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Souhrn:

Bakalarska prace se zabyva soucasnym ekonomickym a socialnim prostredim mésta
Olomouc. Cilem této prace je analyza a zhodnoceni soucasného stavu a piedstaveni vysledka

marketingového Setreni v oblasti sluzeb nabizenych ve meste.

Bakaléiska préce se skladda ze ¢tyr ¢ésti. V prvni ¢ésti je celkoveé charakterizovano
mésto Olomouc, jsou zde shromézdény a zhodnoceny zakladni idaje o mésté. Ve druhé ¢asti
jsou na zéklad¢é provedené analyzy vymezeny silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby
mégta. Treti ¢ast této prace obsahuje teoretické vymezeni dotaznikového Setfeni a na ni pak

navazuje ¢ast ¢tvrta, kde jsou vysedky dotaznikového Setieni predstaveny a vyhodnoceny.

Pocet stran: 58



Summary:

The bachelor work deals with a present economic and social setting of the town
Olomouc. The aim of this work is the analysis and evaluation of the present setting and
presentation results of the marketing research which is concerned with offered services in the

town.

The bachelor work consists of four parts. In the first part there is the total description
of the town Olomouc. There are collected and analysed basic information about the town. In
the second part there are defined the strong and weak aspects, opportunities and threats of the
town. The third pat of this work contains theory of questionnaire investigation.
Consequential fourth part presents and evaluates results of this investigation.

Number of pages: 58
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Uvod

Jako téma bakalérské prace jsem s vybrala ,, Ekonomicky profil mésta Olomouc* ato
hned z nékolika divodi. Mésto Olomouc je jedno z ngvyznamngjSich center v Ceské
republice, je atraktivnim mistem pro podnikatele, obchodniky i turisty a ja se domnivam, Ze
by tato préce mohla prispét k jeho dalSimu rozvoji a to predevSim v oblasti sluZzeb. DalSim
divodem jeto, Ze bych v Olomouci chtéla nejen Zit, dei pracovat a zpracovani tohoto tématu
mi pomuZe dozvédét se co nejvice o prileZitostech, které toto mésto nabizi a nedostatcich,
jegjichZ vyieSeni by mohlo byt naplni mého budouciho povolani. A v neposledni fadg je toto
mésto objektem mého z§mu i proto, protoZe je to nddherné misto, které svou vestrannosti

amalebnosti okouzli nejednoho navatévnika.

Bakaléiska prace se skladda ze ctyr ¢ésti. V prvni ¢ésti je celkoveé charakterizovano
mésto Olomouc, jsou zde shromézdény a zhodnoceny zakladni idaje o mésté. Ve druhé ¢asti
jsou na zéklad¢é provedené analyzy vymezeny silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby
snimiz se m¢sto potyka. Tieti ¢ast se zabyva teoretickym vymezenim dotaznikového Setreni
ana ni pak navazuje ¢ast ¢tvrta, kde jsou predstaveny vysledky dotaznikového Setieni
vyplyvajici z provedeného dotazniku na téma ,Spokojenost obyvatel mésta Olomouc

s nabizenymi sluzbami“.

Hlavni ciletéto bakalaiskeé préce:

charakterizovat celkovy socioekonomicky profil mésta Olomouc,
pripravit marketingové Setieni v oblagti duzeb nabizenych ve mésté,
zrealizovat dotaznikovou akci a dotazniky vyhodnatit,

testovat zavisost odpovédi na pohlavi respondentii,

piredstavit vydedky Setieni, zavéry a dopor uéent,

> Pt PP D>

dopor uéit vydedky Setifeni méstu jako podklad pro budouci zmény.

-12-



1. Celkova charakteristika mésta Olomouc

1.1. Historické a geografické udaje

Prvni pisemny doklad o Olomouci je jiZz z roku 1055 a svym higtorickym vyvojem
apostavenim je Olomouc v Ceské republice srovnatelna pouze s hlavnim méstem Prahou. Je
také po Praze druhou nejvetsi meéstskou pamatkovou rezervaci, ktera je nejlépe dochovanym

urbanistickym celkem na Moravé.

Mésto Olomouc leZi ve vychodni ¢asti CR vsrdci Hané. Ma rovinaty charakter
arozklddd se v Hornomoravském Uvalu. Na zdpadé a na vychodé je vyrazné ohrani¢eno
vysSim geordiéfem, takZe mésto je uzavieno do protéhlé sniZeniny oteviené ve sméru SZ-JV.
Na severu se tahne kopcovité pdsmo Nizkého Jeseniku a Oderskych vrchi, na zépadé se

prostira Drahanska vrchovina.

Rozloha mésta je 10 336 ha. Jeho stied leZi v nadmorské vysce 219 metra nad morem
na zemepisnych soutadnicich 49°45” severni Sitky a 17°15” vychodni délky. Méstem protékéa
feka Morava a Bystiicka (nédzorn¢ viz ptriloha ¢. 1). Nedaleko mésta se rozkl&da vodni nédrz
Podebrady, kterd slouzi ngien pro rybateni, ale také pro letni osvéZeni. Velké Uzemi prevazné
obytné ¢asti mésta je v zdplavove oblasti. Olomouc byla zasaZzena zaplavami v cervenci 1997
(voda napé&chala Skody za zhruba 230 miliona korun) a déle v bieznu 2006 (Skody byly

vycideny piedbézné nacca 46,2 milioni korun).

Klimaticky mésto leZi v teplé oblasti, kterd pti vychodnim okraji piechézi v mirng

teplou. Pramérné lednové teploty jsou —3°C a ¢ervencove teploty dosahuji okolo +17°C.

1.2. Demografické udaje

V soucasnosti Zije v Olomouci 100 752" obyvatel. Hustota zalidnéni je 149 obyvatele
na 1 km?. Pramerny vek se ve mesté pohybuije okolo 39,6 let. Pramerny vék muzi je 37,9 let
azen4l1 let.

Ceska narodnost previada z 89%. Co se tyée ndbozenstvi, pak v Olomouci je 30%

vericich, ale jen 24% obyvatel patii k fimskokatolickému vyznéni.

1 zdroj: €SU, (d4 je z roku 2004

-13-



1.2.1. Vékova struktura obyvatel

Pokud porovname pocet obyvatel v letech 1991 a 2004, pak je zde dobie viditelna jeho
klesgjici tendence. Od roku 1991 zaznamenalo mésto Olomouc Ubytek obyvatel zhruba
0 necelych 5%.

Tabulka 1 —-Vyvg populace v Olomouci v letech 1991 — 2004

Rok 1991 1995 1999 2001 2002 2003 2004

Pocet obyvatel | 105990 | 104845 | 103015 | 102246 | 101624 | 101268 | 100 752

Procentuelné 100 98,9 97,2 96,5 95,9 95,5 95,1
Zdrgj : CSU

Z nésledujiciho grafu je patrné, Ze Zeny ve mésté se doZivaji vice let, nez muZi. Dde
zde vidime, Ze v Olomouci je nejvice obyvatel ve veéku 25 — 29 let. Naopak nggméng obyvatel
je ve véku 0 — 9 let, coz bude mit neptiznivé disedky do budoucna. Z tvaru grafu tedy
vyplyva, Ze obyvatelstvo ve mésté Olomouc vymird, ato setykai celé Ceské republiky. Podle
projekce obyvatelstva do roku 2050 bude pocet narozenych déti i nadale klesat.

Graf 1 —Veékova struktura obyvatel Olomouce k 31. 12. 2004

muzi

%4

W
ZE]]'F
Zdro : Statistika Magistratu mésta Olomouc

V Olomouci je o0 10,8% (0 5756) vice Zen (celkem 53 254) neZz muzu (celkem 47 498).
Na Gzemi mésta Zije 13 999 déti ve véku 0 — 14 let, 66 344 obyvatel v produktivnim veéku
a20409 lidi ve veku nad 60 let. Pokud tyto statistiky vyjédiime v procentech, pak
v predproduktivnim véku je zde 13,9% obyvatel, v produktivnim 65,9% obyvatel
av poproduktivnim 20,2% obyvatel.
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Tabulka 2 — Vékova struktura obyvatel Olomouce k 31.12.2004

« redproduktivni roduktivni oproduktivni
e P 14la 550 e D aviceld CELET
Pocet muza 7141 32371 7 986 47 498
Pocet Zzen 6 858 33973 12 423 53254
Celkem 13999 66 344 20 409 100 752
V procentech 13,9% 65,9% 20,2% 100%
Zdrgj : CSU

1.2.2. Vzdélanostni struktura obyvatel

Podle statistickych Udat ze <¢itani lidu, byta a doma zroku 2001 je v Olomouci
ngjvice zastoupeno obyvatelstvo suplnym stiedni stupném vzdélani s29,9%, nasleduje
z&kladni vzdeléni s 18,4% a nadpramérne je zde zastoupeno i obyvatelstvo s vysokoskolskym
vzdélanim s 15,5%. Jak |ze jisté predpoklédat, tak nejméné (0,3%) je obyvatel bez vzdélani.

Tabulka 3 — Vzdélanostni struktura obyvatel mésta (v procentech)

Stupei vzdélani Ceskarepublika | Olomoucky kraj | mésto Olomouc
Bez vzdglani 0,4 0,6 0,3
Zakladni 23,0 23,6 18,4
Ucnovskeé 20,5 24,0 15,8
Stiedni odborné 17,4 15,0 15,6
Ucnovské s maturitou 15 15 16
Uplné stiedni 25,6 25,1 29,9
Vy&Si odborné 13 10 16
Vysokoskolské 89 81 15,5
Nezjisteno 14 11 1,3

Zdrgj : €SU, SLBD 2001

Celkovy vzdélanostni potencid je ve mésté vySSi, neZ je celorepublikovy pramér.

Takova statidtika je velice piizniva a bude dobré uchovat si ji i nadale.

1.3. Trh prace a nezaméstnanost

1.3.1. Ekonomické aktivita obyvatel

Z&ladni rozdéleni obyvatelstva ve véku 15 let a vice podle zarazeni na trhu préce
vyjadiuje ekonomicky satus. Populace je ¢lenéna na ekonomicky aktivni obyvatelstvo
(zameéstnané a nezaméstnané) a obyvatelstvo ekonomicky neaktivni (studenti, dachodci a ti,

kteti o zaméstnani nemaji zdem a ani o n&j neusiluji).

-15-



Podle s¢itani lidi, bytd a doma v roce 2001 je ve mesté Olomouc ekonomicky aktivni

obyvatelstvo zastoupeno 52,8%, coZ je nad celorepublikovym pramérem, ktery je 51,4%.

Tabulka 4 — Struktura obyvatel podle ekonomické aktivity

Obyvate stvo celkem 100,0%
Ekonomicky aktivni celkem 52,8%
zaméstnani 47 0%

v tom 2 toho pracujici dachodci 2,0%
Zeny na materské dovolené 0,1%

nezamastnani 5,8%

Ekonomicky neaktivni celkem 46,4%
2 toho nepracujici dachodci 20,6%
Z&ci, uéni, studenti 18,0%

Osoby, u nichZ nebyla zjisténa ekonomicka aktivita 0,8%

Zdrgj : €SU, SLBD 2001

1.3.2.  Vyvoj nezaméstnanosti v letech 1998 — 2004

Primérna ro¢ni mira nezaméstnanosti v Olomouci je vysoko nad primérem Ceské
republiky. Nejhaie na tom bylo mésto v roce 2000, kdy se od celorepublikového prameéru
liSilo o celé 2%. Naopak v roce 2003 a 2004 byla nezaméstnanost jen o 0,15% nad pramérem
v CR. Alei presto nejsou ani takové statistiky dobré a mésto by mélo zaméstnanosti vénovat
Vets daraz.

Tabulka 5 —Vyvg pramérnéroéni miry nezaméstnanosti v %

Rok 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
M ésto Olomouc 9,8 11,6 10,8 10,6 10,8 10,4 97
Okres Olomouc 8,3 11,2 11,7 10,9 111 11,6 10,6
Ceska republika 75 94 8,8 8,9 9,8 10,3 95

Zdrgj : €SU, Utad préace

1.3.3. Nezaméstnanost v roce 2005 — tnor 2006

V Unoru 2006 mira nezaméstnanosti v Olomouci mirné klesla 0 0,1%, tj. pocet
dosaZitelnych uchaze¢t o zaméstnani se mezimeésicné sniZil o 157 osob. Také v meziro¢nim
srovnéni  pozorujeme pokles nezaméstnanosti, kdy na Utadu préce bylo vroce 2005

registrovano o 1 132 dosaZitelnych uchazett vice a mira nezaméstnanosti byla o 1,5% vyssi.
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Graf ukazuje, jak se pocet uchazesi v evidenci Uiadu préce od roku 2004 vyrazné
snizuje. Zatimco v lednu 2005 se pocet uchazect v meziro¢nim srovnani snizil 05,5 %,

v lednu 2006 uz meziro¢ni pokles ¢inil 9 %.

Graf 2 —Polet uchazeéi o zaméstnani v letech 2003 — (inor 2006

—&— 2003
> 2004

poéet uchazeéu

mésice
Zdrgj : Internetovy portal MPSV

Bé&hem Gnora se na Uradu préce nové registrovalo 1 128 nezaméstnanych, coz je o 26
0s0b vice a z evidence bylo vyiazeno o 26 uchazett méng nez ve stejném obdobi roku 2005.
V profesni struktuie nové registrovanych uchazeci se v Unoru objevilo nevice prodavaci,
stavebnich délnika, administrativnich atechnicko hospodéiskych pracovnika.

1.3.4. Aktivni politika zaméstnanosti

Olomoucky Urad prace v ramci aktivni politiky zaméstnanosti (dale jen APZ) v SirSim
pojeti spolupracuje se zaméstnavateli, novymi investory, a fadou instituci, napiiklad
sOlomouckym krgem, Magistratem mésta Olomouce, Okresni hospodéiskou komorou,
odborovymi organizacemi a dalSimi. Pravidelné vydava meési¢ni zpravodaj o situaci na trhu

préce aredizuje aktivity, jimiZ se U¢astni déni v regionu, ziskéva a poskytuje informace.

Utad préace v Olomouci sestavuje kazdoroéné vlastni strategii APZ, na jgjimz zékladé
provadi nékolik ¢innosti. Poskytuje zaméstnavatelim a uchazecim o zaméstnéni finanéni
piigpévky, slouZici k uplathovani a ndsledné stabilizaci uchazest o zaméstnani na trhu préce.
Zaméstnavatelim, uchazecam a zglemcam o zaméstnani hradi néklady rekvalifikacnich

kursi. Stanovuje kritéria ucelnogti, efektivnogti a hospodarnosti pii poskytovani finanénich
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piigpévka z prostredka statniho rozpoctu, tak, jak to stanovi ustanoveni 8 4 odst. 2 zékona

¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné sprave, v platném znéni.

APZ v uz8m pojeti je na UP v Olomouci zamétena na uchazece o zaméstnani do 25
roka veku, absolventy vysokych kol do dvou let po ukonceni studia, uchazete o zaméstnéni
mladsi 18 let, pokud dosdhli niz&iho vzdélani neZ vyuceni, obcany se zdravotnim postizenim,
dlouhodobé nezaméstnané, dalSi uchazese o zaméstnani, u kterych zjistil poradce Utadu préce

potiebu zvy3ené péce s ohledem na jejich omezené moznosti uplatnéni natrhu préce.
1.4. Infrastruktura

1.4.1. Technickéa infrastruktura

Pitna a odpadni voda

Pitna voda je dodavana do vodérnich siti z podzemnich zdrojt skupinového vodovodu
Olomouc. Jako jediné mésto v CR ma zachovalou parni vodarnu a jako jediné mésto v CR
svice nez 100 000 obyvateli je 100% zasobovano vodou z podzemnich zdroju z nadrze
Cernovir, Prikazy, Litovel a Senice na Hané. Mé&sto spotiebuje denng asi 27 000 m* vody.

Odpadni vody jsou odvadény jednotnou kanalizacni soustavou na mestskou ¢istirnu
odpadnich vod, jeZ je po rekongtrukci a spliuje technické i kapacitni poZzadavky na ¢isténi.
Cistirna odpadnich vod se nachézi v ¢asti Olomouc — Nové Sady.

Dodavatelem vody a provozovatelem vodovodu, ¢isticky odpadnich vod a kanalizace

je Stredomoravska vodarenska a.s.

Teplo, elektrick& energie, zemni plyn

Teplo je vyrabéno v teplarné na uhli a ve $pickové vytopné na mazut a zemni plyn.
Tepléarna je po rekonstrukci a spliuje s rezervou poZadavky zékona na ochranu ovzdusi. Teplo
je k odbératelom privddéno soustavou horkovodi a parovodi. Dodavatelem tepla je

spolecnost Dalkia Ceska republika.

Elektrické energie je rozvédéna siti vysokého a nizkého napéti. Dodavatelem elektiiny

je Severomoravska energetika a.s.

Zemni plyn je k odbératelum privédén soustavou plynovoda. Plynofikovano je celé

Uzemi mésta. Dodavatelem plynu je Severomoravska plynérenska a.s. Odtrava.
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Tdekomunikace

Telekomunikagni sluzby prostiednictvim verginé pevné telefonni sité zaji & 'uje Cesky
Telecom as. Olomouc, ktery je sidlem uzlového a tranzitniho telefonniho obvodu. DalSimi
operdtory jsou zejména spolecnosti Aliatel, Contactel, eTel, GTS Novera a InWay.
Provozovatei vefejnych mobilnich telefonnich siti jsou Eurotel Praha s.r.o., T-Mobile Czech

Republic as. aVodafone Czech Republic as.

Doprava

v M

Vngjs dini¢ni dopravni spojeni Olomouce je s ohledem na jeho vnitrozemskou
polohu vynikajici. Hlavnimi trasami je danice D11 a rychlostni komunikace R35, které
prispivaji k dadimu rastu mésta. Také provoz patnéctikilometrového obchvatu Olomouce
urychluje dopravu zvI&sté ve sméru na Brno, Prerov a Hranice na Moravé. Mezindrodni
silnice E462 zgjistuje severojizni spojeni Polska, Moravy a Rakouska. Napojenim rychlostni
komunikace R46 na danici D1 ve Vy3skov¢ je zabezpeceno komfortni dopravni spojeni

s Brnem a da&im pokracovanim na Prahu (po dalnici D1) a Bratislavu (po dénici D2).

Olomouc je duleZitym Zelezni¢nim uzlem s hlavnim n&drazim v blizkosti centra mésta.
V budové hlavniho nédraZi se nachédzi CD Centrum, poskytujici nadstandardni sluzby
cestujicim. Zelezni¢ni doprava ve mésté je soucasti péti trati, véetné piimé trasy na Prahu,
které provozuji Ceské dréhy, a.s. Zeezniéni traf’ je modernizovana vystavbou spojovaciho

ramene . all. Koridoru Ceska Tiebova - Olomouc - Prerov.

Vetejna hromadné doprava je realizovana formou Integrovaného dopravniho systému
Olomouckého kraje. Jezdi zde autobusy, tramvaje a specielni autobusy pro télesné postiZzené.

M éstskou dopravu zgjist'uje Dopravni podnik mésta Olomouc a.s. a Connex Morava a.s.

K letecké dopravé ma mésto piistup 3,8 km zdpadné od stiedu mésta. Vefginé
mezinarodni letist¢ Olomouc se nachézi v Nereding. Draha je dlouh&d 1 000 m a povrch je
travnaty. Toto leti&te¢ slouZi pro letouny, kluzé&ky, vrtulniky, ultralehka letadla, volné balony

avzducholod¢. Provozovatelem letisté je Magistrat mésta Olomouce - spréva letiste.

1.4.2. Socialniinfrastruktura

Skolstvi

Vzdélani obyvatelstva Olomouce je nad primérem Ceské republiky, coZ vytvéii dobré

podminky pro budouci ekonomicky rozvoj regionu.
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V Olomouci se nachézi jedna z vyznamnych Univerzit v Ceské republice - starobyla
Univerzita Palackého. Byla zaloZena jiZ roku 1573 a dnes je se sedmi fakultami a vice jak
Sestnécti tisici studenty nejvétsi vzdelavaci ingtituci v regionu Stredni Morava. Cinnost
univerzity a jeji zahrani¢ni kontakty a participace na mezindrodnich projektech davaji

piedpoklady, Ze zde muZe vzniknout védecko-vyzkumné centrum mezinarodniho vyznamu.

Ve mésté je moznost dde navstévovat tyto Skolska zatizeni: gymnazium (4), jazykova
Skola (3), materska Skola (41), stiedni odborné weiliste (8), stiedni odborné Skola (9), speciani
Skoly (27), vysoka skola (7 fakult), vysSi odborné skola (4), zkladni Skola — nizSiho stupné
1.—5. ro¢nik (6) a z&kladni Skola — vysSiho stupné 1. — 9. roénik (22). Do téchto Skolskych
zarizeni dochézelo ve skolnim roce 2004/2005 cca 20 076 Z&ka a student.

Zdravotnictvi

V Olomouci se nachazi: ambulantni zatizeni (5) a jejich detaSované pracoviste (2),
dadd detska zarizeni (2) a jejich detaSovana pracovidte (2), ogtatni samostatné zatizeni (82)
ajejich detaSovana pracovisté (11), ordinace |ékare specialisty (101) a jgich detaSovana
pracovi&té (9), ordinace praktickych lékait (181) a jejich detaSovana pracovidté (9), zarizeni
[ékérenské péce (31) a jejich detaSovana pracovisté (4), détsky domov (1), jesle (2),
kojenecky Ustav (1), nemocnice (2) a jgji detaSované pracovidté (1), okresni zdravotni Ustav
(1), ogtatni lazkova zatizeni (1), druZzena ambulantni zarizeni (3), stiedisko z&chranné sluzby

arychlé zdravotnicka pomoc (1), transfusni stanice (1) a veterindrni oSetiovny (14).

Ve mésté je zdravotnictvi jako takové na velmi dobré Urovni, k ¢emuz prispiva
piedeviim zdg§i moderni Fakultni nemocnice Olomouc (dde jen FNO), kterd patii mezi
dvanact nemocnic primo fizenych Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky a je zérover
nejvétSim zdravotnickym zatizenim v Olomouckém kraji. V poslednich letech byl ve FNO
dokoncen projekt modernizace a dostavby. Moderni komplex vyraznym zpasobem zvy3uje
Uroven diagnosticke a lécebné péce o pacienty z celé stredni Moravy v chirurgickych oborech,
intenzivni mediciné a resuscitacni péci. FNO zgji&'uje nemocnym zakladni, specializovanou
i vysoce specializovanou péci, ma na 50 pracovist, 1433 luzek a pies 3000 zaméstnanc.

Roc¢né o&etii vice nez 500 000 pacient.

Pocet 1ékaita v Olomouci pomalu roste a tim zéroven klesa pocet pacientt na jednoho
|ékare. Napiiklad v roce 2004 ptipadao na jednoho lékare (z celkového poctu 1 231) 82

pacienta.
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Tabulka 6 — Pogty |ékaia na obyvatele Olomouce

Rok 2002 2003 2004
Pocet |ekartu 1084 1205 1231
Pocet obyvatel na 1 |ékaie 95 84 82

Zdrg : OSCLK Olomouc

Bydleni

Diky uniké&tnimu historickému j&dru, parkam, kulturni tradici, zdzemi pro ptiméstskou
rekreaci, ptiznivym klimatickym podminkam a stavu Zivotniho prostredi je Olomouc jednim

s

z ngjatraktivngjSich mist pro bydleni.

Magistrédt meésta Olomouc se na bydleni ve mésté podili naptiklad tim, Ze podle zajmu
obyvatel vyhladuje vybérova fizeni na poskytovani Uvéra z Fondu rozvoje bydleni mésta
Olomouce. Olomoucti radni vyhlasili pro rok 2005 — 2006 jiz sedmnécté kolo vybérovéno
fizeni na poskytovani Gvéru ztohoto fondu, kde je v soucasnosti k dispozici 21 miliona
korun. Tyto aveéry vSak nejsou uréeny pro nékup nemovitosti, ale pouze na obnovu
arekonstrukci stavajici bytove jednotky. Mésto dde v bydleni podporuje postizené obyvatele

ato tim, Ze jim zgjiSt'uje nouzového bydleni.

V Olomouci je celkem 9 484 domd. Z toho je 8 941 obydlenych a 543 neobydlenych.
Rodinné doby jsou zastoupeny 6 614, bytové domy 2 621 a ostatnich domu je 249. Celkove je
bydleni ve mé¢sté na dobré urovni. Kazdym rokem se v Olomouci stavi nové byty, nékteré
jsou luxusni a proto i celkem drahé. Mésto k 1. 1. 2006 eviduje celkem 1 046 aktudlnich
Z&dogti 0 mestsky ngjemni byt.

Tabulka 7 — Domovni fond v Olomouci

Domovni fond v tom
Domy celkem rodinnédomy | bytovédomy | ostatni domy
absolutni| v % | absolutni | v % | absolutni | v % | absolutni | v %
trvale obydlené 8941 | 94,3 6120 | 92,5 2608 | 99,5 213 | 85,5
neobydlené 543 57 494 | 75 13 0,5 36 | 145
celkem 9484 |100,0 6614 |100,0 2621 (100,0 249 [100,0

Zdrgj : €SU, SLBD 2001

Co se tyce vlastnictvi, pak ngjvice domi spada do soukromého vlastnictvi (72,6%),
pocetné nadeduji ostatni domy (15,8%), po nich obecni a statni domy (6,7%) a nakonec
bytovadruzstva (4,1%).
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Graf 3 - Obydlené domy podle vlastnictvi

15,8% 0,8%
4,1% O soukromé
W obec, stat
6,7% a pytf)vé druzstva
Ojine

W nezjisténo

72,6%
Zdro : Statistiky Magistratu mésta Olomouc

Kultura

Olomouc vzdy vydatné obohacovala vzdélanost a kulturni a umélecké déni na celé
Moravé. Kulturni historie je spojena s takovymi jmény, jako je napt. Wolfgang Amadeus
Mozart nebo Gustav Mahler. Ve mésté pusobi profesiondlni divadelni soubory ¢inohry, opery
abaetu. Kazdoroé¢n¢ porédany mezindrodni varhanni festival umoZiuje mistram predvést své
umeéni na nejveétsim dochovaném baroknim nastroji M. Englera. Olomouc je sidlem Moravské
filharmonie, Krajského vlastivédného muzea, Divadla hudby, Divadla uméni, Muzea umeni,
mnoha péveckych soubort, komornich hudebnich téles a celé fady menSich galerii. Tyto
instituce a mnohé dalSi kazdy rok nabizeji Sroké spektrum vyznamnych kulturné-
spolecenskych udalosti.

V Olomouci se nachazi rozséhly soubor historickych, architektonicky a uméelecky
vyznamnych objektd, ale za zminku stoji i vzacné zachovany puadorys stiedovékého mésta.
Zcela ojedinelym dilem barokniho monumentédniho socharstvi, architektury a urbanismu je
Sloup Nejsvétéjsi Trojice, ktery byl v roce 2000 pro svou unikénost zapsén do seznamu
UNESCO jako deséta pamétka z Ceské republiky. Se svou vyskou 35 metrd je toto sousosi
nejvétsi ve stiedni Evropé. Bylo budovéno v letech 1716 — 1754 a jeho autorem je Véclav
Render a nasledné jeho pokratovatelé. V roce 1754 bylo vysvéceno kardindlem Troyerem
za pritomnosti cisarovny Marie Terezie. Za zminku déle stoji Dém sv. Véclava, cozZ je jeden
zngjvyznamngjSich chrédma na Uzemi mésta. DalSimi vyznamnymi pamatkami, které
k Olomouci neodmyslitelné patii, jsou napi. Kostel sv. Morice, Bazilika Minor nav&iveni
Panny Marie, byvaly premonstratsky klaster Hradisko, moderni Ariénova kaSna na hornim

ndmesti, starobyla radnice aradni¢ni Orloj z roku 1419 a mnoho ddsich (viz prilohac. 2).

Metropole Olomouc patii také k vyznamnym sportovnim centraim. Nabizi vrcholové

sportovni z&zitky diky prvoligové tradici fotbalu, hazené a basketbalu. Moznosti pro aktivni
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sportovni odpocinek jako napt. tenis, bowling, squash, minigolf, fitcentra, plavani nebo
projizdky na konich a kolech jsou v celém regionu velmi Siroké. Fotbalovy stadion, zimni
stadion, plavecky stadion, sportovni hala a tenisové kurty jsou soustiedény jako obrovsky
sportovni komplex v tésné blizkosti centra mésta. ZdgjSi zoologicka zahrada je situovana

v n&dherném prostiedi na Svatém Kopecku a chova pres 200 druha zvitat.

Partnerska mésta

Mésto Olomouc Uspedné rozviji spolupréci se zahraniénimi  partnerskymi mésty
v mnoha raznych forméch, jako jsou napt. vyménné stéZe, spolecné vystavy umeélca,
spolupréce na vydavani prezentacnich publikaci atd. Také Skéla obort ve kterych se vzgemna
spolupréce odehravd je Sirokd - od kultury, sportu, Zivotniho prostiedi pies Skolstvi,

zdravotnictvi, socialni péci aZ po knihovnictvi, ochranu vefejného poiédku a podnikani.

Mezi partnerskd mésta Olomouce v soucasné dobé patii: Antony (Francie), Luzern
(Svycarsko), Nordlingen (Némecko), Owensboro (Kentucky, USA), Pécs (Madarsko),
Subotica (Srbsko a Cerna Hora), Tampere (Finsko) a Veenendaal (Nizozemsko).

1.5. Administrativni systém mésta

M¢ésto Olomouc je samostatnou Uzemnéspravni jednotkou - obci, na niz se vztahuje
z&kon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdgjsich predpisi (obecni ztizeni). Podle tohoto
z&kona je mégem dstatutarnim. Déle je prévnickou osobou, kterd vystupuje v prévnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztaht vyplyvajici. Vytvési vlastni
rozpocet (viz priloha ¢. 3) a vlastni majetek, snimZ hospodaii samostatné podle zvl&stnich
z&kona a jinych predpisi. Mésto uziva symboly, které se tidi podle obecné zavazné vyhlasky
¢. 10/2005, o symbolech mésta, jejich uZivani ao Cené mésta (viz prilohac. 4).

Olomouc ve své samostatné pusobnosti zabezpetuje zejména hospodéisky, sociani
akulturni rozvoj svého Gzemniho obvodu, ochranu a tvorbu zdravého Zivotniho prostiedi
auspokojovéni potieb obfani mésta Vykonava statni spravu v rozsahu stanoveném

zvl&&tnimi z&kony (prenesena pasobnost).

Organizatni struktura Magistrdu meésta Olomouc se ¢leni na primétora, jeho
tajemnika a nameéstky dvaceti odbora (viz priloha ¢. 5). Olomouc je ¢lenén na 26 césti
(katastrélnich Uzemi), odpovidagjici pivodnim okolnim historickym obcim (viz ptiloha ¢. 6).
Komise méstskych ¢asti jsou poradnimi orgény rady mésta Olomouc. Podrobnosti uvadi statut

mé&sta Olomouce.
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Od 1. 1. 2001 je Olomouc centrem Olomouckého kraje a tedy i sidlem Krajského
Gfadu Olomouckého kraie. Olomoucky kraj je vymezeny péti okresy: Olomouc, Prostéjov,
Prerov, Sumperk a Jesenik. Velikosti zaujima kraj 6,5 % roziohy CR a osmé poradi mezi
¢trnacti kraji. Spolu se Zlinskym krajem tvori tzv. NUTS Il — Stredni Morava, pouZivana

v rozhodovéni pro pridélovéni dotaci z programu EU.

Mezi vyznamné ingdituce a Grady Olomouce patti napriklad: Agrérni komora CR
pracovi&e Olomouc, Cesky statisticky Uiad Krajska reprezentace Olomouc, Exekutorsky Uiad
Olomouc, Finan¢ni Gfad v Olomouci, Katastraini Ufad v Olomouci, Krajské statni
zastupitelstvi, Krajsky Ufad Olomouckého kraje, Ministerstvo Zivotniho prostiedi odbor
vykonu stétni sprévy V111, Okresni hospodéiskéd komora Olomouc, Okresni soud v Olomouci,
Okresni stétni zastupitelstvi, Pozemkovy fond CR, Regiondlni agentura pro rozvoj stredni
Moravy, Vrchni soud v Olomouci, Vrchni stétni zastupitelstvi v Olomouci, a dal§i.

1.6. Ekonomika

Ekonomika je tradi¢né diferencovana a poskytuje pracovni prilezitosti pro osoby obou
pohlavi a raznych obora vzdélani v pramyslu, v zemédélstvi i ve sluzbach. Presto je
v Olomouckém kraji viibec nejmensi hruby doméaci produkt na 1 obyvatele (v roce 2003 ¢inil
191 780 K¢& — coZ je 77 % celorepublikového prameéru). Také pramérnd meésiéni mzda je
pomérné nizk4 — Olomoucky kraj zaujimé jedenéctou pricku ze étrnécti na pomysiném
Zebricku mezd v sestupném tazeni. Ani v objemu investic se Olomouc nefadi na piedni mista,

i kdyZ se v minulych letech podatilo pro kraj i okres ziskat nékolik vyznamnych investoru.

Néasledujici tabulka ukazuje odvétvi, pocty zaméstnavatelt a pocéty pracovniku, ktefi
jsou v nich zaméstnani. Negjvice firem je v oboru Skolstvi (41, 4 952 zaméstnanci), nasleduje
obchod a opravy spotiebict (37, 2 522 zaméstnanct) a tieti v poradi v poctu zaméstnavatelt
je stavebnictvi (28, 2842 zaméstnanca). Jak je vidét, neni pravidlem, Ze ¢im vice je
zaméstnavatelt, tim vice zaméstnava toto odvétvi pracovnika. V poradi negjvice lidi je
zaméstnano v odvétvi zdravotnictvi, veterindrni a socidlni ¢innost (5 249, 19 zaméstnavatelt),
nésleduje Skolstvi (4 952, 41 zaméstnavatelt), a v poradi treti je odvétvi doprava, skladovani,
posty (4 068, 16 zaméstnavatelt).

Naopak ngiméng lidi je zaméstndno v zemédélstvi, myslivectvi, lesnim hospodéistvi;
pohostinstvi a ubytovani a v chemickém a farmaceutickém pramysu. Mydim si, Ze situace

v pohostinstvi a ubytovani je hlavni podporou pro cestovni ruch a proto by se me¢la zlepsit.
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Tabulka 8 — Firmy a zaméstnanci v Olomouci k 31.12.2004

Odvétvi Zaméstnavatelé | Pocet pracovniki
Zemédelstvi, myslivectvi, lesni hospodéistvi 2 99
Potravinéisky pramys| 12 2 868
Textilni aodévni pramys| 4 299
Papirensky a polygraficky pramysl 8 444
Chemicky a farmaceuticky pramys| 3 395
Gumarensky a plastikéisky pramysl 1 individuding
Pramysl skla a stavebnich hmot 1 individudng
Vyrobakovi a kovovych vyrobki 13 1878
Vyroba stroji a zatizeni 14 1799
Vyroba dektrickych a optickych pristroja 2 987
Vyroba eektiiny, plynu avody 5 723
Stavebnictvi 28 2842
Obchod aopravy spotiebict 37 2522
Pohostinstvi a ubytovani 5 221
Doprava, skladovéani, posty 16 4068
PenéZnictvi a pojistovnictvi 4 490
Nemovitosti, vyzkum avyvoj 27 1980
Verglna spréva, obrana, socidni zabezpeteni 11 2574
Skolstvi 41 4952
Zdravotnictvi, veterinarni a socialni ¢innost 19 5249
Ostatni verejné a socidlni sluzby 17 1543
Celkem 270 35933

Zdroj : Urad préce Olomouc

1.7. Pramysl

M¢ésto Olomouc je z ekonomického pohledu mozné charakterizovat jako pramyslové
centrum s rozvijejicimi se sluZzbami. Mistni ekonomika je zaloZena predevSim na pramysiu,
dominantni jsou tradi¢ni obory potravindistvi a strojirenstvi. Dde je zde zastoupen pramysl
drevozpracujici, eektrotechnicky, chemicky, stavebnictvi a zpracovani umélych hmot. Diky
vhodné poloze, hospodarské tradici i kvalifikované pracovni sile, je Olomouc oblasti

S vyraznym potencidlem rastu.

1.7.1. Prdmyslové zény

Pro da&i rozvoj novych podnikatelskych aktivit je na zemi mésta vyhrazeno n¢kolik
pramyslovych zon. PrevdZna vétSina téchto zon se nachézi v prostoru meéstskeé ¢asti Holice,

z nichZ ngivyznamn¢jsi je pramyslovy ared | all (viz ptiloha¢. 7)
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Velké zony (nad 10 ha)

§ Holice, Prikopy, primyslovy ared | (44,8 ha),
Holice, Prikopy, pramyslovy aredl 11 (11,9 ha),
Holice, Pavelkova (10,5 ha),

Holice, Keplerova (17 ha),

Holice, Slechtitela (16 ha),
Chvékovice, Zdezniéni (15 ha),
Nemilany — K Novosadim (13,25 ha).

w w W W W W

Sti‘edni 20ny (5 — 10 ha)

8 Hodolany, za sklady Nealko (9,84 ha),
Holice, Prerovska (8,82 ha),
Holice ,Uzké dily* (8,7 ha),
Holice, ulice Hamerska— u Mila (6,3 ha),
Nemilany — K Novosadim (8,6 ha).

w w w w

Malé z6ny (2 -5 ha)
§8 Holice, u Olmy (3,37 ha).

1.7.2. Zahraniéniinvesto#

Zahrani¢ni investoti pIné vyuZivaji nabidky olomouckych pramyslovych zon. Od roku
1998 byly intenzivné za pomoci statnich dotaci pripravovany dvé pramyslové zény, které jsou

dnesjiz pln¢ obsazeny pievazné zahrani¢nimi investory.

Mezi nejvyznamnéjsi investory, kteri se v Olomouci nejvice podileji na zaméstnanosti,
bezpochyby patti firmaM.L.S. Holice s.r.o. a Timken Ceska republika s.r.o., jez zaméstnévaji

zhruba okolo 500 — 999 zaméstnanci. Ostatni investori maji do 250 zaméstnanci.
Hlavnimi zahraniénimi investory v Olomouci tedy jsou:

§ M.L.S. Holice sr.o. (Francie) — vyroba aternaord, eektrickych stroju
to¢ivych, generétora a elektromotora pro elektrotechnicky pramysl,

§ Timken Ceska republika s.r.0. (USA) — vyroba jehlickovych a véetkovych
loZisek pro automobilovy a strojirensky pramysl,

§ OnambaCzZ, s.r. 0. (Jgponsko) — vyroba kabelt a civek,
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§ FARDIS CZ sr.o. (Belgie) — vyroba obalovych materidu, tubuldrnich folii
apytla z polyethylenu pro chemicky pramysl,

§ Senior Automotive Czech sr.o. (Velkd Briténie) — vyroba tvarovanych
hlinikovych a ocelovych trubek pro automobilovy pramys,

§ SIWE as. (Rakousko) — vyroba tvéecich, striznych a ohybacich néstrojia pro
zpracovani kovovych materidli a formy pro zpracovéni plastickych hmot

alehkych kovu pro strojirensky pramysd,
§ RAF Armatury s.r.o. (Itdie) — vyroba vodovodnich baterif,

§ MAFRA as. (Némecko) — nakladatelska a vydavatelskd cinnost pro
polygrafickou vyrobu,

§ Sucker-Muller-Hacobas.r.o. (Némecko) — montéZ textilnich stroj,

§ ProMinent Dosiertechnik CS sr.0. (Némecko) — zatizeni pro Upravu vody,

Uprava vody v bazénech, davkovaci zatizeni a ¢erpadla chemikalii,

§ Exerion Precision Technology Olomouc, sr.o. (Nizozemi) — kovoobrabéni

amontédZ kovovych rdmovych konstrukci a funkénich modul,

§ Kappa Packaging Czech,s.r.o. zdvod Kappa Empack (Nizozemi) — névrh,

vyrobaaprodg obali z kaSirovanych lepenek,

§ Grundfossir.o. (Dansko) —prodej a servis cerpadel.

1.7.3. Vyznamné tuzemské podniky

V Olomouci je dlouh& tradice primyslové vyroby, kterd sahdjiz do 19. stoleti. Néktere
zdej§i podniky (napi. OLMA Olomouc, a s.) v souéasné dobé dodavaji i do zahranici.

Podniky od 500 do 999 zaméstnancii

§ Moravské Zelezarny, a. s. — vyroba vykovku, odlitka a fitinka z litiny pro
hutnictvi a strojirensky pramysl,

§ Nestlé Cesko s. 1. 0., zavod ZORA — vyroba cukrovinek a ¢okolady,
§ OLMA Olomouc, a. s. — vyroba mléka a mlécnych vyrobkii,

§ AZD Praha, s. r. 0., zavody Olomouc — zabezpecovaci zatizeni, sdélovaci,

informagni a sdélovaci technika pro strojirenstvi.
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Podniky do 499 zaméstnancii
§ Hanécky masokombinét, a s. — vyroba masa a masnych vyrobka,

§ Farmak Olomouc, a s. — farmaceutické substance, meziprodukty pro chemicky
a farmaceuticky pramysl a specialni chemikalie pro chemicky, gumérensky
aplagtikéisky pramysl,

§ Gemo Olomoucs. r. 0. — stavba objekti nakli¢, rekonstrukce pro stavebnictvi,
§ ISH a s. —vyrobaodlitka z litiny, oceli a barevnych kova pro strojirenstvi,

§ Obrabéci stroje— vyroba klasickych a numericky fizenych frézek,

§ SETUZA —vyroba surovych olejt pro potravinaisky pramysl,

§ PENAM gpol. sr.o., pekérna Olomouc — vyroba pekarského a cukrérského
zboZi ajejich prode.

1.8. Podnikani

Predpokladem pro rozvoj podnikani v Olomoud je predevdim strategicka poloha
v centru Moravy, piirozené spadové a sprévni centrum regionu, vyznamnd dopravni
krizovatka, historicky vyznam, tradice a kulturnost mésta jsou spolu s trendem obnovy
pamatek vyraznym stimulem rozvoje cestovniho ruchu, dobré Zivotni prostredi a atraktivni
krajinny rémec spoletné se sportovnim zédzemim jsou vyznamnym predpokladem kvality
Zivota a rekrea¢nich aktivit, dobra Urovein vzdélani, vyznamna role odborného 3Skolstvi,
cizojazy¢nych gymnazii a Univerzity Palackého vytvareji podminky pro dobrou vzdélanost,
diverzifikaci a Uroven pracovni sily, zlepSovani podminek pro rozvoj novych obora a firem,
dynamicky vyvoj sektoru duzeb a obchodu, dlouhd tradice pramyslové vyroby
(potravinéistvi, strojirenstvi), vstupem zahrani¢nich investic do pramyslovych z6n mésta
dochézi k dalSimu rozvoji pramyslu strojirenského, elektrotechnického a také polygrafie,
dynamicky rozvoj podnikatelské sféry, tradice a zézemi kvalitnich stavebnich firem
a spolecnogti, priprava ploch a podminek jak pro zahrani¢ni investory tak pro mendi mistni

firmy arozvoj Védecko-technického parku Univerzity Palackého.

Co se tyka forem podnikani, pak v Olomouci pievazuji podnikatelé — fyzické osoby
(19 280), nésleduji spolecnosti srucenim omezenym (2 370) a treti v poradi jsou sdruZeni
(566). Celkem je v Olomouci 24 043 podnikatel skych subjektu.
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Tabulka 9 — Formy podnikani v Olomouci k 31. 12. 2004

Druh ¢innosti Podet subjekti
Podnikatelé - fyzické osoby (v¢. SHR) 19 280
Spolednosti s ru¢enim omezenym 2 370
Akcioveé spolecnosti 197
Verglné obchodni spolecnosti 56
Komanditni spolecnosti 7
Zahrani¢ni osoby 309
Nadace 54
Stétni podniky 14
Obecn¢ progpésné spolecnosti 20
Prispévkoveé organizace 94
SdruZeni (svaz, spolek, klub) 566
Cirkevni organizace 46
Druzstva 72
Ostatni 958
Celkem 24043

Zdro : Statistiky Magistratu mésta Olomouc

1.9. Obchod a sluzby

Po cdém Uzemi mésta, shlavni koncentraci v centru, piasobi rozsahla sit' drobnych
podniki, velkych firem i obchodnich domua (Prior, Koruna g.), které obyvatelum nabizi
nespocet zbozi a duzeb. V okrajovych ¢astech mésta se prevazné rozrasta sit’ supermarkett
(Albert, Billa, Carrefour, Delvita, Globus, Hypernova, Lidl, Penny market, Senimo, Terno),
hobbymarkett (Baumax, Obi) a obchodnich center, kde se v jedné budové nachazi mnoZstvi

obchadka sraznym zboZim, restaurace a dal&i mista pro oddech a zabavu.

Obvykla prodejni doba v pracovnich dnech je v téchto obchodech od 9.00 do 18.00
hodin. Nékteré menSi obchody maji poledni prestavku mezi dvanéctou a tinactou hodinou.
VétSi obchody a supermarkety konci s prodgiem aZz v 20.00 hodin. Vyjimkou jsou vecerky
s prodlouZenou oteviraci dobou, ¢asto do pozdnich vecernich aZ rannich hodin. VV sobotu jsou

obchody otevieny jen dopoledne. V nedéli je vétSina prodejen zaviena.

Platba kreditnimi kartami je moZzn& predevdim v hotelech, velkych restauracich,
¢erpacich gtanicich, supermarketech a v obchodech s luxusnim zboZim. Prijimané kreditni

karty jsou oznaceny na vstupnich dvefich. Pro vybér hotovosti je ve mésté fada bankomati.

Podle marketingového vyzkumu, ktery je hlavni soucasti této préce, se ukézalo, Ze

obyvatelé jsou nejvice spokojeni s nabidkou potravin, elektroniky, pojiovnictvi
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abankovnictvi, se sluzbami v oblasti kultury, Skolstvi a zdravotnictvi. Naopak nejvice jsou
pak obyvatelé nespokojeni s nabidkou obleteni, opravarenskych duzeb, restauraci
aobcerstveni, s dopravni situaci a prajezdnosti a v nepodedni fadé i s vefejnou spravou,

bezpecnosti a verejnym poradkem.

1.9.1. Obchodnicentra

Obchodni centrum HANA (Kafkova 8, Olomouc) provozuje spole¢nost Euro Mall
Centre Management sr.0., kterd patti k prednim manaZerskym spolesnostem v Ceské
a Slovenské republice. Nachézi se zde 22 obchodi smddou, nékolik obchodia s obuvi,
obchadky pro domacnost, butiky s kosmetikou, obchody se sportovnimi potiebami, restaurace

a obderstveni a mnoho dalsiho.

Olomouc city (Prazska ul., Olomouc) bylo otevieno teprve 1. zari 2005. Je nejveétsim
nékupnim a zébavnim centrem na Stiedni Moravé. Nabizi 24 000 m?* maloobchodni plochy,
vice nez 100 obchodi, stylové restaurace, rychla obéerstveni a kavarny, multikino, kompletni
sluzby veetns détského koutku alékérny aMediCENTRUM o rozloze 2 500 n? §.

Olympia centrum Olomouc (Olomoucké 80, Velky Tynec — Olomouc) je vzhledem
ke strategickému umisténi, Sifi nabidky a designu respektujicimu mistni prostiedi prvnim
nékupnim centrem svého charakteru v tomto regionu. Tvarci a projektanti se pokusili vytvorit
piijemné ndkupni misto, které bude zachovévat architekturu a ducha Olomouckého kraje.
Namigto , krabicové’ stavby, tak typické pro nové vznikajici nékupni centra ve stiedni
Evropé, vytvorili designéti komplex pripomingjici venkovskou usedlost s vétrnym mlynem
asypkou, ktera reflektuje mistni identitu, historii a tradici. ReSeni vnitfnich prostor se nese
v duchu svétla a slunce jako symbolu Zivotadarného pramene pro zdejSi zemédélce. Zakaznici
moderniho nakupniho centra maji moZnost nakupovat na plo%e 31 000 m? ve vice ne?
devadesdti obchodech. Mezi né patii napt. H&M, C&A, Hervis sport, Datart, Reserved,
Humanic, Kenvelo, New Yorker, Pompo hratky, Terranova, Orsay, Takko fashion,
Deichmann adalSi. Provoz centra byl slavnostné zahjen dne 25. srpna 2004. Pronajimatelem
centra je spolecnost Centrum Olympia Olomouc, as. Provozovatelem je spolecnost AM

M anagement Czech Republic s.r.o.

1.10. Rekreace a cestovni ruch

Cirkevni vliv po mnoho stoleti z&sadnim zpasobem ur¢oval duchovni, politicky

i ekonomicky rozvoj mésta a jeho okoli. Vyznam mésta Olomouce vzrostl v 18. stoleti
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povySenim biskupstvi na arcibiskupstvi. Dokladem tohoto vlivu jsou monumentalni cirkevni
stavby, jejichz pocet je na mnoZstvi obyvatel nejvétsi v Ceské republice. Tato historie
pritahuje kazdym rokem tisice nav&tévnika z celého svéta. O neklesgjicim vyznamu
Olomouce, jako cirkevniho centra Moravy, svédéi i ndv&téva papeZe Jana Pavla Il. v roce
1996. Tehdy byla bazilika Nav&tiveni Panny Marie na Svatém Kopecku prohlaSena papezem

Bazilikou Minor.

Dotek predhuti Jesenika a nivy feky Moravy vytvari kvalitni zdzemi pro rekreaci.
Olomoucké parky o rozloze 47 ha obklopuji jako prstenec historické j&dro a jsou jednou
z cennych hodnot meésta. Na Uzemi regionu se nachazi Chranéné krajinné oblast Litovelské
Pomoravi o rozloze 9 600 ha. Svoji rozlohou se fadi mezi mensi oblasti, de zachovalosti
krajiny a prirodnimi hodnotami presahuje hranice Ceské republiky. Svédéi o tom i zarazeni
do seznamu mezindrodné vyznamnych mokiadnich Uzemi. Jak parky, tak piedevSim
Litovelské Pomoravi jsou protkany stezkami pro cykloturistiku a jsou soucést Moravské
cyklistické stezky podd toku feky Moravy, navazujici na podunajskou cyklostezku
v Rakousku. V&e si |ze prohlédnout i z vy3ky pii vyhlidkovém letu z olomouckého leti&e.

Kazdoro¢né jsou v Olomouci porédany mezinarodni kvétinové vystavy FLORA,
mezindrodni varhani festival, knizni veletrh a literérni festival LIBRI, velikono¢ni jarmark,
vano¢ni trhy, ANTIK Olomouc, a dal&. Mésto Olomouc ma co nabidnout. Rada stylovych
restauraci, diskoték, bart, hudebnich klubt, vindren, kavéren, ¢goven, kasino, gderie, kina
anespocet pamétek zpiijemni pobyt ve mésté kazdému navatévnikovi.

V Olomouci je ptiblizné 20 hotelt, 17 penziona, 4 ubytovny, 3 privéty, 3 motely a5
hostelt. Mezi nejluxusnéjsi hotely zde patii ctyrhvézdickovy Alley bussines hotel, hotel
Gemo, hotel Lafayette, hotel Prachérna a hotel V R§ji, ve kterych zaplatite v priméru okolo
900 — 2 500 korun za noc. Naopak nejlevngji se v Olomouci da piespat v DDM Olomouc,
v ubytovné Delta Army s. r. 0. av ubytovné Stavarov. Ceny se zde pohybuji okolo 120 — 180

korun na noc.

Jak vidite v nasledujici tabulce, hosti, jeZ se v Olomouci ubytuiji, je rok od roku vice.
Sjizdi se zde jak tuzem&i turigté, tak turisté zahrani¢ni a to prevézné z okolnich evropskych
zemi (Némecko, Slovensko, Polsko, Itdlie, Rakousko). MuZete se zde vSak setkat
i snavaeévniky z Francie, Anglie, Japonska a z dalSich svétovych zemi. Logické je, Ze nejvice
turistt je z Ceské republiky (68 868), nasleduje Némecko (6 992) a pak Slovensko (5 343).
Celkem v roce 2004 v Olomouci prespalo 109 267 turistti, coz je rovno poctu obyvatel meésta,
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ale nav&tévniku, ktefi mésto nav&tivili jen na jeden den, bude mnohonasobrg vice. V tomto
trendu by bylo dobré nadale pokracovat, poptipadé pocet turisti zvySovat.

Tabulka 10 — Ubytovani hosté v Olomouci

Stat 2001 2002 2003 2004

Ceskarepublika 58 132 76 993 69 838 68 868
Némecko 6 927 6 866 6 364 6992
Slovensko 3329 4832 4182 5343
Polsko 4174 4901 4238 4130
Itdlie 2574 2864 2 686 3493
Rakousko 2078 2048 1825 2930
Ostatni 10 682 15 469 15 009 17511
Celkem 87 896 113973 104 142 109 267

Zdro : Statistiky Magistratu mésta Olomouc

1.11. Zemédélstvi

Zemédélstvi saha v regionu Olomouc hluboko do historie. Uzemi patti mezi
nejhodnotngjSi zemedelské oblasti republiky. Zemédélska pada zaujima plochu 79 100 ha

azornéni je velmi vysoké — 86 %. Temet veSkerd puda je dnes privatizovana

V soucasné dobé viak dochazi k trendu zvySovani rozlohy neobdéldvané pudy. Stim
souvisi pravé to, Ze zaméstnanost v zemédeélstvi se neustdle sniZzuje, a dochézi tak k velkému
Ubytku pracujicich lidi v zemédélstvi. Je to zpasobeno prev&zné tim, Ze zemédélci maji

ze vSech profesi ngjniZsi platy.

Klimatické podminky uréuji zemédélskou produkci, v niz prevazuje kvalitni
potravinaiské pSenice, dadovnicky jeémen a krmné obiloviny. Nejvynosnéjsi plodinou je zde
cukrova fepa V soucasneé dobé se péstuje na vice neZ deseti procentech orné pudy, které se
ale v podednich letech vyrazn¢ snizila. Vyznamné je i péstovani vSech druhu zeleniny

achmele.

Od péestovani velkoplodnych plodin se pomalu prechézi k chovu dobytka, které je
meéné ndrocné a neni tolik postizeno Spatnymi povétrnostnimi podminkami, diky kterym
zemedélci nejvice prichézi o zisky. Na farméch se chovaji prevazné vepri a skot. Olomouc
produkuje velmi kvalitni mléko a maso. U velké ¢asti mléenych ale i masnych plemen

pirevazuje kiizeni s plemeny z Evropské unie a Kanady.
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2.

Analyza SWOT

2.1. Ekonomicky rozvoj a podnikani

w W W W W

w w w W W

Silné stranky
relativné vysoké diverzifikace pramyslu,
neexistence tézkych pramyslovych odvétvi,
mensi environmentalni zatéZ z hospodéaiské ¢innosti,
vysoké zastoupeni podpory malého a stiedniho podnikani (M SP) v ekonomice,
rozvijejici se systém podpory M SP (inkubéatory, informaéni a poradenské sluzby aj.).

Slabé stranky
daby potencia mistniho vyzkumu avyvoje,
omezena nabidka ploch pro rozvoj pramyslu i podnikéni v lokalitéch s malym zazemim
pro investory,
nizka podnikatel ska aktivita oproti narodni Urovni,
nedokonc¢ena restrukturalizace ekonomické struktury,
nizka vykonnost v podstaté vSech odvétvi hospodéistvi,
dlouhodobé velmi vysok& nezaméstnanost,

absence velkych, tradi¢nich podnika, které by predstavovaly péterni osu ekonomiky.

Priledtodti
ptichod vyznamnych zahrani¢nich investori z obora s vySSi ptidanou hodnotou,
vyuZiti geograficky vyhodné pozice na trasach evropskych dopravnich cest k posileni
ekonomiky,
spolupréce s Polskem a vylouceni perifernosti piihrani¢nich oblasti,
moZnost ¢erpat prostredky na podporu malého a stiedniho podnikéni,

rozvoj automobilového pramyslu v rdmci zahrani¢nich investic na Slovensku.

Hrozby

odchod nekterych ze stévajicich investora v didedku zvySeni vstupnich nékladt,

odliv kvalifikované pracovni sily,
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2.2.

w W W W W

2.3.

neustdlé zmeny danovych zékona, které neumoziuji planovani prijma a investi¢nich
vydaju z dlouhodobgjSiho hlediska.

Inovace a vzdélanostni ekonomika

Silné stranky
vysoky podil s vysokoskolskym vzdélanim,
nadpramérna vzdélanostni Groven obyvatel stva,

kvalitni vzdglanostni infrastruktura.

Slabé stranky

nejvetsi piekazkou je oborova struktura zdejSiho vysokého Skolstvi,

nizky pocet pracovniki v odvétvich vyzkumu a vyvoje a také podpramérny pocet
vyzkumnych a vyvojovych instituci,

absence center, kterd by nabalovala dal§i podniky,

absence technickych univerzitnich/vysoko3kol skych obora,

velmi nizké vydaje na vyzkum a vyvoj,

nizka vybavenost informagnimi technologiemi angjnizsi internetizace v CR,

nedostatecné nabidka i poptavka terciérniho vzdélavani.

Prilezitosti

kooperace akademické sféry s nékterym z nadnarodnich podnika,

piesun kvalifikované produkce ze zapadni Evropy,

vyuziti stéle relativné priznive image, s kvalifikovanymi, ale relativné levnymi lidskymi
zdroji pro prilékéni odpovidgjicich investora a aktivit,

vznik narodni inovacni strategie.

Hrozby
dalsi odchod technicky kvalifikovanych osob jako inZenyra,

zvySeni zavidosti na mimoregiondl nich kapacitach.

Lidské zdroje a vysoké Skoly

Silné stranky

kvalitni a ne draha pracovni sila,
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w W W W W W w w W w W

w W W wWw

2.4.

w W W W W W

nadpramerny podil vysokoskolsky vzdélanych osob,

husta sit’ z&kladnich i stiednich Skol, véetné jedné univerzity,

slny lokalni patriotismus,

stabilni populace mnohogeneracnich pavodnich obyvatel,

dobra jazykova vybava a existence mnoha dvojjazyénych stiednich Skol.

Slabé stranky

nedostatek technickych obort a osob s touto kvalifikaci,
nejednotny pracovni trh v dasledku malé vyjizd’ky obyvatelstva za praci,
dlouhodobé jedna z nejvySSich meér predeviim strukturdlni nezaméstnanosti,
jedna z ngjvySSich trovni pracovni neschopnosti v CR,
ptijmy obyvatel stéle vice zaostavaii,
daba sociani stabilita
Priledtodti
vytvoreni motivujiciho trhu prace,
vyuziti komparativni vyhody relativné levné, ale kvalifikované pracovni sily,

rozvoj technickych obord,

osvojeni schopnosgti vyuZivat Strukturalni fondy piedevsim v oblasti lidskych zdroja.

Hrozby
mozny odchod kvalifikovanych osob v disledku nedostatecné nabidky pracovnich

prileZitodti.

Dostupnost a infrastruktura

Silné stranky
vyhodné geografické poloha s moZnosti napojeni na sit” danic a rychlostnich silnic,
husta propojeni mést a obci silni¢ni siti silnic druhé atieti tridy véetné Zelezni¢nich trati,
vyznamné urbanizované mésto,
novy moderni Zelezni¢ni koridor,
dobra vybavenost technickou infrastrukturou,

vysoka hustota cyklotras.
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Slabé stranky
Spatny provozné technicky stav velké ¢asti silniéni a Zzelezniéni sité viech kategorii,
nedostatecnd infrastruktura informa¢nich technol ogif,
neexistence sité pro kvalitni prenos dat,
vysoké néklady na UdrZzbu kanaliza¢ni site,
zastaralost vodohospodéiské infrastruktury,

vysoka zavislost nadojizd’ce v pripadé vzdélavacich intituci.

Priledtosti
nove dopravni napojeni prostrednictvim dénice D1,
regionalni spolupréace s Polskem,
vyuZiti mistnich mikroregion,

rozvinuti dopravnich invegti¢nich strategii na bézi Public Private Partnership.

Hrozby

velké mnoZstvi mistnich komunikaci a nedogtatek financi na jejich rekonstrukce,
dalsi rozrastani okrajovych oblasti,

vysoka finanéni a organizacni ndro¢nost staveb infrastruktury.

Cestovni ruch arekreace

Silné stranky
ptirodni potencidl pro rozvoj nabidky cestovniho ruchu,
diny kulturni a historicky potenciél véetné pamatky UNESCO,
koncepeni aktivity v rozvoji cyklodopravy a vysoka hustota cyklotras,
dlouha tradice lazenstvi,
pramérnd déka pobytu nav&tévnika,

vysoka jednodenni ndv&tévnost.

Slabé stranky

kvantitativné i kvalitativné nedostatena materialni vybavenost cestovniho ruchu,
chybgjici koncepce cestovniho ruchu a nekvalitni (nejednotné) fizeni,
podpramérné vydaje na podporu cestovniho ruchu,

nizka zaméstnanost v odvétvi pohostinstvi a ubytovani,

nekomplexni a nedostate¢na péce o historické pamatky,
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velmi Spatny stav kulturne-historickych pamétek,
nedostatezna vicezdrojovost aktivit CR.

Prilezitosti

vyvolani trvalého celoroéniho zmu o kulturni, historické i ptirodni hodnoty,

dostatek vhodnych oblasti pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu aturistiky,
redlizace spolesnych systémi propagace a spolecny marketing CR na narodni a
regionalni drovni,

zvySeny zgem o cykloturistiku.

Hrozby

chétréni a znehodnocovani pamatkovych a krajinotvornych prvka v dadedku
nevhodnych a necitlivych stavebnich zasah,

rozvoj okolnich center cestovniho ruchu aturistiky,

Fpatné zkuSenosti turisti s nedostate¢nou nabidkou duZeb ajejich negativni reklama,

citlivost odvétvi cestovniho ruchu na ekonomické vykyvy a nizké pramérné mzdy.
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3. Dotaznikové Setreni

3.1. Obecné o marketingovém vyzkumu

Marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazd’ovani, analyze a interpretaci

informaci, které umoziuji:
§ porozumgt oblasti, kterou chceme zkoumat,
§ identifikovat problémy a ptileZitosti spojené s touto oblasti,
§ formulovat sméry marketingove ¢innosti,
§ hodnotit jgji vysledky.

Marketingovy vyzkum je cilevédoma a organizovana cinnost sméiujici k opatieni
informaci o ur¢ité oblasti. Zjistuje viechny typy informaci, které jsou pro ptijemce dulezité
aneni mozno je ziskat z nékteré jiné casti marketingového informagniho systému. Je
z&kladnim predpokladem uplatiovani marketingového piistupu k fizeni, kterym je schopnost

reagovat na stile se ménici situaci.

3.1.1. Féaze marketingového vyzkumu

Definovani problému a cili vyzkumu

e

Nejtez8im krokem je presné definovat problém. V této ¢asti se mus stanovit cil

vyzkumu a porovnat ocekavany zisk projektu s ndklady najeho vyzkum.

Pfiprava planu vyzkumu a navrh metodiky

Musime piesné stanovit, jaké informace budeme poZadovat, sestavime plan pro jgich

Gcinné ziskani a do pisemného ndvrhu zahrneme néklady narealizaci vyzkumu.

Realizace vwzZkumu, tj. shromaZd’ovani a analyza dat

Moy

Toto je nejdrazdi ¢ast vyzkumu. MiZeme ziskat data primérni (shromazdéné pro nas
Gcel) a sekundérni (shromézdéné pro jiny Ged). Vyzkumné postupy k ziskani primarnich dat
jsou pozorovéni, samotny vyzkum a experimentovani. Ziskané Udae roztiidime

aklasifikujeme.
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Vypracovani zoravy a prezentace vys edkii

Vydedky by mély byt zpracovany do tabulek, grafa a diagramt. Formulujeme zavér

a doporuceni, které je konecnym cilem vyzkumu.

3.2. Pocatec€ni analyza

Cilem vyzkumu je zjistit situaci na trhu v oblasti duZeb ve mésté Olomouc. Zajiima
nés predeviim verejné minéni obyvatel mésta na duzby, které jsou v Olomouci k dispozici.
Z toho vyplyva, Ze za zkoumanou oblast povaZuji vZechny duzby, které jsou ve meésté
nabizeny. Konkrétngji se jedna o sluzby pro obyvatelstvo a vefgjné sluzby. Zjistené zavery
budou pouzity Magistratem meésta Olomouc predevsim jako podklad pro budouci zlep3eni
nabizenych duzeb natrhu.

ProtoZe vyzkum délam z vlastni vile pro studijni G¢ely, rozhodla jsem se, Ze se budu
snaZit o co nejniz8 naklady na jeho provedeni. Naklady se budou tykat pouze spotiebované
energie pii préci na PC a nutnych kancelarskych potieb. Snizenim nakladti na minimum
automaticky zvySim ptinosy z vyzkumu. Prinosy hodldm dée zvysit dukladnou formulaci
otazek, pii jejichz snadném pochopeni docilim kvalitnich odpovédi.

3.3. Plan vyzkumu

Vyzkum jsem situovaa do intervalu mezi 7. listopadem 2005 a 7. prosincem 2005.
V tomto ¢asovém horizontu jsem ziskavala odpovédi na dané otazky a zaroven jsem postupné

vyhodnocovala dotazniky.

Jak jiZ jsem uvedla v piedchozi kapitole, ndklady na tento vyzkum nebudou vysoké,

celkem cca 250,- korun. Predpokladam, Ze financni prostredky vynaloZzim na:
§ elektrickou energii cca 65,- korun 2,
§ kance arské potieby cca 150,- korun,

§ dalSi drobné reZijni ndklady cca 35,- korun.

2 P¥i vypoctu jsem pouZilainternetové stranky http://www.penize.cz/i nfo/zpravy/zprava.asp? DP=1& Newsl D=3879
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Pro vyzkum jsem mélak digpozici data:
§ primérni —ty, které jsem ziskala od respondentu, kteti odpovidali v dotazniku,
§ sekundarni — teorii, profil mésta, akéni plany ainformace z Magistratu mésta.

Aby mel vyzkum kvalitativni vypovidaci schopnost, rozhodla jsem se pro velikost
vzorku okolo 50 — 100 respondenti. Z jiZz uvedeného vyplyva, Ze za respondenty povazuji
v3echny obyvatele, ktefi mai trvalé bydli&te¢ na izemi mésta Olomouc poptipadé v prilehlych
meéstskych ¢astech a vesnicich.

Dotaznik nesmi byt priliS dlouhy, abychom udrZeli respondenta v pozornosti a aby ho
ptiliS mnoho otédzek neodradilo a nezdrZzovalo. Doporucuje se maximédné 40 otézek, ale

optimalni pocet je 20. Zvolilajsem 21 otazek atim jsem tuto hlavni podminku splnila

Dalsi podminkou pro vytvoreni spravného dotazniku je zésada maximélni
srozumitelnogti a stru¢nosti. Volila jsem takové otazky z oblasti sluzeb, aby se tykaly kazdého

respondenta. SnaZila jsem se 0 co nejjednodussi a nejsrozumitel néjsi formu.
Otéazky jsem rozdélila podle druhu do tii skupin:
§ zakladni Udaje (4 otazky),
§ duZby pro obyvatelstvo (6 otézek),
§ verginé sluzby (11 otézek).

Ke kaZdé otédzce (mimo zékladni Udaje) jsem dda na vybér 5 odpovédi. Otazky
i prostor naodpovedi jsem pro prehlednost situovalado tabulky.

K ziskani potiebnych informaci jsem se rozhodla pro dotaznik formou:
§ tiStenou (ziskavala jsem respondenty ptimo naulici),
§ v elektronické podob¢ (zasilalajsem dotaznik e-mailem na Giady ajina mista).

U téchto forem je ndvratnost dotazniki velka a vyhodou je jejich flexibilita

3.4. Struktura dotazniku

V Uvodu dotazniku jsem se budoucim respondentim piedstavila. Sdélila jsem jim,
0 jaky dotaznik se jedna a jak budou jejich odpovedi vyuZity. Nésledné jsem vysvétlila, jak
maji na otézky odpovidat a Ze na konci maji moZznost se dae vyjédrit. Nakonec jsem
podékovala za Ucast a ¢as pii vypliovani dotazniku.
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V hlavni ¢asti jsem uvedla tii oblasti z otazkami (viz kapitola 3.3. Plan vyzkumu). V
z&véru jsem ponechala prostor pro ndméty, pripominky a stiznosti, aby mohl respondent

vyjédtit své dalSi stanovisko k danému tématu.

Dotaznik je obsaZen v priloze ¢. 8.
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4. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
V této ¢ésti se budu vénovat hodnoceni jednotlivych otézek podle toho, jak na né
respondenti odpovidai. Vydedky jsem zahrnula do grafa a tabulek.

Na konci vyhodnocovéni kazdeé ¢asti jsem se rozhodla udélat statistickou analyzu. Pro
tento Ucel jsem vybrala Test nezavidosti. Testujeme nulovou hypotézu, Ze ndhodné veliciny
jsou nezavislé.

Zaplatnosti Ho ma velicina

aen MoMy; 92
,_48& N
c'=aa "
i=1 j=1 10" 0]
n

asymptotické rozdéleni chi-kvadrd s poctem stupna volnosti  f =(r - 2)(s- 1).
Dostaneme-li C?3 C(Z,_l)(s_l)(a), zamitdme hypotézu nezévislosti na hlading, ktera je
asymptoticky rovnaa.

KaZdou ¢&st jsem zvI&St uzaviela celkovymi zavéry a doporucenimi, které z vysledka

tohoto vyzkumu vyplyvaji.

4.1. Zakladni udaje, navratnost a pfipominky

Navratnost byla takova, jakou jsem s predstavovala a vysledky jsou veslice
uspokojivé. Celkem se mi vré&tilo 72 vyplnénych dotazniku, 48 (67%) bylo ziskano v papirové
podobé¢ a24 (33%) v podobé¢ dektronické.

Co se tyce pripominek, ty byly udény v 12 dotaznicich. CoZz je tedy 17 % ze vSech 72
respondentt. Tyto ndzory budou uvedeny v hlavni ¢asti.

Z celkového poctu 72 osob bylo 27 muza (38%) a 44 Zen (62%). Podle veku bylo:
v rozmezi do 29 let 27 osob (37%), 30 — 39 let 12 osob (17%), 40 — 49 let 15 osob (21%)

anad 50 let 18 osob (25%). SloZeni vzdélani bylo zji&téno nésledovné: zakladni 2 osoby
(3%), ucnovské 6 osob (8%), stiedni 32 0sob (45%), vysokodkolské 31 osob (44%).
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Graf 4 — Navratnost dotazniki a p¥ipominky
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Graf 5—Zakladni tdgje
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Na otézku, zda se respondentim libi v Olomouci ve srovnani sjinymi mésty
odpoveédéli dotadzani nasledovne:
1. moc se mi tady libi, jinde bych bydlet nechtél/a— 16 osob (23%),
jsem zde spokojen/a— 52 osob (73%),
jemi to jedno — 2 osoby (3%),
jsem zde nespokojen/a— 1 osoba (1%),
vibec se mi tady nelibi, chtél/a bych se odsud odst¢hovat — 0 0sob (0%).

g &~ w b
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Graf 6 —Jak se Vam libi v Olomouci?
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4.2. Sluzby pro obyvatelstvo

Tato ¢ast otazek se tykala uzeb pro obyvatelstvo, jako je prodg potravin, obleeni,
elektroniky, opravarenské sluzby, pojistovaci a bankovni sluzby, restaurace a ob¢erstveni.

K otazkdm na sluzby pro obyvatelstvo jsem respondentim nabidla tyto odpoveédi:

§ nabidkaje zde az priliS velka,

§ nabidkaje zde optimalni,
§ uvita/abych vétsi nabidku,
§ nabidkaje zde naprosto nedostatecna,
§ nevim.

4.2.1. Prodej potravin

PrevdZna vétSina obyvatel mésta (74%) povaZzuje nabidku potravin za optimalni.
Respondenti si vSak stéZuji, Ze zde chybi kamenné prodeginy potravin. Na druhou stranu co se

tyée supermarketi, nabidka je v nich dostatecné nebo aZ piilis velka

Graf 7—Prodg potravin
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4.2.2. Prodejobleceni

Graf 8—Prodg oblegeni
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Z grafu je patrné, Ze nabidku obleceni ve mesté hodnoti respondenti prevézné jako
optimalni. Velka ¢ast dotézanych by s piéla nabidku vétsi (21%) a pomérné stejné ¢ast si
mysli, Ze je zde nabidka aZ ptiliS velka

Na tomto misté musime zvéZit, jaké obleceni respondenti nakupuji, protoZe kazdy ma
jiné poZzadavky a jiné moZnosti. Respondenti si mysli, Ze vietnamskych obchodd je

v Olomouci az piilis, ale kamennych s kvalitnim zboZim je zde médlo ajsou stale na Ustupu.

4.2.3. Prodej elektroniky

Co se tyce dektroniky, pievazna vétSina (71%) respondenti povaZzuje nabidku tohoto

zboZi za optimdni. Proto k tomu nebyly ani Zé&dné piipominky.

Graf 9—Prodg eektroniky
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4.2.4. Opravarenské sluzby

Z dotaznikt vyplynulo, Ze tyto duZby jsou ve mésté Olomouc zastoupeny naprosto
nedostatecné. Prevazna vétSina dotézanych (48%) by s pida vétsi nabidku téchto sluzeb.
Kdyz zohlednime to, Ze 19% respondentii na tuto otazku odpoveédélo, Ze nevi, pak o to vétsi je

miratéch, kteri tyto duzby postrédaji.

Graf 10 — Opravarenské suzby
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4.2.5. PojiStovaci a bankovni sluzby

Tato oblast je podle respondentt optimalni. Takovych odpovédi bylo 73%, z ¢ehoz
vyplyva, Ze nabidka téchto sluzeb je ve mésté zastoupena dostatecné a proto neni potieba
pocet téchto sluzeb zvySovat. Nikdo z dotazanych nemél Zadné piipominky.

Graf 11 — Pgjistovaci a bankovni suzby
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4.2.6. Restaurace aobéerstveni

Respondenti se v tomto pripadé rozdélili do t¥i skupin. 18% s mysli, Ze nabidka je
az prilis velka a stejny pocet by uvitalo nabidku vétsi. Ale prevaZzuje nézor, Ze nabidka je zde
optimalni. Z odpovedi je dde patrné, Ze s touto oblasti se setkal a ohodnotil ji kazdy
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respondent. Proto by se mél brét vétsi diaraz na préani dotazovaného. Co zde respondentam

nejvice chybi, jsou nekurécke restaurace nebo alespon nekuiécke salonky.

Graf 12 — Restaur ace a obéer stveni
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Testovani zavislosti odpovédi na pohlavi dotdzanych

Tabulka 11 — Vztah mez pohlavim a odpovéd’mi

Sluzby pro obyvatelstvo Zeny MuZi Celkem
nabidka je priliS vysoka 44 20 64
nabidka je optimalni 148 101 249
uvital/a bych vétSi nabidku 44 33 77
nabidka je naprosto nedostate¢na 8 1 9
nevim 20 7 27
Celkem 264 162 426
Tabulka 12 — Hodnota séitanci tvoricich ¢ 2 pro zavislost pohlavi

Sluzby pro obyvatelstvo Zeny MuZi

nabidka je pfiliS vysoka 0,474472| 0,773213

nabidka je optimalni 0,258015| 0,42047

uvital/a bych vétSi nabidku 0,289738| 0,472166

nabidka je naprosto nedostate¢na 1,052212| 1,714716

nevim 0,638118| 1,039896

Secteme-|i

vechny hodnoty, dostavame c? = 7,133

. Kriticka hodnota je v tomto

piipadé c? 3 c?aysn(@) = ¢?16 (0,05) = 26,3. Nerovnice ¢® = 7,133 < 26,3 nam tika, ze

kritickd hodnota prekracuje hodnotu testového kritéria, z ¢ehoZz vyplyvd, Ze hypotézu

0 nezavislosti ndhodnych veli¢in nezamitame.

N&hodné veliciny jsou tedy nezévislé. To znamend, Ze volba odpovedi okruhu otézek

sduzby pro obyvatel stvo nezavisi na pohlavi odpovidgjicich.
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42.8. Zaver

Graf 13— Sluzby pro obyvatelstvo
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Nabidka sluzeb pro obyvatelstvo je ve mésté Olomouc podle respondent optimalni.
Nejznatelngji postradatelna je podle nich nabidka obleceni, opravarenskych sluzeb, restauraci
a obcerstveni. Naopak nejvice jsou obyvatelé spokojeni s nabidkou potravin, elektroniky a
snabidkou pojistovnictvi a bankovnictvi, kde oznilo pies 70% respondenti odpovéd’
optimalni.

Odpovedi tykajici se sluzeb pro obyvatelstvo jsou nezévislé na pohlavi respondentd.

4.3. Verejné sluzby

V této ¢asti jsem zkoumaa nézor ob¢anu na kvalitu verejnych sluzeb nabizenych
vemésté Olomouc. Otézky se tykaly meéstské hromadné dopravy, dopravni situace
aprujezdnosti, vergné spravy, informovani o déni ve meésté, 3kol, Skolek a dalSiho
vzdélavani, kultury, kulturnich pamétek a kulturnich akci a zabavy.

Natyto otazky jsem dala na vybér z odpovedi:

§ seduzbami jsem spokojen/a,
§ seduzbami jsem ¢astesne spokojen/a,
§ seduZbami jsem castetné nespokojen/a,
§ seduzbami jsem nespokojena,
8

nevim.
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4.3.1. Méstska hromadna doprava

Ve mést¢ Olomouc je méstskd hromadna doprava zgjisténa autobusy a tramvajemi.
Z grafu je patrné, Ze 25% dotézanych se sluzbami MHD v Olomouci nejsou spokojeni. StéZuji

s, Ze MHD vecer mdlo jezdi angjsou zde téméi Zadné nocni spoje mimo mésto Olomouc.

Graf 14 —Méstska hromadna doprava

4%
10%

33% Méstska hromadna doprava
14%
O se sluzbami jsem spokojen/a

B se sluzbami jsem ¢astec¢né spokojen/a

O se sluzbami jsem ¢aste¢né nespokojen/a
O se sluzbami jsem nespokojen/a
H nevim

39%

4.3.2. Dopravni situace a prajezdnost méstem

Velka mésta maji vétSinou s dopravni situaci a s prijezdnosti méstem veliké potize.
Se stuaci ve mésté je pIné spokojeno jen 3% dotazanych, coz je velice méo a je zigjmé, ze
neni jednoduché vyresit tento problém tak, jak bychom si pidli.

Graf 15— Dopravni situace a prijezdnost méstem

8% 3%
19%

Dopravni situace, priajezdnost

32% O se sluzbami jsem spokojen/a

B se sluzbami jsem ¢astecné spokojen/a

O se sluzbami jsem ¢astecné nespokojen/a
O se sluzbami jsem nespokojen/a

H nevim

38%

4.3.3. Verejna sprava

Respondenti vetejnou sprévu z necelych 50% hodnoti jako uchézejici. Presto je takovy
vysledek neuspokojivy a myslim si, Ze by se Urednici mohli ob¢anim do podvédomi zapsat

lepSim chovanim.
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Graf 16 —VeFg na sprava
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O se sluzbami jsem nespokojen/a

32% M nevim

4.3.4. Informovani o déni ve mésté

Ve mésté poskytuje zgemcaum informace Méstské informacni centrum na Hornim
namésti a na vlakovém nédrazi. Mésto Olomouc provozuje ddle Méstsky informaéni kandl,
ktery nepietrzité informuje obyvatele o celkovém déni ve mésté a dde vydava meési¢nik
Radni¢ni listy. V nepodedni fadé bych chtéla zminit i nékteré méstské internetove stranky,

jako napi. www.olomoucko.cz a www.kr-olomoucky.cz, kde je 0 mésté vSe od historie,

v 7

pamatek aZ po Uiady a aktualni déni.
Dotazovani jsou sinformovanim o déni ve meste spise céstecné spokojeni.

Graf 17 — I nfor movani o déni ve mésté
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8%
Informovani o déni ve mésté
19%
O se sluzbami jsem spokojen/a
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O se sluzbami jsem &astecn& nespokojen/a

O se sluzbami jsem nespokojen/a
M nevim

45%

4.3.5. Bezpecénost a verejny poradek

| v této oblasti jsou respondenti velice nespokojeni. Maji vytky prevazné k osvétleni,
kdy je podle nich celé meésto (véetné sidlis’) mélo osvétleno nebo Ze lampy na ndmeésti jsou
nevkusné a nekoresponduji s historickym jadrem Olomouce. Dde méstu vytykaji Spatnou

kvalitu chodnikt, malo odpadkovych kosi, vude se povalujici psi lejna g).
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Ne jeden respondent s stéZuje na vandalismus v podobé zni¢enych odpadkovych
ko3, verginych sloupt, pamatek a novych omitek, na vaudypritomné graffiti a dalsi, coz by

meéla kontrolovat piredevdim meéstska policie, kterd idajné podle dotazanych neni viibec vidét.

Graf 18 — Bezpeénaost a veig ny poradek
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O se sluzbami jsem spokojen/a

B se sluzbami jsem ¢astecné spokojen/a
O se sluzbami jsem ¢aste¢né nespokojen/a
31% O se sluzbami jsem nespokojen/a

M nevim

40%

4.3.6. Svoz alikvidace odpadu

Mésto musi ze zékona sestavovat Plan odpadového hospodéistvi, ktery naleznete
na mestskych internetovych strankéach. Svoz a likvidaci odpadu provadi ve mésté Technické
sluzby mésta Olomouc.

Obyvatelé si prevazné stéZuji na nedostatek nadob na tridény odpad.

Graf 19 — Svoz alikvidace odpadu
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M nevim

45%

4.3.7. Udrzba zelenych ploch a parky

Ve mesté je nékolik parki a v obytnych ¢astech je spoustu zeleng. Jediné, na co si

respondenti stéZuji je, Ze Uplné chybi zelen v centru.
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Graf 20 —Udr zba zelenych ploch a parky
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4.3.8. Zdravotni péce
V oblasti zdravotni péce jsou respondenti z velké ¢asti spokojeni.

Graf 21 —Zdravotni péte
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4.3.9. Skoly, 8kolky a dal3i vzdélavani

Respondenti jsou se duzbami v oblasti Skolstvi spokojeni jen ¢astecné, ale celkova
spokojenost je velmi uchézejici. Jeding, co méstu vytykaiji je to, Ze zde chybi verejné vysoka

Skola technického a ekonomického sméru a stredi pramyslova Skola.

Graf 22 — Skoly, kolky a dal& vzd& avani
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M nevim

49%
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4.3.10. Kultura, kulturni akce a pamatky

Respondenti jsou s touto oblasti spokojeni. Ale i zde se ngjdou vyjimky, kdy podle

dotézaného mésto nav&tévuje stdle méné cizinci coZ pro cestovni ruch neméa dobré vyhlidky.

Graf 23 —Kultura, kulturni akce a pamatky
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Kultura, kulturni akce, paméatky

O se sluzbami jsem spokojen/a
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O se sluzbami jsem ¢aste¢né nespokojen/al
O se sluzbami jsem nespokojen/a

M nevim

4.3.11. Zabava

Co setykéa zébavy, jsou respondenti pievazné spokojeni. Objevil se akorat nédzor nato,
Ze je zde mdo zgmovych krouzki a spolka pro veékovou skupinu 20 — 30 let.

Graf 24 —Zabava
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4.3.12. Testovani zavislosti pohlavi na odpovédich

Tabulka 13 — Vztah mez pohlavim a odpovéd’mi

Se sluzbami jsem Zeny MuZi Celkem

spokojen/a 116 72 188
¢éastecné spokojen/a 206 123 329
¢éastecné nespokojen/a 93 45 138
nespokojen/a 36 34 70
nevim 33 23 56
Celkem 484 297 781
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Tabulka 14 — Hodnota séitanci tvoricich C 2 pro zavislost pohlavi

Se sluzbami jsem Zeny MuZi
spokojen/a 0,002207| 0,003596
céstecne spokojen/a 0,021892| 0,035675
céstecné nespokojen/a 0,654032| 1,06583
nespokojen/a 1,255606| 2,046173
nevim 0,08369 | 0,136383

Sesteme-li vdechny hodnoty, dostavame c?

= 5,305.

Kritickd hodnota je v tomto

piipadé c® 3 c?g1ysp(@) = ¢?16 (0,05) = 26,3. Nerovnice ¢? = 5,305 < 26,3 nam tika, ze

kritickd hodnota piekracuje hodnotu testového kritéria, z ¢ehoz vyplyva, Ze hypotézu

0 nezavislosti ndhodnych veli¢in nezamitame.

N&hodné veliciny jsou tedy nezévislé. To znamend, Ze volba odpovedi okruhu otézek

verginych sluzeb nezévisi na pohlavi respondentu.

4.3.13. Zaver

Graf 25 —Verg né sluzby
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O se sluzbami jsem spokojen/a

B se sluzbami jsem ¢astecné spokojen/a
O se sluzbami jsem ¢aste¢né nespokojen/a
O se sluzbami jsem nespokojen/a

Celkoveé s vereinymi sluZzbami je spokojeno 24% dotazanych a ¢astecné spokojeno je

42% dotézanych. Nejlépe s stoji Suzby v oblagti kultury, Skolstvi a zdravotni péte. Na druhé

strané nejhorSi hodnoceni pripsali respondenti dopravni situaci a prajezdnosti, bezpe¢nosti

averejnému poradku a verejné sprave.

Také odpovedi tykajici se verejnych sluzeb jsou nezavislé na pohlavi respondenti.
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Zaver

Prvnim cilem této bakaldiské prace bylo charakterizovat celkovy socioekonomicky
profil mésta Olomouc. SnaZila jsem se 0 uceleny pohled na mésto a zhodnotila jsem
historické, geografické a demografické Udge, trh prace a zaméstnanosti, infrastrukturu,
administrativni systém mésta, ekonomiku, priamysl, podnikani, obchod a duzby, rekreaci

acestovni ruch a zemédelstvi.

Dalsi ¢ast tvori analyza SWOT, ve niZ jsem hodnotila silné a slabé stranky, prileZitosti
a hrozby oblasti: ekonomicky rozvoj a podnikéni, inovace a vzdélanostni ekonomika, lidské

zdroje a vysoké Skoly, dostupnost ainfrastruktura a cestovni ruch arekreace.

s

Dals$im a pro mne vyrazn&jSim cilem bylo zhodnotit celkovy stav sluzeb ve mesté
Olomouc a doporugit pripadné zmeny, které by uvitali ngjen obéané, ale také poskytovatelé
téchto sluzeb. P¥i hodnoceni odpovédi od dotazovanych jsem vyuZila teoretické znalosti

0 marketingovém vyzkumu ainformace o socioekonomickém profilu mésta.

Na konci kazdého zkoumaného okruh (sluzby pro obyvatelstvo a vetejné sluzby) jsem
zjistovala zavid ost odpovedi na pohlavi respondenti, kdy jsem prokézala, Ze odpovedi nejsou

z&vislé na pohlavi respondenta ani v jedneé ¢asti.

Podle vyzkumu se ukézalo, Ze respondenti jsou nejvice spokojeni s nabidkou potravin,
elektroniky, pojistovnictvi a bankovnictvi, se sluZzbami v oblasti kultury, 3kolstvi
azdravotnictvi. | v pripominkéch se objevila ngjedna chvdla na adresu mésta. Dotazovani
napriklad ocenuji, Ze velikost mésta je pro Zivot optimdni, je zde relativni klid a vétsi
otevienost lidi ve srovnani sjinymi mésty, jako je napt. Praha nebo Brno. PrevaZzna vétsina

respondentt (73%) je v Olomouci spokojena a 23% dotazanych by ani jinde bydlet nechtélo.

Naopak nejvice jsou pak dotézani nespokojeni s nabidkou obleceni, opravarenskych
duZeb, restauraci a obcerstveni, s dopravni situaci a prajezdnosti a v nepodedni fadé

i svereginou spravou, bezpecnosti a vere nym porédkem.

Pro mésto by tyto informace mély byt doporu¢enim ke zlep%eni celkové situace
v dopraveé i k didednéjSimu vybirani pracovnikia ve verejné spravé. Dde by se méla vénovat
zvy%ena pozornost verejnému poradku a bezpecnosti ve mésté, protoZe diky duslednosti v této
oblasti bude mésto cisté a bezpecné nelen pro obyvatele, de i pro ndv&evniky, jejichz

piitomnost je velice cenéna
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Respondenti by s ddle pidi v centru vice obchodi s kvalitnim zboZim a celé centrum
vice oZivit. Také si stéZuji, Ze na ndmesti Hrdina a v prostoru namésti Republiky chybi
veiginé WC. Jeden respondent by v okoli mésta Olomouc privital i autokemp nebo kemp,
ktery by prispél k rozvoji cestovnimu ruchu.

Zhodnoceni naplnéni cil:

AV ekonomickém profilu jsem se snaZila o uceleny pohled na viechny
oblasti mésta Olomouc.

A Vypracovand SWOT analyza dale jednotlivé oblasti mésta podrobngji
vymezuj e z hlediska silnych a dabych stranek, prilezitosti a hrozeb.

A Pripravila jsem marketingové Setieni v oblasti suZeb po strance
teoretické a vytvorila jsem dotaznik, vnémzZ je kladen diraz
na otazky, jgich optimalni podet, srozumitelnost a struénost.

A Dikladnost pii tvorb& otdzek se potvrdila vysokou navratnosti
vyplnénych dotazniki a j€ich dobrou vypovidaci schopnosti.

A Vyhodnoceni jsem provedla pomoci primérnich a sekundéarnich dat
avydedky jsem pro lepd ndzornost shrnula do grafi a tabulek.

A Pii testovani zavisost odpovédi na pohlavi respondentii jsem
prokazala, Ze odpovédi nesou zavisé na pohlavi respondenti.

A Zwydedku vyzkumu vyplyva, Ze obyvatelé jsou nejvice spokojeni
snabidkou potravin, eektroniky, pojisfovnictvi a bankovnictvi, se
duZzbami v oblasti kultury, Skolstvi a zdravotnictvi. Naopak nejvice
jsou pak nespokojeni s nabidkou obleeni, opravarenskych sluzeb,
restauraci a obéerstveni, s dopravni situaci a prajezdnosti a take
sverg nou spravou, bezpenosti a veiejnym poradkem.

A Vysedky vyzkumu jsem poskytla pracovnikim Magistratu mésta

Olomouc jako podklad pro budouci zmény.

Zpracovani téo bakaarské prace bylo pro mne velice zajimavé a ptinosné. Ziskala
jsem tak spoustu uZitecnych poznatki o celkové situaci ve mesté. Také si troufam tvrdit, Ze

meé vysledky budou mit jisty ptinosi pro samotné mésto a jeho da s ekonomicky rozvoj.
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Pfiloha €. 1 — Mapa mésta Olomouc




Priloha €. 2 — NejvyznamnéjSi pamatky mésta Olomouc

Horni namésti

Uprostied namésti vidite piekrasnou
Olomouckou radnici s podloubim, ve
kterém ngjdete Méstské informaéni
centrum.
Vedle radnice stoji 35 metri vysoky
barokni sloup Nejsvétejsi Trojice.
Vznikl v letech 1716-1754 na pocest
ukonéeni morové epidemie. V roce
2000 byl jako jedna z mala paméatek
zapsan na seznam UNESCO.

Na dasim obrézku je zobrazen
radniéni  Olomoucky orloj z roku
1419. Jeho soucasna podoba je dilem
Karla Svolinského.




Klager Hradisko
Tento premonstratsky kléster patii k
nejstarSim na Moravé. Byl zaloZen
roku 1078 a sta se vyznamnym
centrem moravského jansenismu a
divadelnictvi. Od roku 1802 douzi
jako vojenska nemocnice.

Doém sv. Vaclava

Tato novogotické katedrdakostel je
nejvyznamnéjSim chramem nejen na
Uzemi Olomouce. Zatal se davét
roku 1107. Byl kostelem biskupskym
a pozdgji arcibiskupskym. Véz je
vysoka 100,65 metri a je zde nejveétsi
zvon na Moravé, ktery vézi 8 tun.




Priloha €. 3 — Vysledky hospodareni mésta v roce 2005
Rozpocet je zékladnim financnim planem hospodareni mésta. V roce 2004 rozpocet
poprveé v prabéhu roku prostrednictvim pritékajicich dotaci presahl hranici 2 miliardy korun.

Narok 2005 byl rozpocet koncipovan jako vyrovnany na trovni 2,1 miliardy korun.

V nésledujici tabulce vidite rozpocet meésta Olomouc zarok 2005.

Polozky Schvéleny rozpocet 2005
PRIJMY CELKEM 2 076 054
ztoho tFida 1 — dasiové prijmy 1353853
ztoho tFida 2 — nedasiové prijmy 60 858
ztoho tFida 3 — kapital ové prijmy 20 000
ztoho tFida 4 — prijaté dotace 641 343
VYDAJE CELKEM 2002038
ztoho tFida 5 - provoz 1412144
§ odbory 714 623
§ prispévkové organizace 141 129
§ prispévkové organizace— skolni subjekty 119 963
§ objednavky vergnychsluzebua s. 412 711
§ vydaje Uceovych fondi (FRB) 23718
ztoho trida 6 - investice 589 894
§ investice Magistrdtu mésta Olomouc 448 121
§ investice hrazené z odvodi SNO, a s. 22 800
§ investice hrazené z odvodi SMV, a. s. 118 973
FINANCOVANI CELKEM (t¥ida 8) -74 016
kratkodobé prijaté puijcky 30 000
uhrazené splétky kréatkodobych prijatych piij cek -30 000
uhrazené spléatky diouhodobych prijatych prijcek -74 016




PFiloha €. 4 — Symboly mésta Olomouc

Krélovské me¢sto Olomouc bylo od 13. stoleti do doby, nez jej vroce 1642 dobyli
Svédi, hlavnim méstem markrabstvi moravského. Od konce 13. stoleti uziva znaku Moravy,
tedy Sachované orlice. Za obranu proti Prusim (v roce 1758) piidali Marie Terezie a
FrantiSek |. do znaku &itek se svymi inicidly. Retéz kolem &itku je pamétka na obléhani.
Pismena SPQO jsou narazka na legendarni ¥imsky ptivod mésta. Po prvi svétové valce byla
tato vylepSeni odstranéna, ale roku 1993 se pismena SPQO do znaku opét vrétila.

Obecn¢ zdvazna vyhldska statutdrniho mésta Olomouce ¢. 10/2005, o symbolech

médta, jejich uZivani ao Cen¢ mésta stanovuje nasledujici symboly:

Znak mésta Olomouce Prapor mésta Olomouce




PFiloha €. 5 — Organizaéni struktura Magistratu mésta Olomouc

— Odbor agendy fidi¢t a motorovych
vozidd

— Odbor dopravy

— Odbor ekonomicky

— Odbor informatiky

— Odbor investic

— Odbor kancelar primatora

— Odbor koncepce arozvoje

— Odbor majetkopravni

— Odbor ochrany

— Odbor prodg e domu

— Odbor sod dni pomoci

— Odbor socidnich sluzeb a
zdravotnictvi

— Odbor spravy

— Odbor stavebni

— Odbor skolstvi

— Odbor vngjSich vztaht ainformaci

— Odbor vnitiniho auditu kontroly

— Odbor zivnostensky

— Odbor zZivotniho prostiedi

Pro volebni obdobi 1998 — 2002 a 2002 — 2006 je primatorem statutarniho mésta

Olomouc Ing. Martin Tesarik.




Priloha €. 6 — Méstské ¢asti mésta Olomouc

SERNOVIR F
UKLASTERN
p Hnamim‘




Pfiloha €. 7 — Pramyslovy aredl I. a Il. (Holice — Pfikopy)
Pramyslovy aredl |. (viz. obrazek 1) spolu s pramyslovym aredlem I1. (viz. obrézek 2)
tvori nejvétsi pramyslovou zonu v Olomouci. Dohromady maji obé tyto pramyslové oblasti

velikost 56,7 ha.

Obrézek 1:

Obrézek 2:




PFiloha €. 8 — Dotaznik

DOTAZNIK

Vyzkum spokojenosti obyvatel mésta Olomouc s nabizenymi sluzbami.

Vazeni obyvatelé mesta Olomouc,

obracim se na Vas sdotaznikem, ktery si klade za cil Zistit, jak jsou obyvateé Olomouce
spokojeni s nabizenymi sluzbami ve méste. VaSe odpovedi budou pouZity do bakalarské préce, ktera
bude publikovana prost7ednictvim Univerzity Pardubice, a déle budou VaSe nazory wyuzity méstem
jako podkiad pro ZlepSeni nabizenych sluzeb.

U kazdé otazky jsou uvedeny odpovedi. Zatrhnéte prosim ty, které nejlépe vystihuji Vas nézor
a situaci. Na konci je ponechan prostor pro VaSe pripominky.

Dekuji za VaS Ucast a za cas, ktery vyplnéni dotazniku veénujete.

Kristyna Spanihelova
studentka Univerzty Pardubice

|.ZAK LADNI UDAJE

Jakého jste pohlavi?
£ muz £ Zena

Do jaké vekové kategorie patrite?

£ do29 £ 30-39 £ 40-49 £ nad50

Jaké je VaSe dokoncené vzdelani?
£ zakiadni
£ uctiovské
£ (piné stredni
£ vysokoskolské

Jak se Vam libi v Olomouci ve srovnéni sjinymi mesty?

£ moc se mi tady libi, jinde bych bydlet nechtsl/a

£ jsem zde spokojen/a

£ jemitojedno

£ jsem zde nespokojen/a

£ viibec se mi tady nelibi, chtgl/a bych se odsud odstshovat




I1. SLUZBY PRO OBYVATELSTVO

Jak byste hodnotil/a Uroveri nabidky sluzeb pro obyvatelstvo?

L ] az prilis P uvital/a naprosto .
Nabidka je zde: valka optimalni bych vét&  nedostatedna nevim
prodej potravin £ £ £ £ £
prodej obleceni £ £ £ £ £
prodej elektroniky £ £ £ £ £
opravéarenské sluzby £ £ £ £ £
pojistovaci a bankovni sluzby £ £ £ £ £
restaurace a obcerstveni £ £ £ £ £
I11. VEREJNE SLUZBY
Jak byste hodnotil/a Urover: verginych sluzeb ve meste?

castecné casteiné

Se sluzbami jsem: spokojen/a nespokojen/a  nevim

spokojen/a  nespokojen/a

méstska hromadné doprava

dopravni situace, prujezdnost

verfejna sprava (Grady)
informovani o déni ve mésté
bezpecénost a verfejny porfadek

svoz a likvidace odpadu

udrzba zelenych ploch, parky

zdravotni péce

Skoly, Skolky, dalSi vzdélavani

kultura, kulturni akce, pamatky

zabava

thith thith|th th th th thith| th
thith thith|th th th th thith| th
thith thith|th th th th thith| th
thith thith|th th th th thith| th
thith thith|th th th th thith| th

IV. NAMETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Pokud byste nam chtel/a sdélit svij dalSi ndzor (co byste uvital/a, co Vam zde nejvice chybi, s ¢imjste
spokojen/a nebo naopak nespokojen/a), napiste jg prosim zde. Déekuji.




UDAJE PRO KNIHOVNICKOU DATABAZI

Nézev préce

Ekonomicky profil mésta Olomouc

Autor prace

Kristyna Spanihelova

Obor

Vefejna ekonomika a sprava

Rok obhagjoby

2006

Vedouci prace

Ing. Jolana Volejnikova, Ph.D.

Anotace

Bakaldiska préce se zabyva soucasnym
ekonomickym a socidlnim prostiedim mesta Olomouc.
Cilem této préce je analyza a zhodnoceni sou¢asného
stavu a predstaveni vysledka marketingového Setieni
v oblasti sluZeb nabizenych ve mésté.

Bakaléiska préce se skladéa ze ¢ty ¢asti. V prvni
¢ésti je celkové charakterizovano mésto Olomouc, jsou
zde shromé&zdény a zhodnoceny z&kladni Udaje 0 meste.
Ve druhé c¢asti jsou na zakladé provedené analyzy
vymezeny silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby
mésta. Treti ¢ast této préce obsahuje teoreticke
vymezeni dotaznikového Setieni a na ni pak navazuje
Cést ctvrta, kde jsou vydedky dotaznikového Setreni

predstaveny a vyhodnoceny.

Kli¢ovaslova

Olomouc, mésto, obyvatelstvo, infrastruktura, trh préce,
pramysl, podnikani, cestovni ruch, ekonomika, obchod,

duzby, dotaznikové Seteni, dotaznik
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