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Abstrakt

Tato bakal#ska prace je zakhena na pedstaveni IP telefonie, cozZ je sluzba, ktera
umoziuje komunikaci po datovych sitich pomoci IP protak@ude zde zmimo na jakém
principu funguje, jaké jsou hardwarové a softwarm&oky na jeji provoz, jeji vyhody
a nevyhody oproti konkurénim technologiim atd. Také zde bude uveden konkpé#tklad
implementace ve vybrané figmv podolé aplikace Skype, kterd je dnes velmi roesa.

Nakonec bude zhodnocena uZivateli ve vybranésfirm
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1. Uvod

Tato prdce ma za ciligdstavit ¢ten&i v dnesSni dob velmi ¢asto skl@ovanou
IP telefonii (nebo-li telefonovanites IP protokol), kter4 by v budoucnosti mohla nditra
vSechny stavajici klasické telefonni sluzby nebs®alespd mohla stat jejich alternativou.
Jelikoz je komunikace neopomenutelnou cesti kazdého z nas, a neni tim mysleno pouze
béZné obyvatelstvo, ale sanfepr¢ i velké podniky a spolmosti, je opravdu ifinosné, kdyz
Ize snizit naklady na telekomunikaci, coZ je grgadnou z vyhod zniibvané IP telefonie.

Cilem ale neni pouze tuto sluzbitegstavit, ale také zhodnotit uzivateli vybrané firm
ktera vyuzila dnes velmi rozg&hou aplikaci Skype, ktera se da povazovat za druh

IP telefonie. A také zjistit celkové pédomi €chto uzivatel o existenci této sluzby.

V Uvodu této prace bude nastiio, kterymi hlavnimi body se bude v jednotlivych
kapitolach zabyvano.

V dalsi kapitole bude stén¢ zmirgno o zakladnich principech IP telefonie, §est
pied tim budou ale vystleny zakladni pojmy, které jsou v této pracclé, dale pakifmo
to, jak funguje penos hlasu po datovych sitich a na konec dva negg@aprotokoly, které

IP telefonie vyuziva.

Treti kapitola obsahuje hardwarové a softwarové néarolavic wetné technologie
Quality of Service, kterd stoji troSku mimo od okkdsti, ale je velmilezité ji vystlit.

Ctvrta kapitola se za#iuje na popsani vyhod a nevyhod IP telefonie a mevp@ni

s konkureginimi technologiemi, coz je v tomtdipadt volani fes véejnou telefonni si

Prehled poskytovaté| jejich sluzby a nabidky jsou uvedeny v paté kapitBudou
zde fe¢ena doportend kritéria pro vyer toho pravého poskytovatele, jelikoZz spravny
operator niZze uSdfit dalSi podstatnéastky.

Obsahem Sesté kapitoly jeeplevSim praktické zavedeni druhu IP telefonie \@atyé
firm¢. Pouzit byl komunikéni systém Skype, ktery je v s@sné dob vétSine velmi dolie
znam. Tato aplikace budefgulstavena &etré jejich vyhod inevyhod. Také zde budou

nastirgny problémy, kteréipimplementaci mohou ,vyjit na povrch*.

V piedposledni kapitole bude uzivateli zhodnoceno wardi programu Skype a také
bude mozné se doxkt, jaké po¥domi maji uzivatelé ve vybrané spiesti o samotné

IP telefonii.

Na zawr budou shrnuty ziskané znalosti a osobni nazdP nelefonii.



2. Principy a funkce IP telefonie

2.1. Zakladni pojmy

NeZ budou zmiény principy a technologie, které IP telefonie vy#ibylo by dobré

nejprve vymezit zakladni pojmy, které budou cdbaldal&skou praci provazet.

Prvnim dilezitym pojmem je samotna IP telefonie - je to bzealizovana pomoci

technologii VolP tj. umakujici telefonovani a vyuzivajici protokol IP kgmosu hlasu.

Déle jiz zmirgny pojem Voice over Internet Protocol (VolP)- jevlastre souhrnné
oznaeni pro vSechny technologie, kter@pasi digitalizovany lidsky hlas po datovych sitich

nad Internet protokolem (IP).

Internetova telefonie je také sluzba a je zvlaStpfipadem IP telefonie - kipnosu
hlasu vyuZziva jednu konkrétni IPfsa to véejny celos¥tovy Internet. Pro fedstavu je to

napiklad telefonovani z pdtace na pdita¢ pomoci vhodného softwaru.[1]
2.2. Princip IP telefonie — jak funguje

Jak jiz bylo feceno vySe, IP telefonie neni vilastmic jiného neZ fenos hlasu
po datovych sitich, jejiz prvni standardy vznikiyy roce 1996 a dale se postdpryvijely.
Jelikoz je tato sluzba realizovana pomoci techgiel®/olP, umo#uje ji pouzit vSude tam,

kde je moznéienaset IP protokol (Internet, Intranet, LAN).

V sitich, kde je VolP povolen, je hlasovy signaljdiiwe digitalizovan, pak
komprimovan a feveden na IP pakety, které jsou poslany siti. \&dfaliz&ni protokol je
pouzit k otewveni ¢i uzaweni spojeni, kignosu informaci péebnych k nalezeni cilového

uzivatele a k dojednani paramespojeni.[2]

Princip digitalizace hlasu je pouzivan pom¢é dlouhou dobu. Dodnes pouZivana
metoda digitalizace nazyvana Pulse Code Moduld®@M) byla poprvé pouzita v roce 1938

a standardizovana pod ozeaim G.711 byla v roce 1960.

Analogovy signal je vzorkovan 8.000 krat zarwte, picemz kazdy vzorek fize
nabyt jedné z 256 hodnot amplitudy. 256 hodnot \ggdrit jako 8 biti 8.000 krat za
sekundu. To znamen& poZadavek na 64.00D Zzt sekundu — tedy 64 kbit/s. 64 kbit/s je
samozejme ponerné dost a lidské ucho je nedokonalé. Lze proto paiZtratové algoritmy,

jimiz je pri solidni kvalig prenaSeného hlasu dosahovana kapacita az kolem/$. kbit



Na obrazku (Obrazek 1) je \#dpostup zpracovani hlasu. Analogovy signal je @igi
Signaling Processor (DSP) digitalizovan, poté j€odec (compression/decompresston)
modulu komprimovan na vyslednou kapacitu. Dale edge baleni vzniklych dat do paket

a jejich genos siti.[3]

"Hello" [ |
. 64Kbps 8Kbps
B PCM Compressed
Analog Digital

Obréazek 1 - Postup digitalniho zpracovani hlasu[3]

Navazovani spojeni mezi volajicintizeni toku, jeho ukaiovani a tok samotny je
realizovan prosednictvim tzv. protokdl. Pro technologii VolP existuje¢kolik protokoli,
mezi nejvyznamgjSi pati Session Initation Protocol (SIP) a H.323. DalSiguzivanym
protokolem niZze byt napiklad Media Gateway Control Protocol (MGCP) a dalsi
V néasledujici kapitole bude popsan protokol SIPraagkol H.323 pray z divoda jejich

nejwtsiho roz&eni. [2]

2.3. Protokoly vyuzivajici VOIP

2.3.1. Protokol H. 323

Toto ozn&eni ve skuténosti zasteSuje celou rodinu protokibluréenych pro penos
nejen hlasu, ale také multimedialnich dat v cejeljesSii. H.323 je uéen pro komplexni
nasazeni v oblastipnosu multimediélnich dat. Nabizi Siroké spektrunk€i pro univerzalni
multimediélni penosy. Protokol H.323 se viihu svého vyvoje tiznymi verzemi stal

standardem ve vejnych VolP sitich.

Souslovim rodina protokdl se v gipadt H.323 rozumi sada pravidel prdaepos

jednotlivych sodasti multimedialni nabidky. Jedna se takifldgd o protokol Real-time

! Konvertuje analogovy hlasovy nebo obrazovy sigrgétligitaini data a naopak. Byva nezbytnousésti
videokonfereminich systéni.[4]
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Transport Protocol (RTP) zafidjici vlastni penos dat, protokoly G.7xx pro zvuk, H.26x
pro p‘enos videa a dalSi. Jednotlivé audio kodeky tedinafi ozngenim G.7 a vzajendnse

odliSuji predevsSim stupfm pouzité komprese.

Prvni z audio kodekrady G.7 nese plné ozteni G.711 a je prodptypické kodovani
PCM s maximalnim datovym tokem 64 kbit/s. Kvalit&mosu v rychlosti 64 kbit/s je pak
také nabizena G.722, dalSitarly kodek s nazvem G.723 dokaze snizit rychlost
poZzadovaného datového toku az na minimalnich &skbit

Koncova zéizeni jsou v fipact standardu H.323 chapany jako takzvané terminaly.
z uzivatelského pohledu jimi mohou byt ®UP telefony, nebo také klasické analogové
telefony, které se vSak s datovou sitigestiseji pemostit pomoci specialnihofzzeni, timto
zaizeni jsou VolP adaptéry resp. VoIP brany (Wkeno nize). Terminalem se vSak stejn
dohe miZe stat pouze softwarovy telefon, jen&Zibna uzivatelo¥ patitaci a zpracovava

vSechny pichozi i odchozi pozadavky.

Terminaly jsou vramci oblasti obsluhovany takzuwanybranami, které zajisiji
predevsim vlastni telefonické spojeni. Musi se taktgrat nafiklad o vytvaeni hovoru
iniciovaného gkterym z termindl, pripadré také osloveni poZzadovaného terminalu jako
volané stanice. Brany jiz vSak po sestaveni spojedi terminaly nespravujiignaSena data

a v tomto ohledu tak stoji stranou mimo vlastni kaikaci. [5]

2.3.2. Protokol SIP

Protokol SIP podporuje relace v ramci iigfjSich aplikaci na Internetu, jako jsou
telefonie, konference, multimédia. Jehtinps lze vidt v podpde sluzeb mobility, instant
messagingu a zfidvani gitomnosti uzivatél online. Jeho nespornou vyhodou je

jednoduchost, nicmémagiklad pi telefonovani vam nezajisti gebnou kvalitu linky.

Historie podpory multimedidlni komunikace v realnéase na Internetu je velmi
kratka. v roce 1996 vznikly zaklady acah se vyvijet novy protokol, ktery v sélzahrnul
prvky tehdy navrzeného protokolu Simple Conferelmsétation Protocol (SCIP). Vysledny
protokol SIP byl pjat Internetovou komunitou vroce 1999 jako Redles
Comments 2543 (RFC 2543). O jeho rozvoj se staeariat Engineering Task Force (IETF)
a SIP Forum.

Protokol pro navazovani relaci SIP ugpdné RFC 2543, nahrazeno
RFC 3261-3265, 3853) je jednoduchy obecny protopm navazovani interaktivnich
komunikanich relaci mezi dtma ¢i vice koncovymi zéizenimi v Internetu, kterd si sém

protokol je schopen vyhledat. SIP se pouzivA s&og nejen pro inicializaci,
11



ale i modifikaci a ukotovani interaktivnich relaci (tedy komunikace v néath case).
Jak nazev protokolu napovidd, jedna se o protaMatni, ale protoZze Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) ?&adnou &elfavrstvu nerozezna%A pati SIP mezi
protokoly aplik&ni vrstvy a pracuje nad transportnimi protokoly tJBatagram Protocdl
(UDP)¢i TCP.[7]

SIP poskytuje nasledujici sluzby:

» lokalizace uZivatele — teni koncového systému pro danou komunikaci,

* navazani spojeni — stanoveni paratpto volajici a i volanou stranu,

» dostupnost uzivatele — zj&ii (volitelné) dostupnosti volané strany a sled@van
piitomnosti,

* uzivatelské moznosti —&&ni média a jeho paramigtr
SIP naproti tomu :

* neprovadi management interaktivnich relaci pohajiavazani,

* neumi zajistit poZzadovanou kvalitu sluzby (QoSptpie neumi ugdnosiovat
n¢jaky provoz ani rezervovat gebné siové prostedky, ale niZze spolupracovat
s protokoly, které se o zajigti QoS mohou postarat (mafResource reSerVation
Protocol - RSVP),

* neni protokol uteny k genosu velkého objemu dat, jako feklda HTTP, misto

toho genasi pouze maly objem dat fafitnych pro navazani interaktivnich relaci,

krome toho je jest schopen fenaset kratké textoveé zpravy.[7]

Protokol vyuziva klasického vztahu Server Klient. Klient neboli User Agent je
klicovou sodasti si¢, ktera je zarove koncovym zézenim. MiZze se jednat jak o software,
tak i 0 hardwarovy telefonfipojitelny obvykle k Ethernetu. User Agent implermge SIP,
stara se o sestaveni samotného spojenfizaeni hovoru. Spojeni probih&imo mezi d¢ma
User Agenty.

Server v SIP siti zastava jen roli jakésirédhy a k samotnému spojeni neniigbé.

Pokud jej ale pouzijemefipese ndm mnoho vyhod jako je SirSi zakladna ugivamoznost

2 Oproti modelu 1ISO/OSI model TCP/IP rozeznavéa paligestvy a to vrstvu §6vého rozhrani, 8bvou vrstvu,
transportni vrstvu a aplikai vrstvu.
% Protokol ze sady protokibinternetu. Nezartuje vSak, zdaignaseny paket neztrati, neasrhparadi pake,
nebo zda &ktery paket nedoxii vicekrat.[8]
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peeringu (pepojovani spojeni) mezi jednotlivymi SIP serverpoaobr. Navic nebude

potreba véejné IP, coz je pro mnoho uZivatglodstatné.[6]

Systémy podporujidieSeni SIP pak mohou poskytovat nové typy sluzefhad; jako
jsou mimo jiné webova komunikace, zvySeni uzivaielsnobility, poskytovani informaci

o dosazitelnosti a preferencich uzivateebo vicestranna komunikace.

Po implementaci protokolu SIP daiglusnych produkt se jeho vyhody stavaji
integralni sowésti systén pro IP komunikaci a inteligentnich siti - v ranjgilnoho podniku
nebo organizace je pak protokol SIP schopen propmjioho odliSnych aplikaci, daeni
a komunik&nich proces, které tak mohou uzivateh poskytnout nové a slibné moznosti

¢i funkce.[7]

3. Hardwarové a softwarové naroky

3.1. Quiality of Service (QOS)

Protokol QOS nelze adit pimo do hardwarovych ani do softwarovych ndrok
na provozovani IP telefonie, jelikoz je alélefitym prvkem a ma svoji cenu, jdéldzité se
o0 této technologii zminit. Pokud totiz bude chpibinost zavést IP telefonii a mit kvalitni
pienos hlasu, musi seénovat i¢ast financi najeho podporu. NeStavlastnit pouze

vysokorychlostni internet, ale jélézité se zamyslet nad tim, jak ho spravguzivat.

3.1.1. Jak definovat QOS.

Provozovani sluzeb multimedialniho charakteru i~sIP telefonie, video konference
¢i obecr® aplikace siznymi specifickymi poZzadavky na sluzbu odésimusi byt v siti

mechanismy, které je zatiuTo si dava za cil pré&wQuality of Service.

QOS mé za ukatidit datové toky v siti. Tento protokol zdjige spravedlive #eni
rychlosti a nedochéazi tak k zahlcované.ditokud je totiz sdilena cela konektivita a nejakni
uplatiovdno QOS, pak fite nastat problém v okamziku, kdy jeden subjekt @iagiklad
uzivatel ipojeny ke sdilenému internetu v malé fénse rozhodne stahovatgs den ¥tSi
objem dat (nafpklad 700MB) a druhy subjekt chce rtapolat ges VolP a pouzivat Web,
stane se to, Ze druhy uZivatel bude mit velké @ralglv komunikaci, bude dochazet k vysoké
odez¢ (ping) nebo az ke ztr&pakeh a tudiz se fpojeni mize zdat pomalé az nestabilni.

Proto je vhodné pouZzivat tento protokol, kterystakvalitni komunikaci.[9]
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QOS je tedy vilasthsoubor technik, kterdi:

* ZpoZzdni (delay)
- doba mezi odeslanim &jmem paketu, ktera zahrnuje veSkera zgokd
zpisobend prchodem dat zé&zenim napp kompresi/dekompresi [10]

» fazové cheni (jitter)
- vznika v disledku nedokonalostifenosu nebo zpracovani signalu,
- predstavuje zrny ¢asoveé polohy jednotlivych bitovych mist digitalniho
signalu, které jsou figobeny pevazré negesnostmiasovych zakladen
opakové&u [11]

o ztratovost pakét(packet loss)
- pramérnd ztrata pakétv procentech za jednotkiasu

» Sitku pasma (bandwidth) - kapacita spoje, udava d#srkebo Mb/s [10]

Nejvétsi nevyhodou schopnosti garantovat poZadovanolditlkvaluzeb je u siti
s prepojovanim okruii* v oblasti ekonomické - vyhrazen&eposova kapacita musi byt
zaplacena, a to tim, komu je vyhrazena (bez ohtedio, zda ji fakticky vyuziva beze zbytku,
jen zasti¢i dokonce wbec). Celkova cenova hladina sluzeb v sitich nacu gepojovani

okruhi je proto obectvyssi, neZ u siti fungujicich na principiepojovani pakéf. [12]

Lze rozliSit rékolik urovni QOS:

+ Best-effort - sluzba klasického internetu, poskigiugakladni konektivitu bez garanci
- Differentiated - sluZba roztujici provoz v siti doifd podle poZzadawk
o Co0S- pro kazdouifdu je konfigurovatelny QoS mechanismus, podleétter
je poté obslouzena
o Soft QoS bez garanci pro sluzbu jako takovou, diferenpajeze provoz
« Guaranteed - poZzadavek prigdgleni ucitého mnoZzstvi sovych zdroji
o Hard QoS- vyZaduje pisné garance od &f14]

4 Komunikace je vedena pdgulem sestaveném okruhu (spojeni) mezi zdrojovdloeon stanici.[13]

®> Neexistuje sestaveny okruh mezi zdrojovou a cilostanici pes sf, misto toho kazdy mezilehly uzel
(smérovat) na cest rozhoduje, jakou cestou bude paket poslan daseTyosilaji individuaky kazdy ma
ve svém zahlavi pf#bné informace proipnos siti (cilovou adresu, iiaali ve zpraw).[13]
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3.2. Moznosti IP telefonie

Nez se zde bude hotfo o hardwarovych narocich na provoz IP teleforbedou
piedstaveny nejprve moznosti, jak lze tuto sluzbwe@zovat. Souvisi to iedevsim s tim,

jaké naklady budou vyuzity na pebny hardware.

3.2.1. Z telefonu na telefon

Prvni zakladni formou volani IP telefonie je p¥atelefonu na telefon (Obrazek 2).
Volajici se napoji na vhodnou braniepadijici "telefonni" podobu hovoru do podoby datové
zpasobem, ktery je pro & dostupny, napklad pres véejnou telefonni $i Podstatné je,
Ze déle pokréuje hovor jiz v datové podébpo datové siti az co nejblize k mistu svého
uréeni, kde zase musi byt analogicka brana tgj&d zpitny prevod hovoru do jeho

"telefonni” podoby. Podstata ekonomické vyhodng@stigt v tom, Ze hovor je na co mozna

v s

Wolajici musi explicitng
zvolit tuto sluzbu
prostfeddetritm prefiz

Privvatni datowd git’
tiebo wefejny Internet

a , datorim® zpisabem

vederd hovooa

Obréazek 2 - Volani z telefonu na telefon[16]

3.2.2. Z pocditace na telefon

Tato varianta (Obrazek 3) umiafe vzajemné telefonovani jednomu uZivateli
pocitate a jednomu uzivatelidiného telefonu (pevnéh® mobilniho). Hovor vzdy iniciuje
uzivatel pgitace, gicemz p@ita¢, ktery vyuziva, musi byt vybaven gliduplexni zvukovou
kartou, mikrofonem a sluchatky a musi biippjen k Internetu. Krokhtoho musi byt p&tac
volajiciho vybaven vhodnym softwarem, schopnym mavéspojeni s telefonni branou
poskytovatele internetové telefonni sluzby,ien@set k této bré&ntelefonni hovor v jeho
"datové" podob. Zmirgna brana pak hovorrgvadi do klasické "telefonni podoby" a hovor
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pak pokré&uje veaejnou telefonni siti az na misto svéhoemi, k uzivateli, ktery je vybaven
béZnym telefonem.[15]

Pocitad s mualtime didlnd wrbavon
ateleformim™ programeim

|’ Privated datova sitt |
__nebo vefepny Internet. |
i -’f--d-

¥
f s

; ' | g
.
Inicidtor howom |' Brina mem ,,datC;ﬂhtf‘
ta , telafonming® spasobem

X vedeni hovom

Obrazek 3 - Volani z pitate na telefon [16]

3.2.3. Z pocditace na pditaé

Historicky nejstarSi, adagn i vyhledow nejperspektivgSi variantou internetové

Ul

telefonie je volani "z potace na poitac” (Obrazek 4), neboli telefonovani meziédva
uzivateli p@&itacu. NejstarSi je proto, Ze prvni pokusy tepos Zivého hlasu po datovych
sitich byly zcela zakordt provadny mezi pditaci ateprve pozéi se za&alo pracovat
na vyvoji bran, které by umoZnilyi@stup "datového" hovoru do¢iné telefonni sét

a naopak.

NejperspektivejSi je pak proto, Ze telefonovani prh@stnictvim pditace skyta asi
nejvice moznosti, jak prosté telefonovani obohatibejfiznejSi dalSi funkce. JeStvetsi
motivaci pak mize byt snaha sjednotit préstiky, pomoci nichz lidé komunikuji nidklad
elektronickou postu, klasické telefonovani a d&&iny elektronické komunikace. Také tato
varianta internetové telefonie sameipe maze byt i IP telefonii - misto wejného Internetu
muze byt k genosu hovoru pouzita v zasaghkakoli datova s$ina bazi protokolu IP, tedy

tkeba i privatni. [15]
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Poditad s multimedidlnd wfhavou
a telefonnim®™ programem

Poditad s multime didlnd whawou
atelefonnim® programem

i S |

Obrazek 4 - Volani z pidtate na poitac [16]

Vefejny Internet

3.3. Hardwarové vybaveni

IP telefonie neni jen zalezitosti W nejitizr¢jSich operatar a pausdl, ale
samozejnk klade diraz i na hardwarové vybaveni. Jak bylo uvedenopitéle ,MoZnosti
IP telefonie®, Ize provozovat tuto sluzbuiznymi zpisoby. v ipadt, Ze se spol#ost
rozhodne pro zjsob z telefonu na telefon, coz je d&§&jSi, pak si bude vybiratiedevsim
ze Siroké Skaly IP telefdn které jsou v dnedni ddbna trhu k dostani. Je vSak mozné
si ponechat stavajici telefony affabt si k nim tzv. VolP branu, ktera seéigoji k internetu,
a diky tomu, Ze umaitije zapojeni analogoveého telefonu, se ze starébimmel stane telefon
,VoIP ready®. [17][18]

3.3.1. IP telefony

> v

IP telefon je v uzSim smyslu hardwagokeSeny klient pro telefonii, kterd vyuziva
technologii VolIP. Je to telefonnitiptroj komunikujici prosednictvim svého rozhrani
protokolem IP. v SirSim pojeti je IP telefonem kézkoncové zdzeni pro IP telefonii
bez ohledu na to, jde-li 0 samostatriysproj nebo o software, ktery umaje telefonovani

pomoci vhodného gitace.

Pristroj disponuje numerickou klavesnici a pomocnytiacitky, mikrotelefonem
neboli tzv. sluchatkem¢asto také zobrazovacim panelem (displefet@lné rozdily proti
digitalnimu nebo analogovému telefonu se zobrasmmwgsou patrné u jeho konekiior

Rozhrani IP telefonu je az na vyjimky ofgato konektorem RJ45 prdijpojeni do sit
typu Ethernet. Telefon ma také skoro vzdy dalSiekoor pro pipojeni vrejSiho napajee,

protoZze napdajeni po datovém kabelu (Power overriaghetedy princip, kdy aktivni prvky

® Telefon gipraveny k volani, ktery vyuziva technologii VolIP.
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datové sit dokazi dodavat elektrickou energiiippo koncovym zéizenim) stéle je8tneni
Uplné bézné a ’ktefi uzivatelé alternativni napajeni vyzaduji. [19]

3.3.1.1. Vlastnosti IP telefoni

V této casti budou shrnuty hlavni vlastnosti IP teleéfom porovnani s klasickymi

telefony.

« vyhledavani v telefonnim seznanfoa IP telefonu lze velmi sna&nu WwtSiny
klasickych telefofi bohuZzel prakticky nemozné);

« automatické pesnerovani hovoi: pri trvalé nebo deasné zrné kancelde -v pripac
IP telefonu je vSe zaji&o pouhou registraci na telefonu, igact klasické telefonie
se ve ¥tSine pripadi musi manipulovat s kabelazi nebo je nutna alegpofigurace
Ustedny; @ip. pro déasné pesnérovani zadani obtiZnzapamatovatelné kombinace
¢isel, ntizi a h¥zdicek;

« dynamické fdelovani profiki - nagiklad pripad, kdy ve firmé ma ugita skupina
uzivateh povolené volani do zahraii ale \¥tSina ne; pokud jde o klasickou telefonii,
je to vdrtivé etSine piipadi vazano na konkrétni skupinu telefipnméré casto
zadanim identifikatoru uzivatele; wipact IP telefonu je to zalezitosti
profilu — kdekoliv se k telefonuifnlasite, mate moznost volat podle svého opfain

« pruhledna tarifikace uzivatgl(v klasické telefonii je tarifikacetffrhozich i odchozich
volani zaloZena fevazre na konkrétnimcisle, jez pai ke konkrétnimu telefonu;
v pripact IP telefonu je to ofi zalezitosti profilu; neilo by se tak stavat, Zeskdo

nékomu jinému protelefonuje vysokastky)[20]

3.3.1.2. Konkrétni modely

Na dneSnim trhu (duben 2007) je mozné zakoupititkwalP telefony, které
se pohybuji zhruba v rozmezi 2000 KZ 5000 K. BohuZel je to pro mnohé vysokastka,
piedevsim pro podniky, které by kupovabgchito telefori vice, napiklad pokud by cldy
vybavit jedno oddeni, které méa patnact zastnand, péti telefony,castka se rize vySplhat

az na 20 000 K coz neni zrovna levna investice.

Toto je gedevSim také dano tim, Ze poptavka po IP telefomemti tak velka,
aby se jejich ceny mohly snizovat. Proto si poten&ini zakaznici je§tnéjakou dobu budou
muset pokat, nez se IP telefonie natolik roiSize bude mozné paovat IP telefony

na stejné cenove relaci, jako je tomu u analogovgsh. digitalnich telefan
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Nyni budou pro fedstavu uvedeny dva vybrané typy WELL 8820IP (O&kaZ)
a GXP-2000 (Obrazek 6), které proSly testem Magaziformainich technologii CHIP,
vydaného v k¥tnu 2006. Hlavnimi kriterii byla snadnost instalafenkce, kvalita hovdr

a spolehlivost.

Vybrané typy jsou v potmu cena/vykon dle Magazinu Infordrdch technologii
na vysoké urovni. Jsou zde uvedeny také protosde y cenové relaci 2000¢k- 5000 K.
To se samadejmé ¢asem iprodejcem e neEnit. v sokasné dob (duben 2007) oba

IP telefony tuto relaci spuiji.

Obrazek 5 - IP telefon WELL 88201P[21]

Obréazek 6 - IP telefon GXP-2000[22]

3.3.2. IP adaptéry a VolP ustredny

Pokud firma dojde k rozhodnuti nechat stavajicsiklee telefony, & uz z divodu,
Ze jsou now zakoupeny nebo je jejich cendili® vysoka nato, aby se nepouzivaly, je tu
nahradnieSeni v podaobtzv. IP adaptérrespektive VolP bran.

Tato zd@izeni umozni telefonovat se stavajicim analogovyebon digitalnim
telefonem. Adaptér seripoji do stavajici séts @ipojenim na internet. K adaptéru je mozné

pripojit jeden, dva a vice telefonnich apér@tle konkrétniho modelu). [23]

Pokud jde ale o firmu &dni nebo #Si, jeji telekomunikace jeipdevSim zaji$ha
pomoci vlastnich telefonnich @stlen. Technologie VoIP vyZaduje vlastniiggb gipojeni
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a zpravidla se fipojuje vedle stavajicich Integrated Services RigiNetwork (ISDN)
piipojek. Klicovym prvkem je pré&v telefonni dugedna. Sluzbu VoIP lze totiz @nvyuZit,
pouze tehdy, pokud je integrovana s ostatnimi simibUstedna proto musi byt vybavena
vlastnim rozhranim VolP nebo mit miniméldostaténou kapacitu ISDN poitna propojeni.
Dale je nutné technicky zajistit $novani hovoit do jednotlivych siti, které zajisti Usporu
naklad.

Pokud firma sidli ve vice lokalitach, je stoprocgnisté, ze s rozhranim VolP ke
mezi svymi objekty volat zdarma.idd datové propojeni Ize volat ¥pact fyzického

propojeni vlastnim kabelem, ale takép¥ipojeni obou mist do internetu.

Hardware ustdny ¢i Ustreden je stejny, jednd se pouze o modul VolP s Eéher
konektorem. Sva pracovésimize volanim pes technologii VoIP propojit i firma, ktera je

na obou mistechiipojena pes Asymmetric Digital Subscriber Line (ADYL

Dulezité je alespd orient&n¢ stanovit patebné kapacity ipojeni. Napiklad ¢tyfi
hlasové kandly s protokolem G.728tebuji dohromady pasmo 96 kb/s. Jestlize porovname
nabidky ADSL pipojeni na trhu, uvazime-liifjpad agregace 1:20, budemeipbbvat ADSL
piipojku 2048 kb/s. Musime uvazit také rozdil rychilagostreamu a downstreamu, vzdy je
treba p@itat s niZSi z nich. Pro uzivatele je ovSeiiedité, Ze jedinym provoznim poplatkem
je pausal za ifpojeni. Renesena data ato, zda obsahuji e-mail nebo rogloitefonni
hovor, se na ceénnijak neprojevi (pokud népkrosite limit Fair Usage Policy a nedojde

ke zpomaleni).

Nekdy je provoz uzlu VolRizen operatorem, u kteréh¢Zb softwarova ugedna pro
hlasové sluzby tzv. virtualni dstna. v pipact propojeni firemnich poliek je provoz
castji fizen jednou zéchto Usteden. Na$isti neni nutné se bat dalSich investic,

i VoIP moduly pro malé ustdny maji softswitcldi proxy server integrovany.

Vedle vyuziti IP telefonie pro transport hotorelze zapomenout ani na dalSi uiiee
funkce, které vyuziti {nasSi, napklad penositelnost termindl  V rdmci
IP si€ neni pracovist adresovano telefonni zasuvkou jakocari@ telefonni sé ale sfovou
adresou. Usedna tak vSechny sluzby pro uZivatelefigiupni na jakémkoli terminalu,

kde se dany adresat nachazi.[17]

" Integrované sluzby pro digitalni’si

8 Asymetricka digitalni éastnicka linka ufena k penosu dat.

® Usporny hlasovy kodek, ktery umaiie efektivigjsi vyuZiti limitovaného pasma pragmos hlasu po
pocitatové siti (IP telefonie)[24]

19 Fair Usage Policy je politika spravedlivého rélpdani frenosového pasma v zavislosti na mnozstvi
pienesenych dathem typickéha@asového intervalu, népl den nebo 1 #sic.
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3.4. Softwarové vybaveni

3.4.1. Call Manager

Reseni IP telefonie je zaloZeno zcela na datovélBitielefonech, aktivnich tsivych

prvcich, které tuto 8itidi, ale také na signalizaim serveru. Signalizai server je satasti

virtualni telefonni usgedny, ktera byla jiz zméma vySe. Nyni ale o software.

Signaliz&ni server se nazyva Call Manager a funguje jakertilapravce telefonniho
provozu, nazyvame jej také IP PBX Call Manager je druh softwarové aplikac&ioi
na serveru s MS Windows 2000 Server a Vy3§iicemZ jeden server obslouZi az 2500
IP telefori. Call Managar muze byt v siti vice naiznych mistech, takze jeho funkce
telefonni Ggstedny jsou rozloZzeny po celé siti — héwee o virtuélni telefonni Gistdre,
zminrgno jiz vyse.

Servery Ize nalogické arovni sdruzit do clustéaery pak slouzi k rozlozeni zde
a zalohovani vypadku (telefony se automatickgr@gistruji na zalozni server)igemz jeden
cluster dokaze obslouzit az 10 tisic IP teléfoGall Manager vlasthpouze spoji hovor a ten
uz pak probiha mimo jeho apobnost pouze mezi spojenymi telefony. Nppck

konferergniho hovoru mZe byt pochopitekpropojeno vice telefdn

Call Manager je odpadny predevsim za nasledujici funkce:

* Nastavuje aspravuje IP telefony - IP telefony jsednoducha bezudrzbova

zaizeni, ktera veSkeré konfigurd parametry ziskavaji préwod Call Manageru.

e UdrZuje ¢islovaci plan — podle svého nastavenimsije hovory smrem ven

ze sit k prislusnému nejvyhod§gimu operatorovi.

» Udrzuje informace o uzivatelich — Call manager ilztegrovat s adregavymi
sluzbami, takZze neni nutné vést mnoho databaziatgtiv(jednu na telefonni

Ustedre a druhou na datové siti).

e V Call Manageru lze stanovit prava uzivéatgkedevsim pomoci definice jejich

opravreni pro pouzivani danéhdigtroje.

1 Virtualni pobgkové tstedny
12/ sousasnosti je mozné mit Call Manager f#fad od spol&nosti INTERCOM SYSTEMS a.s. v podbb
Cisco Call Manager 4.2 pro Windows 2000 Serverst&Call Manager 5.0 pro Linux.[25]
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« Uétuje hovory — Call Manager Ize napojit na externigtovaci databazové

systémy.[26]

Vzhledem k tomu, Ze Call Manager je srdcem ceknfiri IP telefonie, pouZivaji se
raizné modely jeho fungovani éasto byva v ramci redundance zdvojen, je vSak mozné
i distribuovanéreSeni, kdy kazda pobka ma vlastni Call Managerfipadre kombinace

obouieSeni, kdy malé pobky maji jeden centralni Call Manager a velké maijj slastni.

Prikladem takového uspédani nemusi byt pouze firmy s celostatnim
nebo mezinarodnimugobenim, ale i univerzita, kterd ma své jednotfaléulty rozmistné
po MeEste.

Ne kazda spolmost je natolik solventni, aby byla schopna zakaupdrahych
aktivnich prvkKi avlastni IP Usedny proteSeni hovar. Spol€nosti vyrdkjici hlasové
i datové prvky vyré8i ihybridni teSeni, které vyuziva obou && — neni tedy
bezpodminéné¢ nutné pechazet na IP telefonii jednim mohutnym mavnutinoupku,

ale postupé#, drobnymi kiicky.[27]

3.4.2. Softwarovy IP telefon

JelikoZz je mozné fstupovat k IP telefonii tiznymi moznostmi vyuZziti, nabizi se,
zejména pro za#stnance, ktié ¢asto cestujifeSeni v podab softwarového telefonu. Jako
i v piipact IP telefonu, je natrhu mnozstwchto teleford k zakoupeni. Nejsou ale jen

placené softwarové IP telefony, ale jsou ke staZzedarma.

Kazdy notebook obchodniho cestujicihdz® obsahovat IP Soft phoieFxihlasi-li
se v kterémkoli migt na s¢té tento telefon jako stanice #@stiny, budou fes internet
smerovany vsechny firemni hovory do tohoto mista. Qiuttik si tak z#di ponerné
jednoduse svou kancéla kdekoli je dostupné  fjpojeni k internetu
(u obchodniho partneraigs WiFi na letiSti nebo v hotelu). Samem bez telefonnich
poplatki a navic s moznosti pohodiné provolby do lokaligisé své zemi.[28]

Provozovani softwarového telefonu, je velice sna@t&i mit stale zapnuty @itac,
kde je softwarovy IP telefon nainstalovan, daleygné mit alesposluchatka s mikrofonem,
coz je v dnesni dabk sehnani velmi levh Pokud vSak uzivatel netgrnosiuje sluchatka
ani mikrofon, pak Ize padit k softwarovému IP telefon navic USB telefotery se zapoji
do PC*a funguije jako jakykoliv IP telefon.

13 Softwarovy IP telefon
4 personal Computer — osobnifiec
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Velkou nevyhodou softwarového telefonu je, Ze migi pcaiitad stale zapnuty
pro piipadné pichozi hovory. Vyhodou v3ak je jeho velkd mobilidyni bych pro giklad
jeden uvedla.

Vybér byl proveden na zaklad otestovani softwarovych telefbnv Magazinu
informacnich technologii CHIP z kKiina 2006. Softphone Expres Talk (Obrazek 7) bylwspo
s dalSimi softwarovymi telefony dop@en. Spada do freewarové oblastiim@Si cely balik

s

progranmii, je spiSe orientovan na firmy, které VolP pouiiag]

Express Talk EIoES

Talk Wiew Help

m B B8 W @

Address Logs Invite:  Settings Help

ses6123456789 v ¢ C]

ABC e ||| le]le 2 ]
1 2 3 ||| ]
b ——————
|
GHI JKL MD o
4 5 6 ¥’ —————————am |
;; Hold

FORS TLY WHYZ —

T 8 g Transfer
g ek
i 0 # | & Do ot Disturb |

Express Talk + 1.04 & MCH Swift Sound

Obréazek 7 - Softwarovy IP telefon Express Talk[29]
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4. Vyhody a nevyhody IP telefonie, porovnani s konkune¢nimi

technologiemi

4.1. Rozdil mezi IP telefonii a tradiénim telefonovanim

IP telefonie pinasi skuténou datovou telefonii az na UravenaSeho telefonniho
piistroje. Z toho je iejmé, Ze datovy tok vychazi jiz z naSelitsipoje a Ize jej proto ihned
»vpustit® do libovolné datové git (i té, kterd je fipojena do internetu) a@naset jej
k volanému dastnikovi. Podstatné pro uzivatele ovSem je, Ztel#fonie nefinasi vibec
zadné zminy v jejich navycich. Telefon vypada podébmezngnilo se telefonnicislo,
ani bézné vzité postupy.

Z hlediska fungovani IP telefonie v organizaciclizen rechod z tradini telefonie
na IP telefonii isobit obdobd. Zanmestnanci nezpozoruji Zzadné &ny ve svych navycich.
Naopak. IP telefonieimasi podnikm dalSi vyznamné konkuré&mi vyhody jako nafiklad

nizsi naklady na spravu telefonickych komugikizh kanai.

Tradicni telefonni 4f funguje na principu sestavovani okiiutvolajici, ktery zvedne
sluchatko a vytsi ¢islo, necha telefonni Gsdny vytvdit jedineEné spojeni mezi volajicim

a volanym. Tim ale zbyte¢ blokuje celou kapacitu telefonni linky.

IP telefonie funguje na datovém-paketovém principol, znamend, Ze v kazdém
okamziku se hovor fpvadi do datové-paketové podoby, ktera sn@si progednictvim
datovych siti k volajicimu (na&jklad vnittni siti spolénosti nebo internetem). Ggvod hlasu
do datové podoby se stara jiz IP telefon. Vyznamma&nou ovSem je, Ze se nesestavuje
pevné spojeni, protoZe jednotlivésti informace (hlasu) putuji datovou siti nezé&vigh sob,

0 COZ se starda samotna datova si

Datova-paketova sima tedy ve srovnani s trédi telefonni siti mnoho vyhod,
nagiklad dovoluje, aby vice telefonnich hovuoprochazelo jednou komuni&ai linkou
(prispiva k tomu také metoda komprese dat). Daliézeni IP s zajiS€no prostednictvim
softwarovéhdesSeni bziciho kdekoliv v siti — nazyvame jej Call Mana@ér vyse). Bohuzel
ma i své nevyhody, jednotlivé pakety mohou doraat spozénim nebo vibec. Hovor

pak neni tak kvalitni, jak by bylo Zadouci.[30]
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4.2. Vyhody IP telefonie

IP telefonii mohou podniky Z#& pouzivat i v pipact, Ze nedavno investovaly
do tradénich telefonnich Ustden. Ty pak budou slouzit jako brany préeymd hlasu
do datové podoby. Uvrtipodnikové skt se tedy budou pouzivat tradi telefony a telefonni
linky a vré (za hranici ugedny) jiz datové sit kde je penos hlasu digitalizovan a realizovan

prostednictvim technologie VolP.

Tento model sice zlevni samotné hovory, ale stélgoskytuje ty zasadni vyhody

IP telefonie:
» IP telefonie Sét telefonni naklady,
e sprava a administrace IP telefoa IP telefonie je jednodussi,
* sniZuji se vydaje na pracovniky spravuijici telefaeseni,

» zvySuje se produktivita za¥stnand — ti si mohou své e-maily, hlasové zpravy

nebo faxy vyzvedavat a prohlizeep jediné uzivatelské rozhrani,

» zvySi se spokojenost zakaznika, ktery se svémuaainékovi dovolé opravdu vzdy

a zadny hovor néstane zapomenut,

* umo#uje rychle a bezprobléméypiesunovat zagstnance v ramci arealu
nebo dokonce s¥a s tim, Ze si zachovaiji stale stejné telefonsislo bez ohledu

na lokalitu, kam sefpsunuji,
» IP telefonie dnes dokaze pracovat i na bezdratositath WLAN,

« pomoci IP telefonie se mohou vybudovat napojerdaisi systémy CRI,

takZe se zvySi vykonnost obchodniho @ddi.[30]

15 Custemer Relationship Managemeritizeni vztak se zakazniky
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4.3. Nevyhody IP telefonie

| presto, Ze nelze IP telefonii oziiaza zcela bezproblémovou, nevyhod a vaznych

problémi pii pouzivani této sluzby Ize nalézt spiSe mén

Obtizné niZze byt prvotni nastaveni sluzby a synchronizaceza@ezp&ovacimi
a antivirovymi programy. Daleipporuse internetové konektivity nelze IP telefomiiuzivat
a zpravidla ani $ vypadku elektrického proudu, protozeétSina IP telefoft je odkazana
na dalSi zdroj energie. &tginy zahraninich avelmi #dka i u rékterych tuzemskych
operatod také neni mozné tisvé volani n&isla 150, 155, 158 nebo 112, je vhodné se tedy

dolkre informovat.

Na VolP telefonnich linkach neni obvykle mozné mmdeé spojeni a problémem
byvéacasto i faxovaniOba tyto zisoby komunikace vSak gaspiSe minulosti a nejsou tedy

padnym argumentem, pgréP telefonii nepouZzivat.

Nekdy byvaji omezena i volani na sluzby se zvlasttanfem (linky ,900%, sluzby
pro dosglé, hlasovani virznych soutzich). Nahrada pevné linky tedy nenigbtoprocentni
aje vhodné mit pro nouzové situace k dispozicldzni spojeni, nap mobilni telefon.

s ohledem na sloZj&i technologii je také mozné, Ze se budastji vyskytovat poruchy.[31]

5. Piehled poskytovateh sluzeb IP telefonie

5.1. Poskytovatelé a jejich sluzby

K uskut&néni hovoru je zapdebi se stfit do rukou operatora. v séasnosti existuje
na s¥té obrovské mnozZstvi poskytovaidP telefonie. na rozdil od poskytovatddlasickych

telekomunik&nich sluzeb je mozneé teoreticky vyuzit kteréhokalivich.

Pro spolénosti a uzivatele Ceské republice budou v3ak {istejzajimajsi mistni
poskytovatelé, kig nabizeji zdkaznickou podporwestire a maji také dobré sazby za volani
do sit Telefonica O2 Czech Republic, a.€eskych mobilnich operatinf32]

Poskytovatel IP telefonie zafidie obecd pro pgipojené uzivatele tzné funkce

a sluzby. Jsou torpdevsim tyto:
* Registrace-phlaseni koncového VoIP uzlu (IP telefonufiace)
o Zpiistupréni registrace i pro uzly, které nemajir@gou IP adresu

» Informace o aktualni dostupnosti dalSichiyaio navazani telefonniho spojeni
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* Propojeni na jiné VoIP operatory

* Propojeni do vi@jné telefonni sét(pouzivaji se pro ni zkratky VTS, POTS
apod.)

» Tarifikace
» Hlasové schranky a hlasova posta
» Zverejreni telefonniho seznamu

Novym rozngrem registrace k VolP operatorovi je to, Ze jemcalnternetu dostupny
odkudkoliv. Registrace neni totiz vazana na geagk@fumiséni koncového zazeni. Jinak
feceno, uzivatel mize se svym IP telefonem cestovat pét&a odkudkoliv, kde mafstup
do Internetu, seifhlasit a z&it telefonovat a fijimat hovory na svéntisle, jako kdyby byl

doma nebo ve své kancila

Operatdi se z technického pohledéldpodle druhu protokolu, ktery VolP vyuziva,
a kterym je mozno se u nich registrovat. véammosti se néastji pouziva protokol SIP.

DalSi je H.323. Ten byl nejrozéngSi v obdobi z&atki VolP telefonie a podle statistik nyni

zaznamenava v nabidkach operatastup. [33]

5.2. Srovnani cen a sluzeb poskytovatél

e

Prehled vybranych operatoia sluzeb s nefdezit¢jSimi cenovymi poloZzkami ukazuje
nasledujici tabulka (aktualizace cen byla provededabnu 2007). U kazdého byl vybran

jeden tarif, ktery je dale rozepséan (Tabulka 1).

Vybér byl orientovan pouze naty, kteposkytuji sluzby po cel€eské republice
a ve ¢tsine pripadi jsou zvoleny jejich bezpausalni tarify. Také saeghali takovi operatn
ktefi nenabizeji viejné telefonniislo. Navic jsou to poskytovatelé, Ktese nezartuji jen

na domacnosti, ale také na firemni klientelu. Jdoi@oceny jsou platné (duben 2007).

V tabulce je napklad uvedeno, kolik se zaplati za aktivaci, tj.p@éleni verejného
telefonnihogisla, jaky je misicni pausal a kolik je wm volnych minut. Jak drahé je volani
na pevneé linky ve $pte i mimo ni, telefonovani na mobily, a sarfe@ax zpisob tarifikace.

Ten vyjaduje, jaka je minimalni cena hovoru a po jakédsé @tuje.

Pokud je zfsob tarifikace 1+1, hovor se&taje po sekundach. Pokud je 60+1, pak se
U¢tuje prvni minuta a poté po sekundach. Pokud jesdrap iadku tarifikace 120+60,c€uji

se celé 2 minuty a nasletlpo minutéch.
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viN s

Nekteri operatdi Uctuji jinak pevné a jinak mobilni it ito bylo zohledano a u ceny

do mobilni si¢ je v zavorce vidt tarifikace. [34][33]
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Tabulka 1 — Aktualizovanyighled vybranych poskytovatelP telefonie [34]

M ésiéni

. Zkouska <. | Aktivace | Tarifikace | CR-mistni | CR - dalkové [ Mobilni sité C L .
Operator sdarma p(algés)al (K& (s) (K& (K& (K& Vlastni sit Volné minuty | Protokol Pozndmka
VOX 802 bouzepro g 0 1+1 0,77 /0,42 0771042 | 4.1 zdarma 0 sip | Volani zdarma mezi
802.cz riznymi operatory.
VOIPEX ano 0 0 60+60 0,85/0,50 0,85/0,50 3,90 (60+30) mdar 0 SIP, 1AX | Volani zdarma mezi
riznymi operatory
Vice tarifa. Pribyvaji
FAYN ano 0 0 60+30 1,06 1,06 4,63 zdarma 0 H.323 OStatni VoIP operatg
se kterymi je volani
zdarma.
< Volani zdarma mezi
HA-VEL ne 0 357 zre 1,19(120+60) | 0,59 (60+30)| 4,75 (60+30 zdarma 0 SIP rtiZnymi operétory
Volani zdarma mezi
HA-VEL riznymi operatory,
HA-LOO ano 0 1,19 1+1 1,07/ 0,60 1,07 /0,60 4,64 rmdar 0 SIP dostavéte zaplaceno
prichozi hovory!
Pti dlouhodobém
VOINET ano 99 30+1 0,7/0,46 0,7/0,46 427 zdarma 0 Ip s | Z2vazhem pouzivani,
levrgjSi pausalni
poplatky.
Volanim v siti viphone
VIPHONE Break |ano 0 0 120+60 0,84 0,84 3,96 (60+30 zdarma 0 IP S break si dobijite kredi
0,20 K& za minutu.
SOFTPHONE ano 357 595 1+1 1,13/0,77 1,13 4,76 zdarma 60 3 SIP Vice tarif
NEW TELECOM ne 0 535 120460 0,82 0,82 4,15 (60+60 zdarma |0 SIP —
. Pt vypowvézeni
VOLNY neomezeé neomeze#
TELEFONET ano 831,81 250 120+60 zdarma zdarma 4,39 (30+30) zdarma Neomezen | SIP smlouvy do 1 roku se

plati poplatek 702 K
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5.3. Doporuéena kritéria pro vybér poskytovatele

Jak je vidt, mnozi operat® maji sice levné volani, ale tarifikace je dosvyledna.
UZivatelé, kté se pak zabyvaji jen cenou, nakonec mohou zapi@tt nez ti, ktd se sice
rozhodnou pro draZsi telefonovani, alésgbem tarifikace usétmnohem vice. Rozdilné je
i cena ve Sgice a mimo ni, &kteri uprednostiuji rizny zpisob ocewni, jini ponechaji cenu

stejnou.

Specifickym kritériem pro VolP je schopnost posksgtele zajistit pitok paket
VoIP tak, aby probihal rovha¥mé v realnémcase. Tento Ukol je néfsSi na tzv. "posledni
mili* nebo-li na zakaznikavpripoji*® na poskytovatelovu datovou pat&akladni podminkou
zdarného spkni ukolu je, aby poskytovatel osadil kazdou zakelami @ipojku na obou
koncich vlastnimi aktivnimi prvky situmoziujicimi f¥idit provoz na fipojce. Samazjmym

piedpokladem je dostatea kapacita.

Pouziti technologie VolP neni j&éStv poloze automaticky fungujici procedury
plug-and-play. B jeji implementaci je ieba pekonavat podobnérekazky, jaké rdy
napiklad GSM si¢ v dobach svych zatka, kdy se @zné lokality velmi liSily kvalitou
hovoru. v pipact VolP vSak nejde o kvalitativni rozdily wanych mistech, ale viznou
dobu, @i rizném zatizeni datové &it internetové ipojky. Tuto skuténost je vhodné
prowiit béhem testovaciho provozu, ktery byélmprobihat na zZdzenich zafjc¢enych
poskytovatelem po dobu miniméljednoho tydne. Ostatni kritéria, jeZ by¢lmpliovat dobry
poskytovatel VoIP, jsou stejna jako obecna krit@nia dobrého poskytovatele internetovych

a telefonnich sluzeb - technologicka zdatnost,edpmost, pohotovost a dalsi. [35]

Je pak pouze na klientovi, jaka kritéria jsou GEgditéjSi a co bude v jehoijpad
vhodné. Lze se také domluvit s poskytovatelemiedlpzné analyze, ktera byda odhalit,
co vSe je pdeba k UspSné implementaci a dale navrhnoutzma ieSeni, které sam

poskytovatel spolaosti nabidne.

16 Usek, jez spojuje pétef st’ se zéizenim nebo Gstdnou zakaznika.
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6. Praktické zavedeni IP telefonie ve vybrané firmi

6.1. Predstaveni vybrané firmy

Spolenost, ktera se rozhodla pro zavedeni IP telefgiiigobi ve vyrobnim sektoru se
zantienim na vyrobu produkt z tenkych plecth a vyrobu jednokelovych stroj. Byla
zaloZzena v roce 1996 jako firma z&ema na vykup, zpracovani a export barevnychikov

a nerezu v Krélovehradeckém kraji.

K dalSimu roz&eni firmy doslo vroce 1999, kdy byla otema dalSi vyrobni
jednotka, ato v Libcich. Postup&é nasledovaly vyrobni jednotky v Hlizéwa v Letohradu.
Centralou spokosti je mala vestka blizko Hradce Kralové Divec. Déle firma z&imava

okolo 150 zamsstnand, &' uz v pozicich obchodnik vyvojat nebo v pozici dnika.

Jelikoz firma nepsobi pouze v jednom méstale disponuje vice pobkami v riznych
lokalitach, je nanejvys vhodné zabyvat se budonnglémentaci IP telefonie, kterd by této
firm¢ mohla usdit mnohé finakni vydaje ato fedevsim tim, Ze budou zruSeny pausaly,
které jsou zpravidla pro speéleost obecé neZzadouci. Prozatim je vSak ,telefonovani pomoci

protokolu IP“feSeno velmi znamou aplikaci Skype, o které buderdéal

Nyni je ve tech stediscich umisha vlastni telefonni Gisidna, ktera se dalestvi
na pobdky — provolba pak umadaitije pimé volani na konkrétni pobku telefonni usedny.
Podle velikosti usedny je dan peet cislic, ze kterych se skladéslo pobgky, nagiklad
tiimistnécislo 125 nebd@tyimistné 6764, totoislo je pak uvedeno na konci telefonnitisla.
[36]

V centrale (Divec) je umig&ba digitalni uUstdna Siemens Hicom, na vstupu
do ustedny je 5 ISDN linek. Kazda ISDN linka disponuggyimi koncovymi cisly,
tzn. dohromady 20 koncovychisel. Ztoho jsou 3 digitalni pobky, 3 ISDN pobdky
a 14 analogovych pobek. V Divci je kazdé koncovéislo pidéleno jedné pobixe. LisSi se
od sebe tak, Ze na digitalni p@ka lze umistit digitalni nebo analogovyigtroj, bohuzel
v pripadt analogového istroje se nevyuzije potencial digitalniho signall. analogové
pobaiky je mozné fpojit pouze analogovy istroj, jelikoz by se mohlo snadno stat,
Ze by byl digitélni pistroj znten (z divodu rozdilného napajeni). ISDN palia je vyhodna
v tom, Ze na ni Ize napojit jak FAX, tak i modentery se niZze dale ¥tvit na dw koncova

gisla.
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Libtice disponuji analogovou detinou ATEUS Omega. Do této tesiny vstupuje
jedna HTS' linka a d¥ analogové linky z ISDN modemu Eicon Diva T/A. Ngstupu je
v souwtasnosti aktivnich 6 poldek, je zde vSak umisto 12 koncovych z&eni, tzn. Ze i
piichozim hovoru, ktery neniden @gimo ¢islu pob@ky, si musi zarstnanci hovor fepoijit.
DalSi HTS linka je zde vyuZzZita samostatpro komunikaci s bezpaostnim z#zenim a
pro vzdalenou spravu Computer Numerical Control @FRl stroji firmou Trumpf fres
software PC Anywhere.

V dalSim stedisku (Hlizov) je obdobné zapojeni i@siny jako je tomu vifpac
Libfic. Do analogové ustdny ATEUS Omega vstupuji &analogoveé linky z ISDN modemu
Eicon Diva T/A, jehoZ vstupem je 1 ISDN linka, Kiem& na vystupu ISDN fax a pgav
zminovany modem. Jsou zdeddfunkéni pob@&ky a 12 koncovych z&eni

V Letohrad se ustedna nenachazi, je tdipojena linka ISDN, kde je na vystupu
piipojen ISDN fax a modem Fritz, ze kterého vedoun@l@agové linky. Koncova z&eni jsou

k dispozici d¥. VSe je znazormo na nasledujicim schématu (Obrazek 8).

DIVEC LIBRICE
\ ‘-. |I i / Pobocky, fax N \ i / pobocky
: : ISDN
Siemens Hicom WVzdalena sprava| [ATEUS Omega FAX
+ zabezpeceni
(llolt( analog
SDN
t[SDN| |I§DN| |I§DN | SDN \_‘_1 HTS HTS modem Diva T/A TSDN (digital)
3 e P digital
Tl ™ L [SDN
pobocky \ \, ; f
1SDN LETOHRAD ISDN
T8 ag FAX
ATEUS Omega FAX
analog, 2 pobocky
I_]Ijzo‘* ﬂllﬂlﬂg
modem Fritz
modem Diva T/A| digital
digital ! |
. : ISDN
ISDN ! ! ISDN (digital)

Obréazek 8 - Schéma propojeni jednotlivydedisek vybrané firmy

" Hlavni telefonni stanice - ozéeni pro standardni analogovou telefoniipgjku (linku).[37]
18 patitatemiizené obrakci stroje

32



6.1.1. Plany vybrané firmy ohledné budoucihoreSeni IP telefonie

Vtéto firmé se jiz uvazovalo o zavedeni IP telefonie s firmou
FOXINUS solutions s.r.0., ktera byla dopéena vlastnim za#stnancem. Ta ,na hrubo*
nabidla vlastnireSeni IP telefonie, ¢etné orienta&nich finargnich naklad, avSsak nakonec
se tato spoluprace ukdta, jelikoZz bylo rozhodnuto, Ze se IP telefoniedbuesit s jejich
sowasnym poskytovatelem internetu Volny Czech On lans., coZz umozni jednak zachovat
stavajici tel. usednu (pokud vyuZiji (Basic Rate Interface) BRiranu, ktera se zapoji mezi
router do internetu a Gstdnu) a zarove bude mozné nakonfigurovat router Cisco tak,
aby bylo jasa oddileno pasmo pro data a hlas (nebo-li z&jiskvality QOS) a netifa tak

kvalita hovoru.

V podstat se tyto vSechny ukony jiztipravuji, proto by nebylo vhodné rozhodnuti
pouStt se do spoluprace s cizi firmou, kdyZz je mozn&ah®Si feSeni se stavajicim

poskytovatelem.

Praz se ale pousti do vyjednavani se spaleosti FOXINUS solutions s.r.0.?
Protoze v dob, kdy se s ni zalo jednat, neila firma Volny Czech On Line a. $eSeni

IP telefonie v nabidce.

Spolenost totiz plati klasickou telekomunikadieg véejnou sf tzv. pausaly nebo-li
pevnoucastkou plus navic to, co se provola. Znamena ty, teel vlasti plati zhruba stejné
castky kazdy mssic, neénicich se pouze podle provolanych minut, kteréykejit predevsim
volani mimo firmu. Odstrami pauSélu je tedy pro vybranou firmuwzdjni rozhodnuti
k aktivnimu jednani se svym poskytovatelem internehled zavedeni IP telefonie.
Jdeoto, Ze nyni se plati zwWa%a klasické volani a zvidSza poskytnuty internet.
V budoucnosti (vyhledavdo konce roku 2007) by segha platit jedna pauSaldastka pouze
spolg&nosti Volny Czech On Line a. s. za konektivitu él@a by byt navySena o 3 Mb/s
na 15 Mb/s) a za IP telefonii. ToteSeni se bude nejprve tykat pouze centraly vybiiamé
(Divec) a nasledh se bude pokemvat v postupném zavéwdi i na dalSich sediscich.
Orienta&ni ¢asovy vyhled pro ostatnitetliska neni zatim jagnstanoven a bude zalezet
na domlu¥ obou z@astrénych stran (vybrand firma, poskytovatel internetu).

19 Uzastnicka pipojka na kterou Izefjpojit aZz 8 koncovych Zzeni, umozni propojeni mezi routerem
a Ustednou.[38]
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6.1.2. Duavody implementace aplikace Skype

V ramci firmy bylo ged implementaci aplikace Skype mozné volat pomadini
linky (do ledna 2006) do vSechtetlisek zdarma. Po vyp&eni smlouvy pvodnimu
poskytovateli internetu jiz nebylo takovét@Seni s novym poskytovatelem (spolest
Volny Czech On Line a.s.) mozné.

JelikoZ nenieSeni zavedeni implementace IP telefonie v &o@dazi a nevyuziva se,
je zde mozné nahradieSeni v podob aplikace Skype, ktera ve fikmplni dophkovou

sluzbu, nez snahu extrémusetit na klasickém volani, i kdyz se jiz viii linky nevyuzivaiji.

Déale w«tSiné zamestnandém, ktei ¢asto vyuzivaji PC, zefektivni volani pomoci
aplikace Skype praci. Nemusi ji totizZtepuSovat a dale se ji¢movat. Navic mohou
komunikovat delSi dobu, aniz by blokovali telefanému kolegovi, ktery ho sdili s dalSim
zanestnancem (ne kazdy vlastniugvelefon). Namitkou se fize zdat pouzivani mobilnich
telefoni. To je ale placené, tudiz je vhagBi vyuzivat prag Skype. Efektivita se pak také
projevuje v oblasti tzv. ,Helpdesk* nebo-li pomogoskytované divizi IT), kterou mohou
zamestnanci vyuzivat, pokud maji jakykoliv problém mege svym PC (hardware i software)
ale ijinymi zd&izenimi (tiskarny, faxy atd.). Vifpadech, které se tykaji PC je mozné
okamzit jednat (pipojit se fes vzdalenou spraf) a pitom hovdit s uZivatelem,

ktery popisuje st problém.

Program Skype byl ve vybrané spmlesti nainstalovan jiz fied rokem, nebo-li
v kvétnu 2006. Proto bude v nasledujicich kapitolachnznd, co vlasts aplikace Skype je,
jaké jsou jeho vyhody i nevyhody a jak péblp samotné zavedeni toha®seni do vybrané

firmy véetne raiznych problém, které toto snazeni doprovazelo.
6.2. Aplikace Skype

V dokg, kdy prestal postéovat pro komunikaci olyejny e-mail, zazivaly sy ,boom*
programy pro fimou komunikaci, tzv. Instant Messaging (IM). Aglde IM jsou po¥tSinou
stawny na zasilani textovych zprav zglece na pdéita¢ v redlnémcase a na zji®vani,

zda znadmi uzivatelé jsou pragn-lineci off-line.

Asi nejpopulargjSim programem ze skupiny IM se rychle stalo ICQtod postupem

¢asu obohacovali qwvodni program pro ryze textovou komunikaci o ddigikce. Jednou

2 Funkce, kterd umditije pihlaSeni (pomoci uzivatelského jména a hesla)dajin PC v siti na jeho plochu
a manipulovat s nim.
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z jednoho programu na jiny.

Tak vznikl prostor pro vznik jednoho z fenondémoderniho internetu: univerzalniho

a hlavrg globalniho VolP komunikaiho systému, ktery se jmenuje Skype.

Skype je veéejreé dostupnou implementaci technologi@mosu hlasu po IP siti. Diky
svému velmi hojnému roz&ni Skype vyuZivaji v séasnosti miliony uzZivatél Prinasi
univerzalnost a vybornou dostupnost, kékaiwho pak nabizi dalSi dapljici funkce.

Komunikani systém, ktery pouziva Skype, vychazi z ¥ynmé si¢ FastTrack, znamé
neobsahujici zadné servery, ale veSk#p&ni provozu obstaravaji jeji jednotlivé uzly,
tedy komunikani klienti. [39]

Ti se podle svého &eni cli na tzv. nody a supernody. UZzivatelé,iksedi za proxy,
Network address translation (NAf)nebo gjakym strikinim firewallem, jsou prosté nody.
Naopak ti, kt& jsou naslusné lince siegnou IP adresou, jsou povySeni natakzvané
supernody. Stanou se z nich uzly, které pak sl@akd Ustedny pro penos komunikénich
dat aaudio prodd To znamena, Ze jestlize je Skype supernodem, paktac,
na kterém BZi, udrZuje celou 8iv chodu. Je tomu tak proto, aby bylo moZzno spdyia

uzivatele za NAT, a zarouigroto, aby nebylo mozno tidnout spojeni na firewallu. [39][40]

6.2.1. Nevyhody a vyhody aplikace Skype

NejvétSi kontroverze aplikace Skype je v tom, Ze pgemlity pa@itace mohou byt
vyuZity pro genos cizich dat, respektive hovoru a técht placenych. Ztoho plyne, Ze je
zatizena draze zaplacena linka. A pokud je naviezemé mnozstvi stazenych datize
se vyskytnou problém. ZvlaStkdyz bez jakéhokoliv &domi proudi tam a zp desitky
hovorii najednou.

V piipad spolé&nosti, je pak toto velmi Spatnf&Seni a o by se spiSe ipjit
na klasickou IP telefonii. Navic kdyz je tu dalSolplém, ktery by neit byt opomenut
a zvazen fedtim, nez se spaleosti pusti do jeho nasazeni. Tim problémem je wstzn

odposlechu.

PrestoZze je P prenosu pouzita po#nné silna Sifra RSA (inicidly autdr Rivest,
Shamir, Adleman) s délkou kB 2048 biti, Skype jasé svym uzivateim fika, ze v pipad

L preklad sfovych adres, co? je funkce’svého routeru pro zénu IP adres packieprochazejicich zé&zenim,
kdy se zdrojova nebo cilova IP adregemadi meziliznymi rozsahy.
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soudniho rozhodnuti je schopno hovory poslouchatmiize byt zéizeno déma zpisoby.
Mohou dat klientu fikaz, aby pevedl komunikaci na konkrétni supernod a aby rm&dr

nebo rjak oslabil Sifrované spojeni. $f&k tomu pouzit omezenou mnozinuckii40]

Nevyhod je samdejm¢ vice jako nafiklad uzaweny protokol nebo pro#émliva

kvalita hovoru.

Mezi vyhody pati to, Ze Skype funguje viznych operénich systémech naznych
platformach. Existuje verze pro Windows, Mac OS)ux, ale také nafklad pro Pocket PC
a dalsi. Jednotlivé podoby programu se liSi svyardtvarovymi naroky, jejich furékost je
ale velmi podobna a jsou vzajetnkompatibilni, Skype tak najdeme na mobilnich theich,
PDA, noteboocich,dinych PC.

Teoreticky Ize vytvét verzi pro libovolny hardware i OS. Skype funguja vSech
sowasnych PC s ne§lingjSimi opergnimi systémy MS Windows. Zakladnim pozadavkem je
400MHz procesor, 128 MB RAM, cca 15 MB mista n&djszvukovy adaptér, reproduktory,

mikrofon (nehlasové funkce jsou samgme funkeni i bez audio fisluSenstvi).

Kvalita dostupnost jednotlivych funkci programu @avpredevsim na rychlosti
a prostupnostiifpojeni k internetu. Obeé&nzefici, Ze Skype je konstruovan jako sekundarni
program, tedy jeden ztrvale spirSich proces, aproto se snazi své paly

minimalizovat.[39]

6.2.2. Zakladni sluzby aplikace Skype

Hlavni sluzbou, kterou Skype poskytuje, je satepe hlasova telefonie, tedy

.povidat si* mezi d¢ma p@itaci, v ptipact konferegniho hovoru pak i mezi vice PC.

DalSi funkci je klasicky Instant Messaging. Ponseznamu kontaktje snadné vidt,
kdo je zrovna on-line, fipadre v jakém se nachazi rezimu, obddhako je tomu nafdklad
u ICQ¢i MSN Messenger.

UzZivateim je také moZzné posilat textové dokumenty, obrazksatka obech rizné

soubory. Také je mozné vést textové konference.

Mezi pokrailé sluzby pati funkce videohovoru, pokud je k dispozici webodriera,
lze vést s kompatibilnimi Kklienty videohovor. V penani s gkterym specializovanym

softwarem je tato funkce pro laického uzivatelequtihgjsi.

Pokud uZivatele omrzi z&kladni sluzby zdarma, m&nost si piplatit za dalsi
rozSteni. Pro Bzny telefonni Zivot se nabizejitquevsim sluzby SkypeOut a Skypeln,
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které potradé dokazi zajistit moznost volani na pevné i mobieliefony po celém s
a dostupnost uZivatele n&imém telefonnimgisle. Diky ¢mto dwma sluzbam se &ni

VoIP aplikace na plnohodnotny telefon &hbé osobnim potaci.[39][41]
6.3. Zavedeni aplikace Skype ve vybrané firré

Nyni budou popsany kroky, ve kterych byla mnou ep@ s ostatnimi externisty,
ktefi v té dol& pracovali ve vybrané firthprovedena implementace programu Skype.

Zpocatku se program instaloval pouze na REhtuZzivatel, ktefi méli zdjem Skype
vyuZzivat. Tedy zhruba okolo 15 stanide®evsSim diky z&davosti se pozgi piidavali dalSi
zanestnanci, kté se s timto programech ¢htseznamit blize, a v séasnosti se jiz Skype
instaluje na vSechny nové PC, které pro uzivatélpragvuje divize IT, to je zhruba okolo
100 PC. Je pak pouze na zgtmanci, zda bude chtit tento produkt vyuZivat. y\eistriktné

dano, Ze je nutné vyuzivat Skype v ramci sfodsti.

Jelikoz m& produkt Skype i placenou funkci Skype@ybrana firma o ni nijak vice
neuvazovala a své z&stnance vice neinformovala. Na druhou stranu s#&gjroZ nikomu
nebrani v jejim pouziti. PouZziti SkypeOut totizeZalna zakoupeném kreditu, ktery je mozné
objednat pes vlastni det na oficialnich strankach aplikace Skype. Tudiaimijak zavisly

na vybrané firmy, nybrz na vlastnim rozhodnuti tuto sluzbu vyuzit.

Nyni jiz zmirené kroky. V prvni fazi bylo nutné se nejprve s toaplikaci seznamit,
jaké moznosti skyta, aby bylo mozné jednotlivymvakbim vse vys¥tlit a piipadré
zodpowdét jejich dotazy.

Déle bylo samazjm¢ nutné objednat dost&mé mnozstvi sluchatek s mikrofonem.
Byl vybran typ Genius HS-04S — Headset, jak se gon#azalo, nebylo to Upkspravné
rozhodnuti, ale o tom nize. Jakmile byl objednarstatény paiet €chto sluchatek,

nasledovalo samotné navstiveni uziviatelnstalace programu.

Instalace programu trvala pouzékalik malo minut. Po prvnim spusti bylo poteba
vytvorit kazdému zawrstnanci, ktery ckt Skype vyuZzivat, jeho vlastni uZivatelskyef,

piipadré se musel phlasit jiz k (Etu existujicimu.

Pripadné vytvéeni (Etu zahrnovalo pouze nezbytné Udaje, jako je uZsiajelcet,
kterym se v rdmci situzivatel identifikuje. Samdejmé musi byt uZivatelsky det jedin€ny,
proto ¢asto nestdlo pouze pijmeni zamdstnance, ale bylo nutné si vymyslet takovy Udaj,
ktery jeSt nebyl obsazen. PoariplaSeni uzivatele nasledovalo nezbytné nastavkppes

jako napiklad spu&tni po startu Windows (aby se Skype automatickpajl), doplnéni
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nepovinnych 0da&j o uzivateli, nebo dale nastaveni zvukovéhtizemi spolu s povolenim
pouzivani mikrofonu, které se nastavi pomoci ikgByladani hlasitosti“ na pravé stran
listy PC.

Pripojeni sluchatek je samigme také dilezité, kdyz pak byly vSechny nalezitosti
spojené s instalaci aizzenim nového &u hotovy, bylo také nedilnou s@gasti proSkolit
vSechny uZivatele. Ukazat, jak jednoduché je voliéé si pidat novy kontakt do seznamu,
jak menit vlastni nastaveni profilu, nebo kde si mohownitnsvoje heslo.

Po zodpovzeni vSech dotdiz se musel samoégjmé vyzkouSet samotny hovor,

aby bylo jisté, Ze vSe funguje tak, jak ma.

Nakonec se zaevidoval kontakt nového uzivatele eaimamu na firemnim intranetu
Plone. Ostatni pak snadno vyhledaji poZzadovanobuwsanohou si ji tak fidat do svého
kontaktniho listu.

Jelikoz vSak bylo uzivatélcim dal vice, rozhodlo se, diky funkci ,Odeslat kady/“,
ktera je dostupna v aplikaci Skype, Ze bude grgeden Get, ktery bude slouzit, za@élem
rozesilani kontakt To znamenaloifdat si vSechny dosavadni firemni uzivatele &ipaxt,
Ze se vyskytl novy, ktery &y seznam rdl prazdny, sté&lo kontaktovat oddeni IT, které
vzagti z tohoto dtu poslalo vSechny kontakty, které byly dosud kpd®ci. Odpadla pak

namahava praceigavani kontakt po jednom uzivateli.

Jak je vidt, cely projekt neni v podstatv nicem slozity a proto neni nijak

komplikované program Skype zavést v jakékoliv firktera se pro totteSeni rozhodne.
6.4. Problémy pii zavadni

Nic neni Uplg bez problém, ani implementace Skype ve vybrané firse neobesla
bez fiznych gekazek. Jak uz bylo znino vySe, vybrany typ sluchatek se pimeos¥dcil,
je sice levny, ale stavalo se, Ze jeho posSkozemnpdiovalo jeho nasazenit az fyzického,
nebo funkniho. Reklamace sluchatek p&bba minimal® ve 3 gipadech zfwodnich
15 zakoupenych. Proto se &idpo Spatnych zkuSenostech vybral nahradni typ at
Genius HS-04A — Headset. Tato sluchatka jsou robjgéinez pedesla, takze uz se nestavalo
pii nespravné manipulaci, Ze se poSkodil mikroforerktje natoto zachazeni vcelku

nachylny. Tato sluchatka jiz Zzadnou reklamaci n&pro

Castym problémem bylo, Ze iniciator hovoru nebopaddajici se vzajentmeslysi.
Toto v rekterych gipadech Slo napravit v nastaveni samotného progra®kype,

kde se pouze v nastaveni odSkifidek ,Skype mze automaticky nastavit mé zvukové
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zarizeni." V rekterych gipadech ale nebyl problém ve Skype, ale v samotRé&na to
v zavadné zvukové karttkterou bylo patba vynénit, tato situace nastala dvakrat.

BohuZel Spatnd slySitelnost druhé strany byv@sapovana i nespravnym ungisim
mikrofonu (nap. priliS daleko). Promnliva kvalita hovoru, je vSak #Zgobovana nejen
ze strany uZivatele, ale bohuzel i ze strany saén@plikace Skype, tzn. Ze problemy

s kvalitou hovoru jsou i nadale.

V jednom gipadt se stalo, Ze hovor sice slySet byl, ale opravdicer&pati (trhare)
a smysluplné &y ani slova vSak nebyly srozumitelné.rép pokusy najit a opravit chybu, byl
nakonec provoz Skype zajgt pomoci USB VoIP telefonniho adaptéru D-Link DP®1J5
(Obrazek 9).

Tento adaptér zajiije moznost pouzitdiny telefonni pistroj pro volani se Skype.
Piijem a uskuténéni hovoru lze provéstips klasickou telefonni linku ifps Skype stejnym
telefonem. Je to vlastmalternativa k pouzivani sluchatek s mikrofonemkélge v nabidce
tohoto adaptéru moznostipojit dratovy ¢i bezdratovy telefon, funkceig@pinani pichozich

volani, konferetini hovory a pesngérovani volani.[42]

Adaptér DPH-50U obsahuje dva porty RJ-11 a USB partsnadné ffipojeni Ezné
telefonni linky, telefonu a pdtace. DPH-50U je napajeniimo z pc&itace pres USB kabel

a nepatebuje proto samostatny napajeci adaptér.[42]

N

Obréazek 9 - USB VolP telefonni adaptér D-Link DPB1§42]

VétSina ,zadrhel” se tedy tyka pedevSim zvuku, coz jefiptelekomunikaci docela
podstatny faktor ) rozhodnuti, zda totéeSeni vyuziti ne. JelikozZ je ale totéeSeni levné
a nevyzaduje Zzadnou specialniippavu na jeho zavedeni, j@sto ke zmenSeniast&éné
aspory finanich prostedki pouzit. Ve vybrané fir byl tento program ijat kladre,

zejména proto, Ze sami zaéstnanci ngli zajem jej poznat a vyuZivat.
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7. Hodnoceni zkuSenosti a spokojenosti uzivaielve vybrané
firm é

Jak jiz bylo zmigno v Gvodu, cilem je také zjistit, jaké je hodndcertivateh
ve vybrané firmt produktu Skype. Ukazat, jaké maji ,miléi nemilé“ zkuSenosti
a demonstrovat tak, zda je opravddgtSina tak spokojend, jak se kolikrat dznych
internetovych¢lancich piSe. Sawasti tohoto vyzkumu neni jen hodnoceni aplikacep8ky

ale také obecné pe&domi o ne flis staré IP telefonii.
7.1. Pouzita metoda

Pro vyzkum byla pouzita dotaznikova metoda, coz pepact vétsi firmy jako je tato
vhodnéteSeni. Dotaznik vlastni konstrukce je uvederritope (Riloha 1). Elektronicka
podoba dotazniku byla rozesldna na vSechny fireeamiaily. Elektronicka podoba byla
zvolena pro jeji jednoduchost v oZoaani jednotlivych odpaidi a také kuli jistéjSimu

navratu jednotlivych dotaznik

Vzorek by tedy zhruba #h¢init kolem 100 uzivateél, protoZe wita cast zamistnand
pracuje i na takovych pozicich, kde nevyuzivaji BR@piklad cElnici). Jsou zde také
pocitace, které slouzi vice zamstnaném zarové (PC na dilnach slouzici pouze pro zakladni
vyuziti). Ne vSichni samdejme byli tak ochotni a odpa\déli, piestoZze byli uZivatelé ve
stredisku v Divci navsStiveni osobna pozadani o vyplmi dotazniku. Vzorek je tedy
o velikosti 50-ti vyplgnych dotaznik. Navratnost tedyinila zhruba 50%. Vyzkum nebude
nijak kategorizovan, jako n#&jklad na muze aZeny, nebo podiékw, ale bude bran

jako celek.
7.2. Vlastni vyhodnoceni dotazniku

Nejprve budou vyhodnoceny jednotlivé otazky a datenuti jejich vysledk Toto
vyhodnoceni bude roZttno do dvoucasti, ato ng@ast ,Znalost IP telefonie* &st
»Hodnoceni aplikace Skype“. WEkterych otazek bylo mozné ozfitavice odpo¥di.
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7.2.1. Znalost IP telefonie

Otazkacislo 1
SlySeli jste jiz #kdy o IP telefonii (ped tim, nez jsem se o ni zminila v Uvodu dotazr?iku)

a. ano
b. ne

Tabulka 2 - Tabulkové vyj&dni odpo¥di otazkyc. 1

odpowvédi/pocet skuteény polet potet v procentech
ano 36 72%
ne 14 28%
Otazka ¢. 1
28%
@ ano
mEne
72%

Obrazek 10 - Grafické znazami odpovdi otazkye. 1

Podle odpowdi na prvni otdzku jeiejmé, Ze i pesto, ze se zda, Ze IP telefonie je

G

teprve v zaatcich, lidé jsou sni ,vic& merg* seznameni. Zhruba 72% dotazanych

Otazkacislo 2

Pokud o IP telefonii vite, odkud jste se o tet@itudoz\edeli? Muzete vyznait vice
opowdi. (V pripact, Ze jste v pedchozim bo&l odpowdéli ,ne“, pak tuto otazku
nevyphujte.)

Z ¢asopisu, knizkyi jiné publikace
Z internetu
z televize nebo radia

od znadmého, kolegy nebo jiné osoby

® 2 0 T ®

Z jiného zdroje (napiste z kterého):
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Tabulka 3 - Tabulkové vyj&dni odpo¥di otazkyc. 2

odpowvédi/pocet skuteény pocéet poet v procentech
z ¢asopisu, knizky¢i jiné publikace 4 8%
z internetu 14 29%
z televize nebo radia 5 10%
od znamého, kolegy nebo jiné osob

gy newo| y 23 49%
Z jiného zdroje (napiSte z kterého): 2 4%

Otazka ¢. 2
4% 8% @ z Casopisu, knizky Ci

jiné publikace
W zinternetu

29% O z televize nebo radia

49%
O od znamého, kolegy
nebo jiné osoby

M zjiného zdroje
10% (napiste z kterého):

Obrazek 11 - Grafické znazami opowdi otazkyg. 2
K této otadzce bylo vyziano 48 odpoidi, acelko¥ se kni vyjadlo pouze

36 uzivatel, jelikoz zde nejsou zapitani ti, ktegi na gredesly dotaz odp@dcli ne.

Nejcastji uvedeny zdroj, z kterého se uzivatelé o IP tatéf dozwdéli, je blizky
¢lovék nebo jind osoba. Druhy rejsgjSi zdroj pak pedstavuje internet. @Rvodpowdi se pak
tykaly jiného zdroje, bohuzel jeden nebyl specii&n, cituji: ,To je fizné, prost o tom vim

uz delSi dobu a neda se to specifikovat.” A drubiyatel uved| zavedeni ve fign

Bohuzel zdroj televize nebo radio byl vyZea jen v 10%, cozZ je velka Skoda, protoze
mym osobnim nazorem je, Ze by pak mnohensivpaet populace & obecné posdomi

o IP telefonii.
Otéazkacislo 3
Znéte rjaké poskytovatele IP telefonie? Pokud ano, najagie (max 3).

a. ano:

b. ne
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Tabulka 4 - Tabulkové vyj&dni odpo¥di otazkyc. 3

odpowvédi/pocet skuteény pocet pcket v procentech
ano 19 38%
ne 31 62%

Otazka €. 3

38%

O ano

| ne

Obrazek 12 - Grafické znazémi odpowdi otazkyc. 3

jednoho poskytovatele IP telefonie, a to nemluvitaro, Ze stélo napsat Skype.

V ramci této otazky bude j&Spro zajimavost uvedeno, jaké poskytovatele uZigate
uvackli a ktery z nich byl napsan do dotaznikucasgji.

Devatenacti uzivateli byl zaznamenaegevsim Skype, ktery figuroval 11x, dale pak
ICQ 5x, Voipex 2x, Ha-vel 2x, GTS Novera 2x, Tiscak, STEN 2x a 802.vox. DalSimi

operéatory byli nafiklad Fayn, Volny (COL)Ceské Radiokomunikace, FOXINUS solutions
a dalsi.

Otazkacislo 4

Vedeli jste, Ze Skype je typem IP telefonie?

a. ano
b. ne

Tabulka 5 - Tabulkové vyj&dni odpo¥di otazkyc. 4

odpowvédi/pocet skuteény polet pofet v procentech
ano 33 66%
ne 17 34%
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Otazka ¢. 4

O ano
Hne

66%

Obrazek 13 - Grafické znazami odpovdi otazkyc. 4

Odpowdi prilis nekoresponduji s tim, jak uzivatelé odpaddli na prvni otazku. Z toho
nelze plg¢ soudit, Ze pokud uzZivatelé znaji IP telefonii, jj;n jasné ito, Ze druhem

IP telefonie je i Skype, coz je vlasteoftwarov&esSeni, které je v zakladnim pouziti zdarma.
7.2.2. Hodnoceni aplikace Skype
Otazkacislo 5
Jakcasto vyuzivate Skype v z&stnani?

nékolikrat denrg

parkrat tyds

a.
b
c. nekolikrat za nésic
d. vubec

e

. jina ¢asova frekvence — napiste jaka:

Tabulka 6 - Tabulkové vyj&dni odpo¥di otazkyc. 5

odpovédi/poéet skuteény pocet pcket v procentech

nékolikrat denn & 19 38%
parkrat tydn & 12 24%
nékolikrat za mésic 7 14%
viibec 10 20%
jina ¢asova frekvence — napiSte jaka: 2 4%

44



Otazka ¢. 5

4%

20%
38%

14%

24%

@ nékolikrat denné

W parkréat tydné

O nékolikrat za mésic

O vabec

W jina ¢asova frekvence —
napiste jaka:

Obrazek 14 - Grafické znazami odpovdi otazkye. 5

Prvni otazka, ktera byla zji@vana v tét@asti se tykala frekvence pouzivani programu

Skype v zarsstnani. Odpogdi byly porérné vyrovnané: 38% telefonujeckolikrat dens,

dale 24% parkrat tydn 20% nevyuziva aplikaci Skype v z&tani wibec. 14% telefonuje

n¢kolikrat za ngsic a 4% jinécasové frekvence fpdstavuji odpoddi, cituji: ,ob¢as”

a ,prilezitostre”. VSe je nazora vidét na obrazkwislo 14 (Obrazek 14). Jelikoz je Skype

ve firm¢ spiSe jako dopkova sluzba, nadale sankepmé zan€stnanci vyuZzivaji jak své

mobilni telefony tak i telefony pevné, a to @vddi komunikace se zakazniky, kteuto

aplikaci nemusi vyuZzivat.

Otazkacislo 6

Vyhovuje Vam Skype vice nez pevny telefon?

ano
ne

nevim

o 0o T p

je mi to jedno

Tabulka 7 - Tabulkové vyj&dni odpo¥di otazkyc. 6

odpowvédi/pocet skuteény pocet pcket v procentech

ano 21 42%
ne 8 16%
nevim 8 16%
je mi to jedno 13 26%
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Otazka ¢. 6

26%

ano
42% a
mne
O nevim

Oje mito jedno

16%

16%

Obrazek 15 - Grafické znazami odpovdi otazkyc. 6

V otazcecislo 6 bylo pekvapujici, Ze drtiva &Sina nezvolila moznost, ktera jasn
uprednositiuje Skype ped konkuretnimi technologiemi, jako je najlad klasicky pevny
telefon nebo telefon mobilni. Pouze 42% zvolilo mast za A. Druhou nevice ozftvanou
odpowdi byla odpo¥d” D. Tim, Ze v sottu 58% dotazanych iffmo neupednosiuje
komunikaci ges Skype, Ize usuzovat, Zze nenahrazujé kdmkurertni sluzby, a tudiz Skype

jako prostedek telekomunikace nemohou zcela vyuZivat.
Otazkacislo 7
Pouzivate Skype i doma resp. pro soukrokey?

a. ano

b. ne
Tabulka 8 - Tabulkové vyj&dni odpo¥di otazkyc. 7

odpowvédi/pocet skuteény polet poet v procentech
ano 32 64%
ne 18 36%
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36%

Otazka ¢. 7

64%

O ano
B ne

Obrazek 16 - Grafické znazemi odpowdi otazkyc. 7

Na otazkucislo 7, nebylo odpazeno podle toho, zda uzivatelé vyuzivaji Skype
v zaméstnani ¢i ne, jak by se dalo fpdpokladat. NlZze se zdat logické, Ze pokud ano,
vyuzivaji tento komunikmi systém

i pro soukromé ¢ély. Vtomto pipact vSak

36% uZzivatel aplikaci Skype v soukromi nevyuziva. V jedné odjab\byl dokonce uveden

duvod, pra@ tomu tak je, cituji: ,Nemam patac.”

Otazkacislo 8

Zaznamenali jstedpaky problém pi telefonovani se Skype?

a. ano
b. ne

C. nepamatuji se

Tabulka 9 - Tabulkové vyj&dni odpo¥di otazkyc. 8

odpowvédi/pocet skuteény pocet pcket v procentech

ano 29 58%
ne 11 22%
nepamatuji se 10 20%

a7



Otazka ¢. 8

20%

O ano
| ne

0 .
2204 58% O nepamatuji se

Obrazek 17 - Grafické znazémi odpowdi otazkyc. 8

Jak je vidt z grafického znazowmi (Obrazek 17) otazk§islo 8, nadpolowini vétSina
responderit (58%) zpozorovaladaky problém pi hovoru prostednictvim aplikace Skype.

V dalSi otazce budou uvedeny tegg|Si problémy, které byly zaznamenany.
Otazkacislo 9

Pokud jste problém zaznamenali, jaky to byl? Lzenait i vice odpowdi. Pokud
problém nebyl, nevyplijte.

slySel(a) jsem oznu svého hlasu na druhém konci hovoru
hovor rusil nefijemny zvuk

dotycného jsem velmi SpatrslySel(a)

dotytného jsem neslySel(ajibec

dotyeny(a) neslySel(a) &) nebo Spath

- ® 2 0 T @

hovor se samovotnprerusil

potkaly e vSe vySe uvedené problémy

> @

zaznamenal(a) jsem jiny problém — die jaky:
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Tabulka 10 - Tabulkové vyjdeni odpo¥di otazkyc. 9

odpowédi/pocet skuteény poéet poet v procentech
slySel(a) jsem ozénu svého hlasu na druhém konci

hovoru 13 2204
hovor rusil nepfijemny zvuk 5 9%
dotyéného jsem velmi Spat¥ slySel(a) 13 2204
dotyéného jsem neslySel(a)ibec 4 7%
dotyény(a) neslysel(a) ni, nebo Spati 12 21%
hovor se samovol# prerusil 7 12%
potkaly mé vSe vySe uvedené problémy 4 7%
zaznamenal(a) jsem jiny problém — uvé’te jaky: 0 0%

O slySel(a) jsem ozvénu svého

Otazka €. 9 hlasu na druhém konci hovoru

@ hovor rusil nepfijemny zvuk

7% 0%

0O doty&ného jsem velmi Spatné
12% slySel(a)

O doty¢ného jsem neslySel(a)
vlbec

B doty¢ny(&) neslySel(a) me,
9% nebo Spatné

21% P
O hovor se samovolné pferusil

m| potkaly mé vSe vySe uvedené
problémy

0O zaznamenal(a) jsem jiny
problém — uvedte jaky:

Obrazek 18 - Grafické znaz@mi odpowdi otazkye. 9

Na tuto otazku byly odpa@di riznorodé, je jasné, ze Skype neni éphez chybiky
a Ze se najdou uzivatelé, KtekuSenost s nekvalitnim hovorem zazilie@evsim se jedna
0 vzajemi Spatnou slysitelnost. Také se stava, Ze agtyslysi vliastni ozsnu hlasu, nebo

se hovor samovotnprerusi.

Také je zajimavé, Z&tyti uzivatelé z padeséti potkaly vSechny problémerébyly

v dotazniku uvedeny.
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Otazkacislo 10
Jak se Vam libi uzivatelské priedi Skype?

a. velmi se mi libi
b. je post&ujici pro mé paeby

c. nelibi se mi

d. nevim
Tabulka 11 - Tabulkové vyjddni odpo¥di otazkye. 10
odpovédi/poéet skuteény pocet pcket v procentech
velmi se mi libi 2 4%
je postatujici pro mé potreby 38 76%
nelibi se mi 2 4%
nevim 8 16%

Otazka €. 10

@ velmi se mi libi
m je postacujici pro
mé potfeby

O nelibi se mi

O nevim

Obrazek 19 - Grafické znazeémi odpoedi otazkys. 10

Pro WtSinu uzivatel (76%) neni aplikace Skype gim ohromujicim®, ale postaje
akoréat pro patby, které uzivatel ma. Déle 16% dotdzanych nekipy uZivatelské prosdi

Skype hodnotili.
Otazkacislo 11
Chgli byste na Skypedto zmenit? Pokud ano, dopiste co.

a. ano:
b. ne

C. nevim
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Tabulka 12 - Tabulkové vyjdeni odpo¥di otazkyé. 11

odpowvédi/ pocet

skuteény pocet

pofet v procentech

ano : 4 8%
ne 19 38%
nevim 27 54%
Otazka ¢. 11
8%
O ano:
54% 38% ®ne
O nevim

Obrazek 20 - Grafické znaze@mi odpowdi otazkyc. 11

Z odpowdi uzivateli vyplyva, Ze bd nevi, co by naprogramu Skype &mti,

nebo by radji nemenili nic. Nasly se al€tyii odpowdi, které vyslovily gani znénit nékteré

véci tykajici se aplikace Skype.

Prvni uzivatel vypoddél, cituji: ,vzhled (vypada trochu paovwe), pluginy ve skypu

se jevi jako externi programy (rfagPamela recordings) , odesilani soub pomalejsi

nez u jinych messenger

Druhy uzivatel se zminil takto, cituji: ,Program gce free, ale dkteré praktiky

vyrobce jsou po¥kud netransparentni.:-)*

Treti uzivatel by pozadoval, cituji: ,Nastaveni natethosti*

A posledni uzivatel, ktery si‘@l zménu, napsal, cituji: ,propojeni s postou*

Otazkacislo 12

Co pokladate za nejtsi vyhodu Skype? &rete zaSkrtnou i vice odpéi.

o 0o T p

mohu gizvat vice lidi k hovoru

jind vyhoda — napiste jaka:

zdarma mohu komunikovat s ostatnimi lidmi (pouzeeau internetu)

nemusim perusit praci na PC, protoZe mam volné ruce
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Tabulka 13 - Tabulkové vyjdeni odpo¥di otazkyc. 12

odpowvédi/pocet skuteiny pocet | pocet v procentech
zdarma mohu komunikovat s ostatnimi lidmi

(pouze za cenu internetu) 43 56%
nemusim péerusit praci na PC, protoze mam volné

ruce 23 29%
mohu prizvat vice lidi k hovoru 12 15%
jina vyhoda — napiste jaka: 0 0%

15%

0%

Otazka ¢. 12

56%

O zdarma mohu
komunikovat s ostatnimi
lidmi (pouze za cenu
internetu)

B nemusim pferusit praci na
PC, protoZze mam wvolné
ruce

O mohu pfizvat vice lidi k
hovoru

O jind whoda — napiSte jaké:

Obrazek 21 - Grafické znazami odpowdi otazkyé. 12

Je patrné, Ze uzivatelé uvazuji zejména o vyhodfiosinci, které vlozi respektive

nevlozi do této aplikace. Odp&di tak grevySuje moznost zdarma telefonovat. D&Esto

oznaovanou vyhodou je négruSeni prace na PC, diky tomu, Ze nemusi drzeh&tko pi

telefonovani.

Otazkacislo 13

Vite co znamena funkce Skype Out?

a. ano

b. ne

Tabulka 14 - Tabulkové vyjdeni odpo¥di otazkyé. 13

odpowvédi/pocet

skuteény pofet | poket v procentech

ano

17 34%

ne

33 66%
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Otézka €. 13

O ano

| ne

Obrazek 22 - Grafické znazami odpowdi otazkyé. 13

V predposledni otadzce byli uzivatelé tazani, zda jezimdm pojem SkypeOut (jiz bylo

vyswetleno vyse). Vysledek je takovy, Ze 66% netusifucdkce SkypeOut umaikije.

Otazkacislo 14

~s 7

Pokud znate SkypeOut, vyuZivate tuto sluzbu? (Newidiejte, pokud jste vipdchozi otazce

zaskrtli ne).

a. ano

b. ne

Tabulka 15 - Tabulkové vyjddni odpo¥di otazkye. 14

odpowvédi/pocet skutetny poet | podet v procentech
ano 2 4%
ne 48 96%

Otazka ¢. 14

4%

96%

O ano

| ne

Obrazek 23 - Grafické znaz@mi odpovdi otazkyc. 14
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Posledni otdzka byla poloZzena v zavislosti naigdgslé. Mou donimkou bylo,
Ze vyzngena odpovd’ bude uvSech zastrenych stejna, ato, ze sluzbu SkypeOut
nevyuzivaji. Je igkvapujici, ze v relativh malém vzorku jako je tento, se nachazej¢ dv

odpowdi s tim, Ze tuto sluzbu pouzivaiji.
7.3. Celkové shrnuti

Aplikace Skype je dle uzivateldost&ujici v ramci jeho funkci. NejtSi vyhodu
spatuji v jeho cem, tzn. Zzadné naklady pokud vyuzivaji zakladni funi&to aplikace. Jejich
hodnoceni neni aniifiS pozitivni ani negativni. Dalo by g&ci, Ze jsou s timto programem
do uckité miry spokojeni, to vyplyva i z toho, Ze v otaz& 11 byla ¥tSina odpowdi
bud’ neutralnich nebo negativnich. Nebo-li, Ze nevionekchtji na Skype nic @nit.

Program Skype plni funkci alternativni komunikagewbrané firnt nadale. ¥tSina
uzivateh, tuto aplikaci ped zavedenim neznalaiegto byli sami ochotni se s ni seznamit,
nawit se ji vyuzivat a tim i rozBt své vlastni po¥domi o dalSich zisobech

telekomunikace.

Nekteri zangstnanci tuto doplkovou sluzbu vyuZivaji ve &Si mie, jini naopak
vibec. Je tedyiejmé, Ze velké uspory se nemohalk@vat. Navic je zde i problém v tom,
Ze ne vzdy se po#lauzivatele zastihnout u PC a pak se stava, Zegemmohé lepSi vyuzit
mobilni telefon, nez opakovarzkouset, zda dotyny hovor fijme. Tedy Uspornéastky jsou

Ly tam®.

JakoieSeni Uspory proto nelze tuto aplikaci jednémdadoporuit. Pavodni (Eel,
ktery byl zangien spiSe na pohodli uzivaied zefektivini jejich prace se daplnit. Proto je
tato aplikace staleffmosna, i kdyz spiSe individu&lnPresto je mym dopotienim zanfit se
na komplexni ieSeni IP telefonie, které se jiz v sasnosti pipravuje (viz vyse).
A po celkovém dokateni aplikaci Skype jiz nevyuzivat, avbdu jeho nejitSi nevyhody,
ktera se tyka zbytmé¢ zahlcenych prosgedki PC, které mohou byt vyuZzity pragnos cizich
dat, respektive hovoru ato i vipact hovort placenych (viz kapitola nevyhody a vyhody

aplikace Skype). A to je vifpack vétsi firmy naprosto nezadouci.

Z celkového shrnuti tedy vyplyva, Ze aplikace Skygee spiSe hodi pro doméci
uzivatele, nez pro firmu jako je tato. Nekvalitmwviory, které vznikaji v @isledku probléra se
Spatnou slysitelnosti nijak nigpivaji na jeho obliy naopak programu ubiraji. Vyrazné

uspory se neprojevily. Dle poskytnutych fakturiezna 2006, ze #d2006 a z prosince 2006
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se castky ilis neliSily (wtSinou desitky K). Vinu na tom nese také to, Ze nacdtu

implementace tohoto produktu nebyla stanovena Zadnadla na jeho vyuZivani.

Tim vznika tSi tendence zaiit se na budouci celkové vyuzivani IP telefoniert
umozni v ramci firmy volat zcela zdarma. Nebudgiksestavat, Ze hovor budegruSovan,
nebo bude jinak ztracet na své kwalvyhodou se také stanou mnohetizpivejSi ¢astky za
volani do siti jiného operatora (priedstavu viz Tabulka 1). Odpadnou téz zbyéepausaly,
které samy o sabulehii vybrané firng po finartni strance. Rozhodnse tedy v podab

aplikace Skype neda mluvit o dokonalésseni.

8. Zavér

Cilem této prace byloipdstavit nezascenémutendi, co IP telefonie znamena, a to
nejen v teoretickém smyslu, kdy byly popsany ppmcina kterych je tato technologie
zaloZzena nebo hardwarové a softwarové naroky, ktg#aduje ke svému spravnému
fungovani, ale také ve smyslu praktickém, kdy zdéa buvedena vybrana firma, ktera
se v dneSnich a budoucich dnech bude vyzspmaabyvat vidinou telekomunikai sit,

kterda umozni zruSit pausaly, které jsou gdwnou finane premrsené.

Kazda spolenost, ktera se rozviji, usiluje o to, aby se udhytha vysoce
konkurergnim trhu. K tomu jsou v8ak vyZzadovany nem&étky na kvalitni vedeni podniku
a na dostatan¢ jakostni zboZi nebo sluzby, které svym zakammikposkytuje. A jelikoz je
telekomunikace v dnesni dob kazdym natolik ,srostla“, Ze si nelz#gegdstavit, Ze by nebylo
mozné kohokoli kontaktovatf aiz p'es mobilni, véejnou nebo datovoutsije Uspora v ramci
alternativniho poskytovani této tak oblibené sluidisinou vitana. | kdyz je IP telefonie
v podstat stale na p&atku, uz td’ jsou vidct pokroky, které uélala. MySlena je nagklad
adaptace i na podnikovou sférgetre tolik pottebného vybaveni, které ovSem ma svoji cenu,
amnohému se wie zdat vysoka. Ano, ceny jsou jednou ze zdanliviiehryhod, které
IP telefonie s sebouiiie nést. Ale vedatSirg pripadi jde pouze @astky jednorazového typu,

tzn. Ze se nam mohou investice vratit dkatika mésiai po jejim zavedeni a nakonec uget

Mym osobnim nazorem také je, z&8m vice se bude IP telefonie za¥gd
at’ uz vdomacnostech nebo ve velkych podnicichijzpwaci naklady se budou tim vice

zmensovat.

Samozejme jiz nyni je vidt, Ze z oblibenosti a prvotniho nadSeni z IP teliefo

se snaZzi stale vice poskytovéatehternetu &zit. Proto by si kazdy podnik nebo doméacnost

55



mél dat pozor a vybirat takového operatora, kteryigpl vSechny jeho pozadavky a mé jiz
n¢jaké projekty tohoto typu za sebou.

IP telefonie ma velky potencial a snadno bude Wagykurovat takovym gigafin

jako je Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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10.Priloha 1

Dotaznik — IP telefonie (Telefonovani fes internet)

Dobry den,

tento dotaznik bude slouZit pouze proipby vypracovani bakaigké prace na téma ,VyuZziti
IP telefonie jako alternativy k pevnym telefon“. Otazky budou sgfovany gedevSim
na hodnoceni a spokojenost s aplikaci Skype, &i& na po¥domi obeca o IP telefonii
(sluzba, kterd umdiije telefonovat pomoci internetu). Odgdv jakkoliv zvyrazréte
nagiklad twné, nebo jinou barvou pisma.

1. SlySeli jste jiz tkdy o IP telefonii (ped tim nez jsem se o ni zminila v ivodu dotazniku)?

a) ano
b) ne

2. Pokud o IP telefonii vite, odkud jste se o tefivl® dozwdeli? MazZete vyznait i vice
odpowvdi. (V pripack, Ze jste v pedchozim bo& odpovdeli ,ne“, pak tuto otazku
nevyphujte.)

a) zcasopisu, knizkyi jiné publikace

b) zinternetu

c) ztelevize nebo radia

d) od znamého, kolegy nebo jiné osoby
e) zjiného zdroje (napiste z kterého):

3. Znéte Bjaké poskytovatele IP telefonie? Pokud ano, najpagie (max 3).
a) ano:

b) ne
4. Vedeli jste, ze Skype je typem IP telefonie?

a) ano
b) ne
5. Jakc¢asto vyuzivate Skype v zastnani?

a) nékolikrat denrk

b) pérkrat tydrs

c) nékolikrat za n¢sic

d) vubec

e) jinacasova frekvence — napiste jaka:

6. Vyhovuje Vam Skype vice nez pevny telefon?
a) ano
b) ne

C) nevim
d) je mito jedno
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7. Pouzivate Skype i doma resp. pro soukrotiedy@
a) ano
b) ne

8. Zaznamenali jstegjaky problém pi telefonovani se Skype?

a) ano
b) ne
C) nepamatuji se

9. Pokud jste problém zaznamenali, jaky to byl? wan&it i vice odpo¥di. Pokud problém
nebyl, nevypiujte.

a) slysel(a) jsem oznu svého hlasu na druhém konci hovoru
b) hovor rusil negijemny zvuk

c) doty¢ného jsem velmi SpatrslySel(a)

d) dotyného jsem neslySel(ajibec

e) dotyény(4) neslysel(a) & nebo Spath

f) hovor se samovotnprerusil

g) potkaly n€ vSe vySe uvedené problémy

h) zaznamenal(a) jsem jiny probléem — de jaky:

10. Jak se Vam libi uzivatelské presti Skype?

a) velmi se mi libi

b) je post&ujici pro mé paeby
c) nelibi se mi

d) nevim

11. Cheli byste na Skypedto znenit? Pokud ano, dopiste co.

a) ano:
b) ne
C) nevim

12. Co pokladate za népéi vyhodu Skype? Efete zaSkrtnout i vice odpeuli.

a) zdarma mohu komunikovat s ostatnimi lidmi (pouzeezau internetu)
b) nemusim perusit praci na PC, protoZze mam volné ruce

c) mohu grizvat vice lidi k hovoru

d) jina vyhoda — napiSte jaka:

13. Vite co znamena funkce Skype Out?

a) ano
b) ne

14. Pokud znate Skype Out, vyuzivate tuto sluziNgbdpovidejte pokud jste gxlchozi
otadzce zaskrtli ne).

a) ano

b) ne
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