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Abstrakt

Teoretickd cast prace shrnuje zakladni teoretickd vychodiska kalkulaéni metody
Activity-based costing. Prace se zabyva nedostatky tradi¢nich model néakladového
ucetnictvi, objasiiuje nové piistupy ke zpracovani rezijnich nakladii metodou Activity-
based costing a dopady implementace této kalkulacni metody na mozZnosti fizeni firmy —

koncept Activity-based Management (ABC/M).

Praktickd Cést prace se zabyva vyvojem jednoduchého softwarového systému,
umoziujiciho operativni zprovoznéni kalkula¢niho systému v konkrétni obchodni firmée.
Na zaklad¢ definovanych pozadavkii je provedena analyza a navrh implementace
softwarového systému. Vytvotfena aplikace, vyuZivajici webové uZivatelské rozhrani
vytvofené pomoci technologie Java Server Pages (JSP), je postavena na platformé Java EE.

Aplikace je urcend pro nasazeni na aplikacni servery firmy Sun — SJSAS 9.



Abstract

Theoretical part of this paper is dealing with description of Activity-based costing
method. Failing of traditional managerial accounting systems is described and new
techniques of overhead cost processing using a Activity-based Costing method are
introduced. Also new management possibilities are mentioned in relation to

implementation of an ABC/M concept.

Practical part of the work is involved in development of a simple software system,
that is to be used for operative processing of a calculation system in a small business
company. On the base of defined requirements a problem analysis and a software
implementation proposal are made. Software application was implemented on a Java EE
development platform. User web interface is developed on a Java Server Pages (JSP)
technology. The created application is intended to be deployed on a Sun Java System

Application Server platform edition 9.
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Uvod

Uspéch a vykonnost firem vyjadiuji &iselné hodnoty poskytované razné
nastavenymi systémy vykaznictvi. Zpravidla kazda podnikajici jednotka vytvari dle
zdkonem definovanych pravidel minimalné vykazy o své uspeSnosti uréené pro potieby
plnéni danové povinnosti. Obchodni spole¢nosti kromé danovych vykazi sestavuji v rdmci
povinn¢ vedeného finan¢niho ucetnictvi i standardizované vykazy urcené pro ,.externi
uzivatele® téchto informaci. Je zcela obvyklym standardem, ze informace obsaZzené
v téchto ,.externich vykazech* jsou zdroven 1 jedinymi informacemi o vykonnosti
podnikéani, které maji k dispozici interni uzivatelé spolecnosti — management a dalsi
zainteresovani manazefi. Vhodnym nastavenim ucetni osnovy pouzivané v okruhu
finan¢niho ucetnictvi, optimalné implementujici moznosti analytického rozliSeni, Ize sice
ziskat dodatecné detailnéji strukturované informace pro potieby fizeni firmy, jeji strategie
ioperativni taktiky, v zasadé¢ jsou vSak tyto moznosti tak ¢i tak zna¢né omezené,
informacni moznosti takovychto dat jsou znaéné limitovany a zpracované informace
prichazeji obvykle se znatelnym zpozdénim. Nikdo pfesto v ,,informacni dob&* 21. stoleti
nepochybuje, Ze informace jsou kli¢ovym prvkem Gspéchu. Spravné, vhodné strukturované
a zejména rychle dostupné informace, které mohou byt klicem k uspéchu a vyssi
vykonnosti, v§ak nejsou zadarmo. Ignorovani téchto informaci, byt’ z divodu jejich vysoké
pofizovaci ceny, vSak muze v diisledku znamenat vysoké naklady uslé ptilezitosti! Problém
se tykd zejména prostiedi stfednich a malych firem, které si v zdsadé nemohou dovolit
implementovat rozsahla sofistikovand feSeni manaZersko-ucetnich systémi. Jednoduché
pouziti riznych rezijnich pfirazek nebo sazeb je zcela zoufalym Cinem, ktery obvykle
degraduje informac¢ni hodnotu jakychkoli dat. Na druhou stranu vedeni propracované¢ho
kalkula¢niho systému, poskytujiciho v kontextu vhodné nastaveného manaZersko-ucetniho
systému relativné validni data mlze byt pro mensi firmy skutecné zcela nehospodarné,
pak-li ze vubec realizovatelné. Zdalo by se, Ze vychodiskem mohou byt rizné
ECO systémy, poskytujici v ramci vice ¢i méné komplexnich informac¢nich a ucetnich
systému i nékteré controllingové funkce, ty vSak obvykle kon¢i u vypoctu marze zakéazky.
Smysluplné sledovani rezijnich naklada totiz v zdsad¢ nelze integrovat do krabicovych
feSeni ECO informacnich systémi. Struktura tvorby a tok rezijnich nakladu totiz byva pro
rizné firmy zcela specifickd. Vychodiskem jsou kalkulacni systémy implementujici
metodu Activity-based costing, kterd poskytuje relativné smysluplné¢ teSeni této

problematiky. Implementace téchto systému vSak musi vychdzet z vice ¢i méné detailni
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analyzy procest konkrétni firmy. Pro efektivni implementaci takovéhoto systému, ktery by
poskytoval v€asnd a dobie strukturovana data, je vSak stejné¢ nutna masivni podpora ze
strany informacnich technologii. Optimalnich vysledkl I1ze prakticky dosdhnout pouze pii
zvladnuti rozséhlé operativni evidence vSech moznych aktivit, spotieby zdroji a dalSich
kalkulaénim systémem zpracovavanych veli¢in. VSechny tyto informace, ziskdvané na
riznych mistech, od riznych lidi, ale 1 od riznych zatizeni a systémt je nutné predavat do
centra kalkula¢niho systému, ktery na zdkladé¢ vhodné nastaveného kalkulacniho modelu
dokaze tyto informace zpracovat a transformovat do podoby pozadovanych vystupt.
Systém a jim poskytované informace pfitom nemusi znamenat pouze piinos pro tvorbu
spravnéjSich rozhodnuti manazerti vyuZivajicich ziskané informace v duchu moznosti
konceptu fizeni ABC/M. Naroc¢nost na potizeni potfebnych evidenci zdsadné decentralizuje
dil¢i funkce controllingu na vétSinu zaméstnanct napfic spole¢nosti, a to navic v podobé
podporujici procesni vnimani jednotlivych aktivit, jejich funkei, ale i jejich hodnotovych
stranek. Pfi vstficném pfistupu managementu i k podpoie koncepti TQM, lze zajisté
ocekavat vysoké synergické efekty, jak na strané fizeni kvality procest podniku, tak na

stran¢ kvality fizeni jeho vykonnosti.

Praktickd c¢ast této prace se zabyva vyvojem softwarové aplikace uréené pro
podporu kalkula¢niho systému firmy TomdaSova Lea, s.r.o. Tato firma jiz implementovala
navrh modelu svého kalkula¢niho systému, na jehoz zaklad¢ je mozné pfifazovat rezijni a
jednicové nédklady jednotlivym zak4dzkam a klientim; implementovany model se vSak
zaméiuje 1 na nckteré dalSi oblasti firemniho controllingu. Zminény kalkulacni systém
vychézi zejména z konceptu metody kalkulace s pfifazovanim nakladi podle dil¢ich aktivit
— metody Activity-based costing, respektujici v pfiméfené mife princip pricinnosti alokace
nakladi. Ugelem vyvijené aplikace je zejména podpora pro zajisténi vstupnich dat tohoto
kalkula¢niho systému (zejména evidenci uskutecnénych aktivit) a jejich nasledném
zékladnim zpracovani v implementovaném kalkulacnim systému. Cilem prace je vytvorit
dle zadanych pozadavka jednoduchou webovou aplikaci, kterda by umoznila operativni

zprovoznéni kalkulaéniho systému ve zminéné firme.

Prvni ¢ast této prace se vSak bude nejprve vénovat teoretickému ramci manazersko-
ucetnich a kalkulaénich systémt, zejména pak kalkula¢ni metodé Activity-based costing,
kterda predstavuje hlavni teoretickou doménu zadané prace. Koncept této kalkulacni

metody, jeji vychodiska a princip alokace budou popsany v teoretické ¢asti prace.
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1 Nedostatky tradi¢nich nakladovych modelu

Piivodni "tradi¢ni" kalkulacni systémy firem v prvni poloving 20.stoleti vyhovovaly
potiebam rozhodovani firemnich manazeri. Casem se viak tyto metody posunuly smérem
k feSeni potfeb externiho financniho vykaznictvi. Zatimco takovéto ucetni vykazy plnily
svou funkci spojenou s potfebami informaci o zdravi, celkovém fungovani firmy a Casto
vedly i k podkladim pro zjisténi velikosti dani, stale vice se vSak vzdalovaly od svého
ptvodniho poslani a jejich informacni hodnota byla stale mén¢ vhodna pro manazerska
rozhodovani. Negativni disledky jejich vyuzivani pro manazerskd rozhodnuti se
v 80. letech staly pfedmétem kritiky. Mezi jeji ¢elni predstavitele patii zejména R. Kaplan,
H. T. Johnson a dale P. Turney nebo E. Goldratt, autor citatu, ve kterém prohlasuje

"nakladové ucetnictvi za nepftitele produktivity ¢islo 1".

V. Stan¢k ve své knize Zvysovani vykonnosti procesnim rizenim ndakladu [9] uvadi

dva hlavni nedostatky tradi¢nich nadkladovych modeli:

1. Malo piesné informace o ziskovosti.
Tradi¢ni nakladové ucetnictvi nemize (miize, ale v rdmci moznosti) poskytovat
dostate¢né presné informace, které by nam ptimo udavaly ziskovost nebo néklady
na jednotlivé zdkazniky, produkty nebo jiné objekty, které jsou predmétem zijmu

rozhodovani manazert pii fizeni podnikt.

2. Neschopnost poskytovat rychlou a uzite¢nou zpétnou vazbu vykonnym
pracovnikiim pro G¢innou kontrolu rostoucich nakladi.
Informace poskytované tradi¢nimi nakladovymi modely vychazeji z tidajii za jista
ucetni obdobi, navic byvaji v podstaté znacn¢ agregovany. Oba tyto faktory se tedy
mohou negativné projevit na moznosti uc¢inné kontroly nékladd, pro kterou by byla

spiSe zapotiebi podrobnéjsi a ucelove strukturovana data.

Doposud jsem pouze zminoval negativni disledky, které s sebou tradi¢ni nakladové

vvvvv

vlastnost nakladového ucetnictvi nebo které jeho postupy piedstavuji pravé ony
problematické partie této tradicni metody? Jednd se zejména o zpiisob piifazovani rezijnich

nakladi objekttim.
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Tradi¢ni Ucetni nakladové systémy v podstaté rozlisuji dva zakladni typy nakladd,

jedna se o:
- primé naklady a
- neprimé naklady.

Primymi ndklady jsou mysleny vesmés "piimé" vyrobni nédklady. Mohou jimi byt
napiiklad naklady na material, ktery se pii vyrob& piimo spotfebovava na tvorbu vyrobk.
Mezi piimé naklady téz patii piimé mzdy zaméstnanct, kteti se podili na vyrob¢, nebo
vykonové odpisy vyrobnich zafizeni. V podstaté 1ze za pifimé ndklady povazovat jakékoli
nakladové vyjadieni zdroji vyroby, jejichZ spotfebu nebo hodnotu ndkladu muiZeme
normovat nebo pfimym zplsobem dopocitat na jednotku vyrobku. Pfimé naklady jsou
zjistitelné pfimo na vyrobek. Jsou to "ndklady, které lze pfifadit a zméfit ve vztahu

k relevantnimu pfedmétu kalkulace" [3].

Naproti tomu mezi nepiimé ndklady nebo reZijni ndklady' se fadi takové naklady,
na praci, material nebo sluzby, které nemohou byt piifazeny konkrétni kalkulacni jednici
ptimo. Tyto ndklady pak byvaji rozpocitavany ke kalkula¢nim jednicim pomoci rtizné
stanovenych rozvrhovych zakladen. Spravny zplsob pfifazeni téchto nakladi vSak nemusi
byt ziejmy a jednoznaény. Pfi pfifazovani rezijnich nékladt kalkula¢nim jednicim neni
vétSinou mozné vérné odrazet hypoteticky spravnou skute¢nost odpovidajici realité uz jen
proto, ze takovyto spravny, realit¢ odpovidajici a potazmo i jednoznacny kli¢ vibec
nemusi existovat. Zde lezi podstatny rozdil mezi novou metodou pfifazovani rezijnich
nakladi, metodou Activity-based costing’ a tradicnimi kalkulacnimi systémy. Zatimco
metoda ABC se snazi pfiblizit oné hypotetické realité¢ a ve svém dusledku tak vérngji
rozd¢lovat rezijni néklady mezi kalkulacnijednice (ndkladové objekty), technika
pfifazovani rezijnich ndkladl tradicni metodou nakladového ucetnictvi je pon€kud vice

aproximativni, na druhou stranu vSak technicky jednodussi.

V principu postupuje tradi¢ni nakladové Gcetnictvi pii piifazovani rezijnich naklada
nasledujicim zpiisobem. Rezie byvaji alokovéany na jednotlivé produkty, skupiny produkti,
zakazky apod. * Pro tradi¢ni nakladové udetnictvi je charakteristické, Ze pfi tomto pfiFazeni

rezijnich ndkladt jednotlivym pfedmétim kalkulace se vychdzi z rozvrhovych zékladen

1 Obecné nelze neprimé a rezijni naklady povazovat za synonyma. Odlisnost obou pojmu spociva zejména
v tom, ze kazdy z pojmu piredstavuje kategorii odlisného zptisobu ¢lenéni nakladi.. Zpravidla vSak plati,
ze rezijni naklady jsou téméf vzdy nepfimé (vyjimkou jsou napf. rezie utvartt vyrabgjici jediny druh
vyrobku). Pfi feSeni problematiky pokrocilych nastroji pro alokaci piedev$im rezijnich nakladd vSak
obvykle neni nutné oba pojmy rozliSovat.

2 Metoda Activity-based costing (ABC) bude popsana ve druhé kapitole.
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obvykle =zalozenych na casovych nebo penéznich jednotkach pifimé prace, na
strojohodinach nebo na mnozstevnim nebo penéznim vyjadieni pfimo spotfebované¢ho
materidlu nebo zbozi. Takto navrzené rozvrhové zékladny ve své podstaté prifazuji rezijni

naklady v zasad¢ pouze podle realizovaného objemu zvolené alokacni jednotky.

ZjednodusSen¢ lze fici, ze ndklady jsou rozpocitavany podle objemu produkce. Ty
naklady, které nejsou objemem produkce (nebo mnozstvim alokacnich jednotek) nikterak
ovlivilovany a jsou na vysledném objemu nezavislé, jsou obétovany v duchu aproximativni
techniky a na alokacni jednotky rozpocitany stejnym zpisobem. Ve své podstaté to
znamena, ze tato technika rozpocitdvani rezijnich nakladi povazuje poméry rezijnich a
piimych nédkladl za stejné pro vSechny skupiny objektl kalkulace (napt. produkti nebo
zakazek). A odsud pravé plynou vSechny problémy této techniky co do poskytovani
korektnich informaci pro manaZerska rozhodovani.

Je ztejmé, Ze ¢im mensi je pomér reZijnich nékladii k ndkladim pfimym, tim mensi
a unosn¢jsi bude celkova vyznamnost chyby vyplyvajici z aproximativniho charakteru
tradi¢éni metody nékladového ucetnictvi. Na druhou stranu, ¢im vice by rezijni néklady
nabyvaly na vyznamu vzhledem k objemu pifimych nakladl, které lze povazovat za
"dokalkulovatelné" — tedy relativné pfesn¢ stanovitelné, tim vice by se zvySovala
1 vyznamnost chyby souvisejici s jejich rozdélenim, a to i do té miry, kdy by tato odchylka

jiz mohla negativné ovlivitovat rozhodnuti opirajici se o tyto vysledky.

Tradi¢ni pristup nakladového ucetnictvi v zasadé selhava u firem s vysokym
podilem rezijnich nakladi, zejména pak u spolecnosti se zna¢né heterogenni
produktovou Fadou nebo u spole¢nosti poskytujicich zna¢né individualni pristup
k zakaznikiim. V téchto pfipadech pfestava tradicni model nékladového tucetnictvi
poskytovat korektni informace pro relevantni manazerska rozhodnuti, rozhodnuti
postavena na takto deformovanych informacich by mohla samoziejmé vést ke zcela
kontraproduktivnim vysledkim. Ruku vruce s kritikou zastaralého a jiz ponékud
nebezpecného tradi¢niho modelu nédkladového ucetnictvi, se objevil koncem 80. let nastroj
pro zvladnuti novych potfeb manaZerského ucetnictvi, zaloZzeny na sledovani ndkladi

podle dil¢ich Cinnosti, s vystiznym ndzvem Activity-based costing.

3 Ve vétsich spolecnostech s rozsahlou organizacni strukturou byvaji rezie nejprve v prvni fazi pridélovany
jednotlivym divizim nebo obdobnym stfediskim odpovédnosti. Toto pfidéleni muze probihat podle
ruznych kli¢d, naptiklad podle poétu pracovnikii nebo mnozstvi jednicové prace vykonané v ramci
daného stfediska. Kdyz jsou naklady pfifazeny mezi jednotliva stiediska, pfifazuji se dale na jednotlivé
produkty nebo skupiny produktti.
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2 Activity-Based Costing

Metoda Activity-based costing patii mezi relativné¢ mladsi koncepty ndkladového
ucetnictvi. MysSlenka a prvni definice tohoto Ucetniho a kalkulacniho konceptu se zacala
utvaret az béhem 80. let dvacatého stoleti. Za pomysiného otce této metody lze asi
povazovat Roberta S.Kaplana, toho ¢asu dékana fakulty managementu na Carnegie
Mellone University, spolu s Thomasem H. Johnsonem, ktery se do té doby vénoval studiu
role provozniho ucetnictvi béhem ristu amerického obchodu pred rokem 1930. Zacatkem
80. let se spolu oba akademici zacali zabyvat vyzkumem zmén, které se v provoznim
ucetnictvi americkych firem odehradly po roce 1930 a které ziejmé nesly jistou miru
odpovédnosti za ndasledny Upadek amerického vyrobniho primyslu, ptedstavujiciho

koncem 70. let vyznamny celonarodni problém.

Jejich prace nakonec roku 1987 vyustila k vydéani spolecné knihy Relevance Lost.
Tato kniha nastinila jak pavodni pozitivni pfispéni provozniho Uc€etnictvi k riistu
amerického obchodu pted rokem 1925, tak jeho nepfiznivy vliv na americké vyrobni
podniky po druh¢ svétové valce. Podstatné je, Ze jedna kapitola této knihy stru¢né nacrtla
nové moznosti pristupu zictovani vyrobnich nakladt. Podle autort knihy tyto popsané
nové moznosti mohly odvratit ¢astecné€ Skodlivy vliv informaci, poskytovanych tradi¢nim
uctovanim nakladi, na vyrobni a marketingova rozhodnuti ve vyrobnich firmach po celém
sveété. V ocekavani, ze nabidne novou formu ftizeni nakladl, vzbudil tento novy pfistup
k vyrobnim kalkulacim velky ohlas. Brzy po vydani knihy se pro tuto novou, popsanou

metodu vzil ndzev "Activity-based Costing" neboli ABC.

2.1 Co je metoda Activity-based Costing?

Ve slovniku Manazerské ticetnictvi - Oficidlni terminologie [3] v kapitole Rizeni
nakladu a zjistovani ndkladii 1ze nalézt pod heslem Activity-based Costing (ABC)

nasledujici definici:

"Kalkulace s prirazovanim ndkladu podle aktivit (ABC) - Pristup ke

kalkulaci nakladii a rizeni aktivit, ktery zahrnuje sledovani spotreby zdroju

a kalkulaci finalnich vykonii. Naklady se prirazuji nejprve aktivitam a
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aktivity predmétu kalkulace’ na zdkladé odhadu jejich spotieby. Ddle se

vztahové veliciny vyuzivaji k prirazeni nakladii vykoniim."

Podobnou, ale ponc¢kud detailn¢jSi definici uvadi 1 Consorcium for Advanced
Manufacturing CAM-I ve svém slovnicku Cost Management System's Glossary

[pfevzato z lit. 9]:

"ABC je metodologie, kterda méri naklady a vykonnost nakladovych
objektii, aktivit a zdrojii. Nakladové objekty spotrebovavaji aktivity a
aktivity spotrebovavaji zdroje. Naklady zdrojit jsou prirazeny aktivitaim na
zdklade jejich uziti techto zdrojii a naklady aktivit jsou znovu prirazeny
nakladovym objektim (vystupum) na zdkladeé proporcionalniho uziti téchto
aktivit nakladovymi objekty. ABC vyuziva kauzalni vztahy mezi nakladovymi

objekty a aktivitami a mezi aktivitami a zdroji."

Metodu ABC definuje také B. Kral, ktery ji v knize Manazerské ucetnictvi [8]
popisuje takto:

"Zakladnim smyslem kalkulace s prirazovanim nakladii podle dilcich
aktivit je co nejpresnéji vyjadrit vztah nakladu k priciné jejich vzniku, a to
zejména v pripadech, kdy touto pricinou neni zvySenmy objem findlnich

vykonut."”

V. Stan¢k v knize ZvySovani vykonnosti procesnim zvysovanim ndkladu [9] uvadi

pon¢kud ucelovéji zameétenou definici:

"Activity Based Costing (ABC) je systém davajici vystizné informace
o nakladech na jednotlivé produkty, sluzby, zakazniky, regiony, distribucni
kanaly, apod. Je to nastroj pro ABM."

Z uvedenych indicii 1ze vystopovat nékolik skute¢nosti o metodé ABC. Metoda
Activity-based costing je ndastroj manazerského ucetnictvi, zabyvajici se sledovanim
nakladt. Tento ndstroj umoznuje svym uzivatelim pohlizet na ndklady optikou zvoleného
objektu kalkulace. Metoda ABC pii pohledu na zvoleny objekt kalkulace sleduje dilci
faktory, kterymi je ndkladovy objekt utvaren. Tyto dil¢i elementy, pfispivajici svym dilem
k celkovému obrazu ndkladového objektu, nazyvame aktivity. Pravé na jejich urovni nase
naklady vznikaji ve své parcidlni podobé, jakozto spotieba zékladnich zdroji pfi

¢innostech vedoucich k vytvoteni uplné podoby sledovaného nakladového objektu.

4 Misto terminu predmét kalkulace bude v této praci pouzivan termin ndkladovy objekt.
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2.2 Princip metody ABC

Cilem metody ABC je kalkulace nakladi nakladovych objektl. Pro ziskani této

informace se postupuje pomoci dvou nésledujicich zakladnich principi:

- nakladové objekty spotiebovavaji aktivity,

- aktivity spotfebovavaji zdroje.

Nékladové objekty s aktivitami a aktivity se zdroji jsou spojeny kauzdlnimi
a logickymi vztahy. Pii postupu podle zminénych dvou principi, by mél byt nejprve
vytvoren jakysi sitovy model procesu tvorby nakladového objektu. Tento model by mél
popisovat kdy, ale zejména v jaké mire jsou vyuzivany jednotlivé aktivity béhem procesu
transformace zdrojii na cilovy objekt. Souctem dil¢ich nakladl, které jsou neseny pravé
aktivitami pfifazenymi k objektu, jsou ziskdny vysledné celkové naklady zkoumaného
nakladového objektu. Pfredem je vSak nutné provést jesté jeden ukol souvisejici s druhym
zminénym principem postupu. Je zapotiebi stanovit vztahy mezi zdroji a aktivitami.
Ke kazdé¢ definované aktivité¢ je nutné piifadit zdroje, které bude tato aktivita
spotiebovavat a také miru, jakou budou tyto zdroje konkrétni aktivitou spotfebovany.
Umoznuje-li to charakter prenasenych nékladu (napt. n¢které variabilni rezie), 1ze stanovit

i konkrétni relaci miry spoteby konkrétniho zdroje pfi vykonani "jedné" aktivity.’

Takto lze charakterizovat zékladni princip metody ABC. Pro detailnéjsi pohled
povazuji za uzitecné rozebrat hloubé&ji jednotlivé elementy (zdroje, aktivity a objekty) této

metody. V dal$im textu vychdzim ptfedevsim z literatury [9].

2.21 ZDROJE

Zdroje jsou vstupnim prvkem modelu ABC. Zdroje, at’ uz jsou v jakékoli podobg,
jsou zapotiebi pro vykondvani Cinnosti organizace. Jednad se naptiklad o zaméstnance,
Stroje, zarizeni, pocitace, budovy, energie nebo materidl. Vyuzitim, opotfebovanim nebo

spotfebovanim téchto zdrojii vznikaji ndklady. Vyuzivané zdroje jsou v modelu ABC

5 Potieba znalosti nebo definice takovychto informaci souvisi zejména s charakterem konkrétniho
implementovaného modelu ABC. N¢které implementace takovéto rela¢ni informace vyzaduji, u jinych
implementaci jsou tyto informace z pohledu funkénosti modelu zcela dobrovolné. Tato problematika
souvisi zejména s charakterem toku informaci modelem. Kalkula¢ni modely ABC Ize implementovat bud’
tak, ze naklady ,,v kaskad¢ aktivit propadavaji‘ na kalkulované nakladové objekty nebo tak, Ze naklady
jsou nakladovymi objekty ,,stahovany zespoda®.
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ptitazovany jednotlivym aktivitdim. V okamziku, kdy jsou tyto aktivity vykonavany, jsou

zéarovei jim ptidélené zdroje spotfebovavany.

Na trovni zdroji vSak také dochazi k nastaveni dulezitych parametra, které ve
svém duasledku zasadné ovlivni cely kalkula¢ni systém. Jedna se zejména o spravnou
definici téchto zdroju, jejich zaclenéni do systému a o jejich spravné ocenéni. Spravnost
této volby bude ptedstavovat kliCovou zélezitost pro moznost generovani korektnich
nakladovych kalkulaci implementovanym kalkula¢nim systémem. Pokud budou nckteré
zdroje opomenuty nebo bude Spatné vyhodnocena jejich jednotkova nakladova hodnota,
nebude pravdépodobné mozné ocekavat spravné informace o nakladech agregovanych ve
sledovanych nakladovych objektech. Podhodnoceni nédkladové hodnoty zdroji nebo
opomenuti integrace nékterych zdroji do systému povede k ziskani chybné informace
o nakladech sledovaného ndkladového objektu, zjisténé ndklady by byly zcela urcité nizsi
nez by odpovidalo skutecnosti. Takovato mylna informace by mohla mit fatalni dasledky
pro ziskovost sledované¢ho objektu a potazmo ptipadné celého podniku. Na druhou stranu
nadhodnoceni ndkladové hodnoty nekterych zdroji nebo chybné vicenasobné zapocitani
nékterych zdroji by vedlo ke kalkulacni chybé, kterd by se mohla vyznamné projevit
napiiklad pii feSeni marketingovych otdzek a v budouci UspéSnosti daného produktu.
V kazdém piipadé¢ by vSak nekorektni informace zpochybnily smysluplnost pouzivani

metody ABC a prostiedkll do této metody investovanych.

2.2.2 AKTIVITY, CINNOSTI

V modelu kalkulace nakladi metodou Activity-based costing hraji takzvané aktivity
klicovou ulohu. Vytvareji jakési piemosténi mezi nakladovymi objekty a zdroji, umoziujici
transport nakladi ze strany zdroji na stranu sledovanych nakladovych objekt. Zatimco
tradiéni nakladové ucetnictvi de facto "roztiralo" néklady zdroji® na nakladové objekty
primo, podle rozvrhové zakladny zalozené na objemu spotieby nékterého z piimo
vyuzivanych zdroji, metoda ABC vyuziva tzv. aktivity — neboli ¢innosti — pro rozdé€leni
rezijnich nakladt na ndkladové objekty. Jedna se tedy o principialni odliSnost od tradi¢nich
nakladovych systémi: zatimco v téchto tradicnich nakladovych systémech byly zdroje
spotfebovavany piimo ndakladovymi objekty, v modelu ABC jsou zdroje nejprve
spotfebovavany aktivitami a teprve tyto aktivity jsou nasledné spotfebovavany

nakladovymi objekty. V podstaté by se asi dalo fici, ze aktivity vlastné vytvaii jakysi

6 Jedna se o zdroje podilejici se na rezijnich nakladech.
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sofistikovanéj$i model rozvrhové zakladny, umoznujici vérnéji zachytit skutecny tok

nakladi od spotiebovavanych zdroji k ndkladovym objektim.

Aktivity v podstaté obsahuji agregované nédklady zdroju spotfebovanych béhem
vykonéni konkrétnich procesti souvisejicich s provedenim jednotkové funkce organizace.
Aktivity tedy vlastné piedstavuji jakési funkce neboli ¢innosti, které organizace vykonava
pi1 pfeméné svych zdroji a tvorbé novych hodnot. Mlze se jednat napiiklad o nastaveni
stroje pro zpracovani vyrobni davky, administraci objednavky materidlu, vystaveni
nabidky klientovi, dopraveni vyrobku na sklad, administraci dodavky vyrobku, ale i

zaSroubovani Sroubu apod.

V literatute [9] jsou aktivity charakterizovany jako: "casti procesu firmy" nebo jako
"prace, kterou vykonavaji zdroje firmy a ktera mize byt vyjadiena slovesem". Stru¢nou,
zato vSak vystiznou definici aktivit — neboli ¢esky €innosti — miiZzeme najit jak v literatufe

[9], tak v literatuie [5] popisujici aktivity jako cokoliv, co délame.

V kazdé organizaci dochazi k vytvafeni urcité hodnoty, napliujici poslani a cile této
organizace. Tvorba nebo rast této hodnoty vSak nemize probihat sama o sobé&, nybrz
generuje soubory procest, zabezpecujicich tvorbu této hodnoty nebo jejich dil¢ich casti.
Takovéto procesy nazyvadme jako hlavni procesy, procesy poskytujici podporu hlavnim
procestim nazyvame jako procesy podpirné. M. Porter definoval devét strategickych

procest organizaci — viz obr. 1 [9].

Podpiime procesy
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Obr. 1: Retézec tvorby hodnot [9]
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Pro¢ je vsak vhodné zabyvat se procesy probihajicimi uvniti organizaci? Jak jiz
bylo zc€asti feCeno, proces je sled opakovanych cinnosti [9]. Kazdy proces zpracovava
n¢jaké vstupy a produkuje néjaké vystupy, podilejici se na tvorbé cilové hodnoty nebo na
podpoie chodu jinych procesti. Béhem svého pribéhu proces nutné spotiebovava zdroje,
které mizeme povazovat za nutnou soucast jeho vstupt a které jsou dale transformovany
na vystupni hodnoty. Spotieba zdroji procesem vSak zarovein predstavuje 1 tvorbu nakladt
vyplyvajicich ze spotfeby nebo pouziti zdroji. Pokud by byly sledovany agregované
naklady na cely proces, ktery mliZze byt znacné obecného charakteru, pravdépodobné by
ziskané informace nemusely poskytovat o mnoho lepsi podklady pro spravnéjsi rozdéleni
nakladli neZ informace (pivodné druhové clenéné veliCiny), z nichZz se vychazi pii

sestavovani kalkulaci tradi¢ni metodou.’

Proces si lze tedy ptedstavit spiSe jako lano spletené z mnoha mensich vlaken,
predstavujicich jakési elementarni dily celkového procesu. Tato elementarni vldkna
procesu by v podstaté¢ predstavovala zékladni elementarni funkce pfemény vstupli na
vystupy a ve své kaskadé pak vytvarela komplexni chovani procest. Sledovani tvorby
nakladi na Grovni téchto elementarnich vladken procesu by pak sice vedlo k maximalni
presnosti sledovani naklada jak na procesni Grovni, tak na urovni ndkladovych objektd,
problém vSak samoziejmé spo€ivd v nerealnosti nebo nesmyslnosti tvorby takto vysoce

detailniho modelu.

Metoda Activity-based costing je nativné dvoustupiiovym kalkulacnim systémem®,
coz znamena, ze prenaSeni nakladl ze zdrojl na sledované nakladové objekty je provadéno
ve dvou krocich. Nejprve jsou néklady ze zdroji pieneseny na jakysi "pienaSec" a teprve
pomoci tohoto pienasece jsou naklady preneseny na nakladové objekty. Je tedy zapotiebi
hledat néco, co by mohlo plnit funkci tohoto pfenasee. V piedchozim odstavci byly

zminény dva mozné extrémy - pfili§ obecné a obsahlé procesy a na druhou stranu pfilis

detailni vidkna téchto procest. Nyni je tedy ¢as na kompromis, a tim jsou aktivity neboli

7 Byt takovyto zpusob rozdéleni nakladii nemusi vést, vzhledem k rozsahlé agregaci a pausalizaci,
k prokazatelné spravedlivéjSimu a vérnéjsimu rozdéleni nakladd, mize byt i takovato praxe v mnoha
ptipadech vhodngjsi nez vyuziti tradi¢nich kalkulaénich postupl. Procesni sledovani nakladu totiz mize
napomoci tvorb¢ lepsi piedstavy o pivodu dil¢ich nakladi a v disledku jejich efektivnéjsimu fizeni. Pti

vhodném vybéru vztahovych veli¢in mtize byt dosazeno i lepsi alokace naklada.

8 V principu je metoda ABC dvoustupnovym kalkulacnim systémem, vyvoj ABC a potieby fidit protékani
nakladi na zéklad¢ sledovani pficin jejich vyvolani dovedl pokrocilejsi implementace kalkulaci
zalozenych na procesnim sledovani nakladd k viceuroviiovému sledovani nakladl, ve kterém mohou
n¢které aktivity spotfebovavat aktivity jiné, ve smyslu toku nakladt spotiebovavanych zdroji. Zpravidla
pak plati, ze aktivity podpirnych procest jsou spotiebovavany nejprve aktivitami primarnich procesd,
které maji mnohem piimé&jsi a zfetelngj§i vztah k nakladovym objektim. Takovéto systémy jsou
oznacovany jako vicestupiiové ABC systémy.
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¢innosti, predstavujici néco vhodného nachdzejiciho se nékde mezi piiliSnou detailnosti

vlaken a pfiliSnou obecnosti procestl.

Aktivita by méla mit podobu néjaké konkrétni ¢innosti, ktera se ve firmé vykonava,
ktera ma zfetelné nebo dohledatelné alespoit zékladni vstupy a kterd mé jednoznacné
pojmenovatelny vysledek. Na druhou stranu aktivity disponuji jistou mirou zobecnéni tak,
aby pokryvaly urcitou skupinu podobnych nebo opakované vykondvanych Cinnosti; timto
zjednodusenim mutize aktivita zavést i1 jistou, pro dané potieby vSak piijatelnou, miru
nepiesnosti. Jak jiz bylo zminéno, pfi hledani aktivit vhodnych pro model ABC, se
organizace vlastn¢ snazi odpovédét na otdzky: codela a které cinnosti provadi
a pojmenovat tak zakladni procesy a zejména pak jejich Cinnosti probihajici v organizaci.
Ramcovou predstavu pii hledani aktivit pak mize poskytovat vycet procest podilejicich se
na chodu organizace, jakozto vhodnych tfid pro bliz§i stanovovani hledanych c¢innosti
a orientaci mezi nimi. Obvyklé zakladni procesy organizaci jsou zachyceny na obrazku 1

M. Portera.

Literatura [9] uvadi, Ze bézné organizace si pfi vytvareni modelu Activity-
based costing vystaci s 20 az 50 aktivitami. Skutecné vyznamy téchto aktivit se vSak

obvykle dosti 1i$i organizace od organizace.

Z literatury [9] zde dale pfejimam seznam piikladit moznych aktivit zatfidénych dle

ptibuznych skupin:

- ¢innosti podporujici obstaravani vstupnich surovin a sluzeb
vybér dodavatelti materialu, komponentt, sluzeb, vyjednavani, planovani nakupu,

nakup, kontrola, uskladnéni, pfesuny materialu,

- ¢innosti podporujici vztahy se zakazniky a trhy obecné
vyhledavani, navstévy, jednani, obchodni piiprava nabidek, vymahani pohledavek,
zmeény zadani, doprava, reklama,

- ¢innosti podporujici vyvoj produkti
technologicka nebo konstrukéni podpora, zmény, inovace, kontrola kvality,

technicka ptiprava nabidek,

- ¢innosti podporujici vlastni vyrobu produkta
déleni materidlu, nastavovani stroji, manudlni prace, strojni prace, montovani,

kontrola, baleni,
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- ¢innosti podporujici nevyrobni i vyrobni administrativu zakazek
pfijeti objednavky, planovani vyroby, planovani ndkupu, zpracovani privodni
dokumentace, vedeni ucetnictvi zakdzky, fakturace,

- vSeobecné Fidici ¢innosti,
které nemaji pfimou vazbu na aktualni produkty organizace

strategické planovani, jednani s investory, ziskavani novych trht,

- ¢innosti podporujici ostatni zminéné ¢innosti

sprava budov, informatika, udrzba, vedeni ti€etnictvi.

2.2.3 NAKLADOVE OBJEKTY

Cilem celého kalkula¢niho usili zalozeného na sledovani nakladid podle dil¢ich
aktivit jsou nakladové objekty (cost objects). Jsou to mista, kde dochazi k cilové agregaci
sledovanych nakladi postupné tak, jak je k témto nakladim piifazovana spotieba aktivit na

zakladé skute¢nych a objektivnich pficin sméfujicich k ndkladovému objektu.

V moznosti sledovani nakladovych tokli organizace v jejich agregovanych
formach — ndkladovych objektech, tkvi vyznamna az genidlni vlastnost tohoto
kalkula¢niho systému, umoziujiciho sledovat nakladovou zatéz prakticky libovolnych
produktl, prvkl nebo ¢asti organizace. Nakladové objekty si tedy organizace definuje
podle svych potieb a pozadavki na sledovani ndkladové hodnoty nejriiznéjSich entit. Mezi

nejobvyklejsi ndkladové objekty pak zejména patii [9]:
- produkt, vyrobni fada produktt,

- zakaznik, segmenty zakaznikd,

- zakazka, série zakazek,

- projekt,

- region,

- distribucni cesta

a dale rizné kombinace jinak samostatnych nakladovych objekt, u kterych maji byt

zjistény naklady, napt. zakaznicky segment v urcitém regionu, atd.
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Metoda Activity-based costing umoznuje sledovani nakladt ptes obecné nakladové
objekty, které jsou definovany dle vlastni specifické potieby. K tomu je vyuzivano stale
jednoho postupu a principu pfifazeni téchto nakladi ndkladovym objektim ptes aktivity
dle jejich pficinné souvislosti se sledovanymi ndkladovymi objekty. Cely proces kalkulace
vyzaduje sestaveni modelu transferu zdrojii a s jejich spotiebou souvisejicich nakladl na
kalkulované nékladové objekty pomoci aktivit, tedy ¢innosti vykondvanych organizaci.
Cim tento model 1épe a detailngji vystihuje procesy probihajici ve firmg, tim vice se stava
flexibilnéjsi pro snazsi kalkulaci libovolnych nékladovych objektl. Flexibilita, efektivnost
a veérnost kalkula¢nich vystupi pfedstavuji vyznamny pfinos metody Activity-based
costing, kterd se tak stala ¢asto kliCovym nastrojem pro feSeni potieb sledovani naklada

nejruznéjsich specifickych nédkladovych objektii v mnoha rtiznych aplikacich.

2.2.4 NAKLADOVE DRIVERY - Vztahové velié¢iny nakladu

Doposud byly zminovany tfi zékladni prvky metody Activity-based costing: zdroje,
aktivity a nadkladové objekty. Tyto prvky slouzi v metod¢ Activity-based costing
k "zachyceni transferu" nékladii ze zdroji na ndkladové objekty. Lze je povaZovat za tii
kategorie objektli pro skladovani a ptenaSeni ndkladt. Nakladové drivery (cost drivers), téz
vztahove veliciny nakladu, pak predstavuji logiku, kterd postihuje pravidla této konverze
alokace nakladl; predstavuji tedy "ptedpis", dle které¢ho je ziejmé, ze kterych objekti
pfevést naklady na jiné a kolik ndkladid piitom pievést. Nakladové drivery vytvari
nosice nakladiit vyvolavané konkrétnimi pfi¢inami, jejich jednicovy vyskyt pievede
konkrétni mnozstvi naklada z jednoho objektu na jiny — zpravidla se ma za to, ze objekt, na
ktery je naklad ptevadén, vyvolal danou pfi¢inu pienosu ndkladu tim, Ze spotteboval
(vyuzil) ¢ast zdroje nebo hodnoty uchované v objektu, ze kterého je ndklad prevadén.
Z hlediska pfevodu variabilnich rezii je vhodngj$i pohlizet na kauzalitu obracené¢ —
cilovému objektu, ktery je odpovédny za vznik pfi¢iny nakladu tim, ze vyuzil konkrétni
pocet jednotek vztahové veli¢iny zdrojového objektu’, je pfifazen naklad, ktery timto ve

zdrojovych objektech vyvolal.

9 Nakladovy objekt je v této Casti textu uvazovan v kategoriich ,,zdrojovy* — ,,cilovy*, dle postupu alokace
nakladii. (Nikoli zdroj — aktivita — nakladovy objekt.)
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Zakladnim smyslem vztahovych veli¢in je vyjadieni mnozstvi spotieby zdrojii nebo
¢innosti mezi zdroji, ¢innostmi a nakladovymi objekty propojenymi na zakladé pti¢inné¢ho
vztahu. Jelikoz vztahové veliCiny méti mnozZstvi spotreby, musi byt vyjadreny ciselnou
hodnotou. Literatura [5] nabizi kvantifikaci vztahovych veli€in pomoci tfi parametri:

hodnoty, sazby (intenzity) a nakladu.

- Hodnota vztahové veliciny predstavuje mnoZzstvi jednotek vztahové veliCiny, tedy
kolik zdroje se ptifadi aktivité nebo kolik aktivit je potfeba pfifadit nakladovému

objektu. Jedna se napt. o 12 hodin prace, 5 pieprav.

- Sazba (intenzita) vztahové veliciny vyjadiuje jednotkovou cenu vztahové veliCiny.
Takovéto parametry mohou vypadat napiiklad takto: 20 K¢ za hodinu nebo, 100 K¢

na tunu vyrobku.

- Ndklad vztahové veliciny je souCinem obou piedchozich parametrii, je tedy
vyslednou nakladovou hodnotou. Pii sestavovani ABC kalkulaci se vSak
doporucuje krom tohoto parametru uvadét i oba pfedchozi parametry, hodnotu a
sazbu vztahové veli¢iny. Dosahne se tak vyss§i ndzornosti zpracovavanych dat, ale

1 flexibility zpracovani modelu pfi ptipadnych zménach a tpravach.

Vztahové veli¢iny zdroju

JiZ bylo zminéno, Ze metoda Activity-based costing pfenasi naklady vznikajici pii
spotiebé zdrojii nejprve na aktivity, odkud je posléze dale distribuuje na ndkladové objekty.
Vztahové veliCiny zdroju fesi tu Cast cesty ndkladl, ktera souvisi s transferem néklada
mezi zdroji a aktivitami. Jedna se o ukazatele miry spotieby zdroju, které jsou danou
¢innosti spotfebovany. Na stran¢ aktivit pak vyvolané priciny spotieby téchto vztahovych

veli¢in zpiisobuji ve svém disledku pravé dany naklad zdroje na urcitou aktivitu.

Vztahové veli¢iny ¢innosti

Podobné¢ jako vztahové veli€iny zdroju spojuji aktivity se zdroji, vztahové veliciny
Cinnosti  spojuji ndkladové objekty s aktivitami. Ukolem téchto vztahovych veli¢in je
zejména poskytnout ukazatel miry spotieby nebo vyuziti aktivit. Spotteba vztahové
veliciny c¢innosti nakladovym objektem vede v disledku ke vzniku nékladu ve sledovaném

nakladovém objektu.
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2.3

Implementace modelu ABC

V predchozich kapitolach byly popsany jednotlivé prvky metodiky kalkulace

naklada podle dil¢ich aktivit. Nez se vSak s pomoci této metodiky podati spocitat naklady

konkrétniho predmétu kalkulace, je nejprve nutné vydefinovat a poskladat veskeré

komponenty metody Activity-based costing do ucelené¢ho kalkula¢niho systému. Takto

implementovany systém kalkulace nakladii, komplexné postaveny na metodé Activity-

based costing, pfedstavuje konkrétni implementovany model ABC.

, ABC model je specificky zpiisob zobrazeni toku ndkladii daného
obdobi od spotiebovavanych zdrojii pres cinnosti az po ndkladové objekty.
Logika modelu spociva v predpokladu, zZe firemni zdroje jsou
spotrebovavany cinnostmi, které tyto zdroje vyzaduji, a Ze tyto cinnosti jsou
spotrebovavany produkty, sluzbami, zdkazniky a jinymi ndkladovymi

objekty, které tyto cinnosti vyzaduji.** [3]

2.3.1 Postup implementace modelu

Postup implementace modelu ABC obvykle spociva v péti fazich, béhem kterych

jsou do modelu postupné integrovany jednotlivé prvky metody Activity-based costing.

1.

Ocenéni zdroji

V této prvni etapé je vhodné definovat vstupni zdroje a zpiisob jejich ocenéni. Jak
jiz bylo naznaceno, pro ocenéni zdrojl je vhodné pouzit nejlépe manaZzersko-ucetni
zuctovaci ceny. U historickych modell napli této etapy obvykle spociva v uprave
ucetnich dat tak, aby byly vhodné pro vyuziti v sestavované kalkulaci. Nicméng,
pokud je sestavovany model zaméten spiSe do budoucna, lze s vyhodou vyuzit

1 ocenéni zdrojli na Grovni rozpocta.
Navrh aktivit

Druhy bod implementace modelu ABC spoc¢iva v hledani a pojmenovani procest a
aktivit, které ve spolecnosti probihaji a které¢ je vhodné uvazovat v kalkulacnim
modelu. Navrh aktivit by mél vyplyvat z analyzy podnikovych procest nebo
procesu relevantnich pfedmétu kalkulace. Pravé z tohoto divodu je vhodné jiz
v tomto bod¢ mit alespoil rdimcovou piedstavu o nakladovych objektech, jejichz

nakladova hodnota bude predmétem vystupt kalkula¢niho systému.
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3. Ocenéni aktivit

V této etapé dojde k prerozdéleni nakladl vznikajicich spotiebou veskerych zdrojt.
Na zaklad¢ definovani vhodnych ,,pfiin spotfeby zdroji* a na zakladé vycisleni
poctu téchto pfi¢in vyvolanych jednotlivymi aktivitami jsou veSkeré naklady
prevedeny ze zdroju na prislusné aktivity. Vysledkem je uhrnné nakladové ocenéni
jednotlivych aktivit, ptipadné ndkladové ohodnoceni jednic vztahovych veliCin

jednotlivych aktivit.
4. Definovani nakladovych objektt

Kalkulace musi mit samoziejmé cil svych vystupti. V tomto kroku se formalné
definuji ndkladové objekty — konkrétni predmeéty vystupii kalkulace. Je obvyklé, Ze
jista predstava o téchto nakladovych objektech by méla existovat jiz pied

samotnym zahdjenim implementace modelu.
5. Ocenéni nakladovych objekti

Finalni fazi celé kalkulace je vycisleni nakladt jednotlivych nakladovych objekta.
Pro jednotlivé nakladové objekty jsou stanoveny ,.pfiiny spotfeby aktivit®, tedy
jaké aktivity nakladovy objekt spotfebovava, a na zdklad¢ celkového poctu téchto
pri¢in spotieby aktivit, které jednotlivé ndkladové objekty vyvolaly, jsou jim

alokovany naklady z ptislusnych aktivit.

2.3.2 Specifika modeli ABC

Kalkulace nékladii, provadéné metodou Activity-based costing lze vyuzit pro
ziskani relativné presnych dat vhodnych pro podporu rlznych informacénich a
rozhodovacich potieb. Rliznym potfebam vSak musi odpovidat i charakter modelu ABC
tak, aby implementovany model ABC byl schopen pozadovanou informacni tlohu
efektivné zpracovat. Typovée lze vymezit nékteré nejcastéjsi druhy modeltit ABC, liSici se
zadanim informacniho tkolu, jeho detailnosti (poctem aktivit, ndkladovych objektii apod.),

ale i pfipadnou opakovatelnosti prichodu dat modelem.

»Malé ABC*“

Tzv. ,,malée ABC* [9] sice nepiedstavuje komplexni systém kalkulace nékladu, zalozeny na

vvvvvv

Casto obsahlych balikli spravni rezie.'” Podstata modelu spoéiva zejména v ocenéni

10 ,,Malé ABC* je uvadéno obvykle v kontextu spravni rezie [9], analogicky lze postupovat i u jinych typt rezie.
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hlavnich spravnich ¢innosti. Model analyzuje hlavni ¢innosti, které spravni rezii tvofi, a
pies tyto ¢innosti pfifazuje spravni ndklady konkrétnim nakladovym objektim, kterymi
v ptipad¢ ,,malého ABC* jsou zejména podnikové utvary, piipadné produktové ftady.
Model je vhodny zejména v ptipadech, kdy spravni reZie pfedstavuje vyznamnou Cast
podnikovych rezii, které je nutné dale smysluplné¢ alokovat na dalsi slozky podnikového
systému. Kvalitni rozd€leni spravnich nakladi na jednotlivé vnitropodnikové utvary miize
sehrat klicovou roli pii aplikaci odpovédnostniho systému. Jednotlivym ttvartim jsou pak
naklady alokovany na zéklad¢ spravnich Cinnosti, které tyto utvary vyvolaly. Jedna se
napiiklad o Cinnosti jako feSeni personalnich, ti€etnich nebo pravnich zélezitosti, o jednani

managementu s dilezitymi V.I.P. zdkazniky nebo dodavateli apod.

Jednoduché modely alokace spravnich rezii lze vyhodnocovat periodicky
v odpovidajicich ucetnich obdobich, casto je vSak dostacujici i jednordzové sestaveni
ad-hoc modelu. Vysledné proporciondlni rozdéleni rezii Ize pak Casto pouzit i v n¢kolika

dalSich obdobich, za ptedpokladu relativné ustalenych vnitropodnikovych pochodu.

Strategicky model
,,Doing the Right Things“ P. Drucker

ABC model urceny pro strategické tcely se zaméfuje na zvySeni vykonnosti ve
smyslu ,,délat spravné véci® [9]. Tento typ kalkulacniho modelu je tedy primarné zaméten
na ziskani informaci urcenych pro podporu konkrétnich strategickych rozhodnuti,
souvisejicich s dlouhodobym fesenim otdzek zabyvajicich se cili, pomoci kterych bude co
mozna nejvyhodnéji napliiovan podnikatelsky zamér. Jednd se zejména o rozhodnuti

souvisejici se:

- segmentaci trhu a vybéru obsluhovanych segmentt,
- rozhodovanim o sortimentu,

- volbou optimalnich prodejnich kanali,

- volbou dodavatelt,

- rozhodovanim o investicich,

- zvéazenim vyhodnosti outsourcingu, zpiisobu zajisténi vnitrofiremnich procest.
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Strategické modely jsou tedy zaméfeny obvykle na potieby jednordzového
strategického rozhodnuti, zpravidla se zaméfuji na uzSi spektrum konkrétni oblasti
podnikovych procesti vztahujicich se k vymezenému problému feSené ulohy. Strategické
modely byvaji tedy obvykle méné detailni, obsahuji méné aktivit a sledovanych
nakladovych objekti. Model se sestavuje vétSinou jednordzové pro potieby daného
rozhodnuti. Pokud lze model pouZit opakované, napt. pro podporu aktualizace firemni
strategie, mtize byt vyhodnocovan nebo aktualizovan v delSich periodach (rok a vice). Pro

své dlouhodobé rozhodovani vyuziva strategicky model zejména nejvyssi management.

Takticky model

Takticky model ABC by se mél zaméfit na poskytnuti takovych informaci, které
umozni podniku ,,délat véci spravné*. Jedna se o model, ktery ma svym charakterem velmi
blizko operativé, nicméné lezi spiSe v metodické roving. Oproti strategickému modelu je
takticky model jiz vice detailni, obsahuje jiz vice aktivit a ndkladovych objekti. Nemusi se
zaméfovat na vSechny procesy, nicméné v kontextu oblasti své informacni odpoveédnosti by
JiZ mél predstavovat komplexni (sub)systétm. Model musi umoZnit relativné snadné

opakovatelné vyhodnoceni. Jeho informacni hodnota spoc¢iva zejména v:
- cenové kalkulaci zakazek,

- zjednoduSovani aktivit,

- vnitini optimalizaci procesi, snizeni nakladl na proces,

- ptipravé rozpoctl (aplikace ABB).

Navrh taktického modelu ABC by mél poskytovat komplexni metodicky systém pro
tvorbu operativnich planovych kalkulaci, systém by vSak mél byt vhodny i pro podporu
provozni optimalizace s nakladovym kritériem obecné. Takticky model je zaméfen
zejména na bezprostfedni budoucnost, vychazi ze zactovacich cen (nikoli historickych).
Je urcen zejména pro stfedni management a tymy pracujici na zlepSeni procesti. Mimo jiné

miZze pfedstavovat nastroj pro prvni fazi operativniho controllingu — operativni planovani.

Operativni model

Operativni model ABC lze strucné vymezit stejné jako takticky model ABC,
u které¢ho je vSak dofeSena vazba na historickou skutecnost. Jednd se opét spise

o detailnéjsi a propracovanéjsi komplexni model ABC. Operativni model vSak pfesahuje
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Cist¢ metodickou rovinu a implementuje systém evidenci pfi€in spotfeby vztahovych
veli¢in (evidence spotifeby nakladovych nosicl). Dale musi urcitym zplisobem feSit
kapacitni problém tak, aby fixni naklady byly smyslupln¢ zaintegrovany do operativnich
kalkulaci rizné kratkych ptipadné netplnych obdobi. Pro smysluplnost vysledkt kalkulaci
nékterych nakladovych objektd vSak miize byt nutné se vypotadat s dil¢im charakterem
procesniho sledovani nakladi. Nasazeni operativniho modelu ABC vyZaduje masivni
podporu kvalitnim IT systémem. Smyslem operativniho modelu ABC pak je poskytovani
kvalitnich komplexnich informaci o nékladech pro potieby operativniho fizeni. Pro potiteby
controllingu by operativni model ABC mél byt vhodnym informa¢nim néstrojem 1 pro fazi

vyhodnoceni historické skutecnosti.
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3 Activity-based Management

Metoda Activity-based costing je sama o sob& pouze mechanizmem, ktery
poskytuje relativné spravné informace o nakladech sledovanych ndkladovych objekti —
zejména pak vlastniho pfedmétu kalkulace. O zptsobu, jak tyto informace co mozna
nejlépe vyuzit pro zvySeni efektivnosti podnikéni, jiz metoda Activity-based costing
nemluvi. Vlastni hodnota informaci v§ak spoc¢iva pravé ve zplisobu jejich zuzitkovani, tedy
v dodatecné hodnotég, kterou lze diky informaci ziskat navic. Samotna, byt sebe spravné;si
informace o nakladech konkrétniho predmétu kalkulace nepfinese zadnou dodatecnou
hodnotu, dokud tuto informaci nebude mozné efektivné vyuzit (samotné nelehké ziskani
této informace bude pravdépodobné dokonce znamenat ubytek vytvarené hodnoty).
A pravé zpusobem zuzitkovani informaci, které jsou ziskdvany z implementovaného
modelu ABC, se zabyva Activity-based Management (ABM). ABM lze tedy definovat jako
specificky zplisob fizeni vyuzivajici informace o ndkladech ziskané metodou Activity-

based costing pro zvyseni efektivnosti podnikani.

Jadro konceptu je stejné, riizné pohledy vSak mohou byt inspirativni — dale uvadim
neékolik definic piejatych z literatury. Ve slovniku oficialni terminologie manazerského

ucetnictvi [3] je ABM popsano takto:

"Rizeni zaloZené na analyze aktivit (ABM) - Systém Fizeni, ktery

vyuziva informace o ndakladech dilcich aktivit za ucelem plneni celé rady
ukolti véetné snizovani ndkladu, vytvareni novych nakladovych modelii a

analyzy ziskovosti zakaznikii."

Podobnou definici uvadi 1 Consorcium for Advanced Manufacturing CAM-I ve

svém slovniku Cost Management System's Glossary [ptevzato z lit. 9]:

"ABM je disciplina, ktera se zaméruje na rizeni aktivit podnikovych
procesii jako na cestu ke kontinualnimu zlepSovani jak hodnoty poskytované
zakaznikum, tak zisku, ktery poskytnutim této hodnoty vznikne. ABM vyuziva
ABC informace o nakladech a vysledky meéreni vykonnosti k ovliviiovani

chovani managementu."

V. Stan€k v knize Zvysovani vykonnosti procesnim Fizenim nakladu [9] uvadi

nasledujici definici ABM:
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"Activity-Based Management (ABM) vyuziva ABC informace pro
dosazeni cilii organizace, napr. jak s méné zdroji, tedy pri mensich

celkovych nakladech, dosahnout stejnych vysledku."”

Zatimco uplatnéni metody ABC pfi sledovani nékladi pfineslo obraz jejich
proces, ktery umoziiuje vyuzit tato data pro rtiznd manazerska rozhodnuti. Je to faze, kdy
cely proces vedouci k vytvofeni ABC obrazu nakladii dostdva vySs$i smysl a stava se
podkladem pro rozhodnuti vedouci k efektivnéjSimu fizeni firmy a tvorby hodnoty pro
zakaznika. Je to také ta faze celého ABC/M konceptu, ktera by méla vést k opodstatnéni

nakladt souvisejicich s obvykle nelevnou aplikaci metody ABC.

Vlastni obsahovou naplii konceptu ABM lze vSak jen téZko vymezit jinak neZ jako
koncept fizeni Cerpajici informacni podklady z implementovaného kalkula¢niho systému
ABC. Informace jsou tedy spravnéjsi, coz pfii jejich spravném vyhodnoceni by mélo vést
1 ke spravnéj$im manazerskym rozhodnutim umoznujicim zvySeni podnikové vykonnosti.
Lze uvést nékteré konkrétni aplikace fizeni, pro které miize koncept ABC/M byt idedlnim
ramcem umoznujicim danym aplikacim dosahovat lepSich a spravnéjSich vystupi

s pozitivnim dopadem na vyslednou efektivitu podnikani. Jedna se naptiklad o:
- zvyseni ziskovosti zakazek,

- zvyseni ziskovosti zékaznikd,

- zvySovani zisku snizovanim nakladd na aktivity (optimalizace procest),
- rozhodovani o outsourcingu,

- procesni benchmarking,

- nastaveni rozpocti (ABB),

- implementace ukazatele EVA na vnitropodnikové objekty (atvary, obory podnikani,

produkty),
- implementace systému CRM (napt. posouzeni ziskovosti zdkaznikit).

Moznosti, jak efektivné vyuzit informaci plynoucich z modelu ABC, je samoziejmée
vice a zalezi zejména na schopnostech managementu, do jaké miry bude schopen moznosti
konceptu ABC/M vyuzit. Jiz samotny fakt, Ze ABC/M nuti management, ale i ostatni
zainteresované zaméstnance, analyzovat vnitrofiremnimi procesy a aktivity, zabyvat

se jimi a metodicky je uchopit, pFinasi vyznamny p¥inos pro kvalitu Fizeni.
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Vyznamnou prednosti systémui pracujicich s aktivitami je integrace kauzalniho
efektu, tedy zachovani pohledu pficina-disledek. Tento pohled zasadné zlepSuje moznosti
pochopeni probihajicich jevl a umoznuje tak lepsi moznosti kontroly a fizeni probihajicich
procest, jejich vstupii a vystupii. Vyhodnost tohoto pohledu zmitiuje napt. P. Drucker ve
své knize The Practice of Management o mnoho let dfive, nez byl formovan koncept

ABC/M:

,,Jen analyzou aktivit potiebnych k dosazeni cilii miizeme odpovédeét

na nase otazky. *

A praveé zde spociva vlasti smysl konceptu ABM, v tomto specifickém vniméni
vnitropodnikovych pochodl zaloZzeném na analyze procest a aktivit vedouci kromé¢ jiného
1 k pfesn¢jSimu zpisobu kalkulaci ndkladi metodou ABC a vyuziti takto ziskanych
spravnéjsich a komplexnéjSich informaci k efektivnéjSimu fizeni. Pravé odsud vychazi
vlastni princip metody Activity-based costing, ktera v podstaté nespociva na néjakych
zasadn¢ inovativnich matematickych postupech rozpocitavani nakladud, ale na procesnim
pohledu, kterym jsou ndklady sledovany. ABC/M tedy neni pouze soubor metodickych
postupi a nastroji pro efektivni fizeni, ktery by bylo mozné ,nainstalovat a zacit
pouzivat®, ABM je zejména zpisob mysleni managementu pii feSeni mnoha manazerskych
otazek. Je to koncept, ktery je nutné piijmout, zazit a identifikovat se s nim. Jen tak lze

uspésné implementovat systém fizeni ABM.

, ABC/M je z 90% organizacni zménou a zménou chovani manazerii

a jen z 10% je zménou matematiky. “ [4]
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4 Predstaveni spole€nosti

Spolecnost TomaSova Lea, s.r.o. byla zaloZzena spolecenskou smlouvou mezi
Ing. Leou TomaSovou a Ing. Josefem Arientem, DrSc. v roce 1992 a je zapsdna do
obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Hradci Krélové. V soucasné dobé ma
firma jedin¢ho jednatele Ing. Leu TomaSovou, kterd je zaroven i1 100% vlastnikem

spole¢nosti.

Ve spoleCnosti je zaméstnano 6 zaméstnancli, ztoho 1 jednatel.  SloZeni
zaméstnancl je nasledujici: 4 obchodnici, 1 servisni technik a 1 asistentka. Dale firma
spolupracuje s n¢kolika externisty, ktefi pro spole¢nost vykonavaji konkrétni funkéni ulohy
jako napft. zpracovani ucetnictvi, preklady manuala, IT aj.

Predmétem podnikdni spolecnosti je koup€ zbozi za Gcelem jeho dal§iho prodeje a
prodej. Spolecnost plisobi na trhu chemického, farmaceutického, zpracovatelského a
strojirenského primyslu ve vychodni Evropé a Rusku. Je generdlnim zastoupenim
zahrani¢nich spolecnosti, které vyrabéji stroje a zatizeni pro chemicky, potravinafsky,

farmaceuticky a zpracovatelsky primysl.
Vyrobcei zastupovani spolecnosti Tomasova Lea, s.r.o.:

- Willy A. Bachofen, Maschinenfabrik A.G., Basilej, Svycarsko
Vyrobce perlovych mlynti pro mokré mleti (DYNO-Mill)
a vyrobce misict (Turbula a DYNA-Mix).

- DIAF A/S, Kodan, Dansko

Vyrobce dispergacnich a michacich zatizeni.
- MOUNT Packaging System Ltd., Dewsbury, Velké Britanie
Vyrobce primyslovych plnic¢ek a plnicich linek.

- RIOBEER AG, Cleaning Solutions, Villmergen, Svycarsko
Vyrobce zafizeni pro ¢isténi primyslovych kontejnert, sudii, soucéstek a hadic.

Destila¢ni jednotky pro zpracovani myciho média.

- EATON Filters, Cleveland, Ohio, U.S.A.

Vyrobce techniky pro primyslovou filtraci kapalin.

Spole¢nost Tomasova Lea, s.r.0. ma na trhu chemického priimyslu dobré jméno. Je

pfednim dodavatelem perlovych mlynd, disolvert, filtrd, cisticich a balicich linek pro
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vyrobce natérovych hmot v CR, Polsku, Ukrajing, Slovensku a Rusku. Mezi piedni
zdkazniky spolecnosti v Ceské republice patii napf. Balakom, a.s. Opava; Barvy Tebas,
s.r.0. Praha; Primalex, a.s. Horni Bfiza; Synpo, a.s. Pardubice; a.j. V zahrani¢i: Chemolak,
a.s. Smolenice, Slovensko; Pam Bratislava, s.r.0. Bratislava, Slovensko; Duslo, a.s. Sal’a,
Slovensko; Polifarb Cieszyn — Wroclaw S.A. Wroclaw, Polsko; Lakma, Kyjev, Ukrajina;
August — Closed Joint Stock Company, Moskva, Rusko.

Z hlediska podnikatelského zameéteni spoleCnosti lze rozliSovat dvé zdkladni
¢innosti, kterym se firma vénuje. Jednd se o zprostfedkovani obchodu se strojnim
zafizenim, druhou cinnosti je velkoobchodni prodej zbozi. Kazda z Cinnosti se lisi

charakterem souvisejici agendy a prabéhem relevantnich procest.

Spolecnost zprostiedkovava obchod se strojnim zafizenim mezi zastupovanymi
vyrobci a svymi klienty, pfevazné vyrobci natérovych hmot, anorganickych pigmentt a
farmaceutickych spolecnosti. Strojni zatizeni (mlyny, michadla, plnicky) jsou prodavany
formou zprostfedkovani prodeje. Spole¢nost Tomasova Lea, s.r.o. vyhleddva zakazniky
a obhospodaiuje trh téchto zafizeni na vymezenych lokalitich (CR, SR, Polsko, Ukrajina,
Rusko), firma poskytuje plny klientsky servis vCetné najeti zatizeni, zaSkoleni obsluhy,

poskytovani servisnich oprav a udrzby.

Zbozi spotiebniho charakteru (filtracni zatizeni) je prodavano formou
velkoobchodniho prodeje ze skladu. Obchodnici spole¢nosti vytizuji veskerou agendu

souvisejici s prodejem a obsluhou trhu a zajiSténim potiebné logistiky.
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5 Implementovany kalkulaéni model

Jak bylo jiz zminéno, cilem této prace je tvorba jednoduché aplikace uréené pro
podporu  efektivni  implementace kalkula¢niho  systému, ktery chce firma
Tomasova Lea, s.r.o. integrovat v ramci snahy o zavedeni nékterych fragment Activity-

based Managementu do svych rozhodovacich, ale i provoznich struktur.

Firma Tomasova Lea, s.r.o. mé jiz vypracovany kalkula¢ni systém, vhodny pro
potieby této obchodni firmy [10]. Kalkula¢ni systém se zaméfuje na alokaci rezijnich
ijednicovych nakladt k obsluhovanym zakazkdm a zdkaznikiim; v konetné fazi, po
zapocteni vynost, jsou sestavovany bilance téchto kalkula¢nich objekt. Vzhledem k tomu,
ze vynosy a jednicové ndklady jsou vesmés jednoduse stanovitelné, zabyva se podstatna
cast systému rozklicovanim reZijnich nakladi k jednotlivym obsluhovanym zakazkam. Pro
alokaci zejména rezijnich nakladl systém vyuzivd metodu Activity-based costing. Model
toku rezijnich nakladi vedouci k jejich finalni alokaci je postaven na studii relevantnich

procesu a jejich nakladové strance.

Vzhledem k charakteru podnikatelské ¢innosti analyzované firmy, kterou kalkula¢-
ni model popisuje, si vSak nelze vystacit s implementaci Cist€¢ procesné orientovaného
kalkula¢niho postupu, zaloZeného na metodé€ Activity-based costing. Mnoho obchodnich
¢innosti firmy se zamétfuje na prodej zakazkovych vyrobnich zatizeni s vysokymi naroky
na technologickou podporu. Agenda prodeje takovychto zafizeni je znacné specifickd pro
kazdy obchodni ptipad a lze ji sledovat spiSe v projektovém kontextu. Navrzeny model
alokace firemnich naklada tedy pfedstavuje kompromisni hybridni model kombinujici jak
procesni, tak projektové metody sledovani ndkladd. Pro lepsi orientaci v dalSi Casti prace

povazuji za vhodné stru¢né objasnit zédkladni teze navrzeného modelu.

Navrzeny kalkulacni model (viz obr.2) se ve své prvni fazi snazi obsdhnout
véechny firemni reZie a roztiidit je do piisluinych nakladovych funkénich objektii. Reseni
vztahll mezi témito funkénimi objekty nahrazuje komplikované feSeni sit¢ vztahi mezi
firemnimi podplrnymi procesy. Moznost takovéhoto zjednoduSeni vychédzi z pomérné
jednoduché struktury analyzované firmy. Cilem analyzy rezijnich nakladd na poli
podplrnych procesii je definice n€kolika konkrétnich funkcnich nakladovych objektit nebo
specifickych objektit nakladovych zdrojii véetné definic prislusnych vztahovych velicin.
Tento vycet objektl pak piredstavuje interface pro transfer rezijnich nékladii z oblasti

podpurnych procesit do oblasti klicovych procesu. Z pohledu modelu ABC se jedna
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o zdroje preskupené podle jejich funkce do nékolika zdrojovych objektii — dle jejich

charakteru mohou byt v tomto modelu také nazyvany funkcnimi objekty.

Na urovni klicovych Cinnosti — napliiujicich podstatu podnikatelskych zdméri —

probihaji jednotlivé klicové procesy. Tyto procesy vyuzivaji definované funkcni objekty a
zdroje, dle miry jejich spotieby piebiraji naklady, které jsou v téchto objektech obsazené.
V implementovaném modelu ABC odpovidaji tyto klicove procesy  jednotlivym

definovanym aktivitam.

Pfedmétu kalkulace — zakazkdm a klientim — jsou pfifazovany pouze néklady
provoznich klicovych procesii. Ostatni klicové procesy se podileji na Cinnostech spiSe
investiéniho (nikoli provozniho) charakteru. Ze vztahu téchto procesii ,,investicniho
charakteru® k nastavené kapacité firmy vyplyva, ze uhrnné ndklady téchto procest lze

povazovat za fixni naklady.

PREDMET KALKULACE
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procesy investicniho charakteru provozni procesy
L, ) _ informacni
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6 Vychozi pozadavky na vyvijenou aplikaci

Cilem praktické Casti této prace je vytvoreni jednoduché webové aplikace, ktera by

umoznila operativni zprovoznéni kalkula¢niho systému ve spole¢nosti TomasSova Lea, s.r.0.

Tato firma implementovala ndvrh modelu kalkula¢niho systému, na jehoz zakladé
je mozné priifazovat rezijni a jednicové naklady (a samoziejmé pro potieby bilanci
1 vynosy) jednotlivym zakazkam a klientim. Zminény kalkulacni systém vychdzi zejména
z konceptu metody kalkulace s pfifazovanim nédkladii podle dil¢ich aktivit — metody
Activity-based costing. Zamyslena aplikace mé slouzit pro podporu nasazeni tohoto
kalkulaéniho systému ve zminéné firm¢. Konkrétnim ucelem vyvijené aplikace je zejména
podpora zajisténi vstupnich dat kalkula¢niho systému (zejména evidenci uskute¢nénych
aktivit) a jejich nasledném zakladnim zpracovani dle potfeb implementovan¢ho

kalkula¢niho systému.

Pfed samotnym popisem programu aplikace je vhodné shrnout zakladni pozadavky,
ze kterych se odvijeji konkrétni zplisoby feseni jednotlivych elementl aplikace. Vychozi
pozadavky jednak stanovuji cile, kterych by mél vyvijeny program dosédhnout, soucasné

vsak také omezuji stupné volnosti implementac¢niho feSeni.

6.1 Pozadavky na uZitek a funkce programu

§1 Umoznit sledovani hodnotové (ndkladové a vynosové) stranky jednotlivych
obchodnich projektu, které firma béhem svého plisobeni zpracovava. Jednotlivé projekty
priméarné vymezuji komplexni agendu jednotlivych specifickych obchodnich ptipadi mezi
subjektem firmy a jejimi zdkazniky. V rozSifeném pojeti lze projektové sledovat
i nékladové stranky obecnych projektt, které nemusi byt pouze obchodni povahy a nemusi
byt vymezeny relaci vztahu subjektu firmy a jejiho zakaznika — zpracovani projektt takto
obecné povahy vSak nepatii mezi priority aplikace, 1ze vSak tuto mozZnost uvazovat pii

navrhu systému zejména z pohledu mozné budouci rozsifitelnosti aplikace.
§2 Jednotlivym projektiim jsou naklady a vynosy pfifazovany uzivatelem aplikace
prostiednictvim aktivit, které byly ve firmé vykonany v kontextu agendy zpracovani

dané¢ho obchodniho pfipadu (obecné projektu). Aktivitou se rozumi standardizovana,

opakovatelna ¢innost, ktera je ve firm¢ vykonavana. Jedna se o pausalni vymezeni skupiny
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ukond, které sleduji shodny dil¢i cil a jsou obvykle provadény v obdobném rozsahu a
s obdobnym rozsahem pfisluSnych néakladl/ vynosi. Podminka obdobného rozsahu
elementarnich tkont a jim pfislusejicich nakladii / vynosti nemusi byt nutné splnéna,
v takovém ptipad¢é je vSak vyZzadovano parametrické nastaveni veli¢in transformujicich

informaci o skute¢ném rozsahu dil¢ich tkonti a odpovidajici hodnotové strance.

Vyhledové l1ze ptidavani aktivit jednotlivym projektim automatizovat — konkrétni
zdznamy o prubéhu aktivity by mohly byt generovany zcela automaticky, na zaklad¢
zpravy od relevantniho bloku informacniho systému vytvarejiciho podporu pro konkrétni
aktivitu (napf. fakturatni systém odesle zpravu piislusnému MU rozhrani o vystaveni
faktury). Vhodné implementovanym rozhranim by bylo moZné zajistit 1 spravné
automatické zaevidovani aktivit vyzadujicich vlozeni dodate¢nych parametrii rozsahu. Tyto
moznosti budouciho rozsifeni 1ze uvaZovat pfi navrhu systému, nejsou vSak predmétem

implementace soucasné aplikace.

§3 Nakladovéa / vynosova stranka jednotlivych aktivit je definovana mnoZstvim
zdroju, které tyto aktivity ve stanovené mife vyuzivaji. Hodnotova stranka aktivit je tedy
nejprve transformovana na miru spotieby zdrojl jednotlivymi aktivitami. U kazdého zdroje
musi byt stanovena pausalni hodnota (ocenéni) jednotky veli¢iny vyjadiujici miru spotieby
dané¢ho zdroje. Na zéklad¢ téchto informaci lze ziskat informace o vyslednych

hodnotovych strankéch jednotlivych aktivit.

§4 Uzivatel povéfeny nastavenim MU systému (déle administrator MU) zadava do
aplikace vycet firmou vyuzivanych a zarovei v systému MU definovanych zdrojii. Kazdy
zdroj ma svilj ndzev, dale obsahuje informace o jednotce veliCiny, ktera vyjadiuje miru
jeho spotieby, je definovana jednotka veli¢iny, hodnota jednotky (ocenéni) a sémanticky

charakter hodnoty (napf. rezijni / jednicovy néklad, vynos).

Administrator MU dale do systému zadava vycet v systému MU definovanych
aktivit, ke kazdé aktivit€¢ jsou piifazeny aktivitou vyuzivané zdroje v odpovidajicim
standardnim rozsahu. Pokud rozsah konkrétniho zdroje neni standardizovatelny, je
konkrétni hodnota rozsahu vyuziti zdroje zaddvéna teprve uZivatelem v okamziku

zaevidovani pribehu konkrétni aktivity v ramci relevantniho projektu.

Soustava zdroji a aktivit vychazi z firmou navrzeného modelu Activity-based
costing. Zejména konzistence alokace rezijnich ndkladti musi vychazet z logiky tohoto

modelu, ktery je zodpovédny za spravnou variabilizaci a ohodnoceni jednotek zdrojt.
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Taktéz vhodné piifazeni zdroji aktivitim musi vychéazet ze spravné navrzeného modelu

ABC postaveného na dikladné analyze firemnich procest.

§5 Hodnotové ukazatele jednotlivych projekti by mély umoziiovat sledovani
skupin hodnot s odliSnym sémantickym charakterem (napf. reZijni/jednicové naklady,
vynosy, apod.). Podchyceni sémantického rozliSeni jednotlivych hodnot by mélo byt
zajisténo evidenci jednotlivych polozek v kontextu ucetni osnovy. Jemngj$i rozliSeni
sémantického charakteru hodnot jednotlivych polozek by mélo byt umoznéno
prostiednictvim cilen¢ nastavené soustavy uctl; vyuziti hlubSich moznosti G¢etni osnovy
vsak prozatim neni prioritou a piedstavuje zejména prostor pro budouci rozsiteni moznosti
reportingu. Skupiny uctl, obsahujicich hodnoty podobného sémantického charakteru, jsou
referovany prostiednictvim skupin iicetni osnovy (napf. jiz zminéné &lenéni REZIINI
NAKLADY, JEDNICOVE NAKLADY, VYNOSY), které umoziuji pojmout uéetni
osnovu z pohledu hrubsiho sémantického ¢lenéni. Pohled ucetnich skupin by mél byt

prioritni a prozatim dostate¢ny pro vykazy hodnotové stranky jednotlivych projekti.

Soustavu G&th a skupin uéetni osnovy zadava do systému administrator MU, dle
navrzeného MU systému. Vlastni zauétovani hodnot jednotlivych polozek v kontextu
ucetni osnovy musi probihat automaticky, bez zasahu uzivatelti aplikace, kteti by neméli

byt vystaveni ndroklim na orientaci v MU systému.

§6 Systém by mél poskytovat uzivatelim informace o hodnotovych stavech
jednotlivych projektii. Pro potieby controllingu Cinnosti je vhodné poskytnout piehled
o ¢innostech, které jiz v kontextu relevantniho projektu probéhly, je vhodné vSak pocitat

s moznostmi budouciho rozsiteni aplikace i o sledovani ¢innosti, které¢ teprve probéhnou.

Reporting riiznych hodnotovych kritérii je zcela zavisly na implementaci tcetni
osnovy a celého MU systému, pozadované vykazy budou specifikovany teprve po

nastaveni celého systému.
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6.2 Systémove pozadavky
§7 Systém implementuje webové uzivatelské rozhrani, vhodné pro obsluhu
intranetové aplikace.

§8 Vhodné zvolena technologie aplika¢niho serveru by méla umoznit stabilni a
efektivni praci aplikace, zarovenn by méla poskytnout platformu pro smysluplny budouci

rozvoj aplikace a jeji integraci do dalSich oblasti firemniho informaéniho systému.

§9 Nizké investi¢ni naklady na pofizeni technologie aplika¢niho serveru.
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7 Analyza pozadavkl a navrh systému

7.1 Model obsazenych entit

Na zaklad¢ analyzy pozadavkl na uzitek a funkce programu lze sestavit zakladni
schéma tiid objekt riznych entit, které vytvareji pozadovany systém, a jejich vzajemnych
zavislosti (viz obrazek 3). Vycet téchto tfid a jejich atributi pfedstavuje zakladni datovou
stranku implementovaného systému. Na zakladé¢ uvedenych funkcnich pozadavkli na
aplikaci l1ze vymezit Ctyfi skupiny entit zminovanych postupné v pozadavcich §1 az §5

v kapitole 6.1.

7.1.1 Entity objektu kalkulace - firma a projekt

Prvni skupina entit vymezena v pozadavcich §1 se zabyva objekty kalkulace. Jedna
se o entity firma a projekt. Pozadavky systému nemaji ambice tvorby databaze typu CRM,
proto primdrni funkci datovych tfid popisujicich tyto atributy bude zejména deklarace a
evidence objekti téchto entit, které¢ vstoupi do role kalkulacniho objektu zpracovavaného
kalkula¢nim systémem. Ob¢ tfidy Ize pozdé&ji rozsifit o data pro uchovani napt. riznych
doplnuyjicich CRM informaci nebo je mapovat na relevantni tfidy informa¢niho systému
popisujici identické entity z jinych pohledi. Dulezité¢ je zde vSak také podchyceni
vzajemného vztahu tfid téchto entit, dle kterého musi byt kazdy projekt ptifazen prave

jedné firmé.

Ttida entity firma obsahuje mezi svymi atributy pouze jedinecny identifikdtor
objektu, jeden systémovy (perzistentni ID) a jeden uZivatelsky (ndzev firmy). Ttida entity
projekt obsahuje taktéz oba atributy identifikace objektu (perzistentni ID, ndzev projektu),
pro zvySeni uzivatelského komfortu obsahuje tfida dale atribut popis projektu a dva
atributy uréené zejména pro tfidéni a filtraci — datum zahdjeni projektu a stavovou

informaci o aktualnosti projektu.
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Obr. 3: Schéma modelu obsazenych entit.
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7.1.2 Entity ucetni osnovy — ucet a skupina

Entity ucet a skupina, spolecné vytvarejici Gcetni osnovu pouZivanou timto
kalkula¢nim systémem, jsou vymezeny v pozadavcich §5. Ttidy popisujici tyto entity plni
opét predevSim deklaratorni funkci. Atributy obou tiid se omezuji Cisté na jedinecné
identifikatory. Ttida entity ucet obsahuje atributy cislo uctu a ndazev uctu. Ttida entity
skupina obsahuje atribut cislo skupiny a déle atributy nazev skupiny a zkraceny alias, ktery
by mél struéné (max. 10 znaky) vystihovat sémantickou podstatu skupiny — tento atribut
bude pouzit zejména v tabulkach vykaz. Hodnoty atribut ¢islo uctu i cislo skupiny jsou
zadavany uzivatelem systému, plni vSak funkci jedine¢nych perzistentnich systémovych
identifikatort danych objekti. U obou atributll jsou pfipustné pouze celociselné hodnoty.
Agregaci ucéti do relevantni skupiny lze zajistit nastavenim atributu ukazatele na

piislusnou skupinu u objektl jednotlivych agregovanych uctu.

7.1.3 Entity hodnotové analyzy procesti — zdroje a aktivity

V pozadavcich §2 - §4 jsou vymezeny entity, které jsou de facto vystupem
hodnotové analyzy procesu provadéné v kontextu metody Activity-based costing a zaroven
zékladem pro dal$i kalkulaci nakladovych objekt (v tomto ptipad¢ projektt). Jedna se o

entitu aktivita a entitu zdroj.

Entita aktivita ptedstavuje jednotlivé, firmou vykonavané Cinnosti (standardizované

dil¢i ¢asti firemnich procestl). Datova stranka tfidy popisujici tuto entitu plni predevSim
deklaratorni funkci. Atributy se omezuji Cist¢ na jedinecné identifikatory — perzistentni
systémovy id a uzivatelsky identifikator nazev aktivity. Pro zvySeni uzivatelského komfortu
je pfidan atribut popis aktivity, do kterého lze zadat zakladni popis aktivity a umoznit tak

uzivateli 1épe se orientovat pted pfipadnym vybérem mezi vice podobnymi aktivitami.

Hodnotova stranka jednotlivych aktivit je vSak vymezena na zdkladé vztahu
piislusnych aktivit k definovanym zdrojovym objektim. (Jednotlivé aktivity rizné zdroje
riznou mirou vyuzivaji.) Tento vztah ma charakter relace m:n. Vy¢et zdroju (v ptislusném
mnozstvi), které konkrétni aktivita spotiebovava je v podstaté atributem kazdého objektu
aktivity a je tedy fizen operacemi tiidy aktivit. Jednotlivé instance tohoto spojeni —
piifazeni zdroji aktivitdm — jsou zastfeSeny asociacni tftidou MiralVyuziti (viz obr. 3), ktera
kromé definice objektli na obou stranach spojeni nese v atributu pocet jednotek 1 informaci

o mife, v jaké objekt aktivity vyuziva ptislusny objekt zdroje. Tento atribut je redlné Cislo a
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stejné jako ostatni atributy této skupiny entit (kromé systémovych identifikatord) je
zadavan uzivatelem v roli administratora MU systému a vyplyva z hodnotové analyzy

procest provedené v kontextu zpracovani modelu Activity-based costing.

Ttida popisujici entitu zdroj obsahuje jednak deklaratorni atributy objektd
uchovavajici informace o jedineCném perzistentnim systémovém (id) a uzivatelském
(nazev zdroje) identifikatoru, dale obsahuje atributy popisujici veli¢inu vyuziti/spotieby
zdroje zpusobem pojmenovani jednotky této veliiny (jednotka) a hodnotovou strankou
této jednotky (cena jednotky). Uetni sémantika piislusné hodnoty je rozlisena ¢islem uétu,
na ktery lze danou hodnotu zatctovat. Prostfednictvim atributu cislo uctu nabizi tfida
moznost defaultni predkontace hodnot zatuctovavanych v ndvaznosti na vyuziti konkrétnich

objektl tiidy zdroj. Tento atribut pfedstavuje vazbu/odkaz na konkrétni instanci entity ucet.

7.1.4 Entity evidence zaznamu — zaznamy aktivit a u¢etni zaznamy

Z4dné entity evidence zaznamd nejsou ve specifikovanych pozadavcich
(viz kapitola 6) nikde zminovany, z analyzy pozadavki je vSak ziejmé, Ze entity evidence
zdznaml nejenze je nutné zavést, ale tyto entity budou ptedstavovat jadro funkcnosti
celého systému. Jednd se o entity zdzmnam aktivity a ucetni zaznam (G¢etni zaznam je

myslen v kontextu kalkulaéniho MU systému).

Entitu ucetni zaznam lze ptirovnat k fadku v knize evidence zmény hodnoty.
Prvotnim smyslem této entity je evidovat iterativni zmény hodnoty v kontextu sledovanych
kalkulac¢nich objektii (relace s objekty tiidy projekt nebo firma, piipadn€ 1 s jinymi
sledovanymi objekty), pfi¢emzZ je vSak zaroven nutné rozliSit konkrétni sémanticky
vyznam dané hodnoty v kontextu Getni osnovy MU systému (relace s objekty tidy ucer).
Ttida entity ucetni zaznam tedy obsahuje atributy zachycujici odkazy na objekty, které
vytvareji hlavni kontext dané Ucetni operace. Jedna se o odkazy na objekty tiid projekt,
zaznam aktivity, zdroj, ucet. Dale dana tfida obsahuje vlastni datové atributy popisujici
vlastni fragmenty ucetniho zaznamu. Jedna se o samovysvétlujici atributy cdstka, datum a
podpis, lze zvazit 1 implementaci statického atributu ména, nesouciho informaci o zvolené
mene, ve které jsou vedeny hodnoty atributu castka (staticky atribut ména vsak lze pfti
implementaci vynechat, vzhledem k tomu, Ze obvykle vyplyva z pravidel nastaveného MU
systému). Atribut cdstka je redlné cCislo nesouci informaci o hodnoté v dané méng;
predstavuje konkrétni pohyb na uctu. Atribut podpis bude pro soucasné potieby

implementovan pouze jako text zachycujici informaci (nejlépe formou parafy) o zadavateli
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ucetniho zdznamu; moznosti atributu lze vSak v budoucnu piehodnotit a implementovat
relaci s entitami uzivatelli, pfipadné implementovat podpisovou znacku stvrzujici validitu

zédznamu odpovédnou osobou.

Entita zdznam aktivity pfedstavuje zdznam v evidenci vSech prob&hlych aktivit,

které byly ve firmé uskuteénény a zaroveti patfi do nékterého z MU systémem sledovanych
kontextli. Vymezenim této entity lze zajistit dvé dulezité funkce. Evidence probéhlych
aktivit umozni controlling prabéhu aktivit ve sledovaném kontextu (moznosti takovéhoto
controllingu lze podstatné rozsifit implementaci sledovani i planovanych aktivit — toto
roz$iteni by mélo zasadni vliv i na moznosti predbézného hodnoceni projekti). Druhy
vyznam této entity spociva v tom, Ze zasadnim zplUsobem ovlivni kontext ucetnich
zaznamu, které budou v SirSich kontextech sledovanych kalkulacnich objektt (napf.
projektu) lépe sledovatelné a wuchopitelné; zavedeni kontextu entity piislusného
zaznamu aktivity také de facto vilbec umozni objekty ucetnich zaznami v ptipad€ potieby
smysluplné modifikovat nebo odstraiiovat (k problematice vhodnosti provadéni
modifikacnich operaci nad ucetnimi zédznamy lze piistupovat specificky dle zpisobu

uzivani systému).

Kazdé instance entity zdznam aktivity je vymezena zejména hodnotami atributi
aktivita, specifikace a datum, dale pak atributy definujicimi pfisluSny kontext prob&hlé
aktivity — atributy s odkazy na relevantni projekt, ptipadné i firmu (pro ptipad, kdy by bylo
mozné sledovat nékteré aktivity mimo kontext projektu — tato moZznost vSak nebude
implementovéana). Atribut aktivita zajistuje relaci k ptislusné aktivité deklarované instanci
objektu entity aktivita. Textovy atribut specifikace umoziuje zadat blizsi informace urcené
zejména pro rozliSeni instanci zdznamii zachycujicich opakovany prubéh stejné aktivity
vramci stejného kontextu (napf. je-li deklarovéna aktivita ,fakturace®™, lze jednotlivé
instance zdznamu rozliSit v poli specifikace jako ,,zalohova faktura® a ,konec¢na faktura®,
pfipadné rozlisit Cislem faktury atd.). Pon¢kud problematické je korektni rozpracovani
atributu datum, ktery by mél zaznamendvat datum dne, kdy konkrétni instance aktivity
probéhla. Problém muze nastat u aktivit, které svym priibéhem piekracuji hranice jednoho
dne, na druhé strané by nekteré aktivity naopak potiebovaly i doplnéni casového tidaje. Pro
jednoduchost bude prozatim postacujici implementovat tento atribut jako obycejné datum,

referujici (v koliznich ptipadech dle uvazeni uzivatele) ¢asové zatrazeni prib¢hu aktivity.

Doplnujicimi atributy jsou atributy popis a podpis. Atribut popis zvySuje

uzivatelsky komfort aplikace moznosti uchovani podrobnéjSich textovych poznamek
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u eviden¢niho zaznamu konkrétni instance prob¢hlé aktivity. Vyznam a zplsob
implementace atributu podpis je obdobny jako u entity ucetni zaznam, atribut by se vSak
v tomto piipadé mél vztahovat spiSe k osob¢ spojené s prubéhem aktivity, nez k zadavateli
aktivity do systému (idedlnim stavem je zajiSténi personalni identity obou roli, efektivni
zajisténi tohoto pozadavku je vsSak ponékud néro¢né na komplexnost informacniho

systému firmy).

7.2 Uzivatelsky interface — analyza zpusobu uziti

Zaémérem navrhované aplikace je umoznit sledovani hodnotové stranky firmou
zpracovavanych obchodnich projektd v  kontextu MU kalkulaéniho systému
implementujictho  metodiku  alokace ndkladi  metodou  Activity-based costing
(viz pozadavky §1). Zplsob zajisténi této funkce spocivd v dlsledné evidenci aktivit
probéhlych u jednotlivych projekt. V realizaci této funkce spoc¢iva hlavni zplsob uziti

aplikace:

Uzivatelé informacniho systému se ptihlasi k aplikaci, zvoli pravé obsluhovany
projekt a zadavaji aktivity, které byly v kontextu zpracovani tohoto projektu vykonany.
V piipadé, Zze obsluhovany projekt nebyl dosud v systému deklarovan, uzivatelé musi novy
projekt do systému zadat, pfipadné€ i1 vytvofit zaznam deklarujici nového zakaznika. Vice
se vSak od béZnych uZivatell nezadd, vSechny ostatni slozky systému musi byt pied

béznou praci uzivatele prednastaveny.

Piednastaveni systému tak, aby odpovidal pozadavkim MU systému firmy
predstavuje druhy zptisob uziti aplikace (Iépe je vSak mluvit spiSe o ,,nastaveni aplikace®).
Béhem takovéhoto ,,zptisobu uziti“ se k aplikaci piihlasi uZivatel s roli administratora MU
systému a na ptislusnych mistech uzivatelského rozhrani administratora zadava do systému
nové instance entit i€etni osnovy (U€ty a skupiny), objekty vyuzivanych zdroji a objekty
MU systémem definovanych aktivit véetné definice zdroji, které tyto aktivity vyuZivaji.

Administrator mtize definované objekty rovnéz upravovat, piipadné odstraiiovat.

Striktni rozliSeni role bézného uzivatele a role administratora MU systému nebude
v souCasné verzi aplikace implementovano. Jednotlivych roli se uzivatel zhosti pouze
prihlasenim k specifickému uzivatelskému rozhrani (zadanim specifické URL adresy ve
webovém prohlizeci). Uzivatelské rozhrani bézného uzivatele bude obsahovat pouze volby

obsluhy objektii entit firma nebo projekt, zatimco uzivatelské rozhrani specifické pro
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administratora bude implementovéano tak, aby poskytovalo nabidku voleb spravy objektl

entit Gicetni osnovy ucet a skupiny, a dale spravu objektl entit zdroj a aktivita.

Zjednodusené schéma zplisobii uziti aplikace je zndzornéno na obrazku 4.

Administrace
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L

N 7 ZobrazitEntitu
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Uzivatel SpravaProjektii I | _ _ _ <<include==>
T S e e

ZalnctovaniAktivity

<gxiend==

UpravaRozsahuVyuzitiZdroje
ProbéhlouAktivitou

Obr. 4: Schéma zpiisobu uziti aplikace.
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7.3 Navrh architektury systéemu

Pted vlastnim navrhem architektury systému mtize byt vhodné provést volbu
technologického ramce aplikace. Lze volit i obracenou metodiku, kdy pozadavky
vyplyvajici z navrzené architektury determinuji vybér vhodné technologie, pro potieby
jednoduché webové aplikace vSak miize byt efektivnéjsi vydat se prvné zminénou cestou,
s jistou mirou intuice zvolit nejvhodnéjsi technologii zabyvajici se feSenou problematikou
a poté architekturu navrhované aplikace efektivné ptizptsobit predpfipravenym nastrojim

poskytovanych zvolenou technologickou platformou.

7.3.1 Volba technologické platformy

Ze skaly technologickych platforem vhodnych pro implementaci a provoz webové
aplikace jsem vybral feSeni zaloZzené na platformé Java EE. Tato platforma poskytuje
bohaté API implementujicich fadu uzite¢nych technologii vhodnych pro vyvoj a provoz
podnikovych aplikaci a informacnich systémil. Z technologii dostupnych v ramci této
platformy bude vyuzita zejména technologie pro podporu vyvoje webovych aplikaci Java
Server Pages (JSP) spolu s koncepci objekti modelu JavaBeans. Platforma Java EE sice
poskytuje podstatné bohatsi kolekci technologii pro vyvoj a provoz webovych technologii
a business logiky umoziujicich zdsadné zvysit efektivitu vyvoje i provozu aplikaci, piesto

se vSak pfi implementaci aplikace budu drzet pfedev§im zminénych technologii.

Navrzend aplikace bude provozovéna na aplikaénim serveru Sun Java System
Application Server. Vybér aplika¢niho serveru je ovlivnén zejména moznosti budouciho
rozsiteni aplikace a ptipadného vyuziti dalSich pokrocilych technologii platformy Java EE.
Soucasny rozsah implementace by vSak mél byt po dodatecné implementaci specifického
deployment-deskriptoru bez problémi spustitelny i na aplikacnich serverech Apache/

Tomcat nebo kompatibilnich JSP kontejnerech.

Pro zajisténi perzistence dat bude pouzita zndma relacni databaze MySQL. Tato
databdze ma tradicn¢ pii praci s webovymi aplikacemi dobré vykonové vysledky,
podporuje transakéni zpracovani a je relativné platformé nezavisla. V zasad¢ vSak aplikace
pouziva standardni ptikazy SQL a pfistup k databazi je zastfeSen JDBC driverem, coz

umoznuje zna¢nou nezavislost aplikace na volb¢ pouzité SQL databaze.

48



7.3.2 Navrh architektury systému aplikace

Architektura navrzené aplikace se sklada z péti hlavnich komponent, vzajemné se
dopliyjicich pii praci celé aplikace. RozloZeni aplikace na tyto zdanlivé samostatné celky
umoziuje jednodussi a prehlednéjsi ptistup k implementaci aplikace, zaroven zjednodusSuje

moznosti pfipadné obmény pouzitych technologii nebo rozsifeni systému. Jedna se

o nasledujici komponenty:

- JSP skripty — vytvéieji uzivatelsky interface, ¢aste¢né¢ zapouzdiuji jeho logiku;

- Entity JavaBeans — jedna se o skupinu tfid postihujicich datovy model aplikace

(viz kapitola 7.1, Model obsazenych entit);

- AccessDB — ttida poskytujici rozhrani pro spravu perzistentnich dat;

- Uctarna — ttida integrujici logiku zpracovani ucetnich operaci;

- Relacni databaze — zajist'uje uchovani persistentnich dat v piislusnych tabulkach.

Architektura systému aplikace je znazornéna na stru¢ném schématu zobrazeném
v obrazku 5. Ze schématu navic vyplyva vztah jednotlivych komponent k hlavnim

funkénim vrstvam systému navrzené aplikace: datové vrstvé, vrstvé aplikacni logiky a

prezentacni vrstveé. Podrobnéjsi navrh jednotlivych komponent je uveden dale.

Prezentaéni vrstva

Aplikaéni logika

Uctarna.java

—

Datova vrstva

JSP skripty

/
‘-\\

Entity JavaBeans

7

AccessDB.java

(
L

-

Relaéni databaze
vy

Obr. 5: Schéma navrzené architektury systému aplikace.
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JSP skripty

Uzivatelské rozhrani je kompletné vytvotfeno technologii tvorby dynamickych
webovych stranek HTML s vyuzitim technologie Java Server Pages (JSP). Implementace
uzivatelského rozhrani tedy predstavuje vytvoieni sady JSP dokumenti, které budou
vytvaret uzivatelské rozhrani aplikace. Jak bylo uvedeno v kapitole 7.2 (Uzivatelsky
interface, analyza ptfipadii uziti), strdnky musi zajiStovat zakladni operace spravy
(zobrazeni, modifikace, odstranéni) jednotlivych entit (firma, projekt, ucet, ucetni skupina,
zdroj, aktivita) a dale zajiStovat uzivatelsky interface pro hlavni funkcionalitu programu —
evidenci zdznamu aktivit a Gcetnich zaznami. Pro kazdou spravovanou entitu bude tedy
vytvotena skupina JSP dokumentl poskytujicich uzivateli zdkladni operace pii praci
s danou entitou. Nékteré JSP dokumenty mohou samoziejmé sdruzovat vice funkénich

operaci.

Entity Java Beans

Veskeré entity popsané v kapitole 7.1 (Model obsazenych entit) budou
implementovany v podobé tfid jazyka Java respektujicich specifikaci objektli modelu
JavaBeans. Tyto tfidy poskytnou ostatnim komponentdm homogenni rozhrani pro praci
s daty. Perzistence téchto datovych objekti vSak musi byt zajiStovana explicitné

prostiednictvim tiidy AccessDB.

Relaéni databaze

Relaéni databaze zajiStuje uchovani persistentnich dat v pfislusnych tabulkéch.
Struktura tabulek vytvotenych v relacni databazi by méla korespondovat se strukturou
jednotlivych datovych entit pouzivanych v podob¢ JavaBeans objektli systémem aplikace
(vice viz kapitola 7.1 — Model obsazenych entit). Struktura tabulek databaze je zachycena
v samostatném SQL skriptu a musi byt vytvofena ve zvoleném databazovém serveru pied

vlastnim spusténim chodu aplikace na aplika¢nim serveru.
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AccessDB

Ttida AccessDB predstavuje rozhrani poskytujici metody pro explicitni spravu
perzistence. Ttida obsahuje spojeni na relacni SQL databazi, které vyuziva ve svych

metodach. Prostfednictvim této

tiidy lze ziskat data konkrétni

AccessDB
entity z SQL databaze nebo )
Attributes
naopak dosahnout uloZeni novych - databazovéSpojeni : Connection
dat objektu entity v databazi. Operations

+ nacti( entitylD : EntitylD ) : Entity

+ insert( entity : Entity ) : void

znazornéno na obrazku 6. + update( enity : Entity ) : void

+ delete( entity : Entity ) : void

+ getListEntity( podminka : SQAL ) : ListOfEntities

Zjednodusené rozhrani této tridy je

Obr. 6: Schéma tridy AccessDB

Uctarna

Tato tfida jazyka Java implementuje logiku zpracovani ucetnich nebo souvisejicich
operaci implementovaného kalkula¢niho systému. Ambici tfidy je poskytnout rozhrani pro
zpracovani specializovanych MU operaci nezavisle na vyuzitém uZivatelském rozhrani,
obecné mohou pozadavky na zpracovani konkrétnich MU operaci vznikat na riznych
mistech informa¢niho systému. ZjednoduSené rozhrani této tfidy je zndzornéno na

obrazku 7.

Uctarna

Attributes
- accessDB : AccessDB

Operations
+ ZauétujAktivitu[ prob&hlaAktivita : ZaznamAktivity, seznamZdrojd : ListOfMiraVyuZiti ) : void
+ getSeznamAktivitProjektul projekt : Projekt ) ; ListOfZaznamAlktivity
+ getUgetniZaznamyAktivity( zaznamAktivity : ZaznamAktivity ) : ListOflJZetniZaznam
+ update( zaznamAktivity ;. ZaznamAlktivity ) : void
+ delete( zaznamAktivity : ZaznamAlktivity ) : void
+ updateAtributPoietlEetnihoZaznamu( upravenyZaznam : UgetniZaznam ) : void

Obr. 7: Schéma tridy Uctarna
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7.3.3 Efektivita a alternativni moznosti implementace

Navrzend architektura systému plné nevyuziva vSech technologii poskytovanych
zvolenou platformou Java EE. Pfi pokrocilych zkuSenostech s touto platformou lze
implementaci systému zasadné zefektivnit vyuzitim dal§ich pokrocilych technologii
obsazenych ve specifikaci Java EE. Jedna se zejména o vyuziti technologie Enterprise
JavaBeans (EJB), poskytujici uceleny rdmec pro spravu instanci objektd vyuZivanych
aplikaci. Nova specifikace Entity JavaBeans integruje implicitni perzistenci objektll entit
mapovanim jejich atributi piimo na polozky tabulek relacni databdze, coz vede
k zdsadnimu zjednoduSeni vyvoje aplikaci a moZnosti cilengj§tho zaméteni zdroji pouze
na aplikacni logiku. Taktéz efektivnéjsi implementace a ptehlednéjSiho kddu 1ze dosahnout
pfi vytvareni prezentani vrstvy aplikaci — u webovych uzivatelskych rozhrani lze
s vyhodou vyuzit technologii ramct Java Server Faces nebo Jakarta Struts, pfipadné
aplikovat AJAXové technologie. Investici vénovanou do obsahnuti téchto technologii a
jejich integraci do implementovaného systému lze =ziskat efektivni, transparentni

v

a perspektivnéjsi implementaci pozadovaného systému.
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8 Implementace systému

Na zéklad¢ definovanych pozadavkll na vyvijeny softwarovy systém, provedené
analyze a kone¢ném navrhu, byl implementovan systém vyvijené aplikace. Aplikace je
implementovana na platformé Java EE, v objektové orientovaném jazyce Java.
Implementace uzivatelského prosttedi vyuzivd radmce pro vyvoj webovych aplikaci
Java Server Pages (JSP 2.0) doplnéného o uzivatelské tagy knihovny JSTL 1.1. Softwarova
aplikace byla vytvofena ve vyvojovém prostiedi NetBeans 5.5. Aplikace obsaZena
v balicku CostingApp.war je nakonfigurovana pro spuSténi na aplikaénim serveru
distribuovaném firmou Sun — SJSAS9 spolupracujicim s databdzovym serverem
MySQL 5 (vice viz [7]). Konfiguraci SQL serveru lze provést s pomoci skriptu
CostingApp.sql, ktery se postara o vytvoreni aplika¢ni databaze na vyuzitém databazovém
serveru. Zdrojovy koéd implementované aplikace je uveden v piiloze. V diagramu
uvedeném v piiloze je uvedena struktura souborli a souvisejicich tiid jazyka Java, které
vytvareji aplikaci. Implementace aplikace vychazi z navrhu popsaného v minulé kapitole,
odliSnosti v nazvech identifikdtorGi jsou uvedeny taktéz ve zminéném diagramu nebo

v poznamkéch uvedenych ve zdrojovém kodu (viz piiloha).
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9 Tutorial nastaveni a pouziti aplikace

9.1 Nastaveni aplikace dle navrzeného kalkula¢niho systéemu

Pted vlastnim zahajenim uzivani vytvofené kalkulacni aplikace uZzivateli, je nejprve
nutné zadat do aplikace pozadované parametry navrzen¢ho kalkula¢niho systému. Jedna se
o zékladni stavebni prvky celého kalkula¢niho systému, bez kterych by nebylo mozné
aplikaci smysluplnym zptisobem pouzivat. Optiméalni navrh MU kalkulagniho systému
musi byt vytvoten dle specifickych podminek firmy, nezavisle na implementaci podplirné
softwarové aplikace. Nastaveni aplikace bude demonstrovano v dale uvedeném piipadu

nasazeni aplikace.

Legenda

Spole¢nost TL v kontextu svého manaZerského ucetnictvi implementovala
kalkulaéni systém Activity-based costing. Vystupem navrhu tohoto systému je seznam
objektd zdroju, které firma vyuziva, dale pak seznam definovanych aktivit. VSechny zdroje
jsou variabilni povahy, zdroje nativné fixniho charakteru byly rlznymi technikami
variabilizovany. Zarovein byly definovany vztahové veliCiny spotfeby zdrojl, urceny
jednotky a ocenény. Souhrnné informace o definovanych zdrojich jsou uvedeny
v tabulce 2. Druhym vystupem navrhu kalkulacniho systému je seznam definovanych
aktivit, ziskanych na zakladé ucinéné analyzy firemnich procesti. Krom¢ definice
jednotlivych aktivit bylo stanoveno i mnozstvi zdroju, které jednotlivé aktivity vyuzivaji.
Tyto informace jsou uvedeny v tabulce 3. Jednoducha ucetni osnova, vyuZzivania ve

spole¢nosti TL pro okruh manazersko-ucetniho systému je uvedena v tabulce 1.

Tabulka 1: Vzorova ticetni osnova MU systému spolecnosti TL

Skupina 400 - REZIJNI NAKLADY
401 - Rezijni naklady fixni
402 - Rezijni naklady variabilni
Skupina 500 - JEDNICOVE NAKLADY
501 - Zbozi
502 - Material
503 - SluZzby
504 - Doprava
505 - NerozliSené
Skupina 600 - VYNOSY
601 - Prodej zbozi
602 - Sluzby
603 — NerozliSené vynosy
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Tabulka 2: Seznam definovanych zdroju

zdroj vztahova veli¢ina jednotka jed;:;tll:;"é def’laélzlttni
zdroje variabilnich nebo
variabilizovanych reZii
Préce Cas prace na kli¢. ¢innostech | 1 hodina 440,- 401
Komunikace pocet komunikacnich operaci |1 operace 10,- 402
Archivace dokumentt pocet stranek 1 stranka 2,- 402
Vedeni ucetnictvi pocet Gcetnich doklada 1 doklad 15,- 402
Bankovni sluzby — tuzemské op. | cena bankovni operace operace CR 5,- 402
Bankovni sluzby — zahrani¢ni op. | cena bankovni operace 1 K¢ 1x? 503
Variabilni autopark — doprava pocet najetych km 1 km 2,40 402
Zbozi cena pofizeného zbozi 1 K& 1x? 501
Vynosy fakturovana ¢astka 1 K¢ 1x? 603
Tabulka 3: Seznam definovanych aktivit
= o 3 5 ’€:{ i
Aktivity \ Zdroje E = é )§ = = ’g ,:Ng g
< | 8| &£ E " g
L A | A
Akceptace objednavky 30 3 1
Expedice 12 4 1 1
Fakturace 15 3 1 1 ?
Naskladnéni, pfejimka 15 1
Objednani zbozi 30 2 1
Platba dodavateli — CR 6 1 1 1 ?
Platba dodavateli — int. 6 1 1 ? ?
Servis zafizeni ? 5 1 ?
Technické podpora ?
Uhrada odbératele 6 1 1 1
a dalsi ...

Nyni spole¢nost TL nasadila na svilj firemni server aplikaci pro sledovani

hodnotové stranky realizovanych projektti. Nez vSak zacne aplikaci pouzivat, je nutné do

ni nejprve zadat polozky definované implementovanym kalkulacnim systémem Activity-
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based costing. Prakticky to znamend, ze ekonom firmy zodpovédny za manazerko-tcetni
systém (dale administrator MU systému) bude muset uéinit v nasazené aplikaci nékolik

operaci.

Postup nastaveni aplikace dle navrzeného MU kalkulaéniho systému

Administrator MU nejprve zada do pole pro zadani adres ve webovém prohliZedi
URI adresu:  http.//serveraplikace:port/CostingApp/administrator.html. Ve webovém

prohliZeci se zobrazi menu administrace MU systému.

Administrator nejprve zavede do systému polozky ucetni osnovy. Klikne na volbu
wWkupiny “, a v oddile ,,Zadani nové skupiny* vyplni piislusna pole dle tabulky 1. Do pole
»Cislo skupiny® zada ,,400%, do pole ,ndzev skupiny* zada ,,ReZijni naklady* a do pole
»alias* zada zkracenou verzi nazvu skupiny (max. 10 znaki) vhodnou pro zahlavi tabulek
vykazl, v tomto piipadé L, REZIE“. Zadani hodnot potvrdi kliknutim na tlacitko ,,Ulozit"“.
Obdobny postup je opakovan, dokud nejsou zadany vSechny definované skupiny ucetni
osnovy (uvedené v tabulce 1). Pfidané skupiny se zobrazuji na stejné strance v oddile
., Vypis skupin®. V ptipad¢ chybného zadani udaji nékteré polozky Ize udaje opravit. Toho
lze dosdhnout kliknutim na hypertextovy odkaz ,.edit“ na konci tadku, ktery ma byt
editovan. Editovany ftadek se =zobrazi v oddile ,,Editace skupiny, po provedeni
pozadovanych tprav se zmény uloZzi kliknutim na tlacitko ,,UlozZit*. Zavedené skupiny lze
ismazat kliknutim na hypertextovy odkaz ,del“ na konci fadku zobrazujiciho
odstranovanou skupinu. Aplikace vSak zpravidla nedovoli odstranit polozky referované
v databazi jinymi objekty (pro korektni provedeni operace by bylo nejprve nutné odstranit
nebo zménit vSechny objekty, které se na danou skupinu odkazuji — v tomto piipadé zménit

skupinu vSech Gctl spadajicich do mazané skupiny nebo tyto ucty odstranit).

Déle administrator pfida do systému jednotlivé ucty ucetni osnovy. Kliknutim na
volbu ,,Ucty* se zobrazi stranka pro spravu uétd. V oddile ,,Zaddni nového tictu vyplni
ptislusna pole dle tadki tabulky 1. Do pole ,.cislo uctu* zada ,,401*, do pole ,,nazev uctu*
zada ,,Rezijni naklady fixni*“ a v poli ,,skupina* vybere polozku ,,ReZijni naklady*. Zadéani
hodnot potvrdi kliknutim na tlacitko ,,Ulozit*. Obdobny postup je opakovan, dokud nejsou
zadany vSechny definované Ucty ucetni osnovy (uvedené v tabulce 1). Piidané ucty se
zobrazuji na stejné strance v oddile ,,Vypis uctu*. V ptipad¢ chybného zadani udaji nekteré
polozky lze Udaje opravit nebo odstranit analogicky postupu uvedenému v minulém

odstaveci.
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Déle je nutné zadat objekty definovanych zdroji. Stranka pro spravu zdroji se
zobrazi kliknutim na volbu ,,Zdroje*. Pfidavani novych objekta zdroja, jejich editace nebo
piipadné odstranéni opét probiha analogicky jiz uvedenym postupem. V oddile stanky
Zadani nového zdroje** administrator vyplni ptislusna pole dle tabulky 2. Do pole ,,ndzev*
zada ,,Prace”, do pole ,,cena* zadad ,440“, do pole ,jednotka* zada ,hod.” a v poli
sdefaultni ucet vybere polozku ,,401 — Rezijni ndklady fixni*. Zadani hodnot potvrdi

kliknutim na tlacitko ,,Ulozit, atd.

Posledni skupinou udajl, které je nutné zadat jsou aktivity. Stranku pro pfidani
aktivity lze zobrazit kliknutim na volbu ,,Nova aktivita®. Na strance ,,Zadani nové aktivity*
administrator vyplni pfislusnd pole dle tabulky 3. Do pole ,ndzev aktivity* zada
wAkceptace objednavky, do pole ,popis* lze zadat libovolnou poznamku nebo strucny
popis aktivity, napt. ,,Formalni prijeti objednavky od zdakaznika libovolnym medialnim
kandlem, rozhodnuti o jeji akceptaci a jeji nasledné potvrzeni.”. Zadani hodnot potvrdi
kliknutim na tlacitko ,,Ulozit*, timto je v systému zadavana aktivita deklarovéna, nicméné
uplné zadani aktivity timto nekonc¢i. Je nutné k aktivité ptifadit zdroje, které aktivita
vyuziva. Do systému vloZend aktivita se mezitim zobrazila na strnce
»Vypis aktivit“v seznamu definovanych aktivit. Administrator v tomto seznamu vyhleda
zadavanou aktivitu ,,Akceptace objednavky* a u dané aktivity klikne na konci fadku na
hypertextovy odkaz ,.zdroje*, tim se zobrazi stranka umoznujici pfifazeni zdroji dané
aktivité. V poli ,,.zdroj* vybere administrator polozku ,,Prdce* a v poli ,pocet”, dle
ptislusného tadku a sloupce matice tabulky 3, vyplni ,,0.5%. Pfidani zdroje se potvrdi
kliknutim na tlacitko ,,Ulozit*“. Obdobny postup se opakuje dokud nejsou piidany vSechny
aktivitou vyuzivané zdroje uvedené ve sloupcich matice tabulky 3. Piidavané zdroje se
postupné objevuji v seznamu na téze strance, spolu s nabidkou upravy zadanych dat ,,edit
nebo moznosti odstranéni vazby zdroje na aktivitu ,,del/“. V ptipadech, kdy aktivita nektery
ze zdrojii vyuziva, ale mira jeho vyuziti je znacné specificka ptipad od ptipadu, Ize do pole
,pocet uvést hodnotu ,,0. V tomto piipad¢ bude mozné skute¢ny rozsah vyuziti zdroje

zadat az pfi vlastnim priibéhu aktivity a jejim zadani do systému uzivatelem.

Toto jsou veskeré ukony, které musi provést administrator MU systému pied

zapocetim fadného vyuZzivani aplikace uZivateli.
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9.2 Pouziti aplikace uzZivatelem

Pouziti aplikace pii sledovani hodnotové stranky konkrétniho projektu se pokusim

demonstrovat na dale uvedeném ptipadu.

Priklad zpracovani servisni zakazky v kontextu kalkulacni aplikace

Pro sledovani hodnotovych stranek zakazky je pouzit kalkula¢ni systém, nastaveny
v pfedchozim ptikladé (viz kapitola 9.1). Parametry kalkulacniho modelu jiz byly do
aplikace nastaveny a nyni budou vyuzivany pii zaddvani vstupnich dat o prubéhu
sledovaného projektu. Pro zpracovani tohoto ptikladu tedy jiz sta¢i zaevidovat probé&hlé
aktivity k projektu servisni zakazky. Pro nazornost budu jednotlivymi etapami projektu
postupovat chronologicky, po jednotlivych krocich zpracovani projektu kalkulacnim
systémem, postupné tak jak se vyviji sled udalosti definovanych v dale uvedeném zadani

ptikladu.

Legenda

Technolog firmy Lepidla, a.s. kontaktoval firmu TomasSova Lea, s.r.o. s zadosti
o vyménu opotiebovanych soucasti michaciho zafizeni dodan¢ho pied lety firmou TL;
na zékladé dohody zaslal faxem objednavku na vyménu téchto dili za obvyklou cenu.
Servisni technik pan Zden¢k z vykresi zafizeni identifikoval soucastky, které maji byt
vyménény a spolu s informaci o cené téchto ndhradnich dilii a orientacnim rozpoctem
servisni prace potvrdil e-mailem firmé Lepidla zaslanou objednavku. Poté pan Zdenck
objednal potiebné nahradni dily u dodavatele. Dodavatel objednané dily zaslal pfimo
na adresu vyrobni divize firmy Lepidla. Faktura za dopravu a za cenu néhradnich dild,
ponizena o vySi provize byla zaslana firmé TL. Faktura byla zaevidovana a uhrazena
pievodem z uctu pani Vendulou. Po doruc¢eni nédhradnich dili do firmy Lepidla pan Zdenck
sjednal vhodny termin vymény opotiebovanych dili. Ve sjednaném terminu se pan Zdenck
vydal sluZzebnim vozidlem do firmy Lepidla. Cesta (tam i zpé&t) trvala 4 hodiny, dohromady
pan Zden¢k najel 200 km. Servisni prace trvaly 3 hodiny. Po navratu pan Zdenék vystavil
podklady pro fakturaci (obsahujici materidl — ndhradni dily v¢etné dopravného, praci a
cestovni naklady), na jejichz zaklad¢ byla druhy den vystavena v sekretaridtu firmy pani

Vendulou faktura pro firmu Lepidla. Firma Lepidla uhradila fakturu v dob¢ splatnosti.
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Pribéh piikladu je shrnut v nasledujicich operacich:

1) identifikace nahradnich dilt k vymeéné (30 minut prace technika);
2) akceptace objednavky na zakazku servisnich praci a nahradnich dilu;
3) objednani ndhradnich dili u dodavatele;

4) zaplaceni faktury dodavatele 81 200 K¢, cena platebni operace ¢ini 300 K¢

5) Cas technika na sluzebni cesté 7 hodin

(4 hodiny na cesté a 3 hodiny servisni prace);
6) cestovni naklady 200 km;
7) za provedeni servisu je zadkaznikovi fakturovéana ¢astka 92 000,- K¢

8) uhrada odbératele za dodané zbozi a servis.

Uvedené operace je nutné zachytit kalkulacnim systém v podobé aktivit.
U nékterych operaci jsou uvedeny parametry, které budou zadavany do kalkula¢niho
systému pii zauctovavani aktivit, které nemaji pevné definované vyuziti nékterych zdroju.
Postup zaevidovani aktivit do aplikace kalkulacniho systému je podrobné popsan

v nasledujicich odstavcich.

Postup zaevidovani aktivit popsaného obchodniho pripadu
do kalkulacniho systému

Pan Zden€k pii obsluze zakézky klienta Lepidla, a.s. jiz absolvoval kroky 1-3
uvedené v legend¢€, nyni vSak zbyva tyto Cinnosti podchytit z hlediska controllingového
systému. Pan Zden¢k se piihlasi ve svém webovém prohlizeci k aplikaci jako uZzivatel
zadanim URI adresy: http://serveraplikace:port/CostingApp. Ve webovém prohlize¢i se

zobrazi menu uZzivatele kalkula¢niho systému.

Pan Zden¢k klikne na volbu nabidky ,,Seznam firem* a ve zobrazeného seznamu
firem vyhleda, zda firma obsluhovaného zékaznika jiz byla zadana v systému aplikace (pro
snazsi vyhledani v del$im seznamu lze vyuzit vyhledavaci funkce webového prohlizece,
obvykle aktivovatelné stisknutim tlacitek Ctrl+F). Pokud pozadovana firma dosud nebyla

zadana, uzivatel klikne na volbu ,,Pridat novou firmu* umisténou dole pod seznamem.

59



Nanoveé oteviené strance ,,Zadani nové firmy*“ zada do pole ,,Nazev firmy*“ hodnotu
wLepidla, a.s.*“ a ptidani potvrdi kliknutim na tlacitko ,,Ulozit*“. Zobrazi se opét seznam

firem spolu s nové pfidanou spolec¢nosti.

V pfipadé chybného zadani Udaji nékteré polozky lze tidaje opravit. Toho lze
doséhnout kliknutim na hypertextovy odkaz ,,edit*“ na konci fadku, ktery ma byt editovan.
Editovand firma se zobrazi na dal§i strance ,,Editace objektu firma*“, po provedeni
pozadovanych uprav se zmény ulozi kliknutim na tlacitko ,,UlozZit*“. Zadané firmy lze
ismazat kliknutim na hypertextovy odkaz ,del“ na konci fadku zobrazujiciho
odstraniovanou firmu. Aplikace vSak zpravidla nedovoli odstranit ty firmy, které jsou
v databazi referované jinymi objekty (pro korektni provedeni operace by bylo nejprve
nutné odstranit nebo zmeénit vSechny objekty, které s danou firmou souviseji — v tomto

ptipad¢ zejména vSechny souvisejici projekty).

Nyni je zadéna firma zakaznika, dalsi krok spociva v pifidani nového obchodniho
pfipadu — projektu — realizovaného s timto klientem. Pan Zden¢k vybere z hlavni nabidky
volbu ,,Novy projekt”, otevie se stranka pro zadani udaji o novém projektu. Do pole
»Nazev* uzivatel zada strucny text vhodné specifikujici dany obchodni piipad (pro
transparentni identifikaci projekti mtize byt vhodné zavést jednotnou firemni metodiku
tvorby ndzvl projektit). V tomto pfipad¢ je zadana hodnota ,,Servis michaciho zarizeni*.
V poli ,,popis* 1ze zadat podrobnéjsi specifikaci projektu nebo rizné poznamky, napt. pro
synchronizaci pracovnikl pfi evidenci aktivit tohoto projektu. Pan Zden¢k do pole ,,Popis*
zada napt. text: ,,Obchodni a servisni zaleZitosti vyrizuje Zdenék, financni zaleZitosti pani
Vendula, ocekavané vyrizeni projektu do konce dubna 2007.” Do pole ,,Datum od“ zada
uzivatel datum dne, kdy projekt vznikl, a to ve vyzadovaném formatu YYYY-MM-DD.
V tomto pfipad¢ piiSla do firmy objednavka dne 12.3.2007, pan Zdenck tedy do pole
,,Datum od* zada hodnotu ,,2007-03-12°. Dale uzivatel zaSkrtne hodnotu ,,aktudlni a
v poli ,,Firma*“ vybere firmu zakaznika zadéavajiciho tuto zakazku, zde firmu ,,Lepidla,
a.s.”. Ulozeni zadanych hodnot potvrdi uzivatel kliknutim na tlacitko ,,Ulozit”. Prave
pfidany projekt se zobrazi v seznamu na dalsi strdnce. V ptipad€ chybného zadani daji
nekteré polozky lze udaje opravit nebo odstranit analogicky postupu uvedeném v minulém

odstaveci.

Nyni, kdyz je novy projekt v systému definovan, mize uzivatel kone¢né zadavat do
evidence aktivity, které byly v kontextu dané¢ho projektu vykonany. Pan Zden¢k vyhleda

noveé zadany projekt ,.Servis michaciho zarizeni” firmy ,Lepidla, a.s.* v zobrazeném
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seznamu a klikne na volbu ,,aktivity na konci fadku zobrazeného projektu. V oddile
wZadani dalsi aktivity* na nov€ oteviené strance popisujici zadany projekt zada pan
Zden¢k postupné vSechny aktivity, které jiz pii vyfizovani dané zakéazky ucinil. Nejprve
zada aktivitu specifikovanou dle bodu 1 vySe uvedené legendy. V poli ,,Aktivita™ vybere
aktivitu ,,Technicka podpora“ do pole ,Specifikace* zada text ,,identifikace nahradnich
dilii”“, do pole ,,Popis* 1ze uvést napft. ,,identifikace potiebnych ND k vyméne, dle popisu
problemu zakaznika*. Text uvedeny v poli ,.specifikace by mél slouzit k rozliSeni stejné
tiidy aktivit vykonanych v rdmci jednoho projektu, pole ,popis* umoZiluje zaneseni
dodate¢nych poznamek. Do pole ,,Datum* zada uzivatel den provedeni aktivity, a to ve
formatu YYYY-MM-DD. V tomto ptipadé¢ bude zadana hodnota ,,2007-03-12*. Do pole
wParafa® zada uzivatel parafu toho, kdo aktivitu vykonal (pfipadn¢ kdo je za ni
odpovédny), pan Zdenék zada ,,ZD*. Pro pokraCovani postupu pfidani aktivity k projektu
klikne uzivatel na tlaitko ,,Pokracovatv zadani aktivity ...““. Zobrazi se dalsi stranka.
V oddile ,.Zadani dalsi aktivity* je nyni vypséna aktivita, kterda ma byt pfidana, pod
aktivitou je vypsan seznam zdroju, které vybrana aktivita vyuziva. Pokud je u nékterého
z vypsanych zdroji uveden nezndmy rozsah vyuZiti zdroje aktivitou (pole ,,Pocet jednotek*
obsahuje hodnotu ,,0.0°) je nutné tento rozsah zadat uvedenim odpovidajici hodnoty
rozsahu do pole ,Pocetjednotek. U zdroji, které maji tuto hodnotu dopiedu
nadefinovanou administratorem MU tento Gdaj ménit nelze. At jiz uZivatel zadava
dopliyjici informace nebo ne, je nutné vypis zdroji potvrdit kliknutim na tlacitko ,,Pridat*,
teprve nyni bude celd aktivita systémem zatcétovana. V ptipad¢ pana Zdenka se zobrazi
vypis obsahujici zdroj ,,Prace®, do polozky ,,Pocet jednotek pan Zden€k zadd hodnotu
,0.5%, ve shod¢ se skute¢nosti, Ze mu trvalo ptl hodiny identifikovat z vykresi zatizeni
pozadované nahradni dily. Zadani celé aktivity dokon¢i kliknutim na tlacitko ,,Pridat*.
Nové pridand aktivita se zobrazi v seznamu uvedeném v oddile stranky projektu
»Vypis aktivit“. V poslednich sloupcich vypisu aktivit se zobrazuje hodnotova stranka

aktivit, sémanticky agregovana podle skupin tcetni osnovy.

Déle pan Zden¢k do systému zada informace o realizovanych aktivitach, popsanych
v legendé pod body 2 a 3. V oddile ,,Zadani dalsi aktivity* zad4d pan Zdenck postupné
do jednotlivych poli nasledujici hodnoty popisujici aktivitu uvedenou v legend¢ pod

bodem 2:
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Aktivita: »Akceptace objednavky*

Specifikace: ,potvrzeni objednavky servisu a nahradnich dilii*

Popis: »zaslano faxem'
Datum: ,»,2007-03-12%
Parafa: 2D

Po potvrzeni hodnot tlacitkem ,,Pokracovat v zadani aktivity ...* se zobrazi vypis aktivitou
vyuzivanych zdrojii. VSechny zdroje maji pteddefinovany rozsah jejich vyuziti zvolenou
aktivitou, nelze tedy jiZ nic upravovat. Konecné pifidani aktivity a jeji zatctovani do

systému je nutné potvrdit kliknutim na tlacitko ,,Pridat".

Posledni aktivitou, kterou potfebuje pan Zden€k do systému zadat je ucinéna
objednavka nahradnich dili u dodavatele, popsand v legendé pod bodem 3. V oddile
stranky ,,Zadani dalsi aktivity* zada pan Zden¢k postupné do jednotlivych poli nasledujici
hodnoty:

Aktivita: ,Objednani zbozi*

Specifikace: ,,objednavka loziska“

Popis: ,»objednany vSechny pottebné nadhradni dily*
Datum: ,»2007-03-12*
Parafa: 2D

Po potvrzeni hodnot tla¢itkem ,,Pokracovat v zadani aktivity ...““ se zobrazi vypis aktivitou
vyuzivanych zdroji. VSechny zobrazené zdroje maji pfeddefinovany rozsah jejich vyuziti
zvolenou aktivitou, nic neni potieba upravovat. Kone¢né ptidani aktivity a jeji zauctovani

do systému je nutné opét potvrdit kliknutim na tlacitko ,,Pridat*.

Koncem mésice ptijde faktura za ndhradni dily od dodavatele (viz legenda bod 4).
Fakturu pfijme pani Vendula a provede uhradu bankovnim pfevodem do zahranic¢i. Poté si
ve svém webovém prohlize¢i otevie uzivatelské rozhrani kalkulacni aplikace, aby zadala
do systému probéhlou operaci. Z nabidky vybere volbu ,,Seznam projektii** a vyhleda
projekt ,,Servis michaciho zarizeni* firmy ,,Lepidla, a.s.*“ v zobrazeném seznamu a klikne
na volbu ,,aktivity na konci fadku vyhledané¢ho projektu. V oddile ,,Zadani dalsi aktivity*
na nov¢ oteviené strance popisujici zadany projekt zadd do jednotlivych poli nésledujici

hodnoty:
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Aktivita: ,.Platba dodavateli — int.“

Specifikace: ,uhrada dodavateli za nahradni dily*

Popis: wWfaktura ¢. 10789
Datum: ,»,2007-03-27¢
Parafa: »VE*

Po potvrzeni hodnot tlacitkem ,,Pokracovat v zadani aktivity ...* se zobrazi vypis aktivitou
vyuzivanych zdroji. Zdroje ,,Bankovni sluzby — mezinarodni operace* a ,,Zbozi* nemaji
definovany rozsah jejich vyuziti zvolenou aktivitou, do pole ,,Pocet jednotek™ zminénych

zdrojt je tedy nutné dle legendy zadat nasledujici hodnoty:

Bankovni sluzby — mezindrodni operace: ,,300“ K&

Zbozi: »81200 K&

Konecné pfidani aktivity a jeji zauctovani do systému je nutné potvrdit kliknutim na
tlacitko ,,Pridat*. Zadand aktivita se zauctuje do systétmu a zobrazi se v seznamu

»Vypis aktivit®.

Po névratu ze sluzebni cesty do firmy Lepidla, a.s., kde byl ispé$né€ proveden servis
zafizeni se jiz popsanym zpusobem piihlasi pan Zdenck do kalkula¢ni aplikace, vyhleda
projekt ,.Servis michactho zarizeni firmy ,Lepidla, a.s. a zada prob&hlou aktivitu
servisniho tkonu (viz legenda bod 5-6). V oddile ,,Zadani dalsi aktivity™ na strance

vyhledaného projektu zada do jednotlivych poli nésledujici hodnoty:

Aktivita: .Servis zarizeni'

Specifikace: ,,servisni cesta*

Popis: Hluspesne provedeni vymeny nahradnich dilii
Datum: »2007-03-29*
Parafa: WZD"

Po potvrzeni hodnot tlacitkem ,,Pokracovat v zadani aktivity ... se zobrazi vypis aktivitou
vyuzivanych zdroji. Zdroje ,,Prdce* a ,,Doprava‘ nemaji definovany rozsah jejich vyuziti
zvolenou aktivitou. Do pole ,,Pocet jednotek* zminénych zdrojl je tedy nutné dle legendy

zadat nasledujici hodnoty:

Prace: .7 hod.
Doprava: ,,200 km
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Kone¢né pridani aktivity a jeji zauctovani do systému je nutné potvrdit kliknutim na
tlacitko ,,Pridat. Zadana aktivita se zalUcCtuje do systému a zobrazi se v seznamu

»Vypis aktivit®“.

Na zéklad¢ informaci o provedeném servisnim zasahu vystavi pani Vendula dle
podkladli pana Zdeiika fakturu pro firmu Lepidla, a.s. a odesle ji zakaznikovi. Poté
zaznamena tuto fakturacni aktivitu do kalkula¢niho systému. Pani Vendula se pftihlasi do
kalkula¢ni aplikace, vyhleda projekt ,,Servis michaciho zarizeni* firmy ,,Lepidla, a.s.
a zada probehlou aktivitu (viz legenda bod 7). V oddile ,,Zaddni dalsi aktivity* na strance

vyhledaného projektu zada do jednotlivych poli nésledujici hodnoty:

Aktivita: SFakturace

Specifikace: ,konecna faktura*

Popis: o
Datum: ,,2007-03-30°
Parafa: WVE

Po potvrzeni hodnot tlacitkem ,,Pokracovat v zadani aktivity ...““ se zobrazi vypis aktivitou
vyuzivanych zdroji. Zdroj ,,Vynosy* nema definovany rozsah jeho vyuZiti zvolenou
aktivitou. Do pole ,,Pocet jednotek* zdroje ,,Vynosy* je potteba zadat fakturovanou ¢astku
(bez DPH) ,,92000 K¢. Konecné piidani aktivity a jeji zatctovani do systému je nutné
potvrdit kliknutim na tlacitko ,,Pridat”. Zadana aktivita se zauctuje do systému a zobrazi se

v seznamu ,,Vypis aktivit*.

Ze strany firmy TL je obchodni pifipad téméf u konce, nicméné do uplného
ukonceni projektu zbyva pockat na thradu faktury zékaznikem. Poté, co pani Vendula zjisti
ptijeti platby od zékaznika, uzavie formalné¢ obchodni pfipad a danou aktivitu zaznamena
do kalkula¢ni systému. Pani Vendula se piihlasi do kalkula¢ni aplikace, vyhledd projekt
,ervis michactho zarizeni* firmy ,,Lepidla, a.s.”“ a zada prob&hlou aktivitu (viz legenda
bod 8). V oddile ,Zadani dalsi aktivity na strance vyhledaného projektu zada do
jednotlivych poli nasledujici hodnoty:

Aktivita: ., Uhrada odbératele

Specifikace: ,uhrada konecné faktury*

Popis: faktura kompletné uhrazena*
Datum: »2007-04-11°
Parafa: WVE
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Po potvrzeni hodnot tlacitkem ,,Pokracovat v zadani aktivity ...““ se zobrazi vypis aktivitou
vyuzivanych zdroji. VSechny zdroje maji ptfeddefinovany rozsah jejich vyuziti zvolenou
aktivitou, neni tedy potieba jiz nic upravovat. Konecné ptidani aktivity a jeji zauctovani do
systému je nutné potvrdit kliknutim na tlacitko ,,Pridat”. Timto je cely projekt ukoncen.
Vybérem volby ,.Editace* se pani Vendula pfesune na stranku s moznosti upravy polozek
projektu, aby odstranila zaSkrtnuti u polozky ,,aktualni“. Poté klikne na tlacitko ,,Ulozit*.
Z pohledu kalkula¢niho systému je nyni kompletné dokonceno zpracovani projektu

,Servis michaciho zarizeni.

V poslednich sloupcich vypisu aktivit se zobrazuje hodnotova stranka jednotlivych
aktivit, dil¢i hodnoty jsou sémanticky agregovany podle skupin tcetni osnovy (viz obr. 8).
V poslednim fadku vypisu jsou pak uvedeny celkové souhrnné hodnoty popisujici
hodnotové stranky celého projektu, daje jsou opet sémanticky rozliSené podle skupin
ucetni osnovy. Na zaklad¢ téchto vyslednych hodnot lze ziskat riznd ekonomicka kritéria,

napft. kryci pfispévek nebo zisk.

©) CostingApp - Mozilla Firefox ‘Z”E‘El

Soubor  Upravy Zobrazit  Histarie  Z&losky  Méstroje  Napovéda

<’f| - @ Q ||_| http:jflocalhost: 3050/ CostingApp) “| [}l "l |\\] E‘a -
Projekt: Servis michaciho zarizeni
Firma: Lepidla, a s
Popis. Obchodn a servisni zélefitost wyrizue pan Zdenele, financni zalefitost pani Venudla. Ocelcavané vyrizeni projekiu do konce dubna 2007
Od: 2007-03-12
Editace Obnovit Wipis projektl
Vypis aktivit
Datum Parafa Aktivita Il Operace REZIE JEDNIC.N. VYNOSY
2007-03-12 ZD Technicka podpora; identifikace nahradnich dila 1 edit del 2200 0.0 0.0
2007-03-12 ZD Akceptace objednavky, potvrzen objednévley servisu a NI 2 editdel 2360 0.0 0.0
2007-03-12 ZD Objednani zboH, objednavica lofiska 3 editdel 234.0 0.0 0.0
2007-03-27  VE Platha dodavatel - it ; thrada dodavateli za nahradni dily 4 edit del 61.0 81500.0 0.0
2007-03-29  ZD Servis zarizeni; servisni cesta 5 edit del 35800 0.0 0.0
2007-03-30 VE Fakturace; konecna faktura & edit del 141.0 0.0 92000.0
2007-04-11 VE Uhrada odberatele; dbrada konecné faktury 7o editdel 66.0 0.0 0.0
CELKEM 4538.0 81500.0 92000.0
Zadani dalsi aktivity
i
Specifikace |
Popiz
-
et [
[ Fokratovat v zadani akfivity ]
Hoteowvi @ hyni Jasna, 172 C Po:15°C il | (b 16°C < | endlS | 4

Obr. 8: Ukazka uzivatelského rozhrani aplikace — projekt po zaevidovani aktivit

65



10 Zaveér

V prvnich kapitoldch této prace jsem shrnul zakladni teoretickd vychodiska
kalkula¢ni metody Activity-based costing. V prvni kapitole jsou vysvétleny principy
a nedostatky tradi¢nich modelti ndkladového ucetnictvi, v druhé kapitole jsou objasnény
nové pristupy ke zpracovani rezijnich ndkladi metodou Activity-based costing a ve tieti
kapitole jsou pak vysvétleny aspekty dopadi implementace této kalkulacni metody na
moznosti fizeni firmy (ABC/M). Pravé koncept Activity-based Managementu vysvétluje
davody implementace procesné orientovanych kalkulac¢nich systému a jejich ptfinosy pro
spolecnosti, které takto ziskané informace pouzivaji jako podklady pro svad rozhodovani

nebo kvalitngjsi formy controllingu a fizeni.

Dalsi kapitoly se vénuji praktické ¢asti této prace, jejiz stanovenym cilem bylo
vytvofeni jednoduchého softwarového systému, ktery by umoznil operativni zprovoznéni
kalkulaéniho systému ve firm¢é TomaSova Lea, s.r.o. Tyto kapitoly se vénuji zejména
definovani pozadavkii na vyvijenou aplikaci, jejich analyzou a dale ndvrhem feSeni

a implementace softwarového systému.

Ve findlni fazi jsem tedy v souladu se zamySlenymi cili, dle definovanych
pozadavki, navrhl a implementoval aplikaci uréenou pro podporu kalkula¢niho systému
firmy TomasSova Lea, s.r.0. Tento kalkula¢ni systém vychazi z konceptu kalkulacni metody
Activity-based costing. Vyvinuta aplikace implementuje funkéni logiku firmou navrzeného
kalkula¢niho systému, jeji hlavni pfinos vSak spociva v ziskdvani vstupnich dat
kalkula¢niho systému od jeho uZivateld. UZivatelé¢ zadavaji do aplikace data o evidenci
uskutecnénych aktivit, které jsou sledovany v kontextu probihajicich obchodnich ptipada
nebo jinych projektd. Uzivatel pfitom vyuziva zadany interface kalkula¢niho systému,
standardizujici mnoho probihajicich aktivit. Timto je dosaZzeno nejen vyznamného
zjednodusSeni pofizovani vstupnich dat, ale 1 celkové efektivity provozu kalkula¢niho
systému a realné moznosti udrzeni konzistence vstupnich dat tak, aby odpovidaly zamérim

a pottebam modelu kalkula¢niho systému.

Pod vlastnim rozhranim pro pofizovani vstupnich dat implementuje aplikace hlavni
databazi, obsahujici ziskand data transformovana dle logiky kalkula¢niho systému. Tato
databaze predstavuje jadro kalkula¢niho systému, z jehoZ zékladi je mozné vychézet pfi
implementaci dalSich funkénich oblasti systému, zejména pak reportingu nebo rtznych

predevsim procesné orientovanych controllingovych funkci.
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Aplikace implementuje zékladni logiku obsluhovaného kalkulacniho systému
veetn¢ integrace nezbytnych komponent, ze kterych se tento systém sklada. Tyto
komponenty (definované zdroje, aktivity, ucetni osnova) jsou aplikaci evidovany, je
implementovano zékladni uzivatelské rozhrani pro zadani a nastaveni téchto komponent

dle aktualnich parametrt firmou navrzeného kalkula¢niho modelu.

Vyvinutd aplikace s webovym uzivatelskym rozhranim je postavena na platformé
Java EE, poskytujici aplikaci bohaté zazemi vyvojovych, ale i béhovych technologii.
Pouzita platforma je vhodna pro implementaci riznych business informacnich systému
a byla volena pravé z divodi moznosti efektivniho rozsifovani systému této aplikace,

ptipadné jeji snazsi integrace do prosttedi komplexnéjSiho informacéniho systému.
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Slovni¢ek vybranych ABC terminu

metoda Activity-based costing, metoda ABC,

metoda kalkulace s prirazovanim nadkladu podle aktivit
Postup kalkulace nakladl zalozeny na sledovani pticin spotieby zdrojii. Naklady se
prifazuji nejprve aktivitdm, které spottebu zdroji vyvolaly, z aktivit jsou naklady

poté pfevadény na predmét kalkulace - nakladové objekty.

vvvvvv

model ABC
Implementovany systém kalkulace nakladii, komplexné postaveny na metodée

Activity-based costing.

Activity-based management, ABM
Rizeni zalozené¢ na analyze aktivit. Systém fizeni, ktery vyuziva informace
o ndkladech dil¢ich aktivit za Ucelem plnéni celé fady ukoli vcetné snizovani

nakladt, vytvareni ndkladovych modell a analyze ziskovosti zékaznik. [3]

zdroje nakladu
Aktiva, které firma pfi své Cinnosti spotfebovava. Jednd se naptiklad o stroje,
zafizeni, pocitace, budovy, energie, materidl, zaméstnance. Vyuzitim, opotie-
bovanim nebo spotfebovanim téchto zdrojii vznikaji néklady. Néklady vzniklé
spotfebou zdrojl jsou v modelu ABC piifazovany jednotlivym aktivitam, které tuto

spotiebu vyvolaly.

aktivity, cinnosti
Cinnosti, které firma pii svém chodu vykonava. Z pohledu metody Activity-based
costing probiha na trovni aktivit agregace jednotlivych slozek nékladi, které jsou

s ptislusnou aktivitou pfi¢inné spojeny.

nakladové objekty, predmeét kalkulace

Jednotka na kterou se zjiSt'uji nebo stanovuji naklady.
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vztahova velicina, cost driver, nakladovy driver, pricina spotieby (trida pricin spotreby)

Faktor zpisobujici zménu v nakladech [3].

pricina spotieby, jednotka vztahové veliciny
Jednotka vztahové veliiny. Objektivni spotieba jednotky vztahové veli¢iny se
projevuje jako pficina vzniku nakladl objektu, ktery spotiebu vyvolal. Na zékladé
priCiny spotieby je adekvatni dil nakladt pfeveden z objektu zdroje na objekt
aktivity nebo z objektu aktivity na sledovany nakladovy objekt.
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Diagram zdrojovych souborii

PRILOHA A
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- ZaznamAlktivity
==grtifact== <<artifact=> ==grtifact==
projekt-datain.jsp projekt-dataedit.jsp zazakt-process.jsp
SpravaZdrojii a SpravaAktivit =<artifact==
P ! P AccessDB. java
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SpravaUéetniOsnovy

==gartifact=>
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