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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je shrnuti nejdulezitéjsich aspektd
webovych prezentaci z hlediska jejich marketingové Uspésnosti. Teore-
ticka cast prace se zaméruje na popis tvorby takové webové prezentace,
kterA ma vsechny predpoklady pro jeji Uspéch v prostredi internetu.
K ovéreni teoretickych podkladi obsahuje prace nastroj, ktery analyzuje
webové prezentace. Vysledna analyza poskytuje mnoho dulezitych in-
formaci, které poslouzi k odhaleni silnych a slabych stranek webové pre-

zentace. Analyza ukazuje konkrétni navrhy na zlepseni optimalizace.
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1 Uvod

Jeden z nejrozsirenéjsich mytl mezi manazery firem je tvrzeni,
ze staci vyrobit webovou prezentaci, umistit ji na Internet a tésit se
z nastavajiciho zisku. To je vSak omyl, Internet je nejkonkurencnéjsi

prostredi na svété. Denné vznika mnoho novych webovych prezentaci.

Uspé&3nou internetovou prezentaci je potfeba neustale sledovat a
upravovat. AC se to nemusi na prvni pohled zdat, je webova stranka véc
velice ziva. Kdyz nebudeme prezentaci vénovat dostatecnou pozornost,
stane se z ni jen nicotnda kapicka v internetovém oceanu. Webovou
stranku musime neustale optimalizovat, aktualizovat a prizpusobovat
aktualnim podminkam. Jen kvalitni prezentace ma sanci uspét v tak tvr-

dém prostredi jako je Internet.

Cilem této bakalarské prace je v teoretické cCasti podchytit sou-
c¢asné moznosti a trendy optimalizace marketingové Uspésnosti webo-

vych prezentaci se vsemi nejdulezitéjsimi aspekty.

Prakticka cast mé bakalarské prace obsahuje tvorbu sady nastro-
ju, které prispivaji ke snaz$i optimalizaci a analyze webové prezentace

v jejich klicovych aspektech.

Webové stranky jsou predevsim nastrojem marketingu, realizuji
marketing firmy v prostredi Internetu. Na strané druhé se ale webova
stranka stava naplni marketingu, v celém marketingovém mixu. Maxi-
malné efektivni mize byt pouze v pripadé, Ze je na vysoké Urovni jak

samotna prezentace, tak jeji marketing.

Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace ma za ukol zvidi-
telnit optimalizovany web ve vysledcich vyhledavacl prednimi pozicemi.
S rostouci zkusenosti uzivatelu internetu roste i pouzivanost vyhledava-

¢u, proto je dulezité byt na prednich pozicich.

Kvalitni obsah webové stranky zajisti plnéni cild, a maximalni
mozny konverzni pomér webové prezentace. Je proto velice dulezité

optimalizovat a aktualizovat web také po obsahové strance.



2 Implementace webové prezentace

Firma ma nékolik moznosti jak se Internetové verejnosti prezen-

tovat. Mezi hlavni typy prezentaci patri:
O klasicka internetova prezentace,
O internetovy obchod,
O nebo rizné kombinace predeslych.

Pod klasickou prezentaci si lze predstavit webové stranky obsahu-
jici udaje o firmé a jejich produktech. Jedna se asi o nejrozsirenéjsi a

zaroven nejméné narocnou formu prezentace.

Internetovy obchod firmy vyznamnym dilem rozsifuje trh na kte-
rém firma plsobi. Obvykle ma za cil prodat co nejvétsi mnozstvi produk-
th firmy. Internetovy obchod mlze byt velmi jednoduchy s omezenou
nabidkou, nebo se mlzZe jednat o sofistikovanou aplikaci napojenou na

informacni systém daného podniku nebo dodavatelt s miliony polozek.

Jakou formu firma zvoli je Cisté na jejim uvazeni, které vychazi
z celé marketingové koncepce firmy, z prostredi ve kterém firma plsobi

a z produktd které nabizi (2).

Samotnému vyvoji webové prezentace v rukou programatord, gra-
fika, a copywriter( (¢lovék, ktery se Zivi psanim poutavych obchodnich
textd) predchazi celd fada rozhodnuti. Tim nejdilezitéjSim je vubec
rozhodnuti o implementaci nastavajici prezentace. Nasledujici radky

stanovi dulezité otazky a odpovédi pred vlastnim vyvojem.

Firma, ktera se rozhodne implementovat vlastni internetovou pre-

zentaci si musi odpovédét na nékolik zakladnich otazek.
O Jaké bude mit prezentace cile.
O Jakym zplUsobem bude internetova prezentace nasazena.

O Jaké doménové jméno bude prezentace vyuZivat.



O Na jaké platformé bude web postaven.

2.1 Cile

V okamziku kdy se firma (nebo jakykoliv subjekt) rozhodne podni-
kat na Internetu si musi stanovit cile. Jestlize nebude mit prezentace
jasné stanovené a méritelné cile nema sanci uspét. Co by vlastné bylo

uspéchem, kdyz ne splnéné cile?

Webové prezentace myvaji dvé hlavni skupiny cild. Jsou jimi tzv.

cile konverzni a brandingové, které se vzajemné ovlivnuji.

Konverzni cile v sobé ukryvaji jistou interakci ze strany navstév-
nika. Predpokladaji ze navstévnik na strankach vykona urcitou akci, kte-
rou zpravidla byva registrace, objednavka, vyplnéni ankety apod. Dile-

zité je ale také co nejlépe navstévnika k oné akci vyzvat.

Cile brandingové se snazi navstévnikovi vstipit do podvédomi ko-
munikovanou znacku, firmu nebo produkt. Méli by u navstévnika navodit
pocit kvality a jedinecnosti. V idealnim pripadé by se navstévnik mél

s danou znackou ztotoznovat.

Cilem je také uspokojit informacni a komunikacni potreby na-

vstévnika vstupujiciho na stranku.

2.2 Projekt nasazeni

Hladkého a efektivniho vyvoje celého webu lze docilit stanovenim
projektu. Firma v ném musi sestavit prehled s nasledujicimi informace-

mi.
O Naklady na projekt,
O Navratnost investice,
O Personalni zajisténi,
x  Vlastni infrastruktura,
e MUlze byt levnéjsi a flexibilnéjsi,

x  Externi firma,



e Opravdu profesionalni firma diky zkusenostem odvede vzdy
lepsi praci. Bohuzel, pri volbé sSpatného dodavatele tomu

tak bude nejspise naopak.

O Termin dokonceni, testovani a ostrého provozu.

2.3 Volba doménového jména

Dalezitym krokem v optimalizaci je uz pocatecni volba vhodného
doménového jména. Doména by méla byt snadno zapamatovatelna, ne
moc dlouha, a méla by vystihovat danou znacku nebo produkt. Velikou
vyhodou v budouci vyhledatelnosti ma doménové jméno obsahujici kli¢o-
vé slovo. Napr. firma ,,ABC servis“ zabyvajici se prodejem airbagl udéla
lépe vybere-li si doménu ,abc-airbagy“, nez ,abc-servis“. Pri vybéru
doménového jména je nutné prihlédnout k jiz zaregistrovanym doménam

a ochrannym znamkam.

2.4 Volba softwarové platformy a vybér aplika-
ce

Zvoleni programovaciho jazyka a operacniho systému jako plat-
formy pro webovou prezentaci je véc zcela zasadni. Kazdy jazyk ma sva
specifika a omezeni. Jeho volba musi padnout predevsim s ohledem na
budouci vyuziti aplikace, a synergii s ostatnimi firemnimi informacnimi a
komunikacnimi produkty. Dale uvadim vycet dnes nejrozsirenéjsich

technologii pro vyvoj webové prezentace.

O PHP: Hypertext Preprocessor — skriptovaci programovaci jazyk

uréeny predevsim pro vyvoj dynamickych webovych stranek.

O Microsoft ASP.NET — rozsahly framework pro tvorbu rozsahlych

webovych aplikaci a sluzeb.

O Java Enterprise Edition — platforma, ktera vyuziva programovaci
jazyk Java pro rozsahlé informacni systémy. V prostredi Internetu

se aplikuje ve formé JavaServer Pages.

S ohledem na optimalizaci webu pro vyhledavace bych doporudil
pouziti prvné jmenované PHP. U aplikace psané v tomto jazyce ma pro-

gramator moznost ovlivnit vystup kazdého znaku. Diky tomu mdze zajis-



tit, aby byl web dobre optimalizovany, a neobsahoval zadné prekazky v
pristupnosti. Aplikace zalozené na ASP.NET a Javé obsahuji Model-view-
controller, ktery zjednodusené receno generuje zdrojovy koéd za pro-
gramatora. Takto generovany zdrojovy kod nemuze byt nikdy stejné kva-

litni a Cisty jako by ho tvoril clovék (odbornik).

Dalsi velkd vyhoda hovorici pro PHP je jeho snadné spojeni
s webserverem Apache, ktery poskytuje modul mod_rewrite. Diky kte-
rému lze snadno generovat adresy jednotlivych stranek s klicovymi slo-
vy. Napr. misto adresy ,,/index.php?clanek=666“ mit stejny dokument na
adrese: ,,/hostingove-programy“. ASP.NET poskytuje v prostredi web-
serveru IIS' modul ISAPI_rewrite, ktery viak neni zdaleka tak kvalitni a

primocary jako mod_rewite.

Na druhou stranu musi PHP programator naprogramovat kazdou
cast aplikace sam. ASP.NET i JAVA maji vyhodu v kvalitnich vyvojovych
prostredich a frameworcich, které odvedou znacnou cCast prace za pro-
gramatora. Proto se vice hodi na rozsahlé projekty, na kterych také

uSetfi penize za praci programatoru.

Dllezité rozhodnuti firmy je vybér konkrétni aplikace. Pouziti
statickych stranek je dnes velmi omezené a prekonané. Nemoznost
snadné aktualizace, spravy, nebo rozsireni odsouva pouziti statického
webu pouze ke specialnim opodstatnénym pripadim. Jako je jednouce-

lovy web s casové omezenou funkcnosti apod.

Zakladem dynamickych stranek je redakcni, publikacni ¢i jiny
systém pro spravu obsahu — CMS’. Redakéni systém je srdcem celé
webové prezentace, od jehoz kvality se odviji kvalita celého webu. Na-

sledujici vycet popisuje jaky by mél redakcéni systém byt.

O Modularni a snadno rozsiritelny. Firma obvykle na pocatku nevi,
zda bude potrebovat newsletter, syndikovany obsah, nebo napoje-

ni na dalsi aplikaci. Dobry redakcni systém s tim musi pocitat.

" Internet Information Services — Webovy server od spol. Microsoft.

2 Content Management Systém - Systém pro spravu obsahu.



Snadno prizplsobitelny. Kazda prezentace ma zcela jiné potreby,
a prizpGsobovat se musi redakcni systém, nikoliv samotna prezen-

tace.

Robustni se snadno aktualizovatelnym obsahem, to zajisti funk-
ce jako: historie Uprav, schvalovani ¢lankul, pristupova prava, mé-

reni navstév, statistiky, a mnohé dalsi.
Bezpecny a vykonny.

Optimalizovany pro dobrou vyhledatelnost obsahu. Jednoduse
reCeno musi generovat spravné tagy na spravnych mistech a se

spravnym obsahem.



3 Optimalizace obsahu webové prezentace

Pokud ma byt webova prezentace marketingové Uspésna, musi mit
predevsim kvalitni obsah. Nelze se spoléhat jen na kvalitni optimalizaci
pro vyhledavace a vysokou navstévnost z marketingovych kampani. Na-
vstévnost a jeji potencial, musi byt hodnotné obslouzena v podobé kva-
litniho obsahu. Mylna je domnénka, zZe si prichozi navstévnik , poradi“.

Optimalizace obsahu webové stranky se zaméruje na nasledujici oblasti:
O pristupnost a pouzitelnost,
O texty na strance,
O navigace,
O formulare,

O komunikace s uzivatelem béhem objednani.

3.1 Pristupnost a pouzitelnost

Je obecné znamo Zze 20-30 % navstévnik(G webovych prezentaci
trpni softwarovym nebo hardwarovym omezenim, a zrakovym c¢i jinym
postizenim. Pokud ma firma maximalizovat svij zisk, nemlze se pripra-

vit o tak vyznamné procento potencionalnich zakaznikd.

3.1.1 Piistupnost webové stranky

Pristupny web je takovy, ktery umozni handicapovanym navstév-
nikim totéZz co navstévnikim bez omezeni. Pristupnost webové prezen-
tace je velice dulezita, zvysuje jeho efektivitu pokrytim vétsiho spektra
navstévnikd. Zvlastnim typem ,handicapovaného* navstévnika je vyhle-
davaci robot. Nevidi, neslysi, nepremysli a nedostane se pod poklicku
konstrukci, které ¢lovéku zpristupni webovy prohlize¢. Pracuje pouze se
zdrojovym kodem — textem, ktery pro néj nachystal programator. Na-
sledujici vycet zahrnuje hlavni faktory ovlivnujici pristupnost webové

stranky.



3.1.2

Navigace, musi byt tvofena pouze pomoci HTML® a CSS*. Nejcasté-
ji se znepristupni odkazy na dalsi stranky pomoci: Flashe, Ja-
vaScriptu, nebo Java appletl. Navic by méla kazda stranka obsa-
hovat zvlastni odkaz na stranku hierarchicky vyssi arovné,

nejlépe vsak kompletni cestu k Gvodni strané.
Pouzivani ramcu (frames), které znepristupni jejich obsah.

Informace sdélované pomoci obrazku, videi a jinych objektd musi
byt k dispozici i v alternativni textové podobé. Informace sdélo-

vané pomoci barvy, musi byt dostupné i bez barevného rozliseni.

Deklarované kodovani a verejné specifikovany typ dokumentu v

hlavicce.

Celkova validita zdrojového kodu.

Pouzitelnost webové stranky

Pouzitelny web je takovy, ktery necha vykonat navstévnika za-

myslenou akci v rozumném case bez zbytecné namahy a premysleni. Vys-

$i pouzitelnost zvysuje efektivitu webové prezentace diky snadnéjsimu

ovladani a pochopeni webové stranky ze strany jejiho uzivatele. Stranky

jsou obvykle pouzitelné v primém poméru s jejich jednoduchosti. Webo-

vé stranky prosté musi byt jednoduché. Hlavni faktory ovliviiujici pouzi-

telnost webové prezentace uvadim nize.

0

Odkazy musi byt jasné vyznacené od okolniho textu s ménicim se
kurzorem. Konvence je odkazy podtrhavat, a naopak okolni text

vyznacovat jinak nez podtrzenim.

Stalé umisténi standardnich prvkl. Tyto prvky tvori: logo webu
vlevo nahore s odkazem na Uvodni stranku, a vodorovna nebo svis-

la navigace umisténa na vsech strankach.

3 HyperText Markup Language — jeden z jazyk( pro tvorbu webovych stranek.

4 Cascading Style Sheets — jazyk pro popis vzhledu dokumentd, tvofenych znac-

kovacim jazykem.



O Pouze decentni stylovani formulari. Jednak formulare stylovat
dost dobre nejdou, nevypada to ve vsech prohlizecich stejné, a je
to zavislé na operacnim systému. Formulare si musi zachovat sv(j

jednoznacny charakter.
O Snadné hledani pomoci formulare a mapy webu.

O Barva popredi a pozadi musi byt dostatecné kontrastni s pismem

definovanym v relativnich jednotkach s obecnou skupinou pisem.

Kompletni seznam pravidel pro tvorbu pristupného webu lze na-
lézt na webovych strankach ministerstva informatiky (11). Tento seznam
vychazi predevsim z pravidel WAI’. Pravidla této iniciativy lze nalézt na

jejich webovych strankach (9).

3.2 Kvalitni obsah - texty

Zakladnim kamenem kazdé prezentace jsou texty. Texty na mar-

ketingové Uspésném webu by méli byt:
O strucné a dobre strukturované,
O srozumitelné a poutavé,
O pravopisné i typograficky spravné,
O informacné hodnotné, relevantni, aktualni,
O s dostatkem klicovych slov pro vyhledavace.

Z predchoziho seznamu je vidét, Ze texty musi splnovat mnoho
kritérii. Napsat kvalitni texty neni jednoduché, a rozhodné se vyplati
zajistit si jejich tvorbu u Copywritera. Castokrat se pri psani textll do-
stane do konfliktu pouziti klicového slova s ,lidskou Ctivosti“. V tomto
pripadé by méla dostat prednost Ctivost a poutavost pro navstévnika, u
kterého lze vyvolat emoce, které ho ve spojeni s padnymi argumenty
dokazi nejlépe ziskat. Texty je potreba neustale doplnovat. Pouze na

Casto aktualizovany web, se maji lidé divod vracet.

> Web Accessibility Initiative, Iniciativa pro bezbariérovy pfistup.



V textu se musi vyskytovat spravné strukturované nadpisy. At uz
z hlediska stylistického, tak logického. Nadpis vyjadruje o cem dana
stranka nebo Usek textu je, a je velice dulezity jak pro vyhledavace tak
pro cCtenare. Vétsinu lidi zaujmou pravé jen poutavé nadpisy. Nectou
cely obsah dokumentu, ale pouze zbéZné v rychlosti skenuji obsah do-
kumentu. Nadpisy v tomto pripadé slouzi jako zachytné body. DalSimi
zachytnymi body jsou sémanticky zvyraznéna slova. Vhodné text upravi
a navic zduraznéna kli¢ova slova mohou dopomoci k jejich lepsim pozi-

cim ve vyhledavacich.

Dalezité je zvolit dostatec¢nou velikost pisma. Nelze se spoléhat
na moznost zvétsovani textu uzivatelem, protoZe ji vyuziva pouze mizi-
vé procento internetové populace. Citelnost dale zvy$uje spravné fadko-
vani. Obvykle je dobré zvolit 130—150 % vysky radku, zalezi na pouzitém

fontu a velikosti pisma.

Kvalitni texty také napovi navstévnikovi co ma vlastné na daném
webu udélat. V opa¢ném pripadé web plsobi jen jako pasivni skladisté

textd.

Velmi efektivni je navstévnika provadét celym webem pomoci od-
kazld, které jsou umistény primo v textu. ldealni provazani laka navstév-
nika smérem k vykonani konverzni akce. Toto provazani si lze predstavit
jako pyramidu, ve které si vSechny stranky webu rozdélime na patra, a
z kazdé stranky budeme odkazovat predevsim do patra vyssiho. Funkc-
nost této pyramidy si lze ovérit pomoci analyzy statistik navstévnosti.
Zvolené cesty jsou pouze na provozovateli a konkrétnich potrebach.
Vzdy bude efektivnéjsi navstévnika cilené smérovat, a nenechavat moc

rozhodovani pouze na ném.

Neefektivni je koncepce, ve které cely text lezi pouze sam pro
sebe na nic nenavazuje a nikam nepokracuje. Navstévnik si po precteni
muize zvolit pouze jestli odejde Uplné, nebo bude hledat dalsi cestu

webem pomoci hlavniho menu.

3.3 Navigace

Jeden z nejdualezitéjsich prvk( stranky je navigace. Slouzi

pro prechod mezi jednotlivymi strankami a zaroven k lokalizaci konkrét-



ni polohy. Musi byt pristupna a funkcné nezavisla na SW nebo HW ome-
zenich. Castym problémem navigace je jeji neprehlednost, v jejimz di-
sledku si navstévnik castokrat nevybere nebo se Uplné ztrati. Misto toho
je vhodné omezit nabidku pouze na nejdulezitéjsi ¢asti, a ty poté hie-

rarchicky ¢lenit.

Efektivni zplsob navigovani v ramci webové prezentace je systém
souvisejicich ¢lankl, nebo jesté lépe pod c¢lankem umistény panel in-
formujici o moznostech pokracovani ze soucasného mista. Tento panel
je pro navstévnika velice privétivy a obvykle si pomoci néj vybere. Ty-

picky si na ném mohou objevovat nasledujici volby.
O Nakup produktu X je dobrym zacatek pro... Objednejte si X.

O Nejste-li si jisti, Ze je pro vas produkt X ten pravy? Prectéte si

nase srovnani X s Y.
O Vahate, nejste si jisti jestli zvolit pravé X? Kontaktujte nas!

Navstévnik se vétSinou s nékterou z nabizenych voleb ztotozni, a
vybere si. Dobré je pouzivat vice rozkazovaci zplsob. Misto ,odeslat

dotaz“ zapulsobi spise ,kontaktujte nas“ apod.

K zvysSeni atraktivity a udrZeni pozornosti navstévnika pomohou
tlacitka. Lidé maji v podvédomi zafixovano, ze tlacitka jsou od toho aby
se na né klikalo, védi ze se bude néco dit a tak je zaujmou vice nez jen

textovy odkaz.

3.4 Formulare

Formulare jsou nepostradatelnou soucasti webovych stranek. Za-
jistuji komunikaci mezi provozovatelem a jejim navstévnikem. Po hy-
pertextovych odkazech se jedna o nejdulezitéjsi prvek WWW. Malokdo
by si dokazal predstavit Internet bez vyhledavacich formularu, které

poskytuje Google a jini.

Diky formularGm mohou lidé nakupovat, rezervovat, registrovat se
a mnohé dalsi. Pfi téchto akcich ale dochazi ke stfetu zajm(. Na jedné
strané stoji provozovatel vyzadujici spoustu informaci o svém zakazni-

kovi. Na strané druhé tisice uzivateld, kteri by si prali zdstat v co nej-



vétsi anonymité a rychle dosahli svého cile. Mezi témito dvéma skupi-
nami stoji webovy tvlrce, ktery musi zajistit spokojenost obou tabord.
Programator také musi vytvorit takové formulare, s kterymi bude pro
uzivatele doslova radost pracovat. Bohuzel, velké mnozstvi formulara
v prostredi Internetu vyvolava u uzivatele spise opacny pocit. Pro¢? Jsou

to predevsim nasledujici chyby.

UZivatel nevi co do které kolonky vyplnit. Tomu se da snadno
predejit pouzitim vystiznych popiskl u formularovych poli. Pokud mohou
vznikat pochyby, o tom co presné vyplnit, je dobré umistit na formular i
vétsi napovédu. Jeji obvyklé misto byva, za formularovym polem, nebo
po nastaveni kurzoru nad dané pole. Nejasnosti lze omezit vybérem

z prednastavenych moznosti.

Formular je dlouhy a neprehledny. Nékdy je prosté potreba zis-
kat od uzivatele ke zpracovani mnoho informaci. Rozhodné to ale nesmi
vést k dlouhym a nepfehlednym formulardm. Formular lze rozdélit do
nékolika logicky souvisejicich Casti (kroku), mezi kterymi muze uzivatel
prechazet. Vétsi prehlednosti lze dosahnout ¢lenénim polozek na rizné

celky, napr. seznam zemi délit na kontinenty, mésta na kraje apod.

Ukladani osobnich tdaji o uZivatelich podléha zakonim CR. Pro-

vozovatel se musi zaregistrovat u Ufadu na ochranu osobnich udaijl, a

mit zajisténu ochranu téchto dat. Uzivatel také musi projevit souhlas se
zpracovanim téchto dat napr. zaskrtnutim souhlasného policka, které
nesmi byt zaskrtnuto automaticky. V pripadé pochybeni provozovatele
hrozi postih do vyse az 5 mil. K¢! Cela problematika s registracemi je
uvedena primo v zakoné ¢. 101/2000 Sb (13).

Vse musi byt radné vyplnéno. Tato povinnost je pro uzivatele

znacné stresujici a velmi vyrazné ovliviuje konverzni pomér.

Nasledujici desatero by mélo dopomoci k vétsi spokojenosti uziva-

teld s vyplnovanim formulari, tedy k jejich optimalni tvorbé.

1) Povinné polozky je tfeba zretelné odlisSit od ostatnich. Povinné
minimum je konvencni hvézdicka, doporucuje se jesté odlisit styl
nebo barvu pisma. Nejpochopitelnéjsi a bezproblémové bude pro-

sté napsani ,,tuto kolonku musite vyplnit“.



7)

Prfi chybé se musi odeslany formular vratit s plivodné vyplné-

nymi hodnotami.

Od uzivatele je treba vyzadovat pouze nezbytné minimum po-
vinnych poloZek. Jednak zverejnovani citlivych informaci vyvola-
va obavy a nedlvéru, ale také jsou vynucené informace stejné

neduvéryhodné.

Chybu je dobré osetrit jednoduchym vysvétlenim vzniklé situa-
ce nad formularem, a zvyraznit prvek u kterého chyba nastala.
Chybové hlasky nesmi svalovat vinu na uzivatele a pusobit stroze.
Nezkusené uzivatele potési informativni navrh na reseni vzniklé

situace.

Analyticky zpracovavat vyplnéna data. Pokud od uzivatele vyza-
dujeme napf. PSC v daném formatu (5 &isel bez mezer) a on ho
nedodrzi, pak neni od véci zkusit zadanou hodnotu prevést na po-
zadovanou. V tomto pripadé odstranit vSechny mezery mezi Cisly.
Casto se pFi pouzivani Kopirovat/Vlozit stava ze za slovy zlstane
mezera, diky které napriklad neprojde kontrola e-mailové adresy.
S takovymi drobnostmi neni potreba obtéZovat uzivatele. Nejasny
format vznika velmi casto u kolonek s datem, to je vhodné resit

pomoci kalendare.
MozZnosti pro zvyseni ,inteligence“ formulara:

e atribut maxlength — pro omezeni délky hodnoty zadané
uzivatelem (PSC, rodné ¢&islo),
e atribut tabindex — pro spravné poradi kolonek pri prepinani

tabulatorem,

e vystizny text na odesilacim tlacitku (,,dokoncit objednav-

ku“ vs ,,0k“),

e predvyplnéné hodnoty kolonek (@ pro e-mail, +420 pro te-

lefon apod.),
e zvyraznéni castych polozek (v ¢eském rozhrani prezentace
zvyraznit polozku pro CR, apod.) v seznamech pak tyto po-

loZky oznacime jako prvotné vybrané.

Nepouzivat tlacitko ,Reset“, je to pouze past na uspéchané lidi.

Reset nema ve vétsiné pripadu vibec zadné opodstatnéni. Proc by



10)

3.4.1

nékdo chtél z niceho nic vyplnovat formular Uplné od zacatku?
Tlacitko Reset uzivatele pouze mate, a castéji ho pouziji lidé
omylem k odeslani formulare. Kdyz uz je tlacitko Reset na formu-
lari pouzité, mélo by se po stisknuti jesté zeptat jestli chce uzi-

vatel opravdu vSe vymazat.

Nemichat vice formulard na jednu stranku. Spojeni vice formu-
l&F0 na jedné strance uzivatele dokonale zmate. Castokrat ani
netusi Ze se jedna o dva rGzné formulare a nevi ze se odesle vzdy
pouze jeden. Jako vyjimku lze tolerovat vyhledavaci formular ne-
bo formulaf na pozadi s konkrétnim Gcelem, jakym mize byt do-

taz na technickou podporu, ovéreni domény apod.

Zpracovani formulare jesté pred odeslanim na server. Data je
dobré zkontrolovat, a zobrazit uzivateli s dotazem zda-li jsou
spravna a maji se odeslat. Setfi to ¢as uZivateli a provozovateli
$irku pasma internetového pripojeni. U dulezitéjsich formulara

s citlivymi informacemi vyvola pocit vétsiho bezpeci.

Zprava o Uspésném odeslani a zpracovani formulare. Uzivateli
je treba zaslat jasnou, srozumitelnou a Uplnou zpravu o dalSim

postupu.

Formuléte ptistupné i pro zrakové postiZené

Zrakové postizenym navstévnikim webové prezentace lze vyplné-

ni formulare znaéné ulehdit. Slouzi k tomu kombinace HTML tagl: field-

set, legend a label. Mnohonasobné zvysuji pouzitelnost vysledného for-

mulare.

3.4.2

Ptiklad pouzitelného formulafe

<fieldset>

<legend>Prodej jizdenek:</legend>
<label for="cil”>Cilova stanice:</label>

<input type="text” name="cil” id="cil” />

</fieldset>



Takovyto formular precte hlasova ctecka nasledovné: ,Prodej jiz-
denek, Cilova stanice, Editacni pole“. Pouzitelnost takového formulare

je vysoka.

3.5 Proces objednani

Konverzni akce je nejdllezitéjsi a zaroven nejnarocnéjsi proces
webové prezentace. V prostredi Internetu nema obchodnik Sanci zakaz-
nikovu vzniklou pochybnost moznost vyvratit. Prezentace proto musi byt

presvédciva, a proces konverze jednoduchy a primocary.

K objednani by méla vést cesta pres nakupni kosik, reprezentova-
ny obrazkem skute¢ného nakupniho kosSiku z hypermarketd. V prostredi
internetovych obchod( se velmi zazil, a stal se konvenci. Dulezité je na
obsah kosiku odkazovat z kazdé stranky, a na strance produktu mit jasné
tlacitko ,,pridat do kosiku“. Zakaznik by mél znat také dostupnost zbozi

jesté pred vlozenim do kosiku.

Strana, na kterou se zakaznik dostane po pridani zbozi do kosiku
je idealnim mistem pro doporuceni souvisejicich produktt, nebo postr-
¢eni smérem k pokladné. Opétovné zobrazeni stejného produktu je plyt-

vani potencialem této stranky.

Proces objednani by mél byt rozdélen do nékolika logickych kro-
ki, o kterych je treba zakaznika jasné informovat, a dovolit mu jimi
prochazet. Nejvyraznéjsim prvkem by mélo byt tladitko ,pokracovat do
dalsi faze nakupu,,. Objednavkové formulare by méli byt pristupné, pou-
zitelné a spliovat nalezitosti, které jsem vypsal v oddile vénovaném
formularim. Obecné se nedoporucuje zakaznika v procesu objednavani
rozptylovat nabidkou dal3iho zboZi. Castokrat pokud ho zaujme dalsi

zbozi zaCne porovnavat, az nakonec nenakoupi zbozi zadné.

Dokoncenou objednavku musi doprovazet informacni email se
soupisem zbozi, celkovou ¢astkou, a zvolenym zplsobem dopravy. Dobré
je pripsat pravdépodobné datum dodani, a pribézné zakaznika informo-

vat o stavu objednavky.



Nejcastéjsi chyby elektronickych obchodi:

O povinna registrace pro uskutec¢néni nakupu,

O prilis mnoho vyzadovanych osobnich udaju,

O nejasna cena nebo dodaci, platebni a obchodni podminky.
Prekonat nedlvéru zakaznika Ize informovanim o:

O moznosti vraceni zbozi do 14 dnq,

O vyhodach nakupu,

O bezpecnosti a ochrané osobnich Gdaju,

O moznostech mnoha zplsobu dopravy a platby,

O kontaktu na skuteénou osobu, na kterou se muze zakaznik obratit

v pripadé potreby.



4 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace webové prezentace pro vyhledavace je soubor me-
tod a postupl pomoci nichz lze docilit vy$si pozice ve vysledcich vyhle-
davani, tedy maximalné nastavit vyhledatelnost prezentace. Proces op-
timalizace lze rozdélit na OnPage a OffPage faktory, v zavislosti na tom
jestli optimalizujeme (pracujeme) primo se strankou, nebo s jejim in-
ternetovym okolim. Optimalizace webu pro vyhledavace je nikdy nekon-
Cici proces, ktery by mél doprovazet web po celou dobu jeho provozu.
Vyhledavace funguji na principu jasné danych algoritmd, proto i optima-
lizace stranek je zalozena na nékolika zakladnich principech. Obecné
plati, Ze pristupnéjsi web je také vice optimalizovany pro vyhledavace.
Pro tuto technologii se bézné pouziva zkratka SEO — Search Engine Op-

timalization (5).

Webovou stranku vzdy optimalizujeme na predem dana klicova
slova. Volime je podle slov ktera bude uzivatel nejspiSe pouzivat
v okamziku kdy by nas mél nalézt. Neni to Uplné jednoducha zalezitost.
Vyplati se volena slova obménovat, a pozorovat s odstupem casu vysle-
dek. Je potreba sledovat trendy a konkurenci v hledanosti danych slov.

Pri volbé musime také zhodnotit relevanci pro uzivatele.

4.1 Hlavni faktory optimalizace webu pro vy-
hledavace

Oddéleni obsahu od formy je jedno z nejdulezitéjSich pravidel
optimalizace. Zdrojovy koéd musi obsahovat co nejméné HTML tagd,
skladajicich se hlavné z tagl sémantickych. Pfi¢cemz na vizualni forma-
tovani jsou kaskadové styly. Programator se musi snazit o co nejvyssi

pomér textu k celkové velikosti stranky.

4.1.1 Spravné pouzivani informaci v hlavi¢ce dokumentu

Nejdalezitéjsi prvek celého dokumentu je titulek. Na kazdé
strance prezentace musi byt titulek unikatni s jasné vystiznym popisem
obsahu dané stranky. Musi obsahovat klicova slova, na jejichz vyhleda-
vani stranku optimalizujeme. Podle titulku se orientuje mnoho uzivateld

a vyhledavacu. V hlavi¢ce je jesté prostor pro popis a seznam klicovych



slov. Nemaji sice moc vahu, ale popisek se zobrazuje v nékterych vyhle-
davacich u vysledku vyhledavani. Rozhodné se nevyplati zanedbat jejich

vyplnéni.

4.1.2 Odkazy a jejich adresy

Hypertextové odkazy jsou hnaci silou webovych stranek a celého
Internetu. Pro vyhledavace i uzivatele je dalezité jakou ma stranka ad-
resu. Vyhledavac zvyhodni stranku s klicovym slovem v adrese, uzivatel
zase oceni pokud je adresa ve tvaru ,nazev_sekce/nazev_c¢lanku“. Dobre
se podle takové adresy orientuje, a da se i snadno zapamatovat. Cast
adresy tvorici doménové jméno ma pro vyhledavace vahu nejvétsi.
Dobrou sluzbu vyhledavaci prokaze XML sitemap, nebo mapa webu

s kompletnim seznamem stranek.

Dllezité je odkazovat vhodnym anchor textem, coz je text ktery
se vyskytuje mezi tagy <a> a </a>. Vyhledavaci rika o ¢em zhruba dana
stranka bude. Ma velkou vahu, protoze ji lze jen téZko podvrhnou (u ex-
ternich stranek). Dulezita je samozrejmé i kvalita webd, ze kterych po-
chazi odkaz. U externich odkazu plati ¢im vice tim lépe. Jen si je potre-
ba dat pozor na tzv. bad neighbourhood odkazy. Jde o odkazy
ze spamerskych, pornografickych ¢i jinych ,nekalych stranek“. Na tako-
vé weby je lep$i vibec neodkazovat, nebo alespon s atributem

rel=“nofollow*“, ktery rika vyhledavaci, aby odkaz ignoroval.

Pocet odkazu vedoucich na stranku zvysuje tzv. PageRank, coz je
algoritmus, ktery prirazuje kazdé indexované webové strance hodnotu
udavajici jeji dllezitost a vérohodnost. PageRank™ je také obchodni
znacka spolecnosti Google Inc., ktery ji vyuziva ve svém vyhledavaci.
Vysoky pocet zpétnych odkazu (nejlépe z tématicky podobného webu)

pomuze k lepsim vysledkim ve vyhledatelnosti stranky.

4.1.3 Nadpisy

Text obsazeny v nadpisu ma logicky vétsi vahu. Vypovida o obsahu
stranky, pro vyhledavac je to agregovana informace. Nadpis prvni Grov-
né zastresuje podobné jako titulek obsah celé stranky a mél by se vysky-
tovat pouze jednou. Ostatni nadpisy maji vahu mensi a mohou se vysky-

tovat vicekrat. Pouzivani nadpisl zvysi také pristupnost a pouzitelnost.



4.1.4 Kvalitni text

Velmi zalezi na hlavnim textovém obsahu stranky. Musi obsahovat
optimalizovana klicova slova. Pro stranku je, podle svétovych odbornikd
na SEOQ, velkym prinosem pokud text koresponduje s doménovym jmé-
nem, udaji v hlavicce, a anchor texty. V tomto pripadé se ucinek slov
umocnuje. Pri optimalizaci se ale nesmi zapominat, ze konverzni akci

bude provadét uzivatel. Texty musi byt hodnotné predevsim pro néj.

4.1.5 Poctivost

Existuje mnoho nekalych technik jak oklamat vyhledavac a ziskat
lepsi pozice. VétSina vyhledavaci ma proto zabudované funkce na hlase-
ni spamu a podobnych praktik, které snizuji relevanci jejich vysledkd.
Nahlaseny web je poté tvrdé a po pravu penalizovan. Mezi nejcastéjsi

prohresky patri:

O Cloaking — zasilani vice ,,optimalizovanéjsiho“ obsahu dané stran-

ky vyhledavaci, oproti obsahu pro lidského uzivatele.

O Doorway pages jsou pro uzivatele zbytecné stranky, spam. Jsou
optimalizované na dané klicové slovo s jedinym cilem, a to odka-
zovat tématicky na nami optimalizovany web. Tim se snazi o umé-

lé zvyseni PageRanku a relevance.

O Skryty text — vyhledavace obvykle nerozlisuji barvu popredi a po-
zadi, nebo velikost fontu. Pro né skryty text neexistuje, dulezité
je Ze je v HTML kodu. Uzivateli vSak urcity text muze zustat skry-

ty, nemél by se diky nému na stranku dostat.

O Duplicitni stranky, texty a domény — snizuji relevanci a zatézuji
servery vyhledavacul, vyhledavace proti nim bojuji ¢im dal castéji

a s vétsim usilim.

Seznam 53 nejdulezitéjsSich faktord ovliviujici mozné poradi
webové stranky ve vysledcich vyhledavani oc¢ima prednich svétovych od-
bornik( na optimalizaci pro vyhledavace lze najit na serveru seomoz.org
(12).



5 Meéreni efektivity webové prezentace

Aby se dala mérit efektivita nebo Uspésnost webové prezentace,
je treba stanovit jasna pravidla (metriku), ze kterych bude méreni vy-
chazet. Jde o dvé otazky: co se bude mérit, a jak se to bude mérit. Mé-

reni pritom vychazi primo z cili webovych stranek.

V prostredi internetovych prezentaci lze spolehlivé mérit pouze
navstévnost, pocet konverzi (objednavek) a bézné ekonomické ukazate-
le. Pro analyzu lze pouzit mnoho dalsich velicin, jako je pocet ziskanych
zpétnych odkazl, PageRank, S-rank, a dalsi. Z takovych se ale neda od-

vodit efektivita ani plnéni cild.

5.1 Konverzni pomér

Pomér realizovanych konverznich akci (napf. objednavek) vici
poctu navstév se nazyva konverzni pomér. Cilem kazdého provozovatele
webové prezentace je, aby byl konverzni pomér co nejvyssi. Pricemz
konverzni akce mohou byt rizné podle ucelu prezentace. Webové stran-
ky mivaji obvykle také vice rGznych konverznich akci, které musime pri
analyze diverzifikovat. Nékteré konverzni akce na sebe mohou také na-

vazovat a ovlivhovat se.

Vétsi vypovidaci hodnotu mlze mit také sledovani skutecné ,zis-
kovych® konverznich akci. Tedy v pripadé objednavek pouze ty vyrizené
a zaplacené. To je samozrejmé mnohem narocnéjsi na méreni, ale také

uzitecnéjsi.
Minimalizaci nakladu na konverzi lze dosahnout ve dvou smérech:

x volbou efektivnich marketingovych nastroji k propagaci

webu,

x minimalizaci nakladd na provoz webu.



5.2 Analyza navstévnosti

Méreni navstévnosti obsahuje zaznamenavani kompletnich tdaju o
prohlizené strance, navstévnicich a pristupech. Pro méreni navstévnosti

existuje cela rada nastrojl, které se daji rozdélit do 3 skupin.

Méreni pracujici s logy webserveru. Tyto nastroje jsou zalozené
na principu analyzovani tzv. logovaciho souboru, ktery vytvari webserver
pri svém provozu. Toto méreni je slozitéjsi, data musi zpracovat speci-
alni software a nejsou k dispozici kompletni Udaje o navstévnikovi. Vy-
hodou naproti tomu je moznost ziskani informaci zpétné a moznost mo-

nitorovani robotu.

Méreni vloZzenym kédem do stranky. Nastroje zaloZzené na tomto
principu jsou snadné na pouziti. Obvykle staci kéd vlozit a za nékolik
hodin mame k dispozici prvni vysledky. Tento zplsob méfeni umoznuje
mérit i vlastnosti prohlizece. Minusem tohoto typu méreni je zbytecné

zatizeni navstévnika stahovanymi daty.

Méreni programovym koédem na strané serveru. Toto reseni je
nejnarocnéjsi na implementaci a spociva v ukladani sbiranych dat béhem
obsluhy navitévnika primo webovou aplikaci. Rada redakénich systémd
ma tyto statistiky v sobé jiz zabudované a nabizi je tak jako svou prida-
nou hodnotu. U statického webu se toto reseni neda implementovat vi-

bec.

5.2.1 Sledované veli¢iny

Udaje poskytované nastroji pro méfeni navitévnosti obvykle po-
skytuji velké mnozstvi velic¢in. Pro provozovatele jsou nejprinosnéjsi
dale vypsané veliciny a zaslouzi si denni nebo alespon tydenni pozor-

nost.
O Pocet navstév
x  Pocet zobrazenych stranek

x Loajalita uzivateld (pomér mezi novymi a vracejicimi se na-

vstévniky)



O Zdroje navstévnosti
x  Marketingové kampané
x  Prirozené hledani (jaké fraze)
O Vstupni stranky
% Odchody ze vstupni stranky
O Cesty navstévnikl webovou prezentaci

5.2.2 Néstroje pro méfeni

Pro méreni navstévnosti existuje celd rada nastroji. Lisi se

v mnozstvi poskytovanych (dajl, ale také v presnosti vysledku.
O Méreni navstévnosti pomoci logli webového serveru:

x awStats (http://www.awstats.org/),

x  Webalizer (http://www.mrunix.net/webalizer/),

% Clicktracks (http://www.clicktracks.com/).

O Méreni kédem vlozenym na strance:

x  Google Analytics (http://www.google.com/analytics/),

x  NetAgent (http://netagent.cz/),

x  PHPMyVisities (http://www.phpmyvisites.net).




6 SEO pomocnik — program k optimalizaci
webovych prezentaci

V ramci své bakalarské prace jsem naprogramoval program se
symbolickym nazvem SEO pomocnik, ktery mize velkou mérou pomoci
s optimalizaci webu, a to z nékolika Uhli pohledu. Program se déli na 3
samostatné cCasti, které se zaméruji na rdzné aspekty kvalitni webové

prezentace. Tyto Casti se zaméruji na:
O kontrolu HTML koédu,
O analyzu textového obsahu,
O stav webové prezentace ve vyhledavacich.

Test zaméreny na kontrolu HTML kédu pokryva mnoho technic-
kych aspektl webové prezentace. Ovéruje validitu a celkovou kvalitu
kodu. Soucasti testu je také kontrola sémantiky a pristupnosti. UzZivatel
tohoto nastroje ziska celkovy prehled o testované strance, vcetné sou-

hrnného procentniho ohodnoceni.

Test analyzujici textovy obsah stranky sestavi dvé tabulky.
V prvni tabulce jsou uvedeny nejcetnéjsi slova testované stranky,

v druhé je seznam nejoptimalizovanéjsich slov z hlediska vyhledavaca.

Testovanim stavu webové prezentace ve vyhledavacich ziska
uzivatel jasny prehled, o tom, jaké vysledky dosahuje webova stranka
ve svém internetovém okoli. Hlavni cast vysledku tvori tabulka
s pozicemi testovaného webu ve vyhledavani uzivatelem zadaného klico-
vého slova. Dale vysledek obsahuje informace o poctu zpétnych odkazl

a mnozstvi indexovanych stran ve vyhledavacich.

Program Pomocnik poskytuje vysledky ve tfech nejdalezitéjsich
oblastech a muze byt tedy uziteény Sirokému spektru uzivatell. Prede-

v$im pomUlze nasledujicim skupinam uzivateld.



Webovému vyvojari pri tvorbé prezentace. Umozni mu zkontrolo-
vat, jestli neopomenul néco zasadniho a jestli je jeho tvorba validni a

pristupna.

Copywriterovi pri psani textu, ktery by mél zajistit ¢tivost a pou-

tavost stranek s ohledem na dostatecny pocet klicovych slov.

Manazerovi, ktery se diky analyze zaloZené na vysledcich tohoto
nastroje muze rozhodnout o umisténi placené reklamy ve vyhledavacich

nebo o zajisténi lepsi optimalizace pro vyhledavace.

Zadavateli, ktery si jednoduchym testem muze ovérit, jestli zho-
tovitel webové prezentace odvedl dobrou praci a nezanechal

v prezentaci radu chyb, které nejsou patrné na pohled.

6.1 Kontrola HTML kodu

Tento nastroj je zaméren na technologické zpracovani webové
stranky. Kontroluje kvalitu samotného (X)HTML kodu, ktery zpracovava
webovy prohlize¢ nebo vyhledavaci robot. Dulezitost spravného, pri-

stupného a validniho kédu netfeba zduraznovat.

6.1.1 Princip kontroly HTML kédu

Uzivatel ovlada tento nastroj pres webové rozhrani, ve kterém je
tfeba zadat URL® adresa testované stranky. Po zadani adresy dojde ke
spusténi testu, ve kterém se jadro programu pripoji na zadanou adresu a
stahne cely jeji obsah. Stazeny HTML kod nasledné analyzuje celou ra-

dou dilcich testl(. Nejlépe lze nastroj popsat na ukazkovém prikladu.

Priklad kontroly HTML kédu webové prezentace studio21.cz

K otestovani jsem si zamérné vybral relativné Spatny web, abych
mohl poukazat na nékteré jeho nedostatky. Testuje se spravnost HTML
kodu, sémantika, pristupnost a samotny obsah. Celkovym vysledkem je
vazené procentni ohodnoceni, které se sklada z vysledkld diléich testl
ohodnocenych na stupnici 0—10. Vysledek kazdého testu ma prirazenu

vahu, ktera vychazi z obecnych zvyklosti (1, 6) a mych vlastnich zkuse-

® URL — Uniform Ressource Locator — jednoznaéna adresa v siti Internet.



nosti. Testy ovérujici spravné vyplnény titulek nebo znakovou sadu maji

mnohem vétsi vahu, nez jestli jsou nadpisy spravné strukturované.

Obrazek ¢. 1 ukazuje predevsim celkovy vysledek testované stran-
ky v procentech. Pokud web ziska méné nez 80 %, pak se neda oznacit za
profesionalni tvorbu. Na obrazku je dale vidét souhrn dllezitych infor-

maci z hlavicky dokumentu.

B Adresa: studio2l.cz

= Datum testovani: 5. 04. 2007
= Celkové hodnoceni- 59 %

® Popisné informace

Titulek studio 21 - VA3 partner pro viuku cizich jazyki

Popis Firermnni stranky spoleénosti studio 21

Klicova studio 21, vy'ruka_ cizich jazykl, vefejné kurzy, anglicky jazyk, némecky jazyk, tesky jazyk,
slova viuka jednotiived, wuka skupin

Info pro S

e Mevyplnéno

Obrazek €. 1 Zahlavi kontroly HTML koédu testované stranky

Obrazek €. 2 zobrazuje Cast testu, ktera se vénuje stale jesté hla-
vicce webové stranky. Ukazuje se chybéjici deklarace typu dokumentu,
ktera musi byt na kazdé strance. Na zakladé uvedeného typu také zob-
razuji prohlizeCe webové stranky riznymi zplsoby. Pfepinaji se mezi
tzv. Quirk a Standard modem pravé podle DTD’. Stranka ziska body jesté

za vyplnény titulek, popis, a specifikaci znakové sady.

E Hlavicka dokumentu

"U' Meni specifikovany typ dokumentu, nékteré prohlizece tak nemusi stranku zobrazit spravné.
Deklarace znakove sady windows-1250.

Titulek stranky je spravné vyplnén.

Popisek stranky je spravné vyplnén.

Informace pro roboty nejsou wyplnény. Vyhledavaim timto miZete fict jestli maji stranku indexovat a
nasledovat odkazy.

© 00

Obrazek €. 2 Vysledek testovani hlavicky dokumentu

" DTD — Dokument Type Definition (Deklarace typu dokumentu)



Dalsi cast testuje obsahovou napln stranky, jejiz vysledek je na
obrazku ¢. 3. Nejdllezitéjsi je zaclenit do textu alespon nadpis prvni
urovné — tag <h1>. Nadpisy logicky déli cely dokument a tak by méli byt
spravné strukturované, coz v praxi znamena neskakat z nadpisu druhé

Urovné na ctvrtou nebo patou, ale zachovat spravné poradi.

Dale se testuje, jestli stranka obsahuje dostatek textu. Informace

o odkazech jsou pouze informativniho charakteru.

B Obsahova cast

Stranka neobsahuje 24dné nadpisy! Nadpisy jsou velice dileZité misto pro kli¢ova slova. Zaélefite do
textu néjake.

w Stranka obsahuje velice malo slov.
g!/l Poiet odkazd na strance: 4

g_‘/l Potet odkazi na externi zdroje: 0
Obrazek €. 3 Vysledek testovani obsahové casti stranky

Testovani zdrojového kodu je zamérené predevsim na jeho validi-
tu® a dodrzené standardy. Validni web je vice pfistupny a s nejvétsi
pravdépodobnosti se zobrazi spravné v rGznych klientskych zobrazova-

cich zarizenich.

Obrazek ¢. 4 ukazuje, ze je dllezita i velikost celého zdrojového
kodu. Vyhledavace, ale i bézny uzivatel oceni pokud se stranka stahne
za sekundu namisto dvaceti. Stranky s nadmérné velkym kdédem vyhleda-
vace navstévuji méné casto, coz zplUsobuje pomalejsi indexaci nového
obsahu. Velikost kodu lze omezit ,,¢istym* kodovanim a spravnym uziva-
nim kaskadovych styl(. Za cisté kddovani bych oznacil takovy HTML do-
kument, ktery je validni a obsahuje jen nezbytné minimum znacek po-
trebnych pro spravné zobrazeni. Doporucena velikost HTML kodu je do
40 kB, maximum 100 kB.

Stranku by nemél zvétsovat také velky JavaScript a inline zapis
CSS. Od toho jsou externi soubory, které vyhledavac nestahuje a uziva-
tel uklada do vyrovnavaci paméti. V tomto prikladu se jedna jen o par

desitek bytu, coz je zanedbatelné.

8 Stranka se povazuje za validni pokud neobsahuje Zddné HTML chyby.



B Zdrojovy kod

Zdrojovy kdd ma optimalni velikost. PTilis velka stranka zatéZuje vyhledavac stahovanim pfebytecnych dat.
W aten pak téZko urcuje relevantni obsah. Mavic ho navstévnici dlouho stahuji.

Celkova velikost HTML kodu: 5 kB

< Stranka obsahuje 13 html chyb. Stranka by méla byt validni a bez chyb, jinak se nemusi spravné popi.
& vibec zobrazit u uzivatele.

f Stranka obsahuje inline viozené CSS styly, ktere by mél byt ve zvlastnim souboru.
Velikost v CSS navic: 0.04 kB

Stranka obsahuje pfimo v html kddu zbyteény JavaScript. Definice JavaScriptovych funkci by méli byt ve

1 zvlastnim soubaoru.
Welikost JavaScriptu navic: 0.07 kB

Obrazek ¢. 4 Vysledek testovani zdrojového kodu

Obrazek ¢. 5 zobrazuje posledni ¢ast testu ovérujici sémantiku a
pristupnost webové stranky. Je stejné dulezita jako predeslé Casti. Tes-
tuje se jestli se na strance nevyskytuji nékteré zasadni chyby

v pristupnosti. Typicky se jedna o:
O vnorené tabulky,
3 ramce,
O nebo nepristupné netextové prvky.

Tabulky jsou nejvétsi kamen Urazu u hlasovych ctecek. Srozumi-
telna interpretace vnorenych tabulek mimo normalni obrazovku je velice
obtizna. Vnorené tabulky vétSinou slouzi webdesignerim k rozvrzeni
stranky, ale k tomu by méli slouzit Uplné jiné konstrukce. Tabulky jsou

urcené pouze pro vypis tabulkovych dat.

Nastroj umi identifikovat také netextové objekty, jako jsou ob-
razky, které postradaji alternativni textovy popis. Do HTML kodu dale
nepatri pouze dekoracni obrazky (bez adekvatni informace), ty maji své
misto v souboru s kaskadovymi styly. Nedoporucuje se pouzivani obrazk

na kterych je pouze text. SniZuje to pouzitelnost a pristupnost.

Do sémantiky dale spada pouzivani takzvanych sémanticky zna-
c¢ek. Jedna se o tagy: strong, em, address, citace, zkratky a mnohé dal-
$i, které by méli dostat prednost pred pouzitim tagl: b, i, font, blink,

strike a celé rady dalsSich.



Chybou nesémantickych znacek je, Ze nenesou Zadnou informacni
hodnotu. Znacka strong oznacuje dulezity text, vedlejsim efektem je
tucny rez pisma uvnitr znacky. Naproti tomu zdanlivé podobny tag b, jen
rika tento text ma byt tucny. Obdobné je to s kurzivou. Tag em navic
zvyrazinuje text inteligentné a tak z odstavce, ve kterém je text kurziv-
né, udéla text stojaci a obracené. Opét rika ze je text uvnitf tagu ddle-
Zitéjsi. Vlastni text by mél byt clenén do odstavcl, coz nastroj také

ovéruje.
® Sémantika a pristupnost

Stranka neobsahuje vnofené tabulky.

. MNa strance se vyskytuji netextové prvky bez alternativniho obsahu. Tyto elementy (pfedeviim obrazky) se
1'0'1 nezobrazuji ve vSech zafizenich a prohlizecich, a tak je nutne specifikovat i jgjich alternativni textovy
popis.

Spravne uZiti sémantickeho zvwrazfiovani textu.

4

Ma strance je pouZité nesémantické zvyraznéni textu. PouZivejte znagky <strong= a <emz>.
Pouzité nesémanticke tagy: font

= ©

Stranka obsahuje malo odstaved. Bylo by lep3i text vice strukturovat.
Obrazek €. 5 Sémantika a pristupnost webové stranky

Vsechny vyse jmenované aspekty vezme nastroj v potaz, a na za-
kladé vazeného prdméru urci vysledek testované stranky, ktery je zob-

razen na obrazku ¢. 1.

6.2 Analyza textového obsahu

Pro fulltextové vyhledavace je velmi dulezity obsah stranky. Jak
jiz jejich nazev napovida, vyhledavaji na zakladé textového obsahu.
Kazdou jimi zpracovavanou webovou stranku, na kterou se poprvé obvyk-
le dostanou prostrednictvim odkazu z jiného webu, zpracuji a zaindexuji
do své databaze. Jsou jen dvé moznosti jak zajistit webové strance vy-

hledatelnost na urcité slovo.

O Dané slovo se vyskytuje na strance. Nejlépe nékolikrat, a na

spravnych mistech.
O Danym slovem je na stranku odkazovano z jiné stranky.

Pravé ke zkoumani textového obsahu jsem naprogramoval nastroj

»Test klicovych slov*.



6.2.1 Princip analyzy textového obsahu webové prezentace

Tento nastroj analyzuje text webové stranky na URL adrese zada-
né uzivatelem. Vyhodnocuje se cetnost a optimalizace slov. Obsah tes-
tované stranky se nejdfive ocisti celou radou regularnich vyrazu a funk-
ci, které odstrani veskery netextovy obsah, ktery by vysledek zkresloval.
Jde o HTML komentare, JavaScript, HTML tagy, kaskadové styly, inter-
punkcni a jiné specialni znaky. Z celé stranky se bere v potaz titulek,

popis, alternativni texty obrazk( a textovy obsah vSech znacek v body.

Text dale podléha mnoha transformacim. Predevsim se prevadi
HTML entity na skutec¢né znaky a text na malé znaky. Prevod na malé
znaky je z ddvodu nerozliSovani velikosti znakl vyhledavaci. Nastroj umi

vyhledavat i viceslovni fraze. Nejlépe nastroj vystihne opét priklad.

Priklad analyzy obsahu webova prezentace www.vas-hosting.cz

K otestovani jsem si vybral vlastni stranky, které jsem za pomoci
tohoto nastroje optimalizoval na slova ,,webhosting“ a ,hosting“. Nej-
cetnéjsi slova obsahu stranky obvykle byvaji také ,,nejoptimalizovanéj-
$i“, ale rozhodné to neni faktem. | kdyz napiseme dané slovo mnohokrat
do textu, ale neuvedeme ho v titulku, tak ztrati mnoho na své sile. Op-

timalizace textu by méla vychazet pravé z tabulky na obrazku €. 6.

B Adresa: www.vas-hosting.cz

w Datum testovani: 5. 04, 2007

E Nejcetnéjsi slova obsahu stranky - klicova slova

. B Zastoupeni
webhosting 43 551 %
domény 1 3.97 %
hosting 17 217 %
vice 9 1.15 %
objednat 9 1.15%
webhosting a 5 0.64 %
vas hosting 5 0.64 %
objednat objednat o 0.64 %
a domeny 4 0.51 %

Obrazek &. 6 Cetnost a hustota slov u vybrané stranky



Neda se sice urcit to jediné spravné procento a pocet vyskytl, ale
ur¢ité musi byt optimalizované slovo viditelnéjsi a cetnéjsi nez ostatni
slova. S poctem vyskyt( se to nesmi prehnat (vice nez 20 %). Vyhledava-

¢e by slovo by uplné ignorovali.

Analyza optimalizace klicovych slov vyhodnocuje uzivatelem za-
dana klicova slova spolu s témi nejcetnéjsimi. Zohlednuje nékolik fakto-

rd, které jsou dale uvedeny.

O Titulek ma nejvétsi vahu, bere se v potaz procentni zastoupeni

z celého titulku.
O Nadpis 1. drovné

O Samotny text — Veskery text vyjma prvnich tfi Urovni nadpisa.

Zohlednuje sémanticky zvyraznéna slova.
O Nadpis 2. drovné
O Nadpis 3. durovné

O Hlavicka dokumentu — informace z hlavicky maji jen minimalni

vahu, bere se v potaz opét procentni zastoupeni.

Vahy faktort

18

16

14

12

10

38 |

6

4

2 |

Titulek Nadpis 1 Text Nadpis 2 Nadpis 3 Hlavicka

Obrazek €. 7 Vahy faktor( pri vypoctu optimalizace slov

Kazdy z vy$e jmenovanych faktor( ohodnoti stranku na stupnici od 0 do
100, ktera se dale upravi logaritmickou funkci. Logaritmickou funkci
jsem pouzil kvili faktu, ze prvni vyskyty slova jsou dllezitéjsi, a vysle-



dek vice ovlivni pokud se pocet vyskytd slova na strance zvysi z 5 na 10,
nez z 30 na 40. Vysledek testu vyhodnocujici optimalizovanost slov za-

chycuje obrazek ¢. 8.

® Analyza optimalizace klicovych slov pro vyhledavace

Slovo Rank é’:ﬁ
webhosting a0
hosting 72 h2, h3
vas hosting &0 text h2, ha
domény a8 title, R
webhosting a 14 text, fitle, h1, h3

Obrazek ¢. 8 Analyza optimalizace klicovych slov

Z obrazk( ¢. 6 a 8 je také vidét, ze slovo ,,domény“, které ma
mnoho vyskytl, dostalo mensi ohodnoceni (rank) nez fraze ,Vas
hosting®, ktera se sice vyskytuje pouze 5x, ale vzdy na téch nejdulezi-

téjsich mistech.

Obrazek ¢. 9 zachycuje charakteristiku logaritmické funkce, ktera

transformuje vysledek testu, ktery urcuje jak je slovo optimalizované.

Logaritmicka funkce
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O al T T T T T T T T T
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‘—Vstupni hodnota = Upravena hodnota ‘

Obrazek ¢. 9 Charakteristika logaritmické funkce



6.3 Stav ve vyhledavacich

Posledni diléi nastroj pomocnika zjistuje dalezité informace
z vyhledavacd. Je to nastroj vhodny pro kontrolu, a zpétnou analyzu

vysledkud optimalizace.

Webova prezentace je stejné jako cely Internet velmi dynamicka.
| kdyz mame prezentaci optimalizovanou do posledniho detailu, vysledky
velkou mérou ovliviuji OffPage faktory neustale ménicimi se konkurenc-
nimi prezentacemi. Proto je potreba vysledky testovani optimalizace
sledovat, mérit a podnikat opatreni: ménit stranky, zkouset alternativy,

a predevsim znovu mérit. Nastrojem lze ve vyhledavacich sledovat:
O pocet zpétnych odkazl’,
O pocet zaindexovanych stranek',
O Google PageRank™,
O pozice stranky ve vysledcich vyhledavani.
6.3.1 Princip ovéfovani stavu ve vyhleddvacich
Vstupni data pro tento nastroj jsou:
O URL adresa cilového dokumentu,
O uzivatelem zadané slovo nebo fraze pro vyhledani pozice,

O jazykova specifikace pro hledani v mezinarodnich vyhledavacich

(Google, Live).

Protoze se kazda informace z tohoto nastroje zjistuje odlisné,

popisi jak nastroj funguje pouze obecné.

Nastroj se pripojuje na vyhledavaci sluzby stejné jako ,,bézny uzi-
vatel“. Polozi vyhledavaci dotaz, ktery vyhledavac zpracuje, a z odpo-

védi zjisti pozadovanou informaci. V tomto pripadé je tou informaci

? 0dkazy vedouci z cizi stranky na mnou provozovanou.

0 pocet stranek, které vyhledavaci sluzba eviduje na urcité doméné.



napr. umisténi zadané stranky v konkrétnim vyhledavaci na uzivatelem

zadané slovo nebo frazi.

Vétsina vyhledavac¢h pracuje metodou nazyvanou GET. Velmi
zjednodusené to znamena, ze vyhledavac zpracuje pozadavek na doku-
ment specifikovany zadanou adresou a odesle vysledek klientovi. Tato
adresa s sebou nese i parametry, které uzivatel zada vyplnénim formula-
re na strankach vyhledavace. Vyplnéni a odeslani vyhledavaciho formu-
lare na obrazku ¢. 10 je zcela ekvivalentni se zadanim adresy
,http://search.seznam.cz/?w=univerzita“ do adresového radku prohli-
zeCe. V tomto pripadé je dotaz na vyhledavac pravé ono ,w=univerzita“.

Znamena to vyhledavani slova univerzita mezi webovymi strankami (4).

Sw Firmy  Mapy ZboZi  Encyklopedie

univerzita Hledej | @v (R

Obrazek €. 10 Vyhledavaci formular Seznam.cz

SEO Pomocnik ale formulare vyhledavacd vyplnovat nemuze, a tak
pro kazdou zjistovanou informaci sestavuje tyto adresy s dotazy sam.

Nejlepsi bude opét ilustracni priklad.
Priklad zjisténi informaci o vyrazu univerzita na adrese upce.cz
K otestovani jsem vybral slovo ,univerzita“, stranky pardubické

univerzity a ¢esky jazyk. Vysledky jsou na obrazku ¢. 11.

B Adresa: www.upce.cz

® Hledane slovo: univerzita
w Datum testovanic 8. 04. 2007
u  Zvoleny jazyk: cz

= Pagerank: 6

E Pozice ve vyhledavacich

Vyhledavad Porzice Odkaz vyhleddvacte
Google 3 Univerzita Pardubice
Live 11 Univerzita Pardubice
Jyxo 22 upce.ct

Seznam 13 Univerzita Pardubice
Morfeo 3 Univerzita Pardubice

Obrazek ¢. 11 Vysledky ve vyhledavacich testované stranky



Pro zjisténi pozice univerzity ve vyhledavaci Google na slovo

suniverzita“ stahne nastroj obsah dokumentu na adrese:

http://google.cz/search?q=univerzitatnum=100&hl=cs&lr=lang_cs.

Vyznam jednotlivych parametr(:

g=univerzita — uzivatelem hledana fraze,
num=100 — omezeni celkového poctu vysledkd,
hl=cs — jazyk rozhrani Google (cs — cesky),

r=lang_cs — jazyk ve kterém maji byt vysledné stranky (lang_cs —

cesky).

Poté co nastroj stahne stranku s vysledky zacne jimi postupné

prochazet a zjistovat jestli je dany vysledek ze zadané adresy. Kdyz se

vysledek shoduje se zadanou adresou konci hledani a vystupy oznaci vy-

slednou pozici. V ostatnich vyhledavacich je hledani obdobné s tim roz-

dilem, ze ma kazdy jiné parametry.

Hledani poctu zpétnych odkazu a zaindexovanych stranek se pro-

vadi obdobné, za pomoci specialnich operatort link:, a site:. Cesky vy-

hledavac Seznam.cz tyto operatory nepodporuje.

Podporované vyhledavace

a

0

6.4

Google

Seznam.cz

Morfeo

Windows Live Search
Jyxo

Technologie a technicka stranka programu

Jadro celého programu je napsané v jazyce PHP (3). Cely program

je naprogramovan objektové se striktné oddélenou business, datovou



a prezentacni vrstvou. Nejlépe cely program a jeho objektovy pristup

popise zjednoduseny UML diagram trid na obrazku ¢. 12.

Base

-Vyrovnavaci pamét
-Url adresa

+Ptevody kodovani()
+Sitovd komunikace()
+08etiovani parametri()

SeoTool Dispatch Ulnterface
+Reguldrni vyrazy -Databdze: sSOL <>— SQL [—<>t{+Databdze: SQL
-Mastaveni -Mastaveni l} +Komunikace s uZivatelem()
+Parsovani HTML() +Vykondni testdl) +Nacteni wysledki()
+Textové transformace() +UloZeni vysledkdl) 1
+Di1¢1 testy () '

I

1

I

I

SEngine MySQL Smarty

+Adresy wyhledavaca -Konexe na DB -Data
+Nastaveni parametri +50L Dotazy () +Zobrazeni Sablony()
+Pozice ve vyhledavacich() +Ptitazeni dat()

+PageRank ()

+Zpétné odkazy()

+Zaindexované stranky()
-Parsovani stranek vyhledavadal()

Obrazek €. 12 ZjednoduSeny UML diagram trid

6.4.1 Ttida Base

Trida Base zastituje sitovou komunikaci. Napojuje se na cizi ser-
very a komunikuje s nimi. Dale resi problémy s kédovanim webovych
stranek. Cely program je napsan v univerzalnim kodovani UTF-8, ale
testované webové stranky mohou byt v desitkach ruznych koédovani.
Kdybych tuto detekci a prevod kédovani vynechal, program by pracoval
spravné jen s tou mnozinou stranek, ktera by byla pravé v UTF-8. Pro
tridy, které komunikuji zdédénymi metodami tridy Base je kodovani zce-

la transparentni. Vzdy dostanou obsah v cilovém kédovani.

6.4.2 Ttida SeoTool

Trida SeoTool zpracovava, osetruje a testuje HTML stranky. K zis-
kavani informaci z testovanych stranek a vyhledavacd pouziva v hojné
mire regularni vyrazy (Perl kompatibilni). Trida pouzité regularnich

vyrazy poskytuje v podobé verejnych konstant. SeoTool obsahuje také



funkce, které parsuji HTML kdod a usnadnuji tak ziskavani informaci pro

které by bylo obtizné sestavit univerzalni regularni vyraz.

6.4.3 Ttida SEngine

Ke zjistovani udajd z vyhledavaci a komunikaci s nimi je uréena
tfida SEngine. Zjistuje informace z vyhledavacl jako je pocet zpétnych
odkaz( u konkrétniho vyhledavace, pozice na zadané slovo ve vysledcich
hledani apod. Ke své praci vyuziva hlavné metody zdédéné od rodicov-
skych trid Base a SeoTool. SEngine predevsim nastavuje parametry ko-

munikace s vyhledavacdi a analyzuje vysledky.

6.4.4 Ttida Dispatch

Tato trida zajisStuje vykonani vSech testl. Na zakladé pozadavku z
prezentacni vrstvy (Ulnterface) deleguje tridam SeoTool a SEngine pa-
rametry k vykonani testd. Zpracované vysledky poté uklada do databaze

pomoci tridy MySQL.

6.4.5 Ttidy SQL a MySQL

Tyto dvé tridy predstavuji datovou vrstvu programu. Trida SQL je
pouze abstraktni a predstavuje pouze rozhrani k implementaci jinou tri-
dou, ktera bude pracovat jiz s konkrétni databazi. Trida MySQL imple-
mentuje rozhrani tridy SQL pro pouziti s databazovym serverem stejného
jména. Abstraktni tridu SQL jsem pouzil pro absolutni nezavislost celého

programu na databazovém serveru.

6.4.6 Ttida Ulnterface

Uzivatel komunikuje s program pomoci tridy Ulnterface, ktera ridi
logicky chod programu. Nezasahuje do vykonavanych testl, pouze urcu-

je, ktery test se ma vykonat nebo vysledek kterého testu zobrazit.

6.4.7 Smarty

Smarty je komplexni funkcné velice bohaty Sablonovy systém ur-
c¢eny pro PHP. Na rozdil od jinych Sablonovych systémi Smarty oficialné
zastituji a vyviji tvarci samotného PHP. Slouzi k oddéleni aplikacni logi-

ky a prezentace dat. V SEO pomocnikovi zobrazuje vstupni formulare a



vysledky testl. Vice informaci o Smarty je primo na oficialnich stran-

kach http://smarty.php.net.

6.5 Komunikacni schéma programu

Obrazek ¢. 13 zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi entitami béhem

testovani webovych stranek. Z obrazku je patrné, Ze poté co uzivatel

zada do SEO Pomocnika poZadavek na test dochazi dale k mnohostranné

komunikaci na strané aplikace, ktera je vsak pro uzivatele zcela

transparentni.

Testovane
stranky

Databaze

. #

'#.'1'
kr‘.kf;__.

Google
www F 3
Sluzby S_Ez“‘,ﬁ
Vyhledavace

v
- .
b, SEO pomocnik
— Aplikace
- Uzivatel
Ve SEO pomocnika

Obrazek ¢. 13 Komunikac¢ni schéma programu



6.5.1 Postup prace s programem

NiZe je uvedeny postup prace s programem. Zachycuje proces od
zadani pozadavku na test, ze strany uzivatele, az po zpétné zaslani vy-
sledku.

1. Uzivatel se nejdrive pripoji na server SEO pomocnika, kde ma na

vybér ze 3 zakladnich test.

2. Poté, co uzivatel vyplni prislusny formular (pozadavek na test

konkrétni stranky), navaze program komunikaci s:
e testovanou strankou,
¢ vyhledavaci sluzbou,

e verejné dostupnou www sluzbou poskytujici nékteré infor-
mace o testované strance. V pripadé SEO pomocnika je zmi-
novanou sluzbou napr. MarkUp Validator konsorcia W3C (10),
ktery ovéruje validitu testovanych stranek. Program se pri-
pojuje na verejné API"

HTTP hlavicek.

, které komunikuje prostrednictvim

3. Zpracovany vysledek ulozi program do databaze, a presméruje

uzivatele na stranku s vysledkem.

4.  Zaslani uzivateli vysledku testl a zobrazeni.

6.6 Pouzité technologie

Program vyuziva celou radu technologii a programovacich jazykd,

které uvadim v nasledujicim seznamu.
O Programovaci jazyk PHP 5 (7).
O Databaze MySQL 5, pro ukladani a nacitani vysledku .

O Jazyk SQL (Structured Query Language) pro komunikaci s databazi
MySQL 5.

3 Smarty: Sablonovy systém pro PHP (8).

" APl — Application Programming Interface: rozhrani pro komunikaci mezi apli-
kacemi — http://validator.w3.org/docs/api.html




XHTML: eXtensible Hypertext Markup Language — znackovaci jazyk

pouzity pro prezentacni vrstvu.

CSS: Cascading Style Sheets — kaskadové styly pro formatovani vy-

stupu programu.



7 Zaveér

Program ,,SEO pomocnik“ jsem vytvoril za Ucelem snadného testo-
vani webovych stranek tak, aby byl pristupny pro Siroké spektrum uziva-
teld Internetu, pro které je kvalita a pristupnost vlastnich nebo cizich
prezentaci dalezita. SEO pomocnik je naprogramovan tak, ze jeho vyso-
ké hodnoceni vypovida o dobré kvalité testované stranky. Proto se daji
povazovat vysledky za urcity ukazatel jakosti (optimalizace webové pre-
zentace). Ziskané informace o testované strance vyuzije jak vyvojar, tak

manazer k odhaleni nedostatku a zkvalitnéni testovaného webu.

Trendem ve vyuzivani Internetu je neustaly narlist poctu webo-
vych prezentaci. S rostouci konkurenci je treba, aby webové prezentace
byly vysoce kvalitni a optimalizované. K vyssi kvalité a lepsi vyhledatel-

nosti mize velkou mérou prispét i SEO pomocnik.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti neni dostupny nastroj pro
hodnoceni optimalizace v tak Sirokém rozsahu hodnocenych aspektd, je
vytvoreny testovaci program SEO pomocnik prinosem pro zvysovani kvali-

ty webovych prezentaci.
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Seznam pouzitych zkratek

APl — Application Programming Interface: Rozhrani pro komunikaci mezi

aplikacemi.

CSS — Cascading Style Sheets: Kaskadové styly pouzivaji se pro definici

vzhledu dokumentdu.

CMS — Content Management System: Systém pro spravu dokument( pre-

vazné webového obsahu.
DTD — Document Type Definition: Definice typu dokumentu.

HTML — HyperText Markup Language: Znackovaci jazyk pro tvorbu

webovych stranek.

HTTP — Hyper Text Transfer Protocol: Internetovy protokol urceny pro

vyménu dokumentu ve formatu HTML.
HW — Hardware
IIS —Internet Information Services: Webovy server spolec¢nosti Microsoft.

MVC — Model-view-controller: Softwarova architektura oddélujici datovy

model aplikace, uzivatelské rozhrani a ridici logiku.

PHP — Hypertext Preprocessor: Programovaci jazyk pro tvorbu dynamic-

kych stranek.

SEO — Search Engines Optimization: Optimalizace webovych stranek pro

vyhledavace.

SQL — Structured Query Language: Standardizovany dotazovaci jazyk

pouzivany pro praci s daty v relacnich databazich.
SW — Software

URL — Uniform Resource Locator: Retézec jednoznacné specifikujici

umisténi zdroje informaci.



W3C — World Wide Web Consortium: Mezinarodni konsorcium jehoz ¢le-
nové spolecné s verejnosti vyvijeji webové standardy pro World Wide
Web.

WWW — World Wide Web: Celosvétova sit propojenych aplikaci a doku-

mentud komunikujici pomoci protokolu HTTP.

XHTML — eXtensible Hypertext Markup Language: RozSireny znackovaci
jazyk HTML.
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