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SHRNUTI

Prace analyzuje pribéh dotaznikového Setfeni se zaméfenim na technickou stranku
tvorby tiskopisul, jejich zpfistupnéni respondentim a shromazdéni dat od nich. Na
zakladé provedené analyzy je navrZzen konkrétni systém pro realizaci dotaznikovych

Setfeni prostfednictvim moderniho elektronického média — internetu.



SUMMARY

This work analyses a course of questionnaire-survey with a view to technical point of
making blank forms, making them accessible to informants and collecting data from the
informants. On the basis of the performed analysis, the concrete system for realization

questionnaire-surveys by means of update electronic medium-internet-is suggested.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

OLD - Online dotazniky

CAWI — Computer Assisted Web Interviews — dotazniky na Internetu
LAMP — oznaceni pro kombinaci aplikaci Linux, Apache, MySQL a PHP
ENTI TA — grafické oznaceni tabulky, entity nebo atributu

# - kandidatni kli¢ v relaci

* - cizi kli¢ v relaci
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1 UvoD

PFichod velkych zahraniénich firem a jejich know-how do Ceské republiky znamenal
také pFichod pro nas trh novych marketingovych strategii a metod. Vyzkum trhu prestal
byt chapan jako exkluzivni sluzba pro bohaté firmy a stava se naprostou nutnosti jejich
preziti a dosahovani zisku. Bez kvalitniho poznani zakaznika nemuze firma produkovat
prodejné, a hlavné ziskové vyrobky a sluzby. Je nutné zejména odhalit potfeby, zvyky,

preference, spole¢ensko ekonomické pozadi a zplsob rozhodovani zakaznika.

Firmy maji k dispozici rizné zdroje poznavani zakaznik(. Nékteré udaje poskytuji statni
organy (napr. Cesky statisticky Ufad), specializované agentury, firmy je maji obsazeny
ve svych informacnich systémech, nebo si firmy ziskavaji informace vlastnimi vyzkumy
a praxi. Jedna se vSak o ¢innost naro¢nou a vysoce kvalifikovanou, a proto zacal rust

zajem o sluzby marketingovych agentur zajistujicich profesionalni prazkum trhu.

Marketingové agentury uzivaji napf. tyto metody vyzkumu:

Analyza existujicich informaci zadavajici firmy.
Rozhovory se zakazniky.

Mystery shopping.

Skupinové diskuse.

Dotaznikové Setreni.

Spole¢nym rysem téchto metod je v souc¢asné dobé uzivani néjaké formy papirového
zaznamu, jeho nasledna elektronizace a zpracovani statistickym softwarem.
U nékterych vyzkumnych projektd se vSak metoda ,tuzky a papiru“ zda prekonana,
zbyte€né Casové ifinancné narocna. Je proto logické, Ze se firmy snazi o maximalni

moznou elektronizaci vyzkumu.

Systém tvorby online dotaznikl pro dotaznikové Setfeni je v této praci navrhovan ve
spolupraci s predni ¢eskou marketingovou agenturu Tambor — Radek Jallivka. Prace
obsahuje analyzu prubéhu dotaznikového Setfeni od okamziku schvaleni finalni
struktury tiskopisu, pozadavkd na zpracovani a zadani cilové skupiny (panelu)

respondentd. Na zakladé toho je navrzena internetova aplikace pro vytvareni
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elektronické formy dotaznikd, jejich publikovani, sbér dat a jejich export do formatu
vhodného pro agenturou vyuZzivany statisticky software. Nedilnou soucasti prace jsou
zasady zabezpecéeni dat z hlediska jejich ztraty €i poskozeni i jejich odcizeni &i jiné

neopravnéné manipulace.
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TEORETICKA CAST
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2 TEORIE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni si klade za cil zajistit podklady pro zjisténi stavu véci. Svého cile

dosahuje pomoci dotaznikd. Pradbéh dotaznikového Setfeni vychazi ze standardnich

postupl socialné psychologického vyzkumu. Jeho faze popisuje Tab. 1 [JAJA86, s. 25].

Tab. 1: Postup socialné psychologick ého vyzkumu

Etapa Obsah etapy Charakter etapy
Stanoveni vyzkumného Soc. determinace, soc. hist. Teoretické zobecnéni potfeb
programu charakter, soc. funkce psych. praxe
jeva
Vyty€eni pfedmétu a problému Jedinec, mala skupina, vel
skupina a vzajemné pusobeni
mezi nimi
Formulace hypotéz Vzajemné plsobeni ve vztahu Teoreticka pfiprava vyzkumu

k psych. jeviim

Volba zakladnich metod
Vybér vzorku
pFipady aj.

Vybér a ovéfeni vyzkumnych E
technik !

Ziskavani dat

Zpracovani dat

analyza

Interpretace Objasnéni soc. determinace,
soc. hist. charakteru a soc.
funkce psych. jevu

Aplikace poznatkl v praxi Praxe vyrobni, vychovna,
zdravotni, organiza¢né Fidici,
poradenska, vycvikova a;.

Pozorovani, dotazovani,
experiment, analyza produ

Nahodny, kvétni, typické
Pilotaz, predvyzkum
V terénu, v laboratofi, Sirsi

socialni pfehledy

Statisticka analyza dat,
typologizace, kategorizace

Modelovani, systémova
analyza, geneticko-historic

g R

S

Empiricka pfiprava vyzkumu

Postup od empirického
konkrétna k abstrakcim

Postup od abstrakci
k teoretické reprodukci
konkrétna

Praktické ovéfeni vysledku
vyzkumu, pfechod k novému
vyzkumnému cyklu.

Oblast pusobnosti zakladnich

metod
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Jak z uvedené tabulky vyplyva, da se postup dotaznikového Setfeni rozdélit podle
charakteru etap na tfi faze. Prvni stanovuje cil projektu a pfipravi ho po teoretické
strance. Jedna se zejména o stanoveni cilové skupiny vyzkumu, formulaci hypotéz
avolbu metody vyzkumu (vtomto pfipadé nutné dotaznikové Setfeni). Ve druhé -
empirické casti je vybran vzorek populace, proveden pfedvyzkum podle zadani
Z teoretické faze a ziskana data. Ve tfeti fazi probéhne zpracovani ziskanych dat, jejich

analyza a interpretace a aplikace ziskanych poznatk( v praxi.

Stfedem zajmu této prace je faze empiricka, zejména etapa ziskavani dat. Déale se tedy
zabyva praktickym vytvarenim dotaznika, jejich distribuci vybranému vzorku
populace, zpétnym sbérem a vytvofenim vystupu vhodného pro statistické

zpracovani.

2.1 DEFINICE POJMU

Pro nasledujici analyzu je tfeba definovat pouzivané pojmy. Kromé literaturou
standardné definovanych jsou uvedeny i jiné, které bylo nutno zavést pro ucely
podrobné analyzy. VétSina znich bude podrobnéji definovana v nasledujicich

kapitolach.

Ustfednim pojmem této prace je dotaznik. Literatura, napt. [JAJA86] jej pojima jako
metodu nebo jako ,... uspofadany soubor otazek, pfedkladany pisemné a
pfedpokladajici pisemné odpovédi.“ Obdobné dotaznik definuje [VALAG6]. ,Dotaznik je
standardizovanym souborem otazek, jeZ jsou sestaveny a formulovany z jednoho centra
tak, aby byl ve vSech pfipadech stejny.“ Pro ucely této prace bude za dotaznik

povazovan standardizovany soubor otazek a vyplnénych odpovédi na né.

Tiskopis je nevyplnény dotaznik.

Projekt (vyzkum) je tvofen mnozinou dotazniku.

Respondent je osoba, jejiz odpovédi obsahuje dotaznik.

Panel je skupina respondentt, ktefi vyhovuji zadani projektu.

Otazka uzaviena umoznuje pouze vybér ze skupiny pfedem definovanych odpovédi
[voIné JAJAS8G, s. 105].
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Otazka oteviena umoznuje odpovédét libovolné [volné JAJA8G6, s. 105].

Otazka polouzaviena umoznuje vybrat z pfedem definovanych odpovédi a nebo
odpovédét libovolné [volné JAJAS86, s. 107].

Blok je tvofen jednou otazkou a k ni pfifazenymi moznostmi odpovédi.

Preskokové pravidlo se vytvafi pro otazky, na které nema smysl v konkrétnim
pfipadé odpovidat. NapfF. vyplnuje-li dotaznik desetileté dit€¢, nema smysl zjiStovat,
jak dlouho vlastni Fidi¢sky prikaz.

Koédovani odpovédi je &innost, pfi které se odpovédim pfifazuji Cisla; obdobna
odpovéd je oznaCena stejnym cislem. Vyuziva se pfi zpracovani odpovédi na

oteviené otazky.

2.2 PRAKTICKY PRUBEH REALIZACE VYZKUMU

Nasledujici pfiklad popisuje praktickou realizaci dotaznikového Setfeni provadéného
profesionalni agenturou. Popis je zjednoduSeny, avSak zachycuje veSkeré podstatné

faze projektu.

Agentura ziska zakazku, s klientem se uzavie smlouva. Ve spolupraci s klientem se
zpracuje metodika vyzkumu, definuji se otazky, mnozina moznych odpovédi na né,
pfipadné omezujici podminky pro volné odpovédi. Stanovi se cilova skupina
respondentd, urci se ¢asovy harmonogram sbéru dat, zpracovani a pfedani vystupu

klientovi.

Agentura vypracuje papirovou podobu tiskopisu, kde jsou jiz definovana kritéria vybéru
respondentd, uréeno poradi otazek a moznosti odpovédi na né. Poté probéhne kontrola
ze strany klienta a provede se pilotni vyzkum. Jeho vysledky se zakomponuji do finalni
podoby tiskopisu. Ty se vytisknou a podle zadani vyzkumu (panelu respondentd) se
distribuuji tazateldm. Ti maji standardné 10 — 20 dni na provedeni rozhovora
s respondenty a odeslani vyplnénych dotazniki zpét do agentury. Tazatelé voli
respondenty vzdy podle charakteristiky panelu, napf. podle pohlavi, pfijmu, zajmu
o urcitou €innost, pfislusnost k profesni skupiné. Vzdy je nutné dodrzet kvotu, napf. 60%

respondentd musi byt Zeny, a z nich polovina nekufacek.
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Po obdrzeni vSech vyplnénych dotaznik(l provede agentura jejich ocislovani, kontrolu
spravnosti vyplnéni a zakddovani odpovédi na oteviené a polouzaviené otazky.
Vyfazuji se chybné dotazniky. Poté se data z dotazniku zadavaji pomoci specialniho
programu do pocitae a zpracovavaji se ve statistickém software. Na zakladé analyzy
dat se pfipravi vystupni prezentace ziskanych informaci pro klienta. Veskera data se

uchovavaiji pro pfipadnou kontrolu po dobu nejméné Sest mésicu.
Béhem celého projektu probiha prabézna kontrola.

Z popsaného pfikladu vyplyvaji nasledujici faze realizace vyzkumu:

Ziskani zakazky a uzavieni smlouvy.

Tvorba tiskopisu ve spolupraci s klientem.

Urceni cilové skupiny.

Pilotni vyzkum.

Finalizace tiskopisu a jeho distribuce.

Vyplnéni tiskopisu, respondent samostatné nebo s tazatelem.
Zpracovani a kontrola dotazniku.

Analyza dat a jejich prezentace klientovi.
Tato prace se bude dale zabyvat technickym zabezpeéenim tvorby tiskopisu, jeho
finalizaci, distribuci a vyplnénim v elektronické podobé.

Tvorba tiskopisu

Odborny pracovnik, vétSinou sociolog nebo psycholog, vytvofi papirovou podobu
tiskopisu. Prace spociva zejména v definici otazek vhodnych k dosazeni cile vyzkumu.
Vysledkem je kompletni definice obsahu i struktury tiskopisu spolu se vSemi omezujicimi
podminkami na mozné odpovédi. Definovany jsou také pozadavky na panel

respondenta.
Vybér respondentt

Vybér respondentd muze probihat napf. nahodnym nebo zamérnym vybérem [JAJAS86,

s. 25]. Zpusob vybéru je dan cilem provadéného vyzkumu a jeho metodikou. U obou
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zpusobl mohou byt stanoveny tzv. kvéty. Ty stanovuji po€et respondentl jednotlivych
pfedem definovanych skupin (panelu). Lze tak napf. definovat, Zze je tfeba ziskat

odpovédi od nejméné 60 % Zen, z nichz alesporn polovina jsou nekufacky.

Idealni vybér respondentt by mél byt proveden Cisté nahodné v celé sledované oblasti.
Protoze rizné vyzkumy nepotfebuji obsahnout celou Sifi spolecnosti a nahodny vybér
by zdrazoval provedeni vyzkumu, byva v praxi nejvice vyuzivan tzv. kvétni vybeér. Pfi
jeho realizaci probéhne vyzkum jen na urcité Casti sledovaného uzemi. Jsou také
stanoveny kvéty definujici pocet respondentl pfislusejicich do riznych skupin, napf.

podle véku, pohlavi ¢i vzdélani.

Vybér muze probéhnout nahodné pfi dotazovani v terénu, muze byt vyuZzita databaze
respondentd z dfivéjSich vyzkumd nebo tfeba telefonni seznam. Vzdy je vsak

potencialni respondent néjakym zpusobem osloven a vyzvan k u€asti na vyzkumu.

2.3 MOZNOSTI ELEKTRONICKEHO SBERU DAT

Trendem soucasnosti je v co nejSirSi mife vyuzivat k praci pocitaCe a internet. Je mozné
tuto technologii pouzit také pro realizaci dotaznikového Setfeni. Lze vybirat ze tfi
zakladnich moznosti sbéru dat [GFKO04]:

Dotazovani na webu (CAWI = Computer Assisted Web Interviews): samovyplhovaci
dotaznik je umistén na internetovém serveru. Pfistup k nému je chranén heslem.
Respondenti jsou k jeho vyplnéni zvani e-mailovou pozvankou.

E-mailova studie: jednoduchy dotaznik v textovém nebo HTML formatu je obsazen
v e-mailu zaslaném respondentim.

Pop-up studie: dotaznik umistény na urcité webové strance se zobrazi kazdému

n-tému navstévnikovi této stranky.
Kazda z vySe uvedenych moznosti ma jiné moznosti vyuziti.
Systém CAWI je vhodny pro staly panel respondentd, ti jsou registrovani, vétSinou jsou

za svou ucast na vyzkumech odménovani, jsou pfedem vybrani podle svého

registrovaného profilu. Vyhodou je, ze vyzkumnik vi, kolik respondentl muze klientovi
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nabidnout. Nevyhodou mize byt uzSi vybér respondentl (aktivni uzivatelé internetu)

a také pocet zaregistrovanych.

Systém e-mailové studie je vhodny pro mensi vyzkumy. Dotaznik je respondentiim cely
odesilan formou e-mailu. Je mozné ho vypliovat off-line. Pro odeslani vyplnéného
dotazniku je nutné se opét k internetu pfipojit. Dotaznik by nemél byt datové objemny,
protoze respondenti jsou zatim pfipojeni zejména formou dial-up. Na druhou stranu

muze byt Casoveé narocnéjsi, protoze respondenti nebudou platit za pfipojeni.

Stejné jako v CAWI je tfeba mit databazi registrovanych respondentd. Technicky je sice
mozné rozesilat e-maily formou nevyzadané posty (spam) nahodnym adresatim, ale to
je jednani proti internetové etice. Podle pfipravovaného zakona O nékterych sluzbach

informacni spole€nosti by mohl byt odesilatel spamu pokutovan az deseti miliony korun.

U e-mailové studie i CAWI mohou mit respondenti obavy o zachovani anonymity
vyzkumd a uchovani osobnich dat v tajnosti. V obou pfipadech se v databazich
uchovavaji data o respondentech, néktera mohou byt velmi citliva (napf. primérny
pfijem, majetek). Je proto nutné uchovavat informace o respondentech na kvalitné

zabezpecCeném ulozisti a vzdy oddélené od informaci ziskavanych vyzkumy.

Systém pop-up studie je vhodny pro cileny i necileny panel. Maze byt zaméfen na
jakéhokoliv  uZivatele internetu (vhodné umisténi na rozcestnikovych nebo
zpravodajskych serverech). Mohou ho také vyuzivat firmy na svych strankach, maze byt
také zaméren na urcitou skupinu — napf. fandové hokeje na hokejovych zpravodajskych
serverech, nebo uZivatelé internetového bankovnictvi na finanénich serverech i
serverech bank. Je nutné spolupracovat s provozovateli serveru, coz muze zvySovat

naklady na vyzkum.

Rozdil mezi systémem pop-up a CAWI tkvi hlavné ve zplasobu vybéru respondentd.
Pokud by stejny vyzkum probihal obéma systémy, byva pro respondenty pohodIngjsi
zpusob CAWI, protoze nemusi vyplfiovat udaje slouzici k jejich socio-ekonomickému

zafazeni. Na druhou stranu byva pop-up systém vniman jako opravdu anonymni.

-19-



Obecnou vyhodou vSech uvedenych systému je relativné vysoka rychlost vlastniho
sbéru dat, snizeni chybovosti vyplnéni dotazniku na minimum a moznost prubézné
sledovat vysledky vyzkumu. Hlavni nevyhodou je stale relativné mala skupina moznych

respondentd, kterou tvofi pouze aktivni uzivatelé internetu.

Vyvijeny systém bude primarné uréen na dotazovani systémem CAWI.

2.4  KONTROLN/MECHANISMY

Kvalita dat ziskanych vyzkumem je silné ovlivhéna kontrolou pribéhu celého zpracovani

projektu. Standardné jsou za kriticka chybova mista projektu povazovany:

Chybné sestaveny dotaznik.
Chybné vypInény dotaznik.

Chybné interpretovana data.

Chybné sestaveny dotaznik nemusi odpovidat zaméru projektu, nebo muze obsahovat
nevhodné formulované otazky a odpovédi. Pro oba pfipady je vzdy nutné provadét tzv.
pilotni vyzkum. Diky jeho realizaci se projevi nedostatky a je mozné je odstranit. Pokud

by k tomu nedoslo, maze cely vyzkum ztratit vyznam.

Chybné vyplnény dotaznik muze vzniknout kvili Spatné interpretaci otazky
respondentem nebo z jeho umyslu. Prvni chybé je mozné se vyhnout pouze kvalitni
pfipravou dotazniku a naslednym pilotnim vyzkumem. Umysiné chybné vypinény
dotaznik maze byt odhalen pomoci tzv. kontrolnich otazek — ve vice ¢astech dotazniku
je de facto stejna otazka v jiném znéni. Pfi riznych odpovédich na dané otazky je velka

pravdépodobnost chyby a takovy dotaznik se vyfadi ze zpracovani.

Pokud je dotaznik vyplfiovan ne pfimo respondentem, ale spolu s tazatelem nastava
riziko nepoctivé prace tazatele. Proto byva soucasti dotaznikového Setfeni i tzv. list
respondenttd. Do zvlastniho archu papiru se oddélené od dotaznikd uchovavaji
kontaktni udaje respondenta a je mozné zpétné zkontrolovat, zda opravdu dotaznik
zodpovedél.
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Chybna interpretace dat muze nastat zejména Spatnym postupem statistického
zpracovani nebo chybnou elektronizaci dat z dotaznikd. Obojimu lze predejit dvojitym
zpracovanim. Vlastni interpretace vysledkd vyzkumu je zavisla také na zkuSenostech

daného zpracovatele.

Zasady kontroly dat obsahuji také zasady SIMAR.

2.5 POVINNE STANDARDY SDRUZEN/ SIMAR

Profesionalni marketingové agentury jsou ¢leny sdruzeni SIMAR nebo ESOMAR. Jejich
¢lenové musi povinné dodrzovat dohodnuté standardy, které klientim garantuji kvalitni
sluzby a spolehlivé vysledky vyzkumd. Nize popsané pozadavky se vztahuji na
vyzkumy o rozsahu nejméné 150 dotazniku, z nichz jsou udaje manualné pfepisovany

do elektronické podoby.

Pozadavky sdruzeni SIMAR [SIMAOA4]:

software pro vstup dat musi umozhovat nastaveni povolenych rozsahl hodnot
promeénnych;

pfi kazdé akci musi byt 50 % datového souboru nezavisle zkontrolovano
opakovanym vstupem dat nezavislym operatorem (operatory) pro ovéfeni kvality
primarniho vstupu dat numerickych proménnych;

kazdy z operatoru pofizujicich data musi byt takto zkontrolovan alespon kazdou
druhou akci;

v pfipadé, Zze u jednoho operatora je zjisténa 0,2 % chybovost v pofizovaném
souboru nebo 0,5 % chybovost vjednom dotazniku, jsou veSkeré vstupy dat
pofizované timto operatorem opakované pofizeny znovu;

pokud nezavisla kontrola zjisti vice jak 0,2 % chybovosti v kontrolovanych 50 %
datového souboru, jsou data ztohoto Setfeni podrobena 100 % opakovanému
vstupu dat (kontrole);

chybou se rozumi chybna hodnota proménné (znaku), a to numerické(ho) (napfiklad

u platu jedna Cislice chybné zadana na jakékoliv pozici);
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podil procent chybovosti se pocita jako podil chybnych proménnych (znakd) na
dotaznik (0,5%), nebo podil chybnych proménnych na pofizovany soubor (0,2%);
povinna je logicka kontrola v roviné jednoznacné urcenych znaku (logicka vazba
otazek, filtry, screening, vybrana sociodemografika);

logicka kontrola dat musi byt provedena v softwarovém prostfedi pro vstup dat nebo
v analytickém software. Logickou kontrolou dat se rozumi softwarova kontrola
spravnosti vyplnéni filtrd a zachovani logickych vazeb v dotazniku;

podkladem pro kontrolu je protokol o kontrole, zdrojovy datovy soubor a datovy
soubor z kontrolni procedury;

kontrola je zajisténa pracovnikem SIMAR;

protokoly o kontrole dat musi byt archivovany 12 mésicu, zdrojova a kontrolni data
6 mésicl od ukonceni vstupu dat. Podkladem pro stanoveni terminl je protokol
podepsany pracovnikem odpovédnym za vstup (archivaci nebo zpracovani) dat
v dané agenture;

dotazniky, audio a video zaznamy musi byt archivovany po dobu nejméné 6 mésicu

od skonceni terénniho sbéru dat (datum ukonceni).

ANALYZA SYSTEMU

3.1 PROJEKTOVY CYKLUS

Projekty prochazeji nékolika fazemi ,zivota“. Literatura [KAMAO2; ZDMO92] se shoduje

na téchto fazich:

Planovani.
Analyza.
Navrh a vytvoreni.

Zavadéni.

o & 0D PP

Provoz.

Planovani

Podnétem pro vytvoreni jakékoli véci je pohodinost Clovéka. Vzdy si chce ulehgit praci.

Tuto skuteCnost je tfeba mit stale na zfeteli. Pro fadné zpracovani projektu je nezbytné
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znat pozadavky budouciho uZivatele systému. Faze planovani se zaméfuje na

nejzakladnéjsi rysy systému.

Proces planovani by se dal shrnout do téchto ¢innosti:

Zjisténi pozadavku uzivateli — zejména charakter vstupnich a vystupnich informaci;
analyza souc¢asného stavu - jaky systém uzivatel pouziva;

zjisténi moznych problémd;

prvotni navrh feSeni.

Vysledkem planovaciho procesu je zakladni model systému, kde jsou znamy jeho

vstupy a vystupy a jeho zakladni funkce.
Planovani uzce souvisi s logickym ramcem projektu, jemuz je vénovana kapitola 3.2.
Analyza

NejdalezitéjSi etapou celé tvorby projektu je analyza systému. Vystupem je celkovy
model systému. Zahrnuje popis vSech informaci do systému vstupujicich i vystupuijicich,
uréuje strukturu dat v systému, udava co se dé&je s daty uvniti systému. Vystupem byvaji

modely systému. Jim je vénovana kapitola 3.3.
Navrh a vytvofreni

Faze, kdy se podle vytvoreného modelu systému a pozadavkd uzivateld vybuduje
fungujici systém.
Zavadeni

Podstatou této faze je vytvofeni funkéniho systému véetné uzivatelského rozhrani
a testovani funk&nosti. Samoziejmosti je vytvoreni dokumentace, uzivatelskych pfFiru¢ek
a Skoleni uzivatell. Poslednim krokem pfed plnym zavedenim systému je odladéni

zjisténych chyb.
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Provoz

Teoreticky posledni faze Zivota projektu. Je jiz vytvoreny funkéni systém, ktery vykonava
uzivatelem pozadované funkce. Ve vétSiné pripadu vSak nastava situace, ze uzivatel by
chtél systém upravit. A tim se tviirce dostava zpét do faze planovani systému. Zivotni
cyklus projektu se tak uzavira.

3.2 LOGICKYRAMEC

Logicky ramec [volné PCECO01] pfehledné popisuje projekt. Jeho obsahem byvaji
veskeré podstatné informace o projektu. Definuje hlavni cil, ucel, prostfedky a aktivity
nutné k jeho dosazeni. Soucasti je i soubor ukazatell, jimiz Ize kvantifikovat dopad
projektu a na zakladé jejich naplnéni hodnotit projekt. Popsana jsou i rizika a

predpoklady realizace projektu. Je vhodné uvadét také ramcovy harmonogram projektu.

Logicky ramec je formalné uspofadany do matice (tabulky). Logicky ramec se ,&te” po
sloupcich odspodu. Lze pokladat otazky typu: Vedou popsané aktivity k dosazeni
vystupu projektu? Dosahne se pomoci vystupu pozadovaného ucelu? Bude diky
realizaci projektu dosazeno jeho hlavniho cile? Pokud Ize na dané otazky nalézt

uspokojivé odpovédi, Ize zvolenymi prostfedky dosahnout vyty¢eného cile.

Podobnym zpusobem probiha kontrola. Jestlize v fadku ¢innosti budou provedeny dané
aktivity a spinény predpoklady, pak nastane oCekavany vysledek. Pokud tato logika plati

pro vSechny fadky, je logicky ramec konzistentni.

Struktura logického ramce je popsana na Obr. 1 [KROLO04].
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Obsahoveé shrnuti Objektivhe Zdroje a Fredpoklady a
— hierarchie cili ovéntelné prostredky rizika
nkazatele ovemreni

Souhrnné cile

-’

Ucéel projektu

Oceka né vysledky

éinr|msti

Obr. 1: Logicky ramec

3.3 MODELY SYSTEMU

Model informacniho systému popisuje realitu. Popisuje skute€ny stav véci. Snazi se
technickou fe€i co mozna nejpfesnéji vyobrazit skuteCny svét, prfevést ho do
informatického zobrazeni. Modelem se rozumi zjednodu$eni jevu nebo predmétu

slouzici k jejich zkoumani.

Model musi byt Citelny. Kazdy by mél z modelu pochopit, co zobrazuje. Podle modelu
musi byt zfejmé, jaké objekty jsou zde obsazeny, jaké vlastnosti objekty maji a jaké jsou
mezi nimi vztahy. U vétSich modell existuje velké mnozstvi objektl a vztahl mezi nimi.
Proto se celkovy model sklada z nékolika dil¢ich modeld, z nichz kazdy ma jiny uhel

pohledu na popisovanou skute¢nost.

Literatura [ZDMO92, PETI92] uvadi tfi zakladni principy, které je velmi vhodné pfi tvorbé

modelu dodrzovat. Jsou to:

Pfehlednost.
Grafické vyjadreni.

Top-down princip.

-25-



Nasledujici kapitoly popisuji bézné pouzivané modely pro popis systému. Pro jejich

vytvareni je nejlépe pouzivat tzv. CASE software.

3.3.1 FUNKCNIi DIAGRAM

Funkéni diagram [ZDMO92, PETI92] je nastrojem, ktery popisuje, jaké funkce systém
plni, co systém ma délat. Slouzi pro vytvofeni zakladniho pohledu na sledovany systém.

Pro zobrazeni pouziva stromovou strukturu.

Knihovna
y y V’v _
Evidence étenaru Evidence knih Hospodarske
operace
Pridani Smazani Editace

Obr. 2: Funkéni diagram

3.3.2 ENTITNE RELACNIi DIAGRAM
Entitné rela¢ni diagram (ERD) je [PETI92, s. 112] ,sitovy model dat, ktery grafickou

formou popisuje uchovavana data tak, jak vypadaji v nejvy$$§i drovni abstrakce.”
Popisuje strukturu dat, ktera systém uchovava. ERD obsahuje dvé zakladni komponenty

— entitu a relaci.

Entita je osoba, proces, pfedmét, néjaka vlastnost pro dany systém vyznamna. Entitou
se nazyva cokoli, o ¢em si systém potfebuje uchovavat informace. V pfikladu knihovny

to muze byt ¢tenafr, kniha, zaméstnanec.

Kazda entita ma néjaké vlastnosti. Néco, co ji definuje. Tyto vlastnosti se nazyvaji
atributy. Ctenare bude definovat jeho jméno, datum narozeni, adresa. Je mozné fici, ze

entita je souhrnem atributd.
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Mezi entitami mohou existovat rizné vztahy, zavislosti nebo propojeni. Toto spojeni se

nazyva relace.
Entita

Entitou je objekt, ktery lze popsat atributy. Entita je obecny pojem, pojmenovani pro
mnozinu (skupinu) véci (osob), které maji stejné charakteristiky. Dualezitym znakem
entity je skuteCnost, Ze je pro systém vyznamna; bez ni by systém nemohl spravné

pracovat.
Relace

Relace je vyjadienim souvislosti entit. Pfedstavuje mnozinu vzajemnych propojeni mezi

entitami. Znazornéni obsahuje Obr. 3.

Ctenar PUjEuje Kniha

Obr. 3: Zobrazeni relace

Obdélnikem je oznacdena entita, spojnice mezi entitami vyjadfuje relaci. Pro pfehlednost
se relace slovné popisuje. Zaznamenany vztah je jednim z mnoha moznych, lze doplnit

napf. tyto vztahy: ¢tenar knihu vraci, rezervuje.
Kardinalita

Kardinalita relace specifikuje pocet objektd dvou tfid entit tvorficich relaci. RozliSuji se
tyto typy kardinality relace [KAMAOQ2]:

1:N

11

M:N
Relace 1:N vyjadfuje skuteCnost, ze jedna realizace entity A muze byt ve vztahu

s neuréenym poctem realizaci entity B. Jinak fe¢eno: jeden ¢tenaf mize mit vypuajceno

nékolik knih (jednu, dvé, deset).
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Ctenar & Puijcuje ——>P

Kniha

Obr. 4: Relace 1:N

Relace 1:1 je specialnim pfipadem relace 1:N. znamena, Ze jedna realizace entity A

muze byt ve vztahu s maximalné jednou realizaci entity B.

Je-li relace popsana kardinalitou M:N, pak jedna realizace entity A muze byt ve vztahu

s N vyskyty entity B a zaroven jakykoli prvek entity B mize byt ve vztahu s N vyskyty

entity A.

v

Ctenar |«¢«——Pujcuje— PP

Kniha

Obr. 5: Znazornéni relace M:N

Pro lepsi specifikaci ucasti entity na relaci se zavadi déleni na [KAMAO2, s. 67]

povinnou a nepovinnou ué€ast. Typ ucasti zavisi na tom, zda konkrétni vyskyt entity

muaze samostatné existovat bez spojeni s druhym vyskytem entity, s kterym je svazan

relaci. Pokud existovat mlze, pak se jedna o ucast nepovinnou; v opacném pripadé jde

0 povinnou ucast na relaci.

Kazda kardinalita relace muze byt podminéna. To znamena, ze na nékteré strané

relace nemusi byt zZadny prvek entity Gu¢asten relace. Napr. relace mezi CTENAREM a

KNI HOU je na obou stranach podminéna, protoze ¢tenaf nemusi mit vypajéenou zadnou

knihu, stejné jako kniha nemusi byt pdjéena zadnému Ctenafi.

Prikl ad:

Ctenar Pajguje

Kniha

Obr. 6;: Podminéna relace

Jednoduché Sipky znazornuji volnou ucast CTENARE i KNI HY na relaci. Obé entity

mohou existovat i bez relace k té druhé.
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Relaci se také tyka vazebni entita. Ta rozSifuje vlastnosti jinych entit, vstupuje do jejich
relace. Prfikladem muze byt uchovavani informaci o vypujékach c¢tenaru. Entita
VYPUJCKA by mohla obsahovat tyto informace: uréeni ¢tenare, uréeni knihy, datum
vypuljcky, datum vraceni. Entita VYPUJCKA v tomto pfipadé roz$ifuje vlastnosti entit
KNI HA a CTENAR. Obsahuje data, ktera urcuji knihu a ¢tenare, a rozsitujici informace

o datu vypujcky a vraceni.

Charakteristickou vlastnosti vazebni entity je to, Ze sama o sobé nema vyznam. Smysl
ma jen v navaznosti na jiné entity, kdy je spojuje nebo rozsifuje jejich charakteristiku.

Vazebni entita se relace u€astni plné.
Hlavni zasady tvorby ERD

Prvnim krokem pfi konstrukci entitné relacniho diagramu by mélo byt vytvofeni seznamu
entit a jejich definovani. Je-li jiz vytvofeny slovnik dat, je vhodné ho vyuzit. Pokracuje se
zjistovanim relaci mezi entitami. Vysledkem téchto operaci je ramcovy model systému.

Ten je tfeba konzultovat s uzivateli systému.

Kone¢ny ERD by mél obsahovat vSechny entity a vSechny relevantni relace mezi nimi.
Pro dosazZeni tohoto stavu se diagram mnohokrat upravuje. Pfitom se entity pfidavayji,
odebiraji, méni se jejich atributy. Proto je tfeba velmi pozorné sledovat relace takto
dotCenych entit. MUze se totiz stat, ze néktera relace ztrati smysl a muze byt proto
zruSena. Vyznam v systému muze ztratit také vazebni entita; mohou vznikat a zanikat

podmnoziny entit. VeSkeré provedené zmeény se dokumentuji ve slovniku dat.

ERD jsou velmi dobrou pomuackou pro modelovani IS, protoze popisuji data, ktera jsou
relativné stala a nezavisla na funkcich. Respektuji princip top — down a grafického
znazornéni. Jsou proto velmi dobfe Citelné a tim i vhodné pro konzultace s uzivateli

systému.
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3.3.3 RELACNI MODEL
Rela¢ni model [PETI92, ZDMO92] popisuje formou sitového diagramu relace a relacni
vztahy mezi nimi. Relaéni model narozdil od entitné relacniho modelu neni nezavisly na

technologii implementace. Relacni model je konstruovan pro pouziti rela¢ni databaze.

Pro popis relacniho modelu se pouziva podobna terminologie jako pro popis entitné
relacniho diagramu. Aby nedochazelo k nepfesnostem, jsou dale uvedeny definice

pojmu.

Reprezentace dat v pravidelné usporadanych strukturach s fadky a sloupci se nazyva
relace. Relace je definovana atributy. Atribut odpovida sloupci v relaci. Radek relace

se nazyva zaznam. Relaéni vztah vyjadfuje logickou souvislost mezi relacemi.

Pro jednoznaéné ureni zaznamu relace slouzi kandidatni kli€. To je mnozina atributd,
které jednoznacné identifikuji zaznam; tato mnozina musi byt nezmenSitelna. Cizi kli€ je

kandidatni kli¢ relace, ktery slouzi jako jeji identifikator v jiné relaci.

P#ikl ad:

NAKLADATELSTVI(#ID_nakl, Nazev, Adresa)
KNIHA(#ID, Nézev, *ID_nakl)

Prevod ER diagramu na relaéni model

Rela¢ni model je pfimym podkladem pro navrh struktury databaze. Vychazi z entitné
relacniho diagramu. Pfechod mezi ERD a relaénim modelem spociva zejména

v implementaci vztahd M:N a normalizaci relaci.

Entity popsané ER diagramem jsou Vv relaénim modelu reprezentovany relacemi; jedna
entita muze byt popsana jednou nebo vice relacemi, stejné tak jedna relace muaze

popisovat vice entit. V relacich se definuji klice.

Dale se mezi relacemi v relacnim modelu vytvareji relacni vztahy, které koresponduji
s vazbami mezi entitami v ER diagramu. Relaéni vztah mezi relacemi se vytvaii pomoci
cizich kli¢d. V prfipadé, ze kardinalita vazby mezi entitami v ER diagramu je M:N, vytvaFi

se v relaénim modelu tzv. vazebni relace.
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Prikl ad:

Definice entit v ER diagramu:

KNIHY (Nazev, Autor, Nakladatelstvi)
CTENARI(Jméno, Pfijmeni, Adresa)

Mezi KNIHY A CTENARI je kardinalita M:N

Definice relaci v rela¢nim modelu:

KNIHY (#ID_kniha, Nazev, Autor, Nakladatelstvi)
CTENARI(#ID_étenar, Jméno, Pfjmeni, Adresa)
VYPUJCKY#*ID_kniha, #*ID_¢tenar) — implementace kardinality M:N

Normalizace relaci

Rela¢ni model musi mit takovou strukturu, aby umoznil vykonat jakykoli smyslupiny
pozadavek uzivatele systému. DalSim cilem je minimalizace nadbyteCnych dat a

problému s nimi spojenych.

Literatura [PETI92, ZDMO92, KAMAOQ2] definuje az sedm normalnich forem. V praxi se

vSak standardné pouzivaji prvni tfi z nich.

Relace se nachazi v prvni normalni formé (1NF), jestlize hodnoty jejich vSech atributt

jsou nedélitelné a atributy se neopakuiji.
P#ikl ad:

CTENAR(®#ID, Jméno_a_pfijmeni, adresa)
ZAMESTNANEC(#ID, Jméno, Pfijmeni, Adresa, Dité1, Dit&2)

Obé relace porusuji pravidlo INF. Atribut JMENO A PRIJMENI Ize rozdélit na dvé
hodnoty; atribut DITE2 je opakujici se DITE].

Relace je ve druhé normalni formé (2NF), jestlize je v prvni normalni formé a vSechny

atributy jsou zavislé na celém kandidatnim klici.
Ptikl ad:

Neni 2NF:  VYPUJICKA(#ID_knihy, #Ctenar, Nazev_knihy, Jméno_ctenare)
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Je2NF:  VYPUJCKAID_knihy, #ID_ctenar)
KNIHA(#D_knihy, Nézev)
CTENAR (#id_ctenaf, Jméno)
Relace je ve tfeti normalni formé (3NF), pokud je v druhé normalni formé a neklicové

atributy jsou vzajemné nezavislé.
Prikl ad:

KNIHA (#1SBN, Nazev, Autor, Adresa_autora)

KNIHA neni ve 3NF, protoZe hodnota atributu Adresa_autora zavisi na Autorovi a ne na ISBN.

Proces, jehoz vysledkem je tabulka v nékteré normalni formé, nazyvame normalizace.

Pfi aplikovani pravidel normalizace je tfeba brat v uvahu i ucel tvofeného systému.
Systém, spliujici co mozna nejvyssi normalni formu, nemusi byt vzdy tim

nejvhodnéjSim. Vzdy je tfeba respektovat i uzivatelskou pfFivétivost systému.

3.3.4 DIAGRAM DATOVYCH TOKU

Diagram datovych doku (DFD — data flow diagram) [PETI92, ZDMQO92] se zamérfuje na
funkéni analyzu systému. Snazi se popsat Cinnost systému jako proces ziskavani,
pfedavani, ukladani a zpracovavani dat, materialu a osob. V dalSim textu vSechny tyto

toky budou shrnuty do pojmu ,tok dat.

P Ctenar

Sklad knih

Pozadavek J
E Kniha:

2.
vyfizeni
vypljcky

Pozadavek———————m» Vypljcky

Pozadavek

1.
Objenavka
vypujcky

Nevyfizeny
pozadavek

Kniha

Jméno ¢tendfe——P= Ctenafi -¢——Jméno Ctenare B
Ctenar

Obr. 7: Tokovy diagram
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Obr. 7 znazoriuje vybranou ¢ast datovych tokua v knihovné. Uzité symboly specifikuje

nasledujici Tab. 2.

Tab. 2: Tokovy diagram - legenda

Oznaceni Nazev Legenda
Proces Transformace dat
Vypijeky Data store Docasné Ulozisté dat
LJméno étenéfe—} Datovy tok Pfesun dat
Ctenar Terminator Vstup/vystup systému

Procesem (funkci, transformaci) se nazyva takova ¢innost v systému, pfi které dochazi
k transformaci vstupnich dat na data vystupni. Sleduje se, jakym zplsobem se data
méni. Také se ur€uji vstupni a vystupni podminky dotéenych dat. Kazdy proces muize

byt také tvoren dalSimi funkcemi (princip shora-dolq).

Orientovany, strukturovany a pojmenovany presun ,balikd® informaci a materialu se
nazyva datovy tok. Diky datovému toku dostavaji procesy data ke zpracovani, data story
je pfijimaji a odesilaji. Datovy tok vzdy tvofi mezi¢lanek mezi ostatnimi komponentami

tokoveho diagramu.

Data store je pojmenovani pro misto, kde jsou ukladana data. Pouzivaji se v pfipadé, ze
je nutné data uchovavat. At pro potifeby bézné archivace (ucetni, dariové doklady), nebo
pfi Casové prodlevé mezi procesy. VeSkera data mohou do/z data storu jediné
prostfednictvim procesu. Data store se oznacCuje nazvem objektu, kterého se tyka —

podstatnym jménem.

Terminator zastupuje vnéjSi systémem neovlivnitelné okoli. Pfedstavuje rozhrani mezi

sledovanym systémem a jinymi systémy. Je také zdrojem a cilem tok{ dat.
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Pro srozumitelnost diagramu je dulezité pouzivat popisna jména procesu, ktera vhodné
a jasné popisuji ¢innost procesem vykonavanou. Je zakazano pojmenovat dva rizné
objekty systému stejné. Datové toky se pfi pfechodu do jiné Casti systému nesméji

systému. Vysledny graficky tokovy diagram musi byt také pfehledny.

3.3.5 STAVOVY DIAGRAM

[PETI92, ZDMQ92] Uréenim posloupnosti zpracovani dat (procesl) v ¢ase se zabyvaji
stavové diagramy. Snazi se vymezit vS8echny mozné stavy systému. Popisuji také
moznosti pfechodu z jednoho stavu do druhého. Velmi Casto predstavuji specifikaci
fidiciho procesu v diagramu datovych tokd. Stav se aktivuje na zakladé vyslaného

signalu.

Schéma na Obr. 8 popisuje situaci, kdy po skon¢eni procesu A mize nastat proces B, C

nebo D. Jestlize probéhne proces C, Zzadny dalSi proces jiz nebude probihat. Jestlize

probéhne proces B nebo D, pak jeSté miuze nasledovat proces E. Stavovy diagram se

vytvari dvéma zpuUsoby:

a) ldentifikuji se vSechny mozné stavy systému a nasledné se nachazeji jejich spojitosti
a navaznosti,

b) uréi se pocateCni stavy systému a hledaji se stavy, které mohou bezprostfedné

havazovat.

Aplikace druhého uvedeného postupu mize vyustit napfiklad v diagram na Obr. 8.

—» B > E
A > C
[ D

Obr. 8: Znazornéni stavového diagramu



Sipka u procesu ,&tenaf chce” indikuje, Ze se jedna o podateéni stav systému (vyvolany
vnéjSim signalem). V tomto pfipadé se jedna io podminku. Nejjednodussi pfipad je
vraceni knihy. Nasleduje jen proces zafazeni. V obou dvou dalSich pfipadech je tfeba
nejprve zjistit, zda knihovna pozadovanym titulem disponuje. Jestlize ano, pak knihu

Ctenafi zapuj¢i (nebo zamluvi), v pfipadé opacném tuto skutecnost ctenafi sdéli.

Oznamit
¢étenari

f

NE

pajgit Mame ANOW Vydat/pujéit

knihu? knihu
— Crenaf »> Vratit Zaradit
chce

Zamluvit

 J

 J

Obr. 9: Stavovy diagram

Je nutné podotknout, Ze diagram rozhodné neni uplny a vyCerpavajici. Také procesy,
které jsou zde koncové, se musi rozlozit na nékolik dil€ich funkci. Ty by vSak byly cilem
zkoumani nizsi urovné systému. Také zde neni zfejma moznost opakovani pozadavku
étenare. MUze napf. chtit vratit dvé knihy a nékolik si jich puajcit. VSechny tyto akce se

vSak daji vyjadfit jako nékolik po sobé jdoucich akci ,CtenafF chce®.

Stavové diagramy jsou velmi dobry podpuarny prostfedek pro zkoumani systému, avsak

samotné jsou pro vytvofeni modelu ve vétsiné pfipadl nepostacujici.

3.3.6 SLOVNIK DAT

Jakkoli dokonaly model systému neni Uplny, dokud neni mozné spravné identifikovat
a pochopit vyznam objektd, které dany model popisuje. Proto je vzdy nezbytné vytvofrit
dokumentaci, ktera obsahuje definice v modelu pouzitych objektu. Nezbytnym doplfikem

modelu je slovnik dat.
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Slovnik dat je organizovany seznam datovych elementd, ktery odpovida zkoumanému
systému a ktery presné a podrobné definuje vSechny pouZité datové prvky [PETI9Z2,
s. 98]. Pro pochopeni vyznamu slovniku dat pro analyzu systému sta¢i pouzit analogii k

béznému slovniku cizich slov.

Svou funkci pini tim, ze popisuje vyznam jednotlivych objektd v rdznych diagramech;
popisuje také jejich skladbu, strukturu a vztah mezi nimi. Zahrnuje informace o pouZzitych

jednotkach nebo seznamu znakl povolenych pro pojmenovani objektu.
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PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA SYSTEMU ONLINE DOTAZNIKU

Systém Online dotazovani je urCen pro vytvareni elektronické formy dotaznik(, jejich
distribuci respondentiim, kodovani a uchovavani odpovédi a exportovani do formatu
vhodného pro statisticky software. Systém musi umoznovat spravu uzivateld, definovani
jejich opravnéni k funkcim, projektum, dotaznikim a datim. Data musi byt chranéna
proti ztraté, poskozeni a neopravnéné manipulaci. Systém musi splfiovat minimalni

standardy SIMAR pro sbér a kontrolu dat popsané v kapitole 2.5.

Analyza systému byla provedena za pomoci profesionalni marketingové agentury
fungujici na ¢eském trhu vice nez deset let. Byly také pouZzity poznatky z vlastni praxe
pfi sbéru, distribuci a kontrole dotaznika.

Popsan je obecny postup c&innosti spojenych s dotaznikovym Setfenim. Zvlastni
pozornost je vénovana analyze dotazniku jakozto formulafe. Pro praci je vyznamna
analyza otazek, odpovédi a pfipadnych zavislosti mezi nimi. Neni popisovana tvorba
obsahu a uspofadani dotazniku (tiskopisu) z hlediska volby otazek, jejich poradi

a semantického vyznamu.

Analyza je provedena sohledem na jeji predpokladané uplatnéni — vytvoreni
internetové aplikace pro tvorbu dotaznikd, jejich distribuci respondentam, shér
dat od nich, kontrolu dat a jejich export pro zpracovani ve specialnim statistickém

software. Analyzovany jsou nasledujici ¢innosti a s nimi souvisejici prostfedky:

Tvorba elektronické podoby tiskopisu.
Provedeni pilotniho vyzkumu.
Distribuce tiskopisu respondentim.
Vyplnéni tiskopisu => vznik dotazniku.
Kontrola a kédovani dotazniku.
Export dat.

Popis mechanismu zabezpeceni dat.
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4.1

LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Zpracovany logicky ramec (Tab. 3) popisuje projekt z hlediska agentury provadéjici

dotaznikova Setfeni.

Vystupem této prace je analyza systému sbéru dat pfi

dotaznikovém Setfeni a navrh systému tvorby online dotaznikd. V ramci této prace byla

Tab. 3: Logicky ramec projektu

Celkovy cil

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje ovéreni

Predpokladana rizika /
podminky

® Usnadnit provadéni
sociologickych
vyzkuma.

* Doba realizace
dotaznikovych Setfeni.

* Pocet pracovnikl
realizaéniho tymu.

® Interni statistiky.

Ugel projektu

* Vytvofit systém pro
elektronizaci
dotaznikovych Setfeni.

® Urychlit realizaci
dotaznikového Setfeni.

® SniZeni chybovosti.

® Snizeni nakladd na
dotaznikové Setfeni.

* Pocet klientd vyuzivajicich
systém online dotazovani.

® Snizeny pocet externich
tazateld.

® Zkracena doba realizace
dotaznikového Setfeni.

* Chybovost dotaznika.
* Ubytek lidské prace.

® Interni statistiky.

¢ Ugetnictvi.

* Zameéstnanecké
dotazniky.

Zajem klientd o urychleni
vyzkumu.

Kvalitné zpracovany
system.

Vystupy / vysledky

* Systém tvorby online
dotaznika.

* Uzivatelska
dokumentace.

* Analyza systému sbéru
dat pfi dotaznikovém
Setfeni.

* Cost Benefit analyza.

* CBA analyza.
* Technicka dokumentace.

* Dokumentace, zpravy.

* Ekonomické analyzy.

Ergonomie ovladani
systému.

Schopnost zaméstnancu
obsluhovat systém.

Aktivity

Zdroje / Prostredky

Harmonogram

Predpoklady / vnéjsi rizika

* Provedeni CBA.

* Analyzovani systému
sbéru dat pfi
dotaznikovém Setfeni.

* Vytvoreni systému
tvorby online dotaznika.

* Implementace a provoz
systému tvorby online
dotaznika.

® Interni audit.

* Externi poradenska
spole¢nost.

Externi IT spole¢nost.

* Neni stanoven

Kladna CBA.

Spravné provedena
analyza.

Korektné fungujici systém.

Predbézné podminky

Dostatecné finan¢ni
prostfedky na realizaci.
Zajem klientd o novou
sluzbu.
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naprogramovana stéZejni c¢ast systému s cilem ovéfit spravnost navrzené datové
struktury. Jak plyne z nasledujici analyzy, realizace systému (jeho naprogramovani)
obnasi zakazku pro softwarovou firmu v objemu cca 250 000 KE. Implementace
systému jako takového je proto ponechana profesionalni firmé. Tato prace ji bude

slouzit jako kompletni programatorsky podklad.

4.2 ANAL YZA TISKOPISU
Tiskopis se standardné sklada z téchto logickych celku:

Identifikacni — nazev a Cislo projektu, datum provedeni vyzkumu, kod tazatele.
Rekrutaéni — kritéria pro vybér respondentu.
Vlastni Setfeni.

Kontrolni udaje — kontakt na respondenta, tazatele (dale se nezpracovava).

Identifika€ni a kontrolni udaje souzi zejména ke spravnému zafazeni dotazniku a pro
kontrolu dodrzovani minimalnich standardi SIMAR. Dale slouzi jako podklad pro

hodnoceni prace tazatell a jejich odménovani.

Rekrutaéni Cast definuje kritéria pro vybér respondentt a pro procentualni podil jejich
jednotlivych skupin. MUze byt vyzadovano dodrzeni kvét na sobé zavisle nebo

nezavisle.
Prikl ad: 50 % respondentt budou muzi, 50 % zeny, 30 % stfedoskolaci, 20 % kufaci

Takto definovana kvota dava moznost jakékoli kombinace kuraka, muzd i zen. Je jedno,

jestli budou v8ichni kufaci muzi nebo stfedoskolaci. Tato kvota je definovana nezavisle.

Je vSak mozné stanovit i podminku, ze 20 % kufaka bude vybrano jen mezi
stfedoSkolaky — jedno kritérium slouzi jako zaklad pro dalSi. Tato kvota je definovana

zavisle.
Cast vlastniho $etfeni je podrobné popsana v kapitole 2.

Kontrolni udaje slouzi zejména pro ovéreni prace tazatele — zda skutecné uskutecnil

dotazovani, choval-li se korektné apod. Tato ¢ast je standardné oddélena od dotazniku
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a uchovava se samostatné, aby byla garantovana anonymita vyzkumu. Ziskané udaje

se nikde dale nezpracovavaiji.

4.2.1 ANALYZA OTAZEK

Otazky tvori zaklad tiskopisu. Mohou byt oteviené, uzaviené, polouzaviené. Poradi
otazek se urCuje rucné pri vytvareni tiskopisu. Je to vhodné z divodu vytvoreni

a udrzeni logickych vazeb v tiskopisu a pro pfeskakovani otazek.

Podle odpovédi na danou otazku respondent neodpovida na jednu nebo vice
navazujicich otazek, protoZze odpovéd by neméla informacni hodnotu nebo by popirala
pfedchozi odpovéd. Otazky, které respondent z tohoto divodu nezodpovi se nazyvaji
preskokové otazky. Zpusob, jakym je definovano, které otazky jsou preskokové, se

nazyva preskokové pravidlo.

Standardni tiskopis obsahuje desitky az stovky otazek. Logika tvorby tiskopisu chape
jako jednu otazku jedno jeji znéni a mnozinu nékolika moznych odpovédi na ni (blok).
Z hlediska systému je tfeba jako jednu otazku brat jedno znéni otazky a jednu moznost

odpovédi na ni. Nazorny pfiklad obsahuje Tab. 4.

Tab. 4: Otazka a mnozina odpovédi

Q2: Pracujete vy nebo nékdo z vasi uzké rodiny v:

ANO NE
spoleénosti pro prazkum trhu 1 2
reklamni agenture 1 2
agentura public relations 1 2
sdélovaci prostiedky 1 2
vyrobé a prodeji 1éCiv 1 2

Jedno znéni otazky v tabulce je spolec¢né vSem vypsanym odpovédim. Z hlediska logiky
dotazniku, jeho prehlednosti, je to nejlepSi mozna forma. Z hlediska systému je nutno

,Kopirovat® otazku ke kazdé odpovédi zvlast.

41-



Upravena Tab. 4 by vypadala asi takto (Tab. 5):

Tab. 5: Otazkaa odpovéd

ANO NE
Q2_1: Pracujete vy nebo nékdo z vasi uzké rodiny ve spole¢nosti pro prazkum 1 2
trhu?
Q2_2: Pracujete vy nebo nékdo z vasi uzké rodiny v reklamni agenture? 1 2
Q2_3: Pracujete vy nebo nékdo z vasi uzké rodiny v agentufe public relations? 1 2
Q2_4: Pracujete vy nebo nékdo z vasi uzké rodiny ve sdélovacich prostfedcich? 1 2
Q2_5: Pracujete vy nebo nékdo z vasi uzké rodiny ve vyrobé a prodeji 1&€iv? 1 2

Pro zachovani logiky dotazniku je zvolen systém Ccislovani otazek symbolem Q

(Question — otazka), jeji ,logické” Cislo v dotazniku (Q2) a €islo odpovédi (Q2_1).
Uzavrené otazky

Na uzavienou otazku je mozno odpovédét pouze vybérem jedné ¢i vice

z preddefinovanych odpoveédi.

Oteviené otazky

Na otevifenou otazku se ocCekava vlastni odpovéd respondenta. Zaznamenava se
v plném znéni. Zalezi pouze na respondentovi, jakou odpovéd zvoli. Oclekavana
odpovéd mulze byt jednoslovna, nebo libovolné dlouha. U otazek, kterymi se zjistuje
spontanni znalost problematiky, se ofekava vice odpovédi, tzv. vyCet. Napf. na otazku
,vyjmenujte, které znate znacky automobild“ Ize oCekavat az desitky odpovédi, napf.
Skoda, BMW, Audi atd. Takové odpovédi se tzv. kdduiji.

Polouzavrené otazky

Polouzaviené otazky jsou kombinaci uzavienych a otevienych otazek. Na danou
otazku je preddefinovano nékolik odpovédi a navic je respondentovi dan prostor pro

vlastni odpovéd.
Preskokové pravidlo

Preskokové pravidlo se definuje pro otazky, na néz nema v kontextu predchozich

odpovédi smysl odpovidat. Jedna se napf. o otazky na znacku pouzivaného mobilniho
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telefonu; ty jsou vSak irelevantni, pokud dfive respondent uvedl, Ze zadny mobilni

telefon nevlastni.

Preskokové pravidlo je definovano seznamem vSech preskakovanych otazek. Diky
tomu je mozné vynechavat i otazky, které nejsou hned za sebou a také lze seznam

aktualizovat podle odpovédi na dalSi otazky.

4.2.2 ANALYZA ODPOVEDI
Pfi tvorbé tiskopisu se definuje mnozina vSech moznych odpovédi na danou otazku.
Mnozina odpovédi muize byt specifikovana taxativnim vyétem odpovédi nebo

stanovenim omezujicich podminek pro volnou odpovéd.

Odpovédi na uzavienou otazku

Jsou dany taxativnim vyctem vSech moznosti odpovédi. Je mozno vybrat:

Pravé jednu odpovéd;
alespon jednu odpovéd;
Zadnou odpoved;

pfesny pocet odpovédi;

ok 0D PE

pocet odpovédi dany intervalem.

Pfipady 4 a 5 se v praxi standardné nepouzivaji. Pfipad 3 nastava, kdyz respondent
nema nebo nemuize na danou otazku odpovédét. Pro takovou otazku se vytvari

preskokové pravidlo.
Odpovédi na otevienou otazku (volné odpovédi)

Na otevienou otazku nejsou odpoveédi pfedem definovany. Standardné se stanovuje,
zda ma byt odpovédi cislo, text nebo jejich kombinace (v duisledku text). U Cisla se
stanovuje mozny interval, u textu maximalni mozna délka odpovédi. U vyctové odpovedi
se zaznamenaji také vsechny odpovédi, avsak pfi interpretaci dat se bere v Uvahu tfi az

pét prvnich odpovédi.



Volnd odpovéd se zaznamenava v plném znéni jak ji uvedl respondent. Pred

statistickym zpracovanim se odpovédi koduiji.
Kédovani odpoveédi

Kodovani se provadi proto, aby bylo mozné statisticky zpracovat ziskana data. Software

ziskana vyzkumem se sestavi kdédovaci tabulka a podle ni se namisto puvodni odpoveédi

v dotazniku zaznamena ¢islo kédu.

Kodovanim muze vzniknout z jedné volné odpovédi vice odpovédi. Systém musi
umoznit zaznamenat vsechny nové vzniklé odpovédi jako béZznou odpovéd. Standardné

byva brano v uvahu az pét nové vzniklych odpoveédi.
Priklad:

Otazka: Jak byste charakterizoval tento jogurt?
Ocekava se odpovéd: sladky, tucny, vonavy.

Uvedena jedna odpoveéd se zakdduje do tfi Cisel (1, 4, 2) podle nasledujici kédovaci
tabulky Tab. 6:

Tab. 6: Priklad kédovaci tabulky

Kéd Charakteristika
1 Sladky

2 Voni

3 Lehky

4 Tuény

4.2.3 CISLOVANI, IDENTIFIKATORY

Zpusob cislovani a pouziti identifikatord se muze lisit podle specifickych omezeni
dalSiho pouzivaného software. Pfi konstrukci identifikatord byl proto kladen ddraz na
obvyklé standardy, zejména pouzivani znakld anglické klavesnice, zakazu specialnich

znaka atp.



Cislovani projekta

Projekt ma textovy identifikator, pfidéluje jej administrator pfi zalozeni nového projektu.

Zvlastni identifikator je zaveden kvuli souladu s externi knihou projektd.
Cislovani dotaznika

Dotazniky jsou c¢islovany souvislou fadou cisel 1..n, Cislo se pfifadi pfi vyplhovani

dotazniku respondentem.

Cislovani otazek a odpovédi

Otazky v dotazniku maji textovy kod (napf. ,q45_1%);
tento kéd (identifikator) neurCuje pofradi otazky, to je zajiSténo jinak;
kod smi obsahovat:
- mala pismena anglické abecedy,
- Cislice (kéd ovSem nesmi Cislici zaCinat),
- znaky ,podtrzitko“ _ (kéd ovSem nesmi podtrzitkem zacinat);
kod otazky nesmi byt prazdny;

kod otazky smi byt dlouhy max. Sest znaku (omezeni statistického software);

4.3 ROZSAH DAT

V nasledujicich bodech jsou shrnuty primérna a maximalni Cisla, ktera charakterizuji

rozsah dat (Udaje vychazi ze sou¢asného stavu zpracovani dotaznikd ve firmé Tambor).

Systém je navrzen tak, aby zvladl bezproblémové pracovat i s maximalnimi hodnotami,
bude schopen se vyrovnat i s vySSi zatézi, pokud toto zvySeni nebude fadové (napf.

desetkrat). Mezni hodnoty jsou tyto:

Kazdy rok se realizuje cca 100 — 200 projektd;

kazdy projekt ma cca 1000 — 2000 dotazniku;

kazdy dotaznik ma cca 200 — 2000 znaku (fadove 100 —1000 elementarnich otazek);
na jednu otazku mize byt max. 21 odpovédi;

projekty FeSi (administruje) cca 10 — 20 zaméstnancu.
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4.4 CILOVY STAV

Prvni pfedpokladané vyuziti OLD bude uréeno pro mensi ,bleskove® vyzkumy. Jedna se
zejména o testovani vnimani znacky, reakce na politické, ekonomické a spolecenské
udalosti, nebo hodnoceni designu novych vyrobkd. Dale muze byt OLD uzito
k ,placenému® dotazovani odbornikd, napf. lékafld. Dulezitou vyhodou systému je
moznost vkladat audiovizualni prvky, coz u papirovych dotaznikd mozné neni. V prvni

fazi zavadéni OLD se predpoklada vyuziti na max. 5 - 10 % realizovanych projektu.

Zmeény oproti sou¢asnému ,papirovému” systému budou spocivat zejména v:

Systému tvorby dotazniku;

ubytku prace tazatelU;

vybér respondentl probéhne interné systémem;

distribuce dotaznik( probéhne elektronicky;

odpadne prepis dat do elektronické podoby (zlustava kédovani a kontrola);
vzrostou naroky na zabezpeceni dat;

rekrutaci respondentu.

Uzivatelé systému

Uzivatelé systému budou projektovi manazefi a respondenti. Budou proto vytvofeny dvé
hlavni skupiny uzivatelt. Projektovi manazefi budou mit roli administratord systému.
Nejsou vSak odbornici na tvorbu www aplikaci. Je proto nutné systém navrhnout tak,

aby nevyzadoval znalosti HTML a byl uzivatelsky pfivétivy.

Administratofi maji kompletni pfistup k funkcim systému. Jejich hlavni cinnosti je
tvorba tiskopisl a zajisténi jejich distribuce respondentim. Maji také moznost spravovat
uzivatelské ucty respondentd. Administratofi nemohou byt zaroven i respondentem. Na

to je tfeba vytvofit novy specialni ucet.

Respondenti maji moznost pouze se prihlasit do systému a vyplnit dotazniky, které jim

systém nabidne k vypInéni a ménit informace o své osobé.
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Pokud by bylo nutné, je mozné vytvofit dalSi skupinu uzivateld s omezenymi pravy,

napr. k jednotlivym projektam.

4.5 RELACN/MODEL

Rela¢ni model vychazi z ERD diagramu. Pfi transformaci probéhla i normalizace.
Modely vychazi ze schématu na Obr. 10. Je zde hierarchicky zachycena struktura

tiskopisu a vazba na uZivatele systému. Tu¢né jsou znazornény hlavni entity.

. PROJEKT
ADMINISTRATOR KLIENT RESPONDENT

| DOTAZNIK |
| TISKOPIS |

| STRANKA | PORADI STRANEK
PRESKOK | BLOK | PORADI BLOKU
[ | [ |
OTAZKA | | ODPOVED | TYP ODPOVEDI PORADI ODPOVEDI

Obr. 10: Schéma entit

Kompletni relacni model tvofi pfilohu 1. Tato kapitola popisuje zaklady navrzeného
modelu, zdlvodhuje vytvofené vazby. Pro logické rozliSeni skupin entit jsou pouZity
barvy: Zluté jsou kliCové entity, zelené charakterizuji uzivatele systému a Sedé jsou

Ciselniky.
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Zaklad relacniho modelu tvofi Sest tabulek. Znazoriuje je nasledujici Obr. 11. Jak je
vidét z atributd uvedenych v pfiloze 2, jsou na tabulku projekt provazany vsechny
ostatni tabulky. Bylo nutné oddélit od sebe data potfebna pro zobrazeni tiskopisu a pro
ukladani odpovédi respondentd. Tabulky TI SKOPI S, STRANA, OTAZKA a ODPOVED tvori
strukturu i obsah tiskopisu. Do tabulky DOTAZNI K se ukladaji vSechny odpoveédi

respondenta.

[1.11

projekt tiskopis \
T& zoud asti ' Twafi

je soliéasti

dotaznik

- ., otazka_twori_dotaznik

~

obzahuje je pifazena

s
-

Obr. 11: Relaéni model — hlavni entity
Popis obsahu jednotlivych tabulek
Pro vSechny tabulky je spole¢né, Ze maji primarni kli¢ tvofeny jednim atributem, typické

jméno je | D_NAZEV_TABULKY. Je li tfeba pouzit kli¢ tvofeny vice atributy, vytvofi se

standardné pomoci cizich kli¢u.

Poznamka: kompletni relacni model obsahuje ,redundantni atributy. Je to dano
pouzitym CASE software, ktery do jedné vazebni entity pfenese vSechny klice z druhé

vazebni entity. Vytvofena databaze vSak pro vazby pouziva pouze primarni klice.
Tabulka PRQJEKT

Nasledujici Tab. 7 popisuje vSechny atributy tabulky PRQJEKT. Podle kombinace DATUM

od / do a STAV projektu se muze respondentim zobrazovat pfislusny tiskopis — jediny
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pfipustny stav je ,publikovano®. Jindy nesmi byt tiskopis daného projektu respondentim

pristupny.

Tab. 7: Atributy entity Projekt

Nazev atributu/role Datovy typ | Not null Unique | Popis
id_projekt/ Integer ANO ANO
o ] Slouzi pro synchronizaci s externim
externi_id_prj/ Varchar NE ANO software, kde byva jiné oznagovani
projektd.
nazev/ Varchar NE NE Textovy nazev projektu
datum_od/ Date NE NE Datum, od kdy je moZno vypliiovat tiskopis.
datum_do/ Date NE NE Datum, do kdy je mozno vypliiovat tiskopis.
popis/ Text NE NE PFipadny rozsifujici popis projektu.
Tvorba
Test
Otestovano
stav/ Integer NE NE Publikovano
Konec_sbéru
Zkontrolovano
Ukon&eno

Tabulka TI SKOPI S

Je zakladem tiskopisu, definuje jeho nazev, pfislusnost k projektu, titulni a dékovnou

stranku tiskopisu.

Tab. 8: Atributy tabulky Tiskopis

Nazev atributu/role Datovy typ | Not null Unique | Popis

pk_tiskopis/ Integer ANO ANO

id_projekt/ Integer ANO NE

nazev/ Varchar NE NE Féasi)izgzﬁ(t)f? rls up;egézgrrif/gjr? i tiskopisu.
titulni_stranka/ Varchar NE NE Obsahuje URL uvodni stranky.
dekovna_stranka/ Varchar NE NE Obsahuje URL d&kovné stranky.

Tabulka STRANA

Definuje pfislusnost k tiskopisu, tvofi zakladni zobrazovaci jednotku. PFfi vyplhovani
tiskopisu respondentem se po odeslani stranky ukladaji zadana data do tabulky
DOTAZNI K. To umozni navazat na vyplfiovani tiskopisu pfi vypadku spojeni mezi

respondentem a serverem s tiskopisem.
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Stranka je definovana kvuli zobrazeni. Diky jejimu zavedeni je mozné jednoduSe
kopirovat celé stranky do dalSich tiskopist. Ze stejného divodu je vytvarena i druha

logicka jednotka — Blok.
Nazvy stranek jsou definovany pfislusnym ciselnikem.

Tab. 9: Atributy tabulky Strana

Nazev atributu/role Datovy typ | Not null Unique | Popis
id_strana/ Integer ANO NE
id_cis_stranka/ Integer ANO NE
pk_tiskopis/ Integer ANO NE
id_projekt/ Integer ANO NE

Tabulka OTAZKA

Obsahuje znéni otazky (z Ciselniku otazek), tvofi zakladni jednotku tiskopisu. Jeji
provazanost s Odpovédi vytvafi logicky celek - Blok. Jeji zavedeni opét umoznuje

kopirovat celé bloky do dalSich tiskopisu.
Znéni otazek je ziskavano z pfislusného Ciselniku.

Tab. 10:Atributy tabulky Otazka

Nazev atributu/role Datovy typ | Not null Unique | Popis
id_otazka/ Integer ANO NE
pk cis_otazky/ Integer ANO NE
id_strana/ Integer ANO NE
id_cis_stranka/ Integer ANO NE
pk_tiskopis/ Integer ANO NE
id_projekt/ Integer ANO NE
id_dotaznik/ Integer ANO NE
id_projekt/ Integer ANO NE
id_respondent/ Integer ANO NE
id_clovek/ Integer ANO NE
pk_uzivatel/ Integer ANO NE
id_role/ Integer ANO NE

Tabulka CDPOVED

Spolu s OTAZKA tvofi zakladni jednotku tiskopisu - blok. Obsahuje seznam vSech

odpovédi na danou otazku v daném tiskopise, urCuje pofadi odpovédi v ramci otazky a
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typ zobrazeni odpovédi. Typ ziskava z Ciselniku. Definuje také konkrétni prfeskokova

pravidla pro urcité odpovédi. Definice je obsahem Tab. 11.
Tabulka DOTAZNI K

Uchovava vSechny odpovédi na vSechny dotazniky. Obsahuje jako cizi klice odkazy na
PRQIEKT, TI SKOPI S, OTAZKA, ODPOVED, RESPONDENT. Jinymi slovy obsahuje data,
ktera jsou de facto obsahem jiz jinych tabulek. Je to vSak nutné, protoze ostatni tabulky
obsahuiji i informace nutné pro formatovani. DOTAZNI K pouze uchovava odpovédi. Kdyz
respondent vyplhuje tiskopis, vzdy po odeslani jedné stranky se provede zapis do
DOTAZNI K. Text odpovédi z Input boxu se uchova v poli ODPOVED. Az pfi kédovani se
vyplni pole KOD_CDP.

Tab. 11: Atributy tabulky Odpoved

Nazev atributu/role Datovy typ | Not null Unique | Popis
id_odpoved/ Integer ANO NE
pk_cis_odpovedi/ Integer ANO NE

Definuje typ odpovédi, nacita se z iselniku.
Jsou zatim uréeny tyto typy:
Checkbox
Radio button
NE Input box
Maticovy tvar Radio Button
Radio button s Input boxem

pk_cis_typy_odp/ Char ANO

Kombinace téchto typU uspokoji vétsinu
realizovanych dotaznika.

ProtozZe k jednomu znéni otazky je
odp_poradi/ Integer NE NE definovéano nékolik znéni odpovédi, definuje
poradi znéni odpovédi v konkrétnim bloku.
Obsahuje seznam v8ech otazek
(id_otazka), které se nemaji na zakladé

preskakovane_otz/ Varchar NE NE konkrétni odpovédi zobrazit. Oddélovat se
budou znakem &arky ", ".
id_otazka/ Integer ANO NE
pk cis_otazky/ Integer ANO NE
id_strana/ Integer ANO NE
id_cis_stranka/ Integer ANO NE
pk_tiskopis/ Integer ANO NE
id_projekt/ Integer ANO NE
id_dotaznik/ Integer ANO NE
id_projekt/ Integer ANO NE
id_respondent/ Integer ANO NE
id_clovek/ Integer ANO NE
pk_uzivatel/ Integer ANO NE
id_role/ Integer ANO NE
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Popis vazby mezi uzivateli systému a projekty

Provoz systému a jeho plnéni daty budou zabezpelovat uZivatelé — administratofi
a respondenti. Nasledujici Obr. 12 popisuje navaznost projektu na uzivatele systému.
Uchovavané informace o lidech jsou rozdéleny do tfi tabulek. UZI VATEL uchovava
pfihlasovaci informace, zejména login, heslo, roli; CLOVEK obsahuje data spolecna
administratordm systému a respondentiim; RESPONDENT obsahuje specifické informace

o respondentech.

Zvolené feSeni umozni uchovat data o respondentech pro ucely archivace vysledku
vyzkumul a zaroven muze byt kterémukoli respondentovi zakazan pfistup do systému

nebo dokonce jeho uZivatelsky ucet vymazan.

[1.1]

clo_miiZe_byt_uozi

projekt_uzivatel i , | u=ziwatel i clowek
Uzivatel zpracovava 1 | I

clo_mizd byt rs
uzivatel zgracovavs | — 2 _T=p

respondeant

projeht i | dotaznik i
' je soudasti ';.G r=p_wypliuje_diz '

Obr. 12: Relaéni model - vazba uzivatel i na proj ekt

Rozdéleni uzivatell na administratory a respondenty je definovano v tabulce UZI VATEL,
v poli | D_ROLE. Tabulka PRQJEKT_UZI VATEL, atribut PRAVA, urcuje, kdo ma pfistup ke
kterému projektu. Kombinace PRAVA a | D ROLE jednoznac¢né identifikuje zplsob

pristupu a zobrazeni urcitého projektu danému uzivateli.
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Vazba tabulky DOTAZNI K na RESPONDENT je realizovana proto, aby se zamezilo
vicenasobnému vypInéni dotazniku jednim respondentem. Z hlediska zachovani
anonymity vyzkumu to neni feSeni idealni, ale na druhou stranu pfi exportu vysledku se

jiz informace o respondentovi neuchovavaji.

Navic pfi padu aplikace nebo spojeni mezi systémem a respondentem je mozné vyplnit
v tiskopise jenom otazky, které jesté vyplnény nebyly. Usnhadni se tim namaha
respondenta a také se zajisti, ze respondent nebude na zakladé pozdéjSich otazek

ménit odpovedi na otazky predchozi.
Funkce €iselnika

Systém obsahuje nékolik ¢iselnikd. Jsou pouzity tam, kde je velka Sance opakovani dat.
Jejich hlavni funkci je zamezit redundancim a usnadnit v maximalni mozné mire véem
uzivatelim obsluhu systému. Ciselnik se standardné sklada ze svého ID a nazvu, nékdy
I podrobnéjSiho popisu. Vzdy je provazan na dalSi tabulku pomoci svého primarniho
klice. Na kazdy Ciselnik je vytvofen jednoduchy editor.

4.6 ANALYZA FUNKCISYSTEMU

Definice funkci systému je zakladem pro jeho implementaci. Dale jsou proto blize
specifikovany veskeré pozadavky na systém po strance jeho funk&nosti. Provazanost

funkci a datovych skladu je vyjadiena v DFD diagramu, ktery je obsahem pfilohy 3.

4.6.1 SPRAVA PROJEKTU

Umoznuje zakladat, editovat a rusSit projekty, pfifazovat prava k projektu jednotlivym
uzivatelim, definovat stav projektu. Specifikuje se datum zahajeni a ukonéeni. Zakladni
funkce spravy projektu:

ZaloZzit projekt.
Editovat projekt.
Smazat projekt.
Definovat stav projektu.

Exportovat projekt — exportovat data do vhodného formatu.
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4.6.2 SPRAVA UZIVATELU

Nastroje pro pridavani, editovani a mazani uzivateld. Umoznuje pfifadit uzivatelské role
(prava). Na zakladé nich ma uzivatel umoznén nebo odepien pfistup k ur€itym funkcim
systému nebo ruznym vyzkumdm. Tvofi vypis uzivateld, umozfiuje vyhledavani

a filtrovani ve vypisu.

V systému je oddélena sprava uzivateld od spravy respondentd. Jednak se zvysi
bezpecCnost aplikace, jednak se umozni i administratorim stat se respondentem bez
nebezpeci nechténého zasahu do systému. Tato moznost se vyuzije pro interni
vyzkumy ve firmé. Tuto vlastnost systému umoziuje ukladani uzivatelského jména
a hesla respondentd do tabulky RESPONDENT a administratord systému do tabulky
UZI VATEL.

4.6.3 SPRAVA RESPONDENTU

Nastroje pro pfidavani, editovani a mazani respondentd. Umozriuje registrovani novych
respondentl, editovani i mazani dat o nich. Tvofi vypis respondentl, umozfiuje
vyhledavani a filtrovani ve vypisu. Je zakladem pro modul vybér respondentl. Systém

umozni samoregistraci respondentu.

Je tvofena dvéma castmi. Respondent ma pfehled o sobé&, muzZe editovat pouze své
udaje. Administrator miaze prohlizet a editovat vSechny respondenty, ma také prehled

0 nove registrovanych.

Pfi registraci nového respondenta by mu mél byt odeslan e-mail s registracnimi udaji.
Administratorovi systému by mél byt denné odeslan e-mail se souhrnnymi informacemi

0 nove zaregistrovanych respondentech.

Protoze systém ma byt univerzalni, nejsou podrobné definovany atributy RESPONDENTA.

Ty budou vzdy definovany pfi implementaci systému do konkrétniho prostiedi.
Samoregistrace respondentt

Prostfednictvim webového formulafe se mohou potencialni respondenti sami registrovat

do panelu respondentld. Zadaji o sobé vSechny pozadované informace a formular
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odeSlou. Bude jim odeslan zpétné e-mail s uzivatelskym jménem a heslem. Automaticky
je jim pfifazen stav ,nepotvrzeny“. Administrator ve spravé respondentd ma moznost
sledovat nové registrované respondenty. Novému respondentu je ihned po registraci

umoznéno zucastnit se vyzkumu, na to stav ,nepotvrzeny“ nema vliv.

46.4 TVORBA TISKOPISU

Obsahuje funkce na vytvofeni HTM. podoby dotazniku a vytvofeni odpovidajici
databaze. Umoznuje vyuzivat a vytvaret Sablony tiskopisu, baterie otazek, strankovani.
Pro usnadnéni prace a moznost kopirovani stanek Ci baterii otazek jsou vytvoreny tzv.
Ciselniky. Jedna se v podstaté o jednoduché seznamy znéni otazek, znéni odpovédi,

typu odpoveédi a nazvl stranek.

Seznam funkci:

Zalozit, editovat, smazat tiskopis.

Pfidat otazku.

Editovat otazku.

Smazat otazku.

Pfidat odpovéd.

Editovat odpoved.

Smazat odpoveéd.

Editovat bloky tiskopisu.

Definovat panel respondentd — vybrat mnozinu respondentt, kterym se odeSle
upozornéni o novém projektu a bude jim zpfistupnén pfislusny formular.

Editovat poradi otazek.

Editovat poradi odpovédi.

Vlozit soubor — napf. audio, video, obrazek.

Definice prfeskokovych pravidel. Tvofi se vyCtem otazek, na které dany respondent
nebude odpovidat.

Cislovani otazek — pseudointeligentni &islovani — po otazce ql_1 by systém mél

dalSi otazku ocislovat q1_2.

-55-



Systém uklada vSechny vytvofené tiskopisy a stranky. Jednak z ddvodu kontroly
dodrzovani standardd SIMAR, jednak pro dal$i pouziti. Systém umoznuje kopirovat celé
tiskopisy. Ty pak slouzi jako Sablony pro dalSi projekty. Stejné tak jako OTAZKY, které jiz
obsahuji znéni otazky, mozné odpovédi na ni a prostfednictvim ODPOVED i pfeskokova

pravidla.

Postup tvorby tiskopisu

Prvnim krokem pfi tvorbé tiskopisu je naplnéni podplrnych ¢€iselnikd (napf.
elementarnich otazek a odpovédi). Typy odpovédi a uzivatelskych roli (jejich Ciselniky)

jsou definovan na programatorské urovni; je mozné je rozsifit o nepredvidané typy.

ZaloZi se projekt, definuji jeho hlavni atributy a nastavi se stav ,tvorba“ a zalozi se
tiskopis. Poté se vytvafi bloky — vlozZi se otazka z Ciselniku otazek a jednotlivé se
pfidaji odpovédi spolu s jejich typem zobrazeni. Pro jednoduchost je tfeba
naprogramovat aplikaci tak, aby administrator mohl bud vybirat otazku / odpovéd
z Ciselniku nebo vytvofil novou a ta se automaticky vlozila do pfislusného Ciselniku.

Pfitom je tfeba kontrolovat mozné duplicity.

Po vytvoreni vSech blokd se muze provést preskupeni blokd v ramci stranek. Jedna
stranka muaze obsahovat vice blokld. Poté se pfistoupi k definici preskokovych
pravidel. Z logiky véci vyplyva, zZe pfeskokové pravidlo by nemélo byt aplikovano na
bloky na stejné strance. Pfeskokova pravidla se definuji vyétem | D_OTAZKA z tabulky
OTAZKA. Je proto nutné pfi tvorbé tiskopisu administratorovi zobrazovat u kazdé otazky i

jeji id. Vycet se oddéluje ¢arkou.

Je-li tiskopis jiz vytvofeny, nastavi se u pfislusného projektu jeho stav na ,test“. Tim se
tiskopis zpfistupni administratorim v testovacim rezimu; od tohoto okamziku neni
mozné upravovat strukturu tiskopisu. Je mozné tiskopis vyplnit, ovéfit prfeskokova
pravidla atd. Neni-li vS§e v pofadku, nastavi se u pfislusného projektu opét stav ,tvorba“
a je mozné tiskopis upravit. Pfi testovani tiskopisu je nutné mit pfistupné veskeré
funkce, které bude mit i respondent. Rozdil bude v datovém ulozisti. Data se pfi

testovani ukladaji do do¢asné tabulky se strukturou shodnou s tabulkou DOTAZNI K.
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Po ukonceni testovani tiskopisu se u pfislusného projektu nastavi stav ,otestovano®.
Neni jiz mozné tiskopis meénit. Nyni jiz mUuze probéhnout vybér respondent, €i prosté

zpfistupnéni tiskopisu respondentim (stav ,publikovano®).

4.6.5 VYBER RESPONDENTU

Z databaze respondentd se vybira vhodny panel. Je rozSifenim spravy respondent(.
Funguje na zakladé SQL dotazu vytvofeného pomoci formulafovych poli. Muze vybrat
vSechny vyhovujici, nebo pfedem definovany pocet vyhovujicich. Bude vytvoren jakysi
filtr; mohlo by se jednat napf. o obdobu automatického filtru v MS Excelu. Druhou
moznosti je pFipravit formular se vSemi moznymi atributy, k nim pfifadit logické operatory
a jejich pomoci vytvofit SQL dotaz. Vysledny vybér bude obsahovat tzv. checkboxy

a administrator muze vybér zménit.

Potvrzenim vybéru je mezi respondentem a projektem (PRQJEKT_RESPONDENT)
vytvofena vazba. Na jejim zakladé se respondentim bude nabizet uc¢ast na vyzkumu.

Zabezpeci také, aby se respondent mohl urcitého projektu zucastnit pouze jednou.

Anonymita vyzkumu je zaruCena tim, Ze exportované vysledky vyzkumu nebudou

obsahovat jakykoli odkaz na respondenty.

4.6.6 DISTRIBUCE TISKOPISU RESPONDENTUM

Nejedna se o distribuci v pravém slova smyslu. Respondenti budou vhodnou formou
upozornéni na novy projekt, kterého se mohou zucastnit. Mize se jednat o e-mail,
telefonicky kontakt pop-up okno na serveru. Tiskopis jako takovy je pouze virtualni,

zustava na serveru, kde byl vytvofen nebo umistén.

4.6.7 VYPLNENI TISKOPISU RESPONDENTEM

Tiskopisy jsou respondentim pfistupné mezi daty definovanymi v PRQJEKT; souCasné
musi byt projekt ve stavu ,publikovano®; pfi jakémkoli jiném stavu projektu neni projekt
respondentim pfistupny. Respondent se o tiskopise dozvi bud emailem nebo prostym
zobrazenim na navstivené strance (napf. pop-up). Z hlediska systému je tfeba rozlisit

zaregistrovaného respondenta a anonymniho.
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Registrovany musi byt pro dany projekt pfifazeny v tabulce PRQJEKT_ RESPONDENT;
poté je mu garantovan pristup k tiskopisu, data se standardné ukladaji do DOTAZNI K.
V pfipadé anonymniho uzivatele jsou data ukladana také do tabulky DOTAZNI K, je vSak
generovano unikatni identifikaéni Cislo. Aby bylo alespon trochu garantovano, ze se
jeden anonymni respondent nebude vicekrat ucastnit toho samého projektu, uchova se

na jeho pocitaci cookie.
Generovani a vyplnéni tiskopisu

Po identifikaci respondenta se mu podle tabulky PROJEKT RESPONDENT nabidnou
tiskopisy k vyplnéni. Postupné se ztabulek TI SKOPI S, STRANA, OTAZKA, CDPOVED
a jejich Ciselnikd nadtou jednotlivé stranky tiskopisu. Ten bude mit formu HTML
formulare s typickymi ovladacimi prvky — pfepinaci, zaSkrtavaci €i vyplfiovaci policka.
Pomoci kontrolnich mechanism( (napf. Java Script) se ovéfi uplnost zadanych udaju
a vyplnény formulaf se ulozi do databaze (tabulka DOTAZNI K). Systém aplikuje
preskokova pravidla a zobrazi nasledujici stranku dotazniku. Po vyplnéni celého
tiskopisu se respondentovi zobrazi dékovna stranka a bude pfesmérovan na uvodni

stranku s vybérem aktualnich projektu.

Je mozné, ze se respondentovi z néjakého divodu nepodafi vyplnit cely dotaznik (napf.
vypadek elektrického proudu, pfipojeni kinternetu). Proto systém vzdy po vybéru
tiskopisu respondentem testuje, zda uz nejsou v tabulce DOTAZNI K ulozeny odpovédi
daného respondenta na nékteré otazky v daném tiskopisu. Pokud ano, zjisti posledni
zodpovézenou otazku, ovéfi predchozi odpovédi a aplikuje preskokova pravidla

a zobrazi dal$i otazku z daného tiskopisu.

4.6.8 KONEC SBERU DAT

Kazdy projekt ma definovano obdobi, kdy je mozné vyplfiovat pfisludny tiskopis (pole
DATUM _OD, DATUM DOv tabulce PRQIEKT). Po datu DATUM DO jiz neni tiskopis daného
projektu pfistupny (neni mozné jej zacit vyplfiovat). Automaticky se nastavi stav projektu
na ,konec_sbéru®; tento stav je mozno nastavit také manualné. Poté je mozno provést

kontrolu a kédovani.
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4.6.9 KONTROLA DOTAZNIKU A KODOVANI

Kontrola

Kontrolu je mozné zahajit az po ukonc€eni sbéru dat. Stav projektu musi byt nastaven na
.konec_sbéru“. Kontrola spravnosti vyplnéni dotazniki se provadi pouze u odpovédi na
oteviené ¢i polouzaviené otazky. Kontrola probiha zaroven s kodovanim. Pouzita
technologie prvki HTML formulafe totiz nedava respondentum moznost jinde néco

chybné vyplnit.

Pfi kontrole jsou jednotlivé nacitany dotazniky (tiskopis s odpovédmi), neaplikuji se
preskokova pravidla. Kontrolor mize odpovédi pouze Cist (read-only mode). Specialni
pfipad je kddovani, kdy ma kontrolor pro zapis zpfistupnéno pole KOD_CODP v tabulce
DOTAZNI K.

Pokud je dotaznik chybné vyplnény, je mozné ho cely smazat.

Kontrola, zda respondent odpovédél na vSechny poloZzené otazky, zachoval poZzadovany
format vstupovanych dat apod. probéhne jesté pomoci Java Scriptd. Ty se naprogramuji
na zakladé konkrétnich vyzkuma tak, aby je bylo mozné pouzivat univerzalné. Scripty se
pojmenuji a provazi ktiskopisu béhem jeho tvorby. Jako vhodné umisténi se jevi
OTAZKA.

Koédovani

Jak je popsano v kapitole 4.2.2, kddovanim se meéni textové odpovédi na €isla. Jsou
pouzity externi kodovaci tabulky. Zapis kédu se provede do pole KOD_ODP v tabulce
DOTAZNI K. Kédi muze byt vice, uvadéji se oddélené ¢arkou a v poradi, které odpovida

puvodni odpovédi respondenta.

Po kontrole a zakédovani vSech dotaznikl daného projektu se stav projektu nastavi na

,Zkontrolovano®.
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4.6.10 EXPORT DAT
Po kontrole a kédovani projektu je mozné exportovat ziskana data do textového
souboru v potfebné struktufe. Jako oddélova¢ mize byt nastaven jakykoli znak. Volba

je pfistupna ve spravé projektu po jeho kontrole.

Format exportovanych dat je vzdy zavisly na pouzivaném statistickém software. Je proto
feSen individualné v ramci implementace systému danému uzivateli. Export provede
vybér vSech dotazniku pfislusného projektu z DOTAZNI K. Kde je uveden KOD provede
se tzv. parsovani — rozdéleni kodd na jeho jednotlivé ¢asti, oddélovacem je znak Carky.
K jedné otazce je tim vygenerovano N odpovédi. ProtoZze koéd neni soucasti
kandidatniho klice v DOTAZNI K neni mozné vysledek exportu ukladat do databaze —

ulozeni probiha jen do textového souboru.

47 STAVY SYSTEMU

Stavy systému jsou definovany pouze pro PRQIEKT. Podle jeho stavu je mozné
provadét ruzné operace v ramci celého systému. Nasledujici Tab. 12 popisuje stavy

projektu a akce, které mohou a nesmi probihat.

Tab. 12: Stavy projektu

Stav Povolené akce Vzdy nepfistupné akce
Tvorba Editace tiskopisu Vyplnéni tiskopisu, zpfistupnéni
respondentiim
Test Testovani, ukladani dat do doc€asné | Editace tiskopisu, zpFistupnéni
tabulky respondentiim
Otestovano Publikovat, pfifadit respondenty Editace tiskopisu
Publikovano Vyplnit tiskopisy => dotaznik Editace tiskopisu, kédovani, kontrola, export
Konec_sbéru | Kontrola, kédovani Editace tiskopisu, vyplnit tiskopis
Zkontrolovano | Export Editace tiskopisu, vyplnit tiskopis
Ukon&eno Export Editace tiskopisu, vyplnit tiskopis
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4.8 STRUKTURA A OBSAH WWW STRANEK

Systém bude slouzit dvéma skupinam uzivatel(: administratorim a respondentdm.
WWW stranky budou proto rozdéleny do dvou sekci, ¢ast pro administratory bude
v podadresari /editor. Obé ¢asti obsahuji bézné moznosti jako je odhlaseni, napovéda,

kontakt na podporu atp.
Cast webu pro respondenty

Do této Casti se respondent dostane po pfihlaseni na strankach provozovatele systému.
Zobrazi se zejména seznam aktualné dostupnych projektd. Mohou se zobrazovat

napr. i informace o stavu bonuslt za uc€ast na vyzkumech, katalog odmén i vysledky

vvvvvv

Po kliknuti na urcity projekt se otevie stranka s uvodni strankou tiskopisu a respondent
muze zacdit odpovidat na otazky. Po zodpovézeni posledni se zobrazi dékovna stranka
a respondent je pfesmérovan na uvodni stranku systému. Zde mulze pfipadné vybrat

dalsi vyzkum.

Respondenti se mohou sami registrovat do systému. Je jim na strankach provozovatele
systému zpfistupnén standardni registracni formulafr. Po jeho odeslani se respondentovi

odesle potvrzovaci email a je mu umoznén pfistup do respondentské sekce.
Cast webu pro administratory

Administratofi potfebuji prostfedi, ve kterém budou vytvaret tiskopisy, kédovat a

kontrolovat dotazniky a tvofit vystupni sestavy. Na kazdé strance je jako hlavicka

zobrazovan rozcestnik k hlavnim funkcim systému.

Prostfedi je rozdéleno do téchto sekci: projekty, uzivatelé, respondenti, Ciselniky.
Stranka projekt

Umoznuje realizaci funkci definovanych ve spravé projektd. Standardné se zobrazuje

nazev projektu, jeho stav a ikony pro rizné akce. Konkrétni navrh prostfedi je na Obr.
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13. NaznacCené prostfedi (jeho horni a leva ¢ast) je zakladem zobrazeni ostatnich

stranek systému. Stejné tak je mozné uplathovat rizné filtry & hromadné akce.

£ OnLine dotazniky - Avant Browser
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Obr. 13: Navrh administrace projekti v systému WebAr chitect

Pomoci ikon mize administrator zalozit novy tiskopis, editovat jej, nastavit stav projektu
apod. Na dalSi strance bude administrace tiskopist. Zde uzivatel edituje stranky, pfidava
do nich bloky, muzZe editovat otazky a odpovédi.

Struktura administracnich stranek se odviji od struktury funkci (viz pfiloha 4).

4.9 ZABEZPECEN/

Navrzené zabezpeceni je rozdéleno do téchto oblasti.
Zabezpecéeni aplikace

Zakladem je autentizace — ovéfeni uzivatell a autorizace — ovéfeni jejich prav
k provedeni urcité operace. Pfed provedenim kazdé citlivé operace se oveéfuje, ktera

osoba ji chce provést a zda je k takové operaci opravnéna.
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UzZivatel se autentizuje pomoci svého uzivatelského jména a hesla. Systém sam na
zakladé ulozenych informaci o uzivateli rozhodne, zda ma k dané funkci pfistup €i nikoli.

V praxi se feSi pomoci cookies ¢i proménnych udrzovanych pomoci tzv. session.
Dulezité je rozdéleni prav na uroven aplikacni a databazoveé vrstvy.

Pro administratory systému je nutné garantovat prava k databazim a struktufe jejich
tabulek v¢etné jejich editace a mazani. Administratofi tedy potfebuji mit garantovana
prava na urovni databaze. Je proto vhodné pro né zfidit zvlastni ucty pfimo na arovni
databaze. Je také vhodné jim zfidit zvlastni pfistup k serveru, napf. formou SSL a na

jiném portu nez 80.

Respondenti mohou mit na databazové urovni definovana prava pouze pro zapis do
urcitych tabulek, nemohou vibec zasahovat do jejich struktury. Na urovni aplikacni pak
jsou rlznym respondentim zobrazovany ruzné informace, umoznén pristup

k dotaznikim apod.
Zabezpecéeni dat

Data se ukladaji na server pfistupny z internetu. Je proto nutné zabezpecit server na
urovni fyzického pfistupu (zam&ena mistnost, ostraha); na urovni opera¢niho systému a
aplikaci (stabilni opera¢ni systém, aplikované bezpecnostni zaplaty). Nutné je také

zalohovani dat fyzicky mimo server.

Odpovédi respondentd jsou ukladany oddélené od otazek. Pokud by kdokoli ziskal
odpovédi, budou pro néj bezcenné, protoze nevi, k éemu patfi. Navic se ukladaji pouze

Ciselné kody odpovédi (kromé volnych odpoveédi).

Doplrikem zabezpeceni je logovani Cinnosti, Sifrovani hesel v databazi a samoziejmé
zabezpeceni na urovni operacniho systému. Nejvétsi nebezpedi uniku dat tak hrozi od

zameéstnancu firmy a administratort systému.
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Zalohovani

Systém pravidelné zalohuje databaze. Funkce je feSena externim programem na urovni
operacniho systému. Zaloha muze byt provadéna libovolné ¢asto. Zalohovacim médiem

muze byt ZIP mechanika, DVD nebo jiny server.
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5 IMPLEMENTACE A JEJi PROSTREDI

Systém je navrzen pro pfistup vSech uzivatell prostfednictvim internetu. Z toho
vyplyvaji omezeni technologie pouzité k implementaci systému. V soucasnosti se pro
podobné systémy pouzivaji dvé hlavni technologie. Jedna je postavena na produktech
firmy Microsoft a vyuziva MS SQL server a skriptovaci jazyk ASP. Druha je tzv. LAMP,
tj. kombinace Linux, Apache, MySQL a PHP. U obou technologii je mozné vyuzivat tzv.

Java Script.

Je na uvazeni instituce, ktera bude chtit navrhovany systém provozovat, jakou
alternativu zvoli. Pro ovéreni funk&nosti navrzeného datového modelu bylo pouzito
technologie LAMP. Databaze MySQL ve verzi 3.23 a PHP v. 4.3.4 a Apache v. 1.3.29.

Byla naprogramovana zakladni ¢ast systému — tvorba dotazniku a jeho vyplnéni.

Realizace kompletniho systému bude ponechana profesionalnim programatoram. To se
tyka zejména zabezpecCeni systému proti zneuziti informaci a programovani rdznych

automatickych akci a kontrolnich pravidel.
Moznosti propojeni na jiné systémy

Systém OLD je v podstaté jednoucelovy. Jevi se proto vhodné ucinit z néj soucast
néjakého, jiz existujiciho, rozsahlejsiho systému. V uvahu pfichazeji samoziejmé jen ty,
které vyuZivaji stejnou nebo kompatibilni technologii. Protoze navrzeny systém je
prozatim implementovan v prostfedi LAMP, pfichazeji v uvahu napf. tyto redakéni

a publika¢ni systémy:

Xooops (WWWw.X00psS.ord, open source)

PHPNuke (www.phpnuke.org, open source)

PHPRS (www.phprs.cz, open source)

Web Architect (www.ebrana.cz, komer¢ni)

Mambo (www.mamboserver.com, open source)

Tyto publikani systémy maji jiz vyfeSené obecné funkce pro zobrazeni, editaci,

autentizaci a autorizaci uzivatell. Nékteré z nich dokonce obsahuji jednoduché nastroje
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pro dotazovani. Jedna se v8ak o ankety (polls), které obsahuji jednu otazku a ne

o dotazniky (surveys), které jsou rozsahlé.

Implementace do uvedenych systémi bude vyzadovat synchronizaci spravy uzivateld,
pristupovych prav a zakomponovani specialnich funkci OLD do knihoven funkci
redakéniho systému. OLD na druhé strané muze vyuzit obecné funkce redakéniho

systému.

Popis funkci je podrobné popsan v kapitole 4.6. Jak budou rozvrzeny do jednotlivych
skriptd logickych celkd na strankach zalezi na programatorovi systému. Layout stranek
a rozvrzeni tlaCitek, provazanosti stranek apod. bude mozno pfizpusobit konkrétnim
uzivatelim. VySe uvedené redakEni systémy jsou implementovany v tzv. tfivrstvé
architekture. Je tedy oddélena vrstva datova, funkéni a zobrazovaci. To v kombinaci
s CCS styly umoziuje velmi jednoduse ménit layout jednotlivych www stranek.

Nasledujici odstavec sumarizuje hlavni funkce ve sprave projektd.

Hlavni funkce ve spravé projektu:

Zalozeni tiskopisu — zalozi novy tiskopis, pfifadi se jméno;

Editovat tiskopis — otevie k uprave jiz zalozeny tiskopis projektu;

nastaveni parametry projektu — definuje vlastnosti podle tabulky PROJEKT;
zména stavu projektu — nastaveni stavu projektu podle definice v kapitole 4.7;
testovani projektu — zobrazeni tiskopisu v podobé pro respondenty;

vybér respondentl — filtrace respondent( podle kritérii a pfifazeni k projektu;
obeslani respondentl — vybranym respondentim poslat e-mail;

definice opravnéni administratort — pfifazeni prav k projektam;

© X N 0k~ bR

kontrola — po uzavieni projektu prochazi dotazniky a umozni vyfazeni;
10.kédovani — uz béhem kontroly se podle Ciselniku pfidaji kody;
11.export dat — ulozi data projektu do textového souboru v definované strukture.
Ostatni funkce obsluhuji svou databazovou tabulku. Za pfipomenuti stoji funkce pro
pridani otazky / odpovédi do bloku. Jednou moznosti je postupné pfidavani z Ciselniku,
druhou pfimo napsat znéni otazky / odpovédi do bloku a nasledné automatické pfidani

do Ciselniku. Pfeskokova pravidla se definuji ve spravé tiskopisu.
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Implementace bloku

Bloky jsou tvofeny otazkou a odpovédmi. Jejich zobrazeni je do HTML podoby
transformovano podle analyzy v kapitole 4.2. Jednotlivé typy odpovédi jsou

implementovany HTML formularovymi prvky (

Tab. 13).

Tab. 13: Implementace zobr azeni bloki

Typ otazky Mozné odpovédi Zpusob implementace

Uzaviena Jedna z mnoha Radio button

Uzaviena Vice z mnoha Check box

Uzaviena Vice z mnoha, definovan presny pocet | Check box, kontrola Java Scriptem

nebo interval

Uzaviena Vice z mnoha, maticovy tvar Radio button, maticové zobrazeni
Polouzaviena Jedna z mnoha + otevfena Radio button a Input box
Polouzaviena Vice z mnoha + oteviena Check box a Input box

Oteviena Oteviena Input box

Ovéreni funkénosti

Byla naprogramovana cast aplikace obsluhujici tvorbu dotazniku. Umozfiuje zalozit
tiskopis, pfidavat do néj otazky, odpoveédi, definovat jejich typy. Tiskopis Ize roz€lenit na
jednotlivé stranky. Jiz ulozeny tiskopis Ize libovolné editovat. Je také mozné presouvat
celé bloky otazek. Jsou zahrnuty v8echny typy odpovédi (check boxy, radio buttony,

maticova pole). Vysledny tiskopis Ize vyplnit.

Respondent se pfihlasi do systému. Na uvodni strance s vybere projekt, jehoz se chce

zuc€astnit. Po Kkliknuti na jeho nazev se zobrazi prvni strana tiskopisu. Béznym
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zplsobem respondent vyplni zobrazeny formular a kliknutim na tlagitko ,DalSi strana“
odesle své odpoveédi na server, kde se ulozi do databaze. Poté se zobrazi dalSi stranka.
Po vypInéni v8ech stranek tiskopisu se respondent pfesméruje na uvodni stranku

systému. Zde jiz nebude pfistupny pravé vyplnény tiskopis.
Ukazka tvorby dotazniku

Pomoci odkazul ,pfidej blok* a ,pfidej stranku“ se vytvareji logické celky tiskopisu.pomoci
Zlutych ikonek je mozné presunout ¢ smazat otazku, odpovéd i cely blok. Tyto funkce
probihaji na strané ,klienta“ pomoci Java Scriptu. Do databaze se tiskopis uklada az po

odeslani formulafe. Tvorbu tiskopisu ilustruje Obr. 14, jeho zobrazeni respondentovi

v prohlizeci Obr. 15.
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Obr. 14: Ukazka tvor by tiskopisu
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Testovanim aplikace byla ovérena zakladni funkénost systému.
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Obr. 15: Ukazka tiskopisu k vyplnéni

Navrhy na rozsireni

Navrzeny systém je schopen plnit funkce specifikované v kapitole 4.6. je vSak také
pfipraven na ruzna rozSifeni. Zvolena datova struktura umoznuje jednoduse pfidavat

atributy i celé tabulky aniz by se naruSil systém jako takovy.

Zadanym rozsifenim zfejmé& bude dopracovani systému automatizace vybéru
vhodného panelu respondentli a zejména stanoveni maximalniho poctu respondentd,
ktefi se mohou zucastnit ur€itého projektu. Tato funkce vyzaduje matematickou analyzu

problému.
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Radné zpracovani také bude vyzadovat kontrola vyplnéni tiskopisu respondenty. RGzné
Java Scriptové funkce vhodné pro univerzalni pouziti v dalSich tiskopisech

a nevyzadujici programatorské znalosti administratort projektu.

Systém muze byt také jednim z modull rozsahlejSich systémud. Uvazuje se o zaclenéni
OLD do systému iIMES — manazersky informaéni systém postaveny na technologii

LAMP. Zde by mohl slouzit napf. pro vnitfni prazkumy mezi zaméstnanci.

Koédovani dotaznikd by se v prvni fazi mohlo stat interni soucasti systému. Vhodna by
byla také automatizace kédovani. Bylo by mozné pfidat do tabulky ODPOVED ke
konkrétnimu input boxu odkaz na Ciselnik, podle kterého by se vyhledavaly
a pfifazovaly kody odpovédi. Pro pfevod tvaru slov na jejich zakladni tvar lze uzit

metodu tzv. stammingu.

Systém také lze pouzit na tvorbu znalostnich testd. Stacilo by pfidat hodnotici kritéria,

stanovit Casova omezeni definovat podminky spravnosti odpovédi.
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6 ZAVER
Provedena analyza identifikovala pozZadavky na elektronicky systém pro tvorbu
dotaznik(. Na zakladé této analyzy byl navrzen databazovy model, struktura funkci

a navrh struktury www prostfedi, ve kterém je mozno provozovat online systém tvorby

dotazniku.

Systém je vhodny pro firmy profesionalné provadéjici vyzkumy ,ve velkém® i pro
nasazeni v mensSich firmach, které budou provadét vyzkumy napf. mezi svymi

zameéstnanci nebo klienty.

Navrhovany systém obsahuje 18 tabulek vzajemné spojenych 19 relacemi.
Naprogramovana cast aplikace ovéfila funkénost navrzeného modelu. Univerzalnost

modelu také dovoli pozdéjsi rozsifeni funk&nosti celého systému.

Prace splnuje cile stanovené zadanim, a to:

Zakladni pojmy a metody v tvorbé dotazniku;
analyza potfeb z hlediska tvorby online dotazniku;

navrh konkrétniho systému pro tvorbu online dotaznikd.
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PROJEKT: Online dotaznily

WMODEL ERD

SUBMODEL: Hlavni model

AUTOR: Be. Karel Barovigka

FIRMA:

VERZE: 0.2

VYTVORENQ: 234.2004

projeki_uzivatel

uzivatel zpracavéva |l

pk_pri_uzy Integer(0) UNN (PK)
fk_uzv Integer(0) NN (PFK)
fi_prj Integer(d) NN (PFK)
prava Varchar(20)

uzivatel zpracovava |

projekt
id_projekt Integer(1) UNN (FK)
externi_id_prj Varchar(18) U
nazev Varchar(32)

datumn_od Date

datumn_do Date

popis Text
stav Integer(0)

jE solEasti

id_dotaznik Integer(0) UNN (PK)
id_respondent Integer(0) NN (PFI)
id_clovek Integer(0) NN (PFK)
pk_uzivatel Integer(0) NN (PFK)
id_role Integer(0) NN (PFIK)
d_projekt Iteger(T) NN (FFK)
id_otazka Integer(0) NN
id_odpoved Integer(0) NN

odpoved Text NN
kod_odp Char(20) NN

|
ki tdvari

|

i
(kod )
ph_kadly Integer(0) UNN (PK)

fk_skp_kod Integer(0) NN (PFK)
kod Integer(d)

skupina_kodu
k_skp_kod Integer() UNN (PK)
nazev Varchar(84)

cis_rol
d_role Integer(0) NN (FK)
nazev Varchar(20)

popis Text

clovek

respondent

id_clavek Integer(0) NN (PK)
pk_uzivatel Integer(0) NN (PFK)
id_role Integer(0) NN (PFIK)
mena Char(20)

prijemeni Char(35)

ulice Char(20)
mesto Char(20)
psc Char(20)
telefon Char(20)

it_clavek Integer(0) NN (PFIK)
pk_uzivatel Integer(0) NN (PFK)
id_role Integer(d) NN (PFK)
daturn_narozeni Date
email Varchar(Bd)
osobni_udaje Char(20)

uzivatel
pk_uzivatel Integer(0) UNN (PK)
id_role Integer(0) NN (PFI)
login archar(32)
heslo Yarchar(32)

Cis_stranky

_| id_projekt Integer(0) NN (PFK)

id_cis_stranka Integer(0) NN (PK) -
str_nazey Varchar(100) Cis_otazky
pk_cis_otazky Integer(0) UNN (PK)
pk_tiskopis Integer(0) UNN (PK) e A

nazev Varchar(32)
titulni_stranka Varchar(50)
dekovna_stranka Varchar(s

str_obsghlje_cis_str

0)

Twpr

strana
d_strana Integer() NN (PF)
3] ic_cis _stranka Integer(T) NN (PFK)
pl_tiskopis Integer(T) NN (PFK)
id_prajekt Integer(0) NN (PFK)

je souEasti

[2.2]

“ohSEhwE — -

otazka
id_otazka Integer(d) NN (PK)
pk_cis_ntazky Integer(0) NN (PFK)
id_strana Integer(0) NN (PFK) -
id_cis_stranka Integer(0) NN (PFK)
pk_tiskopis Integer(0) NN (PFIK)
id_projekt Integer(0) NN (PFK)
id_dotazrik Integer(T) NN (PFK)
id_projekt Integer(T) NN (PFK)
id_respondent Integer(T) NN (PFK)
id_clovek Integer() NN (PFK)
ph_uzivatel Integer(0) NN (PFK)
id_role Integer(d) NN (PFK)

id_respondent Integer(0) UNN (PK)

Je pirazena

OPRAVENG: 22 8.2004

cis_ypy_odp

typ Integer(d

pk_cis_typy_odp Char(20) NN (PK)

)

popis Varchar(50

cis_odpoved

odp_text Text

pk_cis_odpovedi Integer(0) UNN (PK)

odpoved

id_odpoved Integer(0) NN (PK)
pi_cis_odpoved Integer(n) NN (PFK)
pk_cis_typy_odp Char(20) NN (PFK)
odp_poradi Integer(D)
preskakovane_otz Varchar(50)
id_ntazka Integer(0) NN (PFK)
ph_cis_otazky Integer(T) NN (PFK)
|_strana Integer(0) NN (PFK)
id_cis_stranka Integer(0) NN (PFK)
pk_tiskopis Integer(0) NM (PFK)
id_projekt Integer(0) NN (PFIK)
io_dotazrik Integer(0) N (FFK)
icl_projekt Integer(0) NN (PFK)
id_respondent Integer(0) NN (PFK)
idl_clovek Integer(0) NN (PFK)
ph_uzivatel Integer(0) NM (PFK)
id_role Integer(0) NN (PFK)
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