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Souhrn

Prace pojednava o aktualnim stavu vyuky etiketyaldadnich a gdnich Skolach. Je
zantiena na nazor zéka student na danou problematiku a jejichighled o ni.
Souasti prace jsou také metodické materialy k vyugest a strény popis dlezitych
termini. Text poukazuje na nedostatky systému a nabizhjigSeni.
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Title

Etiquette and Social Behaviour education at Prin&eool and High School with
using Information Sources from Ministry of Educati®Czech Republic

Abstract

The thesis is engaged in actual level of moral atloc at elementary and high schools.
It focuses at pupils and students’ opinions as aglhat their familiarity concerned to
this issue. The work is accompanied by methodicatenmals relating to the moral
education but also by a brief description of impottterms. The conclusion points to

main drawbacks of the system and implies theirtgnis.
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1 Uvod

VSude okolo sebe slySime, jak dnes upada moralkayyra slusné chovani. Lidé jsou
pohorSeni nad tim¢eho je dnesSni mladez schopna a poukazuji si narstem.
Obséhnout celou tuto problematiku by zabralo ngjafiolik Zivota velkého pétu lidi.
Ma prace se za#iuje na jeden z fragmentohoto problému a zachycuje jeji aktualni
situaci. Jedna se o vyuku, tedy zisk zaklatlkety a sluSného chovani.

Dané téma jsem si vybral pro své nazory na tutblproatiku a zajem o ni. Diky této
praci jsem vidl moznost (a nakonec ji i &) hloukgji proniknout do zjsohi a systém
piednesu dané latky, poipack si i vyzkousSet jeji vyuku.

Prace je pojatarpdevSim z praktického hlediska, jemuz jsemibidjeji vétsi c¢ast.
Proved| jsem vyzkum na 2. stupni zakladni Skolyaaseobecném gymnéaziu. Formou
dotazniki, které jsem pro tytodely diky ¢etl® odbornych knih vytviil, jsem u Zak a
student zkoumal tizné aspekty vyuky etikety.@ mych respondefitbyl od 11 po 20
let. Behem tohoto vyzkumu jsem ziskallpdruhé stovky dotazniks velmi odliSnymi
nazory. Jejich komentarozbor, analyza a wkterych otdzek grafické ztvami tvai
2/3 mé prace, kter4 je dale dopia o zakladni definice pojims problematikou
spjatych, materialy z MSMT nebo spi$e z webovycanstk, na které gnministerstvo
odkazalo, a moznosti ziskavani zakladnich seolekych zasad, jejich obohacovani a
zdokonalovani mimo prastdi Skoly a domova.

Cilem prace je analyza aktualniho stavu vyuky éfikealezeni jejich nedostdtlka
feSeni na & K tomu mi poslouzily pr&v ndzory vSech ziastrenych Zak a student,
které jsem ziskal za pomoci jiz znafrych dotaznik a také néasledné diskuse. Cela
prace tedy nema za cil popsat, co to je etiketa layarelo byt sowdasti jeji vyuky, ale
nabidnout spiSe realny pohled &&kstudent na styl, zfisob a efektivitu fednesu této

latky.



2 Seznameni se s pojmem etiketa

NaSe spolénost si¢asto plete pojmy etika, etiketa, moralka. Pokusénv $&to Gvodni
kapitole pro péadek tyto pojmy a také vztahy mezi nimi v kratkastjasnit, popsat a

vyswétlit.

Etika

Definice : Nauka o mravnosti, aipodu a podstatmorainiho ¥domf a jednant.

Je to tedy ®dni disciplina, ktera zkouma oblast moralky. Typigkpro ni je
interdisciplinarita a dynamika. Snazi o nalezeméaegpého, idealniho projevu individua
¢i vétsiho celku. Pojem se vyvinulieckého slova ,ethos”, coZ vipodnim vyznamu
znamena ,,0bvyklé misto pobytu®. Dale setvdel v misto, kdeilovek bydli a poté

v misto v gmz Zije, v #mz zdomacd. | diky tomu pak je pochopitelna 2ma vyrazu
ve smyslu ,zvyku“, ,obyeje", ,tradice” az nakonec ,mra¥, ¢imz je vys¥tleno, pr@

se pojem mravy té#i od svého p&atku poji s pojmem etika. Timto vyvojem také etika
nabyva svého normativniho charakteru.

Etiketa
Definice: Pravidla spoléenského chovani, zejm. ve vyssi spotestf.
Tato pravidla jsou nezdvazna a mohou se projeveanatnek velmitiznorod dle toho,

v jaké spolénosti se pohybujeme. VSude, kde se vyskytujemeyr&gymi pravidly

fidime. WtSinou si tuto realitu ani nesdomujeme, ale minimaénv zajmu zachovani

lPetrékové\,\fera - Kraus, i a kolektiv. Akademicky slovnik cizich sloRraha, 1998. ISBN 80-200-
0982-5.

? Petr&kova,Vera - Kraus, Ji a kolektiv.Akademicky slovnik cizich sld®aha, 1998. ISBN 80-200-
0982-5.



svého zdravi, Zivota a také sarfgm¢ osobni cti, tak kondme. Ve své podsttiketa
pomaha lidem, aby spolu mohli Zit v kazdodennimkistyRozdily v etikat Ize
pozorovat pi setkani s jinymi kulturami. Etiketa se vyviji,émi se s dobou. Dnes je
bezpochyby vol§Si, mérk formalni, ale pra¥ jeji podstata, tedy usnathi

komunikace s jinymi lidmi a jejich tolerovanigstava.
Moralka

Definice : Sféra lidského jednani a chovani pozorovatelnediska etickych hodnot,

zvl. distinkce dobra a zla, mravni jednani; soulmtitych zasad a norem, mravndst.

Etika vs. Etiketa

Pokud tyto dva pojmy porovname, zjistime, Ze eskaprojevuje v mordlni strance
jednani, zatimco etiketa ve formalni strdnce chovétiketa by midla vychazet z
etickych zasad. Oboji je dodrZzovano dobro¥pla proto jsou&ko vynutitelné. Bez
etického jednani je vSak dodrZzovani norem sfawiského styku chladnou &gi
formou. Obecté miuze etiketa usnamvat vzajemné vztahy mezi lidmi, e byt
faktorem usnaibjicim komunikaci mezi partnery a jejim prigstnictvim ntizeme

vzajemneé vztahy nejen ulgh ale @i neporozunini i zkomplikovat.

Etika vs. Moralka

Vztah tchto dvou pojmi se da firovnat ke vztahu ekonomie a ekonomiky. Etika
zkouma oblast moralky, popisuje faktick€cv v jednani, chovani ve spoleosti.
Poukazuje na to, jaka by moralka bydlay ¢i nenela a to ve smyslu kritérii, diky nimz
tyto hranice Ize wit. Udava divody, pra@ by tomu tak nilo byt a utuje, véem je dana

véc prinosna a ¥em jsou jeji pipadné slabiny.

® petr&kova,Vera - Kraus, i a kolektiv.Akademicky slovnik cizich sld®raha, 1998. ISBN 80-200-
0982-5.



3 Zdroje MSMT a metodické materialy k vyuce

etikety a spol€enského chovani

Zisk alespdé ngjakych materidl z MSMT je velmi komplikovany aZz nemozny. Po
komunikaci s paténymi pracovniky jsem ziskal odkazy na webové styAnkde bych
snad mohl gjaké materialy k této problematice nalézt.

Po pe&livém prozkoumdénidchto stranek jsem nalezl nize z#ma vzalavaci programy
(pripadré osnovy k pednttu), které se tykaji vyuky na 2.stupni zakladnidtolS
gymnaziich, odbornych igtdnich Skol a odbornychilist. Jedna se o obory, jejichz
sowasti je vyuka etikety. Zadné osnowfmo k vyuce etikety a spalenského chovani
jsem nenalezl a ani na samotnych Skolach &mipodobném nedéli. Nalezené
vzklavaci programy z webovych zdéojsem pélivé prostudoval a vytvd jejich
kratkou charakteristiku. Jednotlivé programy jseeprolinal, naopak jsem je rodid
dle miznych druli Skol, pro které jsou t¥ené. Nize uvedené widvaci programy jsou
povinnou souasti ramcov vzcklavacich prografh ve kterych je jim vymezen

potrebny prostor.

3.1 Zakladni Skoly

Vyuku etikety a spol&enského chovani by na 2. stupni zakladnich Skih majig’ovat
Vychova k olsanstvf. Tento obor je saidsti vzélavaci oblastiClovék a spolénost.
Jde o otekteny systém s multidisciplinarni povahou, kteryiza byt samostatnym
vyuéovacim pednttem, nebo jej Ize integrovat s jinymitqunety, které to svym
obsahem umaitji (nag. vychova ke zdravi, zedpis, Ejepis). Realizace oboru zavisi

na pedagogickych zamech Skoly.

* WWW.IVp.CZ; WWW.NUOV.CZ
® Zdroj www.rvp.cz



Vychova k oldanstvi ma& na 2.stupni zékladnich Skol navazovaiazaatky, které Zaci
ziskaji z pedchoziho studia na 1.stupni ve $tavaci oblastiClovek a jeho s¥t a také
ze znalosti a zkuSenosti z presti rodiny, vrstevnik, zajmovych organizaci i¢inych
Zivotnich situaci. Podity z této vyuky a jejich osobniho Zivota ma dalewiget,
dopliovat a prohlubovat tentagdmnet.

Vychova k olanstvi ma za cil fipravit 2aky na Zivot v dneSni demokratické
spole&nosti, formovat a rozvijet jejich socialni acanskou gramotnost. Vyuka oboru
smetuje k tomu, aby se Zaci nali orientovat ve stale se praiiujici socialni reald,
flexibilné reagovali na spotenské zminy a dok4zali se vyrovnat s novymi Zivotnimi
situacemi, které jejich Zivot kazdodenprindsi. Vysledkem vzdavani by ngli byt
Zaci, ktéi jsou schopni aktivhse zélenit do Zivota dnesSni demokratické sgolesti a
vyuZivat vyhod, které jim nabizi. Vychova k&almstvi ma také za cil rozvojiléZzitych
dovednosti pro vzajemnou interakci a komunikadi Njuka ma Zaky naiit vzajemné
spolupraci, schopnosti dosahovani dohod, hledamipkomisnichieSeni a obhaj@b
svych nazar. Ma také pispét k vhodnému vyjatbvani vlastnich myslenek, nagor
postoji, pociti a zajmi a k respektovani vSechchto Wci u druhych lidi, by s nimi
nezcela souhlasi. Zaci bystnbyt na zaklad vyuky schopni komunikace bez konflikt

i pies fzné socialni a nazorové odliSnosti a, kdyz uZjekym konfliktam dojde, ngli

by byt schopni najit jejich vhodné &idnéeSeni, nejlépe nenasilné a bezproblémové.
Duraz vzdlavani je kladen na upsevani olganskych postd, pozitivnich
hodnotovych orientaci a na celkové formovaichto viastnosti. Nelze opomenout ani
podil na osobnostnim rozvoji Zék kultivaci jejich citové stranky.

Vyuka by nela probihat co nejvice ve spojeni s aktudlnim Erotak a vSemi jeho
aspekty, nila by tedy byt zaktena na kazdodenni zivot. Diky praktickyrfikadim

by Zaci n¢li pochopit, Ze lidsky Zivot probiha ve sp&testi ostatnich lidi a skupin a ze
spole&enské sféry jsou vSechny prostoupeimnymi vliivy spolé€nosti. Pedagogové by
dale ngli oswétlit zdanlive samozejmé a velmi znamééei, nad nimiz se Zaci zatim
nezamysleli, spojitosti mezi nimi, hledat jejictiginy a poukazat na moznésledky —
pozitivni i negativni. Diky &dmto zpisohim a praktikdm vyuky dochazi k lepSimu

chapéani okolniho sta.
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3.2 Gymnazia

Povinnou sotasti ramcov vzailavaciho programu gymnazialniho eivani bude od
Skolniho roku 2008/2009 viihvaci obor Obansky a spokenskowdni zaklad. Jeho
postaveni a zéereéni (jde o sowtast vzaélavaci oblastiClovék a spolénost) vyplyva

z vyznamu vzd#avani pro prakticky Zivot na gymnaziich. Cilem obdkiansky a
spole&enskoedni zaklad je vybavit studentg¢ahto gymnazii zakladnimi poznatky o
spol&nosti a jeji struktte. Obezndmeni by &o probihat vco neptsSi Sk,
rozmanitosti a pestrosti, aby obsahlo pokud mo&sxhny socialni aspekty, fenomény
a procesy kazdodenniho Zivota, které bezpedst ovliviuji jeho pfibeh.

Obc¢ansky a spolkenskowdni zaklad ma multidisciplinarni charakter. Zahenugechny
podstatné poznatky spdknskovdnich oboi, které jsou vyznamné pro orientaci
student v socialni realit a utv&eni mezilidskych vztah Pomoci vyuky tohoto oboru
dochazi ke kultivaci citové stranky studiénktera se promita do jejich kazdodenniho
jednani a chovani.

Prednes latky Ofanskych a spotenskovdnich zéklad navazuje na vzdvaci obor
Vychova kolsanstvi vramco¥ vzdlavacim programu zakladniho \dévani.
Nutnosti pedagagna gymnaziich je se informovat detéilm vzctlavacim programu na
zakladni Skole. Tématické okruhy v obou oborech jsmvazané, maji stejné nazvy a
koncepci. Obsah latky na gymnaziich vychaziredpokladu osvojeni zakladnich
znalosti a dovednosti na zakladni Skole. Vyuka oratd typu Skol navazuje na
piedpokladané Zivotni zkuSenosti édemosti Zak, které ziskali v pibéhu zékladniho
vzklavani. Gekavané vystupy z oboru &@mnskych a spotenskowdnich zaklad
navazuji na vystupy z oboru Vychova kiahstvi. Rozdilnost sgova v hloubce, $i a
mite obtiznosti daného védvaciho obsahu.

K nejvyrazréjSim oblastem, které @hnsky a spok&enskoedni zaklad podporuje, gat
rozvoj okkanskych, socialnich a personalnich stranek studéfieédevSim tematické
okruhy Olkan ve stat Obian a pravoClovek jako jedinec aClovék ve spolénosti
podporuji kultivaci a rozvoj socialnich, @énskych a mezilidskych stranek student
Pozadu nefstava ani rozvoj komunikaich dovednosti a schopnostSeni konflikd.

Ty se prolinaji ve vSech vymezenych tematickychuniah.

® zdroj: www.rvp.cz
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Kazdy pedagog m& moznost si rozhodnout, jak budeoftivé klicové kompetence
vzklavaciho oboru napbvat. Zpisob, metody, postupy a forma vyuky jsou také zcela
na uvazeni jednotlivych pedagogJe nutné, aby sprav¥nreagovali na konkrétni

podminky, ve kterych vyuka probiha, a jejichéom

3.3 Odborné skedni Skoly a odborna @ilisté

Na odbornych sednich Skolach aciistich je vyuka etikety a spatenského chovani
sowsdsti osnov okanské nauky Vyuka se snaZi ipdevsim nastmovat studenty
k pozitivnim pohledm na s¥t, aby ve svém Zziveét byli sluSnymi, sptadanymi a
informovanymi oldany své zem a aby jednali zodp@dré a ohledupla k sok, ke
komunig, ve které se pohybuji, i ke statu, ve kterém ¥jiuka ma také za cil, aby se
student dil kriticky myslet, nenechal sebou manipulovagl svij nazor na okolni s\t

a tomuto swtu i rozungl. Vyuka tohoto pedmetu navazuje na znalosti a dovednosti,
které studenti ziskali v zakladnim \&tahi.

Studenti se maji vtomtof@dmétu nawit mj. komunikaci se socialnimi partnery,
s Gady a institucemi tak, aby ziskali informace, ktpo¥ebuji. Dale maji zvliaddnout
astre nebo pisemh formulovat své vlastni nazory, teze a mysSlenkypnablematiku
soukromého, etického a politického Zivota, kteréddau podlozené kvalitnimi
argumenty. Mli by byt schopni diskuse na Urovni svych znalosgpiroblematice obeén
lidské, politické, pravni, hospoitké, socialni a etické. Vyuka ma &wvat k tomu,
aby studenti jednali slusnrs jinymi lidmi, Zili ¢estrg, poctovali potebu zapojeni do
spole&enského Zivota afpimali odpowdnost za sva rozhodnuti a jednani&liNby si
také klast otdzky praktického etického charakternlelat na & odpowvdi v diskusi

s jinymi lidmi (pé. Co je dobré?; Co je Spatné?; Co je moralni?).

Vyuka olEanské nauky by pro studentyla byt gredevsim zajimava. 8 by je nadit
feSit do Zivota praktické otazky. Proto by se élenednat pouze o vyuku teoretickou a

studenti by do jejiho jibéhu meli byt co nejvice zapojovani.

7 Zdroj: www.nuov.cz
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Je na rozhodnuti pedagoga, jakou formou hodirdainéké nauky povede. Jeho metody
by mely vychazet z vlastniho pojeti vyuky, z odliSnychdélavacich pateb studeri,

Z jejich wku, zivotnich zkuSenosti a také z mozné specifgikéace v regionu Skoly.
Pedagog by s co nejvice vyuzivat aktivizujicich¢abnich metod, které jsou pro
jejich uplaténi mu mize dopomoci detailni prostudovani w&Vvaciho planu

zakladnich Skol aifpdntta s oltanskou naukou spjatych.

3.4 Osobnostni a socialni vychoVa

Osobnostni a socialni vychova je interdisciplinddma, jehozZ cilem je pomoci vSem
zakim a studeriim utvé&et si praktické Zivotni dovednosti a nalézt vlastestu ke
kvalitnim mezilidskym vztalm a spokojenému Zivotu. Mj. zasahuje také thdpetu,

ve kterych probiha vyuka etikety. Zvlastnosti t&mjatpostaveni samotného zaka, ktery

spole&né se svou povahou, ndzory a vztahy s lidmiijenp predmétem vyuky.

8 zdroj: www.rvp.cz
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4 Vyzkum v oblasti zajiS€ni vyuky etikety

a spolé€enskeho chovani v ramcidznych typa

skol

Abych ziskal pohled hlavnich aktértedy Zak a student, na vyuku etikety a
spole&enského chovani a jejichrghled o této problematice, rozhodl jsem se provést
vyzkum na dané téma. Jako vyzkumny vzorek jsemysiral vzdy jeden rénik

z druhého stupnzakladni Skoly a stefntak jeden ronik ze stedni Skoly. \ékové
rozpsti responderit bylo od 11 let po 20 let. Mym poZaddwvk vyhowla Zakladni
Skola Kfizna ve ValaSském Meiéi a Gymnazium FrantiSka Palackého ve ValaSském
Meziti¢i. Pedagogové nadhto Skolach byli ochotni mi poskytnout své vguaci
hodiny (ve tidach 6.B, 7.A, 8.A, 9.Aa 1.C, 2.A, 3.B, 6.E).

Vyzkum prokghl ve dnech 12.-17.3.2008. Technika vyzkumu byltalaga a jash
dana. Nejprve jsem bykedstaven Zakn, studenim pedagogem. Poté mi byléegana
vyuka. Kratkym Uvodem, jsem se svym budoucim redpofim predstavil i jA sam za
sebe, vys#tlil jsem jim, véem spdaiva jejich uloha a co po nich pozaduji. Déle jsem
jim takéiekl, jak povedu celou tuto hodinu, abyd¥li, co priblizné mohou @ekavat.
Nasledovalo rozdani a vygini dotaznik, které trvalo 15-20 minut. Po odevzdani
dotazniki priSlo na fadu jejich kratké shrnuti a vy&leni jednotlivych otazek a
odpowdi na . Aby hodina nedalageo pouze mé#, ale uzitek z ni byl také pro druhou
stranu, posluchk& (Zaky, studenty), rozhodl jsem se natisknoutkha@dého z nich list
formétu A4 stznymi zajimavostmi a podty pro diskusi. Tento lististaval v jejich
vlastnictvi. Na &) si mohli psat poznamky, které jsem jim uved| a&y, ke kterym
jsme v diskusi spote¢ dosli. Diskuse byla v jednotlivyctrittach samazjme velmi
odlisn4a, ale celkavse da hodnotit velmi poziti¢nRozdilnost v fistupu u jednotlivych
pohlavi byla ¥ejma, stejs jako odliSnosti v jednani Agobené ¥kem (projev a zajem
starSich ronika byl zralejsi). Nicmé& musim podotknout, Ze vSechrfidly se chovaly
velmi seriéz® a to & uz se mnou pedagog byl po celou hodititomen v @ebré nebo

jen na uvod.
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V dalSicésti této kapitoly se budwrovat rozboru jednotlivych odpédi. Dotaznik byl
rozdklen na de¢ rozdilne zangrené ¢asti. Otdzky 1-6 jsou zaloZzené na faktech,
védomostech a realit Otazky 7-13 byly polozeny tak, aby respondentsetiuvyjadit
své poznatky, zkuSenosti, pocity a dojmy z absawnévwyuky etikety a spalenského
chovani. VSechny dotazniky jsem poté rozebral,qdthé odpowdi analyzoval, spojil

s wkem respondent a vSemi podstatnymi aspekty aribili do ucelenych rozbér
jednotlivych bod.

4.1 Zakladni informace o skladig respondenti :

Celkoveé : 178
Celkové pouzitelnych : 149

Graf 1 : Celkové paéty dotazniki

149

O Pocet pouzitelnych dotaznikd m Po€et nepouZzitelnych dotaznikd
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Vék respondenti: 11-20 let

Graf 2: Vékova skladba respondeni a jejich poéty

m1llet
m12let
013 let
014 let
W15 et
D16 let
|17 let
018 let
W19 let
W 20 let
O Newplnilo

Muzi (chlapci) : 74 (55 dotazniki nepouzitelnych)
Zeny (divky) : 104 (94 dotaznik nepouZitelnych)

Graf 3: Skladba pohlavi respondeni

O Chlapci @ Divky
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Zakladni Skola : 84 (55 dotazniki pouzitelnych)

Muzi (chlapci) : 52 (33 dotaznikpouzitelnych)
Zeny (divky) : 32 (22 dotaznikpouzitelnych)

Graf 4: Skladba pohlavi na zékladni Skole

O Chlapci @ Divky

Graf 5: Po¢ty zaka v t¥idach na zékladni Skole

O 6.tfida
W 7.tfida
0O 8.tfida
O 9.tfida
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Stiredni Skola (VSeobecné gymnazium) : 94

Muzi (chlapci) : 22
Zeny (divky) : 72

Graf 6: Skladba pohlavi na s¥edni Skole

O Chlapci m Divky

Graf 7: Poéty zaka v t¥idach na s¥edni Skole

@ 1.ro¢nik
@ 2.ro¢nik
O 3.ro¢nik
O 4.ro¢nik
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4.2 1.) Jak byste definovali pojem etiketa?

Jedna z defini¢ika, Zze se jedna pravidla spoléenského chovani, zejména ve vyssi
spolenostr.

Odpowdi Zzaki, studeni byly z velkéc¢asti spravné, byporekud slozit fecené. Jen 3
lidé ze 149 moznych mi odpékli na tuto otazku druhym vyznamem slova etiketa,
tedy Ze se jedna o \itu, nalepkwi znatku.

Z Zakh ve wku 11-12 let (6iida) byla schopna odp&st pouze %. S rostoucim
vékem dotazovanych se mnoZstvi spravnych odgozvysSovalo. Velmi vyrazny skok
byl mezi respondenty z osmych a devatyith (13-15 let). Mizu jen polemizovatim

to je, ale jednim zid/odia mize byt mj. piprava na fijimaci zkousky na s&tdni Skoly,
které bezpochyby znalosti Zdkomerné rozskuiji.

Kvalita odpoedi od Zak zakladni Skoly nelze srovnavat s odgdimi od student
gymnazia. V jejich podani se jednalo o struktur@anucelené dy. Az na 2 divky
vSech 94 studeatodpowvdélo spravie. Naprosto precizni pak byli studenti maturitniho
roéniku (18-20let), kt& nejen Ze dokazali odpedét spravi, ale jejich odpogdi byly
jasné, konkrétni a dalo se v nich ihned zorientovat

Z obdrzenych dotaznik jsem jas® zjistii souvislost znalosti pojmu etiketa
s pibyvajicim wkem. Riblizné ve 14 letech je tento vyraz jiz vSeob&amamou ¥ci

mezi zaky, studenty.

Petrékova,Vera - Kraus, Ji a kolektiv.Akademicky slovnik cizich sld®aha, 1998. ISBN 80-200-
0982-5.
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4.3 2.) Jaky je rozdil mezi etikou a etiketou?

Nabizené moznosti :

[ ] etika je nathzena etiket
[ ] etiketa je nathzena etice

[ ] pojmy jsou si rovny

Spravnou odpadi pro n€ bylo, Ze ,etika je nagzena etikét. Divodem pro to je, Ze
etiketa bezpochyby twodré z etiky vychazi. A dnes zatimco etiketa je praddic
¢innost a jeji naplni je dovani co je a co neni spravné, etika je obor priétfilosofie

a cisté teoreticka disciplina, ktera zkouma nejen co ¢ aeni spravné, ale také prto
tak je, jde tedy k podstavéci samotné.

U této odpowdi se jednalo o ,velkou tipovaci séut. Velmi patrny byl vyvoj
souvisejici s rostoucimekem respondent Nicmérgé ani studenti gymnazia vesku 17
a 18 let (3.ronik) nedokazali vSichni odpesct spravig. Jedind itida, ktera uvedla
jednohlasy jako spravnou prvni odp&¥, Ze je ,etika nathzena etikét, byla trida
.maturanti, tedy student ve wku 18 az 20 let. Celk@vse nejmé# vyskytovala
odpowd o rovnosti. Tu uvedlo pouze 16 respondeamtcelkového p&tu 149. Ze
zbylych dvou odpoddi byla na zakladni Skok&asgji vybrana ta o na@zenosti etikety
nad etikou. Tuto moznost zvolilo 28 ZakSpravnou odpa\d’, Ze je etika nadzena
etike€, uvedlo 15 zak Zbytek respondefit na tuto otdzku na zakladni Skole
neodpo¥délo. Ani nha gymnaziu se nejednalo o jasnou zaleZitfkeom nejstarsSiho
ro¢niku), ale vyskyt odpasdi o nadazenosti etiky nad etiketou byl o mnobtastjsi.
Spravié odpowdélo 63 student, zatimco moznost o n&akenosti etikety nad etikou
ozn&ilo pouze 17 studetit Nicmére jeS€ mezi studenty ve &ku 17 az 18 let
(3.raénik) méla odpo¥d o nadazenosti etikety 4 svétiprzence — tedy téai 1/5
dotazovanych v tomto &oiku.

Z toho jednoznén¢ plyne, Ze rozliSeniéthto pojmi neni téndi vibec znameé (coz se
netyka jen zak a student, ale také dkterych pedagag jak jsem se sanrgswdcil).
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Graf 8: Poéty odpovédi na zékladni Skole na otazkw.2

Graf 9: Po¢ty odpovédi na sttedni Skole na otazku.2

63

O Etika je nadfazena
etiketé

B Etiketa je nadfazena
etice

O Pojmy jsou si rovny

@ Etika je nadfazena
etiketé

B Etiketa je nadfazena
etice

O Pojmy jsou si rovny
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4.4 3.)  Ziskavate zaklady etikety pouze v pro&tdi Skoly

nebo i jinde? Pokud ano, kde?

Mnou ch&nou a pepokladanou odp@di bylo ziskavani zakladetikety v prosiedi
domova, Zivotnich zkuSenosti a zajmovych krduZRijemnym gekvapenim bylo,
kdyZ tyto moZznosti dotazani skatg uvadtli. Nejednalo se ale ani zdaleka o jedinou
jejich odpowd:.

Velmi velké procento respondé@n{priblizné % z nich) na zakladni iigdni Skole
uvedlo, Ze si nemysli, Ze by se etiketa az tak wyakovala na Skolach. Tito dotazani
pokratovali s tim, Ze ¥tSinu svych znalosti tykajicich se sluSného chowdagi z jinych
prostedi. Negastji bylo uvadno opravdu progedi domova a to nejen od roédlj ale
také prarodii, ktefi na slusném chovani ve spiesti velmi Ipi. Celkem tento zdroj
zminilo 90 respondeit(36 na zakladni Skole, 54 ndestni Skole). Pona&eni o etiket
za pomoci zivotnich zkuSenosti bylo 2imwvano staletasgji v souvislosti s rostoucim
vékem. Zaci ve ¥ku 11-15 let tuto moznost uvedli 12kréat, studeatistedni Skole (15-
20 let) 38krat. Velké oblib (21 respondei) se obzvlagt u student starSich réonika
(17-20 let) #3i paad Etiketa z dilnyCeské televize a knihy, pady ¢ DVD, které
pochéazeji od Ladislava Sfa. Sestnact respondénve wku 15-20 let uvedlo, Ze
nedostatky v etikét doharji samostudiem, jini zase psali o tom, Zéitérkoreny o
slusném chovani jsou v nich zapunst také v tiznych krouzcich (14 respondéptdo
kterych dochéazeji.

Vubec nejastjSi odpo¥di po domo¥ bylo konstatovani, Zze nejvice zakiax etikety
ziskali v lekcich pedtanéni a tanéni vychovy. Dohromady tuto moZznost uvedlo 44
Zakh a student z 125 moznych (kurzy ipdtanéni vychovy probihaji v &tde —
priblizné 13-14 let, kurzy tanmi vychovy ve druhém tmiku na stedni Skole —
priblizn¢ 16-17let).

Z analyzy odpo¥di je Zejmé, Ze zatimco mladSi grky (11-14 let) se spoléhaji
piedevsim na a&domosti ziskané ve Skole a na to, co jechawdice, tak starSi
respondenti (14-20let) mnohem vice pracuji na seftdwani pomoci vlastnich zdioj
a nebo pdivym vnimanim svého okoli, jelikoz jim znalostiskané ve Skole mnohdy

negijdou dost&ujici.
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4.5 4.) Jak modasu jste tomuto tématu ve Skolednovali?

Nabizené moznosti :

[ ]zadny
[ Jmalo

[ ]dostatek
[ Inadmiru

Zde samoiejmé neexistuje zadna skdt@ spravna odpayd’. NeiastjSi moznosti
bylo ,malo“, kterou uvedlo 94 respondént | zde byl neskutaé patrny vyvoj
v chapani problematiky etikety. U nejmladSich (Bli&t) dotdzanych bylo celkév
z odpowdi patrné, Ze jim toto téma v podst@st nic ngika a Ze v tom nevidi uzitek
pro jejich zivot. | proto 11 z 23 moznych odgd¥lo, Ze tomuto tématu ve Skole
vénovali ,dostatek¢asu. Od osmé&idy (13-14 let) po druhy tmik stedni Skoly
(16-17let) se skladba odpsmi prilis neneni. Nejvice (52krat) je uv&do ,malo",
nasleduje ,zadny" (19krat) a parkrat se §edbjevi odpo¥d’ ,dostatek” (6krat). Ti
nejstarsi z respondénte wku 17 az 20 let uvé@{ nejcastji také odpo¥d ,malo”
(26krat), ale frekvence vyskytu odpal ,Zadny* je o mnoho &sSi, konkrétd se
objevuje u 16 dotazanych. 3 respondenti v tomtkuvuvedli, Zec¢asu ¥novaného
tomuto tématu bylo dostatek.

Priblizn¢ polovina starSich studeénini pak do dotazniku dopsalaregiujici informaci
ve smyslu, zééto problematice sicecno malo ve Skoleemovali, ale Ze to je jiz davno a
v disledku to na éinenglo téne Zadny dopad.

Z vySe uvedeného textu lze j@svycist, Ze zatimco respondenti véku 11-13 let jsou
s mnozstvim vyuky etikety vicem&spokojeni, starsi tmiky — 14-20 let — to potiuji

jinak a vyuka jim piSla spiSe nedostdatea.
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Graf 10: Potty odpovédi na otazku¢.4

@ Zadny @ Malo O Dostatek O Nadmiru
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4.6 5.) Co vsSechno bylo s@asti vyuky o etikeg?

Jelikoz jecist¢ v kompetencireditele Skoly a vy&ujicich tohoto pedn®tu, jak budou
tuto problematiku vyéovat a co bude obsahovat vyuka, je logické, Ze inkgs
spravna odpasd’. Co se di nebo neti jsem pra¥ chgl zjistit od €ch, kterych se to ma
tykat nejvice, a prodz se to dla, tedy od Zak a student.

Dostal jsemii druhy odpo¥di. Jeden druh ntekl, Zze Zadna vyuka neprobihala. Druha
skupina mi odpatdéla, Ze vyuka ve Skole sice neprobihala, ale Zeadgketikety je
vyucovali v hodinach pedtaneéni ¢i taneni vychovy. Tito respondenti také své dalSi
odpowdi na nasledujici otazkyrgvedli na tyto kurzy. fleti skupina pak odpeédéla, ze
vyuka etikety u nich praihla a v kratkosti mi &ak popsali obsah jejicheiva.

Ti, co odpo¥déli, Ze se nic o spotenském chovani néili (celkové 33 responden),
bud povaZovali tuto odpad’ za konénou nebo se mi snazili alespqiriblizit
konkrétni \ci, které by dle nich #li sowasti vyuky byt. Skupina, ktera své odpdv
pienesla na pro&di kurZi predtanéni a tanéni vychovy (30 respondeijt zminila
negasgji, Zze probirali zaklady slusného chovani ve vztahuz-zena, natkzeny-
podizeny, zasedaci pédek v dopravnich prasdcich, zaklady stolovani,
piedstavovani a zdraveni obéca samoiejmé jednotlivé situace spojené s kulturou,
tedy chovani v restauraci, divadle, &ima plese. #blizn¢ 2/3 dotdzanych napsaly, Ze u
nich vyuka probBhla. Vyvoj odpoedi pak uz ovSem byl rozdilny. NejmladSi
z responderit (11 az 13 let) uvati, Ze si s pani titelkou fekli, co to je sluSné chovani,
fekli si uplné zéklady ke zdraveni a stolovani girbebylo zdirazreno koho a jak maji
zdravit. Naopak nejstarSi respondenti (3. a 4nifto stedni Skoly; ¥k 17-20 let),
konkrétre 15 z 46 moznych, psali o tom, zgaka vyuka etikety bezpochyby pridbla,
ale Ze si opravdu nemohou vzpomenout na nic komkm@ta hned na to mi
vyjmenovali, co si mysli, Ze probirali. Jednalovsgodstat o totéz, co napsali ti, kiie
Zadnou vyukou neproSsli, al¢gquistavovali si, co by tam asi takéllm byt - vztah muze a
Zeny, chovani ve spaleosti, zaklady stolovani, apob oblékani dotznych druli
spol&nosti, zaklady konverzace. Veskové skupig 13-17 let dochazeloipvazr

k vyjmenovani jednotlivych odivi etikety, 42 ze 79 dotazanychétPresponderit

z celkového pétu uvedlo, Ze jejich vyuka préhla za pomoci kurz na videokazetach a

Ze tato forma bylo opravdu zazivna.
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Po vyhodnoceni vSech odpml je Zejmé, Ze etiketa se na Skolach &ye, ale tény
vyhradré jen na zakladnich. Obsah latky pak je velmi obezmpalokdy se zabiha do

hlubSich detail této problematiky.

4.7 6.) Jak moc se Vam zdal(a) vyujici o daném tématu

informovan(a)?

Nabizené moznosti :

[ Jvabec

[ Imalo

[ ldostatens

[ Jnadmiru
Bylo by velmi gijemné, kdyby vSechny odpédi byly ,dostaténe” ¢i ,nadmiru”, ale
bohuzZel tomu tak nebylo a neni. Otazkou je, jak mdmec n€li pedagogové moznost
ukazat svou informovanost a druhaicivpak je, jak moc také chi
83 dotazanych skute¢ odpowvdélo, Ze vyudujici byl o dané problematice informovan
dostateng. Bohuzel druhou n&psgjSi odpowdi byla moznost prostdni, tedy ,malo”
— 32 respondefit Velmi zélezelo na tom, do které skupiny iegchozi otazky
respondent pé&t. Ti co Zzadnou vyuku nedti, tak nechali odpo¥d’ nevyplrenou nebo
ozna&ili moznost ,vibec" (19 dotdzanych). Pokud probihalo zasni do taj etikety
pomoci pedtanéni a tanéni vychovy nebo kurk na videokazetach, bylo odpli
.dostat&ne” nebo ,nadmiru” (15krét). U skupiny, které vyuked! pedagog ve Skole
byly odpowdi ,malo* a ,dostaténe“ v pomeru 32:83. Rozdil byl vtom, Ze Zaci ze
zakladni Skoly (11-15 let) uvall ¢astji odpowd’ ,dostaténc” (40krat z 55 moznych),
zatimco studenti #sdni Skoly (15-20 let) tuto moznost uvedli ve 43padech z 94
moznych. Je&Zké ukit, co bylo divodem této odpaidi u #ch mladSich. Mohl to byt

strach z pedagag fakt, Ze je vyuka etikety opravdu natolik &hije, anebo skuteé¢

26



meéli Stésti na kvalitni pedagogy, Kietoto téma jen tak nevypustili, jako se to stava u
velkého procentaifpadi.

Je patrné, Ze pohled Zakstudeni na orientaci pedagoga v problematice etikety a jeh
vyuku se s rostoucimeiem stava vice kritickym. To, co z#k na zakladni Skole (11-

15 let) @islo dost&ujici, si studenti na s#dni Skole (15-20 let) &sovym odstupem a

odpowd’ malo.

Graf 11: Poéty odpovédi na otazku¢.6

O Vubec B Malo O Dostate¢né O Nadmiru
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4.8 7.) Co Vasv probirané latce zaujalo?

Ani zde samoizjm¢ neexistuje Zadna spravna a Spatna oépoOtazka je jash
poloZena na subjektivni nazor respondenta a zigkéoi viastniho pohledu, pocitu a
nazoru. Bohuzel opravdu velké procento dotazanytbsrEji 50 z nich, tedy 1/3,
odpovd na tuto otazku jednoduSe vynechala a 12 dalSiddlay Ze je nuceno
vynechat tuto otazku Kdi nulové vyuce problematiky etikety ve Skole. Uettv
odpowdi v Sestéifdé na zakladni Skole pak nejlépe dokazuje citaceglkdrchlapce
(12 let), ktery napsal : ,Zaujalodnkolik lidi je na s¥té neslusnych.”

Na zakladni Skole (11-15 let) na tuto otazku newdgdi 2/3 dotazanych. Zbyl&etina,
kterda odpowdéla, uvedla, Ze se jim nezdalo zajimavé nic (8 doigizh) nebo vSechno
(5 dotadzanych). DalSi odpédi pak byly : stolovani (4 dotazani), mezilidskéalg a
jejich slozitosti (2 dotazani).

S pibyvajicim wkem, a tedy i rénikem, rostl také zdjem o dané téma. Proto stale
castjSi odpowdi bylo, Ze nedokdzou zminit pouze jediudveé véci, protoZze se jim
zdala cela problematika p@mé zajimava a do Zivota pebna a uzittna. Odpowdi
byly natolik pestré, Ze jejich vyjéeni nelze pevést do pesnycheisel.

Devatenactiletd divka v maturitnim ¢rdku na gymnaziu napsala: ,Tehdy bylo na
n¢které &ci mozna pilis brzo, protoze détv 11,12 letech si sice e ukazat pravidla
zakladni, ale pokud je neni schopno ihned pouzitalném Zzivai, tak je brzy
zapomene (alespovétSinu z nich). Bylo zajimavékat si pravidla chovani, ale rgd
bych se je tila, nebo aspoopakovala, ufesnila a zlepSila v pozim wku, kdy uz je
realré pouziju. Tel mam rekdy problém a tapu, jak jsme si to tehdy v té 5Stgle
fikali.”

Sedmnéactilety student pak rfapuvedl : ,Zajimavy byl nejen teoreticky vyklad
profesora, ale také jeho osobni pohled && wsobni zkuSenosti ze Zivota = prakticky
vyznam, ale také negativni a bohuzel skuéegipady.”

Praktické ¥ci, zkuSenosti a jejich pouziti byly také odpdizna tuto otazku, ktera se na
stredni Skole vyskytla ve 12fipadech. Odvodnénim bylo, Ze ndzorné ukazky velmi
dohe zapusti své Keny v pangti a teprve takova vyuka, Zze ma efekt.

Jestlize mam tyto odpeédi obeck shrnout do &aké strukturované formy, tak

negastji se skuténé vyskytlo vSeobecné zaujeti o problematiku cetkav ¢asto
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uvacnou odpo¥di pak byla také neskuted slozitost mezilidskych vztah velka

narasnost orientace v nict.

4.9 8.) Co Vam v probirané latce chy&io?

Jedna se o dalSi z otazek z#wmjicich se na pocity, pashy, dojmy a nazory
samotného posluche, hlavni cil vyuky této problematiky. BohuzZel itduotazku
vynechalo obrovské mnoZstvi respondemtto dokonce 61 ze 149 celkoWicemzZ na
zakladni Skole Slo 0 35 z 55 a ngedhi 0 26 z 94 moznych.

Odpowdi na zakladni Skole (11-15 let) nebyliili riznorodé a daji se shrnout do t
bodi. Deset Zak, tedy polovina z&ch, co odpovdéli, uvedlo, Ze se jim vyuka zdala
dostaténa a obsahovala vSe, cclem Po @ti se vyskytly odpowdi, Ze chyBlo vice
konkrétnich pikladia a ukazek a nebo, Ze zkratka nevi, co by jislorohyket.

Student ze stedni Skoly (15-20 let) odpeéuélo celkem 68. Bt z nich napsalo, Ze nic
nebrali, takZe jim tedy chyio vdechnoCtrnact dotédzanych bylo s vyukou spokojeno a
negijde jim nic, co by mohlo chy. Téch co newdéli, co konkrét napsat, se
vyskytlo 17. Vice konkrétnichtikladi a ukazek postradalo ve vyuce 10 studlent
Patnact studefit napsalo, Ze sice brali pémé dost «ci tykajicich se této
problematiky, ale bohuzel na tcélinmalo ¢asu, a tak se jeeklo od vSeho éto, ale nic
jim nebylo vys¥tleno podrobgyji vice do hloubky. Zbylych 6 studentjednotliv
uvedlo, Ze jim chy8ly zaklady stolovani, chovani ve vyssi kruzichedstavovani a
spravné chovani ve vztahu muz — Zenéanych situacich. Jeden student maturitniho
ro¢niku (18 let) uvedl, Ze mu chyly rozdilnosti vztahu etikety u nas a v zah&ani
NejstarSi z respondent(17-20 let) mi v 10 fipadech uvedli, Ze je mrzi, Ze se
problematika etikety probira tak malo, protoZeesnp bezpochyby o zajimavou latku a
pedagogoVvé jiiednasi ,suse" a ,nezaziv) coz posluch&e odrazuje. Bktefi uvadji
(konkrétre 3), Ze nepdtbuji, aby se hralyizné scénky (b/by to bylo nejlepsi), ale Ze

1% Divku (16 let) ve druhém miku na gymnaziu zaujalo, cituji : ,Ze séitelka i pres swij vysoky wk
(surov za zenitem) dokazala ztotoznit s chapanim na&rges.”
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by bohat st&ily néjaké praktické zkuSenosti ze Zivota, pohlédnych generaci na
jednotlivé problémy.
Tyto nazory a poznatky si myslim, Ze jsou opravdzamySleni a jejieSeni je ve

schopnostech, moznostech a rukou pedégog

4.10 9.) Co pro Vas bylo zcela nepodstatné?

Toto je teti a posledni z nejmémblibenych otazek u respond&niNeoblibenymi jsou
nazvany proto, Zze byly dotdazanymi &eg€ji vynechany — vtomto ifpact nic
nevyplnilo dokonce 70 ze 149 mozZnych. Na zakladwiestuto otazku vynechalo 37
responderit z 55, tedy 2/3. Na&dni Skole se odpédi vyhnulo z 94 studefitrovnych
33, tedy vice jak 1/3.

Z té 1/3 respondeint ktera na zakladni Skole odgakla bylo 8 €ch, kterym se zdala
cela vyuka v ptadku a zaujalo je v3echnOtyii dotazani mi odpaidéli, Ze nevi, co
k tomuto bodu napsat&f priSlo nepodstatné, kdyz jim pedagogovéradiovali, jak a
kde vSude maji zdravit a ddodnili to tak, Ze to fece kazdy vi. Jeden chlapec ww
13 let (8. tida) také uved! : , #Slo mi zbyt&né, kdyz nam ¢itelka fikala o tom, Ze
nemame mluvit sprost’

Na stedni Skole uz odp@di byly prece jen pe$gjSi. Z p&tu 61, ktéi na tuto otazku
napsali suj nazor, uvedlo 23, Ze vSe, co vyuka obsahovalarprbylo podstatné a
urcité se to do Zivota hodi. Devatenactileta divka oddéa takto : ,Nepodstatné
nebylo nic, ale bylo by lepSi && zaklady a dalSi roky zopakovat &dat nico nového,
nez vSechno (i to, co zatim nefmdituju) probrat ghem pil roku a uz se k tomu nikdy
nevracet.”

Dewt dotazanych neddélo, co k tomuto boduiesreé napsat, a tak odpssli ,nevim®.
Zcela nepodstatnéfiplo 11 studeritm na stedni Skole, kdyZ jim pedagadkal, jak
maji zdravit, jak maji telefonovét jaké jsou pravidla dize po chodniku. & student
zminilo, Ze zcela zbytaa byla také latka o stylu aigobu oblékani. Obraceli gasto
na fakt, Ze je to kazdéhaw, jak se do téi oné spolénosti oblee. Ctvetici dotazanych

rozhodr nezaujala vyuka o zasedacimigmku v dopravnich pragtdcich. Dva
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z dotazanych zminili, Ze jim nepodstatn@Sia vyuka naboZenského desatera v této
latce. Zbylych 7 respondéntuvedlo, Ze jim fiSla cela tato latka a vyuka o ni
nepodstatna.ikladem budiz citace devatenactiletého studémdeho r@niku : , Tak
ono mi to vlasta celé fijde nepodstatné, spis takova kuriozita.”

Velmi zajimavy poseh byl u Sestnactileté sley v prvnim réniku, kterd uvedla :
,Ucitel nam padad iikal, co je neetické, co se nesmi, ale Ze by nadpkk co je
spravné, to se nestalo.”

A jeSk jedna citace k zamysleni, kterou uvedl studentlétBv maturitnim réniku :
.Myslim, Ze nepodstatné bylo to, jak se ma choeaiaz kdyz ja jsem muz.”

Resumé této odpeédi je velmi sloZité. Nevim, z jakéhardodu tolik respondeittuto
otazku vynechalo. Nicmémazory &ch, ktéi odpowdéli, jsou rozdilné. Je mozné, Ze
spoustu studefitopravdu vyuka problematiky etikety nezajima. Naévovsem nize

byt také zfisob vyuky této latky.

4.11 10.) Je dle Vas dnes etiketa ¥imém zivog

dodrzovana?

Nabizené moznosti :

[ Jne

[ Jmalo

[ ]dostaténg
[ Inad miru

viv s

opravdu tény jednohlasi uvedli, Ze je v dneSnim Zivotetiketa dodrzovana malo.
Vyjadieno ¢isly se jednalo o 123 Zakstudenid, z celkové p&tu 149, ktéi na otdzku
odpovidali. Sestnact zékstudeni jest pripojilo za svou volbu do zavorek dodatek,

Ze je dodrzovana ,opravdu hadmalo®. Tri studentky (18 a 19 let) maturitnihatroku
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piipsaly dodatek, Ze zalezi na skupinach, o kteryehbavime, ale pokud jde o
spole&nost obec#, tak malo.

Dvacet Sest dotazanych uvedlo, Ze je etiketa dedria ,dostatén¢”. U této odpo¥di
uvedl sedmnactilety chlapec ve druhéngniku na stedni Skole do zavorek : ,\V
raznych socialnich skupinach. Hlavae vyssich kruzich.”

Sestnactiletd divka ze stejnéidy (druhy ra@nik) uvedla ktéZe odpédi tuto
poznamku: ,Jak kde. Ve Skole rfape.”

Jiné odpovdi na tuto otazku nebyly. Z toho jaswyplyva, Ze drtiva $tSina dotazanych
je preswdéena o jakémsi dodrzovani etikety v naSi spabsti, nicmén se nejedna o

nic valného a rozhodrje co zlepSovat.

Graf 12: Potty odpovédi na otdzku¢.10

123

O Ne B Malo O Dostate¢né O Nadmiru
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4.12 11.) Mla na Vas vyuka réjaky budouci dopad?

Nabizené moznosti :

[ Jne
[ Jmoznéacastend

[ Jureité ano

| tato otazka je polozena tak, aby kazdy z respatideroved! jistou sebereflexi a az
poté dokazali reagovat. Podle toho také byly oddoviznorodé. Nejvice dotazanych
nakonec uvedlo, Ze moziasténe na ¢ dopad vyuka etikety &ha a to 80 z celkového
poitu 143 Zak a student, ktei na otazku odpaskli. Sest respondedt otdzku
nevyplnilo.

Tato otazka byla velmi zvlastni ve vnimani &é&k student. Zcela vyjime&né totiz
odpowdi byly rozprosteny ve velmi podobném paimu na obou urovnich Skolstvi.

Na zakladni Skole oztdo moznost ,ne* 10 zak na stedni Skole Slo o student?2.
Tato volba byla nejménzastoupenou. N&stjSi odpod’, ,moznacasté&ns”, zvolilo
28 z 52 respondeints letech 11-15 let, tedy ze zakladni Skoly. Nadi Skole

(15-20 let) n¢la tato odpowd’ 52 zastant. V obou gipadech se jedna o vice jak %
dotazovanych, kié odpowdéli. Zbytek respondeiitzvolilo treti moznost, ,ufité ano®.
Jednalo se 0 14 Zakakladni Skoly a 28 studéngkoly stedni.

Lze tedytici, Ze vnimani dopadu vyuky etikety sefbpvajicim wkem [ilis neneni.
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Graf 13: Potty odpovédi na otdzku¢.11

@ Ne B Mozn4 Castecné O Urcité ano O Neodpovedéli
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4.13 12.) U¥domujete si své vlastni nedostatky? Pokud ano,

jaké?

Touto otazkou jsem se pokousSel zjistit, jak motidka je dneSni mladez sama k &ab
jak moc jsou schopni sebereflexe. KaZttwek je ngjak odliSny, a tak i odpadi byly
velmi riznorodé. Prvni, které bych zminil, jsou ti, co odfuigli, Ze si své nedostatky
neuvdomuji. Takovychto respondénbylo dohromady 18 — 7 na zakladni a 11 na
stredni Skole. Devatenact dotazanych na otadzZlhew neodpoddélo a 8 respondeiit
napsalo, Ze na otazku neznaji odabivtedy Ze nevi.

Celkow nejvice dotazanych uvedlo velmi stnd, Ze jisté nedostatky maji a Ze si je
zkratka u¢domuji Téchto odpo¥di bylo celkoé 44 — 19 zak ve wku 11-15 let a

29 student ve wku 15-20 let. Na nevhodnost svoji mluvy (vulgarigpgpukézalo
celkow 16 7&K a student ve wkovém rozmezi 11-17 let. Studenti vé&ku 18-20 let
tento nedostatekibec neuvedli. Na impulsivnost, ,skakanii@oi“, cholerismus jako
svij vyrazny nedostatek upozornilo 15 responden? zak (ve wku 11-14 let),

8 studeni (ve wku 15-20 let). Neznalost chovani ve vysSich kruzéctcelkoe

v neznamém prosdi uvedli jako svoje ,spofenské minus“ dohromady 4 Zaci
z&kladni Skoly ve &u 13 a 14 let a dalSich 15 studerstiredni Skoly ve $kovém
rozpsti 15 az 20 let. Respondenti veéku 15-20 let pak navic jeStivedli, Ze maiji jisté
nedostatky v zakladech stolovani (8krat) a dvapdilae wku 17 let upozornili na sy
problém s respektovanim autofityii respondenti uvedli, Ze vyhodou jejich doby je, Ze
dnesni spokost nedostatky iphlizi nebo je toleruje, tolik na etiketkratka nelpi.
CoZz moznéa neni Updrspravné, ale rozhodrse jedna o obraz reality. Pouze studenti ve
véku 18-20 let z maturitniho ¢oiku zdiraznili v dotaznicich — v 6ifpadech - (a i
zawrecné diskusi jsme se k tomuto tématwiogobrali), Ze pokud u sebe objewjaké
nedostatky, snazi se s nintico clat, napravit je a nenechat to jen tak. Naéedwch
rad jeSt zminil i dévcata ve ¥ku 18 a 19 let, ktera uvedla, Ze by se nad sebsu m
zamyslettasto gedevsim chlapci, jejichZz chovani je mnohdy &&meunosné.

Z vySe uvedenych druh odpowdi je zcela #ejmeé, Ze schopnost sebereflexe a
zamysleni se nad svymi skutky jednosma roste swkem. Stejg tak spektrum
zjisténych nedostatkse s pibyvajicim wkem zvysuje.
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4.14 13.) Je v satasném s¥té nutné se chovat dle zasad

slusného chovaniuvedte divod Vasi odpokdi)

Zawrecna otazka rozilila respondenty na dva zcela rozdilné tabory. §phimo pak
zistala @tice respondeit kteri k této otazce nenapsali nic a vynechali ji. Mensi
skupina, kter&itala po 7 dotazanych ze z&kladnitedni Skoly, odpasdéla, Ze dnes jiz
neni nutné etiketu dodrzovat a vSeneolnili argumentem, Ze v dnesni doflusSnym
chovanim jiz nieho nedosdhneme, a proto je zbgéese takto chovat. Druh& skupina,
ktera byla o Bkolikanasobn pacetnsjSi acitala celko¢ 126 dotdzanych, odpésla
ano. Ti se pak roztili do nékolika dalSich ,podskupin®. Nejpetrgjsi, nejvic strozi a
nejobeckjsi byli ti, ktefi uvedli pouze ano a dal svou odpdvnijak nespecifikovali
nebo jen dodali, Ze je to nutné, aby spolu lidehageli. Bchto respondefit bylo
celkow 92 — 34 na zakladni Skole a 58 na Skokedsti. DalSi podskupinou byli
dotdzani, ktd fungovani spoknosti bez etikety firovnali k ,zoo* a lidi v tomto
hypotetickém s&té k ,buramim® ¢i ,zviratim®. Zastané tohoto nazoru bylo yadach
Zaka ze zakladni Skoly 9, mezi jstdoskolaky” jich bylo 15. Osmnactilety hoch
v maturitnim r@niku napsal : ,No to uité je, lidé gece nejsou zvata, i kdyz se tak
nékdy chovaji — p. parlament.”

Ctyfi respondenti ze &dni 3koly napsali, Ze jeilgZité etiketu dodrzovat, ale nic se
nema pehart, protoZze pehnag slusné chovani dle nich uz také aspbi Filis
piirozere. DalSi z podskupin u kladné odpgol zastavala nazor, Ze etiketa je nutna
dodrzovat, ale nikoli v normalnim Zivotnybrz gedevSim ve vysSi spdaleosti.
Takovato reakce se vyskytla 8kréat, vzdy u studlsitedni Skoly.

Zawrecnou a tak gjak specialni skupinou byli ti, kteby dodrzovani etikety nechali na
kazdém zvla& Jednalo se o 2 studenty a 1 studentkudkei L8 let. Pra¥ tato divka
napsala : ,Zalezi na kazdémiovéku a jeho swdomi, ale také zalezi na zazemi,
vychovani — od toho se odviji dodrzovani zasachshg chovani.”

Na zavr uvedu nazor 3 divek vesku 18 a 19 let, ktery nejlépe vystihuje ocitovani
jedné z nich : ,Myslim si, Ze to nutné jeéMbychom se k sabchovat ohledupka Jak
by to tu vypadalo, kdyby si kazdgldl, co chce a jak chce? A je to hrézmkné, kdyz
jsou teba chlapi galantni.”
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Hodnoceni této kapitoly bych Ugruzavel citaci dvanactiletého hocha ze zakladni
Skoly, ktera ve stitnosti a nejlépe vystihuje nazogtsiny respondeiita také vyjatlje

nezpochybnitelnou skuteost : ,Je to dlezité, aby spolu lidi na & mohli zit."
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4.15 Zde jsou témata, kterych se tykala z#&vec¢na diskuse :

Perli¢ky a zajimavosti na zaer — **

- 4 hlavni z&sady pro kazdy den

- Stupnice lidi dle spotenské vyznamnosti

- Mam mu vykat? Mam ji tykat?

- Jak je to spravhs redstavovanim?

- Prestiznost sedadel v aut

- Jak je to v ki#, divadle a na pod. mistech?

- A co restaurace?

Po vyplreni dotaznik jsem s zaky, studenty zajab diskusi. Nejprve jsem jim ostlil
jednotlivé spravné odpeédi na otazky v jeho prvriasti. Poté jsem jim vystil, co by
byla idedlni verze odpédi na zbylé otazky a jaka je ském@ realita ohledh této
problematiky a vyuky o ni. Po této krété diskusi nasledovalo rozdani i fiznymi
zajimavostmi a posthy, které jsem pro posludleavytvail (viz. vySe uvedené body).
Diskusi o &chto zajimavostechi ,perlickach®, jak jsem je nazval, jsem potom vedl|
zbytek mych hodin.

SttZejni bylo posluchaim vyswtlit, kdo je spoléensky vyznamgjSi a od toho se pak
vSe odvijelo. Snazil jsem se také odbouteiné myty, které ve spailrosti bohuzel
jsou. Samotny vyklad jsem upravoval dkkw posluchai. Snazil jsem se reagovat na
jejich podréty, rozvijet to, o co jevili zdjem a naopak zkraab& vypoustt to, co je
o¢ividné nezajimalo a nebylo proénv danou chvili pinosem. Diky nastudované
literature a jistym Zivotnim zkuSenostem jsem byl schopguoweitiat na dotazy, které
mi piipadré Zaci, studenti kladli.

Zapojeni do diskuse bylo #imé ungie s w¥kem posluch&i. Obecr nejvice zajimalo
vSechny témaipdstavovani a vztéhve spolénosti. Velmi patrnym byl rozdil mezi

llOde\édi jsem grevazrié nalezl in: Smejkal, Vladimir Abeceda spotenského chovanPraha, 1989.
ISBN 80-7012-030-4.
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zdjmem o problematiku etikety na zakladnii@ani Skole. Jako jednoziv& pozitivni
hodnotim fakt, Ze vSechny&oiky se dokazaly &akym zpisobem do diskuse zapojit a
o téma slusSného chovani aijnvyklad jevily zajem. Posluciav nejvyssich rénicich
(18-20 let) navic diskusi pravidélmbohacovali o své vlastni zkuSenosti a poznatky.
Zajimavy poznatek jsem ziskal diky vyuce tidd prvniho r@niku stedni Skoly

(15-16 let), kde bylo osazenstvo feao pouze divkami. Diskuse s nimi byla o mnoho
otewensjSi a peskjSi nez ve smiSenyckidach. Zvcata se chovala velmitipozere a

reagovala zcela spontantf

4.16 Shrnuti

Faktem je, Ze vyuka etikety se v naSem Skolstifduvyskytuje. Bohuzel v osnovach je
ji vénovano velmi malotasu, a tak neni prostor pro ten spravnyspb webniho
procesu, kterym jsou nazorné ukazkygledani zkuSenosti a pon&ni z &chto
piipadi. Pra¢ diky tmto metodam se zaklady etikety mnohem vice vrykiudg
studentim do paniti a je mensi pravghodobnost, Ze velkotast z nich zapomenou.
Dulezitym zjiS&nim je také to, Ze hlavrdiast vyuky je situovana na Spatnotkevou
skupinu. Z&ci ve &u 11 az 13 let vyuZiji pouze malé procento z panid latky.
Z reakci respondeinfe zZtejmé, Ze efektivEsi by bylo rozlozit vyuku do vice &aiki,
pravidelr® latku opakovat, systematicky prohlubovat a dopht znalosti poslucké

v této problematice.

12 Tato zkuSenost éprivedla k poznatku, Ze by nemuselo byt na $kodustangiku etikety odéens dle
pohlavi, tedy alesgonéjakou jeji¢ast.
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5 Moznosti aplikace vychovy v oblasti etikety

a spolé€enskéeho chovani

Ve vyuce etikety a spatenského chovani by &o hrat prim progdedi rodiny a Skoly
(a uz zakladni nebo pozjli stiedni). S rostoucimékem se ovSem dospivajici snazi
od svych rodit co nejvice odpoutat. Zmaji Zit swj vlastni Zivot, utvéeji si své
vlastni nazory na okolni 8va dni v nsm. Dle Ricand® je proto dileZité, aby také
prostedi, ve kterém se néwstale vice vyskytuji a spaleost, se kterou se vidaji, je
dokazala dale posouvat ve vyvoji jejich speleského chovani.

Pokud je gkde ve volnémcase dospivajicich mozné rozvijet znalosti etiketpm
alespa zabraovat rozvoji negativnich navyk pak jsou to zgjmove krouzky &zné
kurzy. Instruktai, trendi, lektofi, ti vSichni mohou své Zaky, studenty, fg&ést nejen

k co nejlepSim vykoim, ale také k jejich dosazenéstnou a spotensky spravnou
cestou. Trené riznych spori mohou své ssfence napominat a trestat (ne fyzicky) za
slovni a fyzické vypady, mohou jec¢iti kazni, disciplig, uriité mie pokory a
respektu’® Pro instruktory tan#ich kurZ a jinych kulturnich odétvi by nékolik hodin
vyuky etikety a spokeenského chovani &o byt samorejmosti, jelikoz se jejich
switenci bez &chto lekci v tomto prosgedi obejit zkratka nemohou. Lekitgazykovych
kurzh, ¢tendskych krouzk a jinych podobnych odti mohou také vést své hodiny a
konverzaci v nich na vysoké spdémské Urovni a tim tyto ndvyky ¥govat svym
posluch&im ¢i studenim. V neposlednifadt jsou tady organizace typu skaut.
Instruktai v téchto sdruzenich by ne#n zapominat na to, Ze jejich prace sebou
bezpochyby nese také pedagogické a vychovné aspadttydo podobnych organizaci

ey e

V lété s nimi pak jezdi na dvou a#itydenni tabory. To rozhodmejsou zanedbatelné

13Rican, PavelCesta ZivotenPraha, 2006. ISBN 80-7178-829-5.

14 Devatenactilety chlapec v maturitniméndku v dotazniku u otazksislo 3 (Ziskavate zaklady etikety
pouze v prosedi Skoly nebo i jinde? Pokud ano, kde?)&lddn tradéni karate. Po Sesti letech uz nejen
jako zak, ale také jako trenér. Japonska kultutg teité diky tomuto sportu zasahla do mého vnimani
etikety."
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casové Useky. Nejen proto by se spravné vediemi téchto organizaci (a to nejen
z hlediska vychovného procesu) rngonopomijet.

Jak uz z textu vyplyva, je velmibbzité nadit déti zakladim etikety a spok&enského
chovani v progedi domova a Skoly a poté pracovat na rozvgjnto vlastnosti vSude,
kam dochazeji. Neni nic Spatného pochvdlit je zadadlaji dok'e, nebo upozornit na
néco jiného, co naopak dkhli Spatrg oni nebo &kdo jiny.
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6 Zawr

Zawr meé prace zni jednozéra: Etiketa je v naSem 8i¢ bezpochyby nutnosti. Pokud
spolu mame jednat seriGzm na arovni, tak jeji vyuka je gebna a newla by se
zanedbavat.

Hlavni cil prace, kterym byla analyza aktualnihavat vyuky etikety, se mi povedlo
naplnit dle pedpokladi. Diky vyzkumu, vedeni vlastnich v§ovacich hodin, diskusi
s zaky, studenty a pedagogy a prostudovani vSestagtoych materiéljsem pronikl do
hloubky problematiky etikety. Tvorba této prace pbyla spojena se ziskem velkého
mnoZzstvi novych informaci a zajimavych poziiat€elkow vSe hodnotim pozitivh
PredevSim vlastni vedeni wyovacich hodin pro g bylo velmi g@ijemnou Zivotni
zkuSenosti. MoZnost zkoumani reakci &k student v jednotlivych tidach byla
obohacujici. B zawrecnych diskusich jsem byl nucen okamiZieagovat na dotazy
posluch&t, coz se mi ddlo. Jejich otazky jsem byl schopen pinohodratodpowdét
diky nastudovanym informacim. Myslim si, Ze naSelggace byla oboustrasn

piinosna.

Jako hlavni nedostatek wavané latky bych zminil jeji Spatné dasovani. Etiketa je
souwasti vyuky u Zzak ve wku 11 az 13 let. Tyto ,stale j@Stdéti nemaji téndt Zadnou
moznost nabyté adomosti prakticky vyuzit, a proto dochazi k zapouotengtSiny

z nich. ZlepSeni slibuji nové programy, které jspovinnou sotasti aktuéld
zabudovavanych Ramcéwzddlavacich prograiin jez si vytvdi jednotlivé Skoly
individualné. Na 2. stupni zakladni Skoly by takovymto oboremslarbyt Vychova
k ob¢anstvi, kterd navazuje na \&dévaci oblast z vyuky na 1.stupni, jejiz nazev je
Cloveék a jeho swt. Znalosti z &chto dvou na sebefimo navazujicich oblasti ma na
gymnaziich dale prohlubovat a rozvijet progrant@isky a spokenskowdni zaklad.
Pedagogové si maji pomahdi prednesu latky také nazornymi ukazkami neti@lady

z raznych Zivotnich situaci. Cilem vSecithto vySe zmiénych oblasti je &init z zaka

a student plnohodnotné afany v demokratickych statech, Ktdoudou undt vhodre
vyjadit svij nazor, podlozit jej pAdnymi argumenty, za svymyShenkami si stat a
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zaroveh akceptovat nazory jinych lidi a na rpak adekvath reagovat. Se vSemi
programy se pka ztotoZiuji. Jejich zakladni myslenka je velmi praktickgpakud se
bude dodrzovat, tak bezpochyby povede ke zlepSgsiérmu vyuky etikety a
spole&enského chovani. Na zaktateéto prace lze poénn¢ dolre cerpat nové podity

k dalSimu zpracovani, nebuystihuje aktualni poZzadavky Zak student.
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