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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva vlivem krizi kraje dvacatych let 21. stoleti na dobrovolnictvi
V jedné nejmenované neziskové nestatni organizaci. Vyzkum byl zaméfen na to, jak se
dobrovolnici v organizaci museli pfizptisobit nové vzniklym problémim jako je pandemie
SARS-CoV-2, valka na Ukrajiné nebo rapidni zdrazovéani. Bakaldiskd prace, na piikladu

vvvvv

beéhem téchto krizi.

Kli¢ova slova: uprchlici, pandemie SARS-CoV-2, dobrovolnici, dobrovolnictvi, neziskova
organizace, zdrazovani

Title: Transformations of VVolunteering due to the Crises of the 20s of the 21st Century

Anotation:

This bachelor's thesis deals with the influence of the crises of the 2020s on volunteering in an
unnamed non-profit non-governmental organization. The research was focused on how
volunteers in the organization had to adapt to newly emerging problems such as the SARS-
CoV-2 pandemic, the war in Ukraine or rapid price increases. The bachelor's thesis, based on
the example of the analysis of interviews with volunteers from one organization, reflects the
situation of volunteers during these crises.

Key words: refugees, SARS-CoV-2 pandemic, volunteers, volunteering, non-profit
organization, price increase
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Uvod

Virus SARS-CoV-2, téz , Korona”, Covid-19 nebo prosté jen Covid, je onemocnéni, které
pfevazné plisobi problémy s dychanim, bolest hlavy, kasel, hore¢ky a podobné. Do Ceské
republiky se dostalo pocatkem roku 2020 a velmi rychle se Sifilo. Nastaly zmatky, jak se s tim
vyportadat. Vlada vydavala jedno opatieni za druhym a tato opatieni zasahovala do mnoha sfér,
tykala se kultury, ekonomiky, zaméstnani 1 vzdélavani. Lidé byli kazdou chvili omezovani
pravidly, kterd se ménila nékdy doslova denné€. Spousta lidi byla proti, vlada ptisobila zmatky,
strach a prohlubovala se nedtivéra ke vladnimu systému.

V roce 2021 jsme méli ve Skole za kol splnit povinnou staz v organizaci. Kviili této
situaci s Covidem vsak bylo té€Zké najit organizaci, ktera by pfijala stazistu. V organizacich
panovala piisna pravidla pro dodrzovani hygieny, zaméstnanci si museli délat testy, jestli jsou
zdravi a omezoval se pocet lidi, kolik spolu mohlo byt v jedné mistnosti.

Mné se povedlo domluvit Si staz ve Skole Svitani. Pomahala bych ucitelkdm vénovat se
détem, které Skolu navstévuji. Podepsali jsme smlouvy a ja si jeSté zasla na PCR test, ktery mél
zjistit, jestli jsem zdrava ¢i jestli nemam Covid. Test byl negativni, proto jsem se s vedouci
domluvila, Ze ptijdu v pondéli. V nedéli mi zavolala, Ze jim pfiSlo nové nafizeni z vedeni a ze
nemaji pfijimat nikoho na stdz. Potfebovala jsem si zajistit jinou staz.

O péar dni pozdé€ji za mnou pfisla jedna spoluzacka s tim, Ze pijde na staz do této
organizace, ve které jsem provadéla svij vyzkum. V této organizaci nas piijali a ptali se nés,
jakou dobrovolnickou ¢innost bychom chtély délat. Obéma nam to bylo jedno, ale védély jsme,
ze chceme pomahat tam, kde je to nejvice potieba. V té dobé bylo nejvic lidi potfeba na
doucovani, protoZe maloktery dobrovolnik to chtél délat z divodu, Ze se bali, Ze to nezvladnou.
Ja se bala taky, ale vyzvu jsem nakonec pfijala, protoze jsem si fekla, Ze by to mohla byt dobra
zkuSenost. Navic doucovani probiha bud’ ve dvou (doucovatel a dit€) nebo ve tfech v mém
pfipadé (doucovatel a dvé déti), takze nebyl problém se takto setkdvat i béhem zhorSeni
epidemiologické situace.

V roce 2022 se virus dostal na vedlejsi kolej, kdyz 24. tinora doslo k velmi vyznamné a
smutné udalosti, jez ovlivnila cely svét — vypukla valka na Ukrajiné.

V souvislosti s touto krizi se zacaly rapidné¢ zvedat ceny potravin, a to i téch zakladnich,
jako je mouka, cukr nebo téstoviny. Ceska republika se dostala do energetické krize kvili
vyraznému a necekanému zdrazovani energii a plynu. Déle hrozi ekologicka krize, je potfeba
snizovat emise. Spole¢nost (jak vefejni piedstavitelé — politici, statni aparat, lokalni i krajsti

zastupitelé, tak odbornd vetejnost, védecké instituce, neziskovy sektor, ale 1 samotni b&zni
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obc¢an¢) tedy Celi mnoha vyzvam, se kterymi by se méla v ramci zachovani vlastni stability
behem kratké doby vypotadat.

Ve své bakalatské praci chei prezentovat vysledky svého vyzkumu, ktery jsem zaméfila
na to, jak vSechny tyto krize ovlivnily dobrovolnictvi v neziskové organizaci. Na
dobrovolnictvi nahlizim jako na socialni pole, kde plisobi vice aktérti — mezi nejvyznamné;jsi
Znich patii Covid, valka na Ukrajing¢, zdrazovani, dobrovolnici, neziskova organizace a

ptijemci dobrovolnickych sluzeb.
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1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jak krize dvacatych let 21. stoleti ovlivnily dobrovolnictvi a
dobrovolniky v jedné nejmenované neziskové organizaci. Toto je vSak az druha verze
vyzkumného cile. Pivodné jsem se chtéla zaméfit pouze na to, jak Covid ovlivnil
dobrovolnictvi, protoze v dob¢, kdy jsem si vybirala téma bakalatfské prace, zadna valka
neprobihala a ani rapidni zdrazovani. Covid byl stale v plném proudu a lidé se o n¢j zajimali,
proto mé napadlo zkoumat, jaky vliv m¢l na dobrovolniky, mezi které patiim.

Pied zahajenim vyzkumu jsem si stanovila dvé hlavni vyzkumné otazky — jak fungovalo
dobrovolnictvi pied krizemi na poc¢atku dvacatych let 21. stoleti a co nového tyto krize do
oblasti dobrovolnictvi pfinesly. Zajimalo mé také, jestli se néjaké nové ¢innosti zachovaly i do
obdobi, kdy nejhorsi viny pandemie skoncily. Zaroven jsem se zaméfila i na to, jak se a
dobrovolnici zvladli ptizpusobit nové vzniklym problémim, jak organizace zareagovala na
nové aktualni potieby spole¢nosti, jak upravila své aktualni programy, aby byly v souladu
s vladnimi nafizenimi.

Ve svém vyzkumu a bakalatské praci povazuji krize pocatku dvacatych let 21 stoleti za
aktéry, spole¢né s dobrovolniky, piijemci dobrovolnickych sluzeb a neziskovou organizaci.
,Parsons poklad4 a. [aktéra] za jednotku soc. systému, kterd je v siti soc. vztahli a ktera
participuje na vzorcovaném (tj. normami a pravidly fizeném) interakénim systému. Tato
participace ma dva aspekty: pozi¢ni, kdy je a. umistén v soc. systému ve vztahu k jinym a. (soc.
status a.), a procesudlni, kdy a. ve vztahu k jinym a. néco dél4, a to ve vazbé na sviij vlastni
status a jeho funkcionalni vyznam (role). V Parsonsové pojeti je a. sloZeninou, ,balikem* statusii

a roli* (Petrusek 2020).
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2 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je v soucasné dob¢ diilezitou slozkou tzv. moderni spolecnosti. Je to prilezitost
pro lidi se aktivné zapojovat do aktivit, co je bavi, a pfitom pomahat tam, kde je potieba. Neni
to ale zalezitost pouze dnesni doby, dobrovolnictvi funguje jiz mnoho let a za tu dobu proslo
fadou promén. Poselstvi ale ziistava stejné (az na obdobi socialismu) — nezisStné a dobrovolné
pomahat druhym. Ptestoze ¢loveék za dobrovolnickou ¢innost nesmi dostavat Zadné financni ¢i
jiné materialni odmény, svym zpiisobem to muize piinaset odménu v podob¢ dobrého pocitu.
John Wilson a Marc Musick piSou i o pozitivnim vlivu na psychiku i fyzickou stranku ¢lovéka:
,Diky pomoci druhym si jedinci mohou vytvaret silnéjsi sité, které potlacuji stres a snizuji
riziko onemocnéni*! (Wilson, Musick 1999: 150).

Jelikoz je dobrovolnictvi dulezité pro spolenost, je piimo oSetfeno zakonem ¢.
198/2002 Sh. Tento zakon ftika, Ze ,,Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pii niz dobrovolnik
poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobdm socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakoz i pomoc pfi péci o déti,
mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a
zlepSovani Zivotniho prostredi, pii péci o zachovani kulturniho dédictvi, pti potfadani kulturnich
nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pii uskuteciovani rozvojovych programil a v ramci operaci, projektli a programi
mezindrodnich organizaci a instituci, v€etné mezinarodnich nevladnich organizaci” (§ 2 zakona
¢. 198/2002).

Dobrovolnicka ¢innost je vazana smlouvou, kterou si pfimo organizace vysilajici dobrovolniky
samy upravuji. V nékterych piipadech mliZze organizace pozadovat vypis z Rejstiiku tresti ¢i
zdravotni posudek od l1ékate. RozliSuje se také délka dobrovolnické sluzby na kratkodobou a

dlouhodobou. Dlouhodoba sluzba je ta, ktera trva déle nez 3 mésice (Zakon ¢. 198/2002 Sbh.).

2.1 Vyvoj dobrovolnictvi
Abychom pochopili dualezitost dobrovolnictvi pro spoleénost, podivame se kratce na jeho

historii. Dobrovolnictvi neni konceptem jen dne$ni doby, v urCité formé je tu odedavna.

1 By helping others, individuals may develop stronger networks that buffer stress and reduce disease risk.
Preklad: autorka.

13



Modern¢jsi koncept dobrovolnictvi se objevuje ve 20. stoleti, avSak nejvetsi popularita tohoto
fenoménu ptichazi az v letech sedmdesatych minulého stoleti. Rozvijelo se hlavné v Americe,
kde byly popularni cirkevni spolky a postupem c¢asu i organizace zabyvajici se jinymi
aktivitami. Do podpory dobrovolnickych ¢innosti se zapojovali i slavné osobnosti nebo politici
(Ktizova 2013: 24-25).

V Evropé se dobrovolnictvi spojovalo s charitami a spolky. Oproti Americe, kde se
¢innosti dobrovolnikli zamétovaly hlavné na rozvojové aktivity v jinych zemich, v Evropé se

organizace snazily podporovat sportovani a charitu (Kiizova 2013: 25-26).

2.1.1 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Dobrovolnictvi v Ceské republice je téma, které za¢ina jiz pred druhou svétovou valkou.
Vyrazné se na ném podepsaly dvé déjinné udalosti, kdy doslo k silné transformaci tohoto
fenoménu. Socialismus vyuzival dobrovolnictvi k ovladani lidi a po prevratu a nastoleni

demokratického rezimu se dobrovolnictvi pomalu zacalo vracet ke svym pocatktim.

2.1. 1. 1 Socialismus a dobrovolnictvi

V Ceské republice bylo uZ po druhé svétové valce dobrovolnictvi na velmi vysoké trovni.
Avsak pfi nastupu socialismu nastala zména. Komunisté se dobrovolnikid bali, protoze to byl
projev individuality, zaroven ale se dobrovolnictvi dalo vyuzit jako nastroj pro vyrovnani
nedostatkll v hospodaiské ¢innosti. Za timto ucelem vznikaly nové organizace jako napiiklad
Pionyr nebo Ceskoslovensky svaz mladeZe. VSechny organizace pak spadaly pod celostatni
organizaci Narodni fronta (Fri¢, Pospisilova 2010: 42-43).

»Komunisté organizované dobrovolnictvi skutecné nezrusili, jak by se pii zp&tném
pohledu mohlo zdat. Naopak na ném postavili existenci socialistické spolecnosti.
Dobrovolnictvi bylo definovano jako ¢innost v zasadé¢ politicka, spadajici pod piimé vedeni
komunistické strany* (Fri¢, PospiSilova 2010: 44).

Komunisticka strana zakladala mnoho dobrovolnickych organizaci, aby méla veétsi
kontrolu. Idedlem byla spolecnost, kde je vSe zdarma a obcané tim padem budou dobrovolniky
— dobrovolné budou pracovat (Fri¢, Pospisilova 2010: 47).

Jako dobrovolnické aktivity se braly 1 povinné brigddy. Neékteti lidé projevovali
budovatelské nadSeni, proto dé€lali vic nez jini. Zaroven pokud byl ¢lovék ¢lenem néjaké
organizace, ktera byla brana jako dobrovolnicka, ziskal urcité vyhody jako napiiklad snazsi

pfistup na vysokou Skolu, byt a zaruku aspoil né€jakého soukromi. Nékdo byl dobrovolnikem,
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aby mu to pomohlo s kariérou, pro jiné to byl relax a dal$i v tom vidéli moznost, jak vzdorovat

totalitnimu rezimu (Fri¢, Pospisilova 2010: 52-56).

2. 1. 1. 2 Demokracie a dobrovolnictvi
Po sametové revoluci v roce 1989 se dobrovolnictvi pomalu zacalo vracet do starych koleji.
Dodnes vsSak tento proces probiha. Fri¢ a PospiSilovd popisuji dvé hypotézy ndvratu
dobrovolnictvi k ,,normalu®. Jako prvni je teorie, Ze se vSe zménilo nardz a poté vznikal novy
koncept dobrovolnictvi. Druhd teorie zase tikd, ze dobrovolnictvi si zachovalo néco ze své
minulosti. Podle teorie prvni dobrovolnictvi pfestavalo fungovat uplné, protoze lidem nastaly
jiné starosti spojené s vlastni existenci a zarovenl uz dobrovolnictvi nebylo povinné. Kdyz ale
zacaly vznikat neziskové organizace, lidé se dobrovoln¢ zapojovali do pomoci. Mnozi to brali
jako plnéni n¢jakého poslani (Fri¢, Pospisilova 2010: 59-60).

Druha teorie bere v potaz to, Ze 1 béhem socialismu fungovaly organizace nebo spolky,
které nebyly pfimo pod kontrolou statu. Jedna se o spolky na vesnicich, party kamaradi, co si
navzajem pomahali, a tyto spolky zistaly i po pfevratu. Casto se pak oficialné registrovaly, coz

jim pomohlo se zachovanim ¢innosti (Fri¢, Pospisilova 2010: 60—62).

2.2 Kdo je dobrovolnik

Zakon popsany v tvodu druhé kapitoly dale upravuje podminky pro zapojeni ¢lov€ka do
dobrovolnické ¢innosti. Pokud se jedna o dobrovolnickou &innost na tizemi Ceské republiky,
musi byt fyzické osob¢ alesponi 15 let. Pokud jde o ¢innost v zahrani¢i, musi byt starsi 18 let.
Zaroven nesmi vykonavat vojenskou nebo civilni ¢innost. Dobrovolnik nepobira za své sluzby

zadnou odménu, ani finan¢ni ani jinou (§ 3 zdkona ¢. 198/2002).

2.3 Dobrovolnik x socialni pracovnik

Pokud nema dobrovolnik vzdé€lani dle zakona 108/2006 Sb., nemuze poskytovat stejné sluzby
jako socialni pracovnik. Neziskova organizace, ve ktera ja délam dobrovolnika, nabizi totiz
socidlni sluzby, avSak tyto sluzby smi poskytovat pouze vySkoleni a vzd€lani socialni

pracovnici. Dobrovolnici se vénuji jinym ¢innostem nez zaméstnanci.

2.4 Dobrovolnici ve Skolstvi
Dv¢ informantky a ja se vénujeme douc¢ovani déti. Jedna informantka zatim své dobrovolnické

pusobeni prerusila, ale druh4 se stale jednomu ditéti vénuje.
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Dobrovolnici nemusi byt angazovani pouze jako doucujici — je mozné dobrovolnika
akceptovat jako asistenta pedagoga pro déti ve Skole ,,Je mozné zaroven zorganizovat tuto
pozici z fad dobrovolniki — rodice, prarodiCe, studenti (ve spolupraci s univerzitami nebo
NNO), ptipadné mohou uciteli ob¢as vypomoci i Zaci vys$Sich ro¢niku‘ (Radostny a kol. 2011:
30).

Dalsi dobrovolnickou aktivitou mize byt pomoc cizincim se vzdélavanim. Skoly
mohou zadat dobrovolnikiim, kteti umi mluvit cizim jazykem, aby vytvofili informacni

materialy pro cizince (Radostny a kol. 2011: 24).
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3 Krize pocatku dvacatych let 21. stoleti

3.1 Virus SARS-CoV-2

Virus SARS-CoV-2 je onemocnéni, které se projevuje horeckou, bolesti kloubt, suchym
kaslem, unavou ¢i ztratou chuti a ¢ichu. U nékterych lidi ale onemocnéni nemé zadné viditelné
symptomy (Statni zdravotni ustav 2021).

Do Ceské republiky se onemocnéni piivodem z Ciny dostalo na po&atku roku 2020 a
velmi rychle se Sitilo. Proto bylo zapottebi podniknout kroky proti jeho Sifeni. Vlada natizenimi
omezovala pohyb lidi, napfiklad se lidé nesme¢li setkdvat ve vétSich skupinach, v dobé
nejveétsitho vyskytu se nesméli pohybovat venku po devaté vecer nebo opustit sviij okres.
Omezeni vyrazné¢ zasahla do socidlnich sluzeb, vzdélavani, kultury ¢i ekonomiky. Pro socidlni
sluzby bylo omezeni kontaktu mezi lidmi dost vyznamné, nebot’ socialni sluzby byvaji

poskytovany v pfimém kontaktu poskytovatele a pfijemce socialnich sluzeb.

3.2 Vilka na Ukrajiné

24.2.2022 prezident Ruské federace Vladimir Putin vyhlasil ,,specialni vojenskou operaci” na
Ukrajing. Pod timto slovnim spojenim se vSak skryval utok na Ukrajinu. Hned po vypuknuti
této valky nastal chaos a lidé z Ukrajiny utikali kam se dalo, mimo jiné i do Ceské republiky,
kde hledali azyl. Cela zemé& musela rychle reagovat a zacit poméhat. Pomoci ukrajinskym
uprchlikiim se vénovalo mnoho neziskovych organizaci se svymi dobrovolniky. Organizace
Clovek v tisni na svém webu uvadi, Ze na za¢atku dubna tohoto roku se v Ceské republice

evidovalo 500 000 uprchlikti z Ukrajiny (Clovék v tisni 2023).

3.2.1 Uprchlici a ¢eské Skolstvi
Podle iRozhlasu neni v Praze ani stfedoCeském kraji dostatek mist ve Skolach pro déti
uprchlika. Statistiky nejsou Uplné znamy, protoze se ¢ekd na nova data z pieregistrace
ukrajinskych uprchlikti. Problémem je i nedostate¢nd jazykova ptiprava, déti se tak ve Skole
nemohou potfadné zapojit, protoze neovladaji Cestinu. Bylo by tfeba, aby se pted nastupem do
skoly nejprve nauéily alespoii zaklady &eského jazyka (Selepova 2023). Ne vsichni uprchlici,
co sem pfisli hned po vypuknuti valky, tady stale jsou. Mnoho jich odeslo do jinych zemi nebo
se vratili zpatky na Ukrajinu.

Ihned po vypuknuti valky a pfichodu uprchliki se hovofilo o tom, jak maji Skoly

problém s kapacitami — pro déti uprchliki nebylo misto. Mohly za to tzv. silné ro¢niky, které
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V soucasné dob¢ jsou na zdkladnich Skolach. Ptichod dalSich déti ve véku povinné Skolni
dochazky vyvolaval obavy u rodi¢t déti, které mély zacit chodit do skoly nebo skolky. Vznikaly
¢lanky, které vyvolavaly paniku, Ze nebude dost mist pro ¢eské déti, ze se budou pfi ptijimani
do skol upiednostiiovat ukrajinské déti.

Podle Ministerstva vnitra Ceské republiky vypadaji poéty osob s udélenym pobytovym

opravnénim v souvislosti s valkou na Ukrajin¢ v soucasné dobé takto:

Déti do 3 let
4939

Déti do 6 let
13 241

Déti do 15 let
51 425

Déti do 18 let
19 800

Tabulka €. 1: Pocty osob s udélenym pobytovym opravnénim v souvislosti s valkou na Ukrajiné
Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2023. Statistika v souvislosti s valkou na Ukrajiné
https.//www.mvcr.cz/clanek/statistika-v-souvislosti-s-valkou-na-

— archiv. Dostupné =z

ukrajine-archiv.aspx [5. 6. 2023].

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze Ceské Skolstvi mize byt pfetizeno poctem uchazecl o
studium, a to nejen zakladni Skoly, ale i stfedni $koly. Tato data jsou aktualni k ptilnoci ze 4. na
5. 6. 2023 a obsahuji informace o udélenych pobytech od 22. 4. 2022. Ve statistice nejsou

zahrnuty osoby, které se jiz vratily na Ukrajinu.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky provedlo v dubnu 2023

Setfeni o poctu ukrajinskych déti v Ceském vzdelavacim systému.

Pocet déti/zaki Pocet ukrajinskych déti/zaki —
celkem (k 30. 9. azylantu/uprchlika
2022) k 30. 9. 2022 k 31. 3. 2023
Materské skoly 369 205 6 904 7 668
Pripravné tridy a 5731 358 473
stupné
Zikladni Skoly 1007 778 39478 39 680
Sti‘edni Skoly 463 200 3457 3368
Konzervatoie 3837 88 92
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https://www.mvcr.cz/clanek/statistika-v-souvislosti-s-valkou-na-ukrajine-archiv.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/statistika-v-souvislosti-s-valkou-na-ukrajine-archiv.aspx

Tabulka ¢. 2: Pocet zakli celkem a pocet ukrajinskych déti/azylantd/uprchlikii v ¢eskych
Skolach
Zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy 2023. Pocty ukrajinskych déti ve Skolach

se oproti zaii téméf nezménily. Dostupné z: https://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/pocty-

ukrajinskych-deti-ve-skolach-se-oproti-zari-temer [5. 6. 2023].

,Setieni probihalo od 6. do 18. dubna 2023 a vyplnilo ho celkem 8 568 §kol (5 362
materskych, 4 223 zdkladnich, 1 276 stiednich a 18 konzervatori). Skoly se v ramci dat
vyjadifovaly také ke kapacitnim moznostem svych zatfizeni. Z téchto dat vyslo najevo, ze
zékladni 8koly po celé CR by mohly okamZité piijmout jestd 119 944 ukrajinskych zake, od 1.
z4i by pak mohly §koly vytvotit kapacity pro dalgich 21 885“ (MSMT 2023).

Z tohoto Setfeni tedy vyplyva, Ze neni nouze o mista ve Skolach. Také ale zélezi, kde se
volna mista vyskytuji. Nékteré kraje hlasi vétsi obsazenost nez jiné, viz ¢lanek Selepové
popsany vyse. Zaroven nedoslo k velkému nartistu ukrajinskych zakt ve skolach oproti zafi

roku 2022.

3.2.2 Dobrovolnické aktivity na podporu uprchlika z Ukrajiny

Ukrajinské uprchliky podporovalo a podporuje — vedle statnich instituci a dalSich subjektii —
mnoho neziskovych organizaci. Ale i podnikd, instituci — napf. univerzity ¢i ufady. Okamzité
po vypuknuti valky se organizace? ihned zacaly zabyvat nastalou situaci, vytvately uprchlicka
centra a jinak se angazovaly v pomoci. Né&které organizace existovaly jiz pied touto udalosti,
jiné vznikly piimo za Gcelem pomoci uprchlikim. Vznikaly transparentni bankovni ucty, na
které lidi posilali penize na pomoc uprchlikim. Zaroven se pro n¢ potadaly i sbirky jidla a
obleceni.

Clovék v tisni stale na svych webovych strankach nabizi moznost finanéné piispét do
sbirky SOS Ukrajina. Kromé finan¢ni pomoci nabizi uprchlikiim také psychologickou pomoc,
pomoc s integraci a ubytovanim, zaméstndnim nebo Skolou. Zarovenl své usili nezaméiuje
pouze na Ceskou republiku, ale pomaha i pfimo na Ukrajing. Tam se zapojuji do oprav budov

a zdrojii energie (Clovék v tisni 2023).

2 Napt. ADRA (https://adra.cz/jak-pomahame/2022-ukrajina—hum@nitarni-pomoc-lidem-postizenym-konfliktem-
na-ukrajine/); Brno pro Ukrajinu (https://brnoproukrajinu.cz/info); Cloveék v tisni (https://www.clovekvtisni.cz/co-
delame/humanitarni-a-rozvojova-pomoc/ukrajina).
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Organizace CARE poskytuje — podobné jako Clovék v tisni — uprchlikiim psychickou
podporu i finance. Také se zamé&fuji na pomoc civilistim uprostied valky prostfednictvim
poskytovani jidla a vody, hygienickych pomucek nebo ptistupu ke vzdélani (CARE 2023).

Tyto neziskové organizace maji obvykle své stalé zaméstnance, ale k zajisténi
spravného fungovani vyuzivaji mnoho dobrovolnik, protoze pti akutnich krizich a problémech
je potfeba mnohem vice lidi. Stali zaméstnanci vétSinou zajistuji pravidelny a staly chod

organizace.

3.3 Zdrazovani

Brzy po zacatku valky na Ukrajiné doslo k rychlému rlstu cen potravin. Pfestoze z Ukrajiny se
dovézelo hlavné obili nebo oleje, zdrazovalo se vSechno. Ceny energii vySplhaly nevidané
vysoko, vzhledem k tomu, 7¢ z Ruska Ceskd republika nakupovala vyznamny objem
strategickych surovin pottebnych pro energetiku to uz po zac¢atku valky nebylo tak jednoduché,
protoze Evropska unie postupné uvalovala na Rusko nékolik vIn sankci, které zaroven

zptistiovala a vyzadovala jejich dodrzovani.
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4 Metodologie

Vyzkum probihal od prosince 2022 do unora 2023. Jako vyzkumné metody jsem pouzila
polostrukturované rozhovory a zi¢astnéné pozorovani.

M¢ého vyzkumu se zucastnilo pét informantt, dva muzi a tfi Zeny. Jeden muz a jedna
Zena Jsou stale studenti, muz na gymnaziu, Zena na vysoké Skole. Zbyli informanti jiz pracuji.
Jedna z informantek je byvalou studentkou Katedry socialni a kulturni antropologie Pardubice,
takze pro mé otazky a bakalafskou praci méla zvlast pochopeni. Dobrovolniky jsou stale
vSichni, ale ne vSichni se dobrovolnictvi vénuji stale stejn¢ aktivné.

Data jsem shromazdovala pomoci polostrukturovanych rozhovori, vlastniho
pozorovani a psani terénniho deniku. Do terénniho deniku jsem si psala v§echny své poznamky

k informantim a rozhovorim, své pocity a zaznamy z pozorovani.

4.1 Polostrukturované rozhovory

Pro svlij vyzkum jsem zvolila polostrukturované rozhovory s dobrovolniky, napsala jsem si
nékolik otazek a ty slouzily jako osnova. Na informanty jsem dostala kontakt od koordinatora
dobrovolniki, ktery mi vybral lidi, co v organizaci pusobili del$i dobu, a to z toho diivodu, aby
dokazali posoudit, jaké zmény nastaly vlivem krizi.

Markéta Zandlova v knize Metody vyzkumu ve spolecenskych védach pise, ze vyhodou
takového rozhovoru je bezpochyby moZnost jit vice do hloubky. Kdyz si vyzkumnik ptipravi
osnovu nebo otazky, na které mu informant odpovi, mize se stat, ze vyzkumnika napadnou
néjaké jiné otdzky, které si pfedem nepfipravil. Polostrukturované rozhovory tedy mohou
svadét k improvizaci a rozebrani tématu vice dopodrobna (Zandlova 2019: 322).

Déle pise, ze tyto rozhovory je vhodné pouzit v ptfipadé, ze se vyzkum provadi s
homogenni skupinou. Také je tieba mit pfedem stanoveny vyzkumny cil, otdzky a vyzkumny

Z téchto dtvodu jsem si tento typ rozhovoru vybrala. Mi informanti jsou vSichni
dobrovolnici ve stejné organizaci. Zaroven jsem meéla pfedem stanoveny vyzkumny cil, téma
vyzkumu i1 vyzkumné otdzky. Sama jsem se piesvédCila, Ze piepis rozhovorli je velmi
zdlouhavou casti vyzkumu — obzvlast pokud jsou informanti vytecni. Polostrukturovany
drZet jen napsanych otazek, ale mohla jsem se doptavat a tim projevovat zajem o informanty.
To vedlo k rozpovidani a vétsi otevienosti, rozhovory se tak mohly nést vice v pfirozené

atmosféte pratelského hovoru.
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4.2 Zucastnéné pozorovani

Ja sama jsem se zapojila jako dobrovolnik pro doucovani. Od roku 2021 doucuji dvé déti
aktualné ve veéku 14 a 12 let. To je z€asti 1 divod, pro¢ jsem si zvolila toto téma. Sama jsem
pozorovala, jak krize ovliviluji mou c¢innost, jak se musim pfizplisobit nastalé situaci a co
nového vymyslet, abych dale mohla jako dobrovolnik fungovat.

M¢ zacastnéné pozorovani spocivalo v pozorovani mych vlastnich zkusenosti, toho, jak
tito aktéii ovliviiovali a ovliviiuji mé a také ostatni zicastnéné. Pozorovala jsem své vlastni
pusobeni v organizaci a v roding, kde doucuji. VSechny své poznamky jsem si psala do
terénniho deniku. Terénni denik jsem si psala kazdy den, kdy jsem vedla rozhovor, a také kdyz

jsem doucovala.

4.3 Terén

Martin Hetfmansky popisuje ¢tyfi druhy terénu. Pod oznaceni terén miize spadat prostiedi, ve
kterém se vyzkum odehrava; skupina osob, kterych se vyzkum tyké; urcitd kategorie, jako
napiiklad etnicka skupina nebo subkultura nebo pribéh néjakého jevu (Hefmansky 2019: 356—
357).

Mym terénem je skupina osob — dobrovolnikl — z konkrétni organizace. Sama jsem se
zapojila jako tzv. insider. Tento pojem popisuje Heifmansky jako ,,nasinec”, ¢lovek, co je
zapojeny do c¢innosti, které zkouma. Pro insidera miize byt jednodus$si vstoupit do terénu,
protoze se muze napiiklad uz pfedem znat s informanty (Hefmansky 2019: 358). Pied
vyzkumem jsem se se svymi informanty neznala, ale jelikoZ jsem byla také dobrovolnik,
pomohlo mi to v nich vzbudit divéru, a navic jsem byla schopna ziskat na n¢ kontakt.

Muj terén byl zaroven pronajaty byt v domé, kde bydli rodina, ke které chodim
doucovat. Doucovani vzdy probihalo a probiha u nich doma. O dim se majitel moc nestara. Ma
dvé patra, jsou v ném asi tfi byty a v nich bydli jen Romové. Nachézi se v oblasti, kterd neni
vyloucenou lokalitou, je pomérné blizko centru mésta, ale bydli tam vice Romti neZ jinde. Jsou
tam promichani s neromskymi obCany. UZ na prvni pohled je vidét ten rozdil. Dim, ktery je
Z obou bocnich stran napojen na dal§i domy, ma vysklena stard dievéna okna, fasada se droli a
do sklepa ani okna nejsou, pouze mfiZe nebo sitky. V neddvné dob¢é majitel nechal vyménit
alespon vchodové dvete, nicméné v oknech jsou stale diry, a to mi ptijde jako vétsi problém,
obzvlast v zimé. V jejich byté to vSak vypadd velmi hezky a utulné. Sami si ho predélali
k obrazu svému. I pfes to hledaji jiné bydleni, ale nemohou zadné najit. Nikde nechtéji romskou

rodinu, maji tedy mnohem méné moznosti nez jiné neromské rodiny.
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Koordinator dobrovolnikli byl mym tzv. gatekeeperem (dveinikem), ktery mi umoznil
vstup do terénu. Dvernici maji schopnost vyzkum nepovolit ¢i povolit (Hefmansky 2019: 359).

Kdyby mi neposkytl kontakty na dobrovolniky, viibec bych tento vyzkum nemohla provést.

4.4 Sebereflexe

Vzhledem k tomu, Ze jsem se do svého vyzkumu zapojila i jako dobrovolnik, je mozné, ze tato
moje pozice ovlivnila prab¢h, a i cely vysledek vyzkumu. Mohlo ho to ovlivnit pozitivné i
negativné. Diky tomu, ze jsem sama véd¢la, jaké to je byt dobrovolnikem, mohla jsem své
otazky lépe formulovat a ptat se vice dopodrobna. Coz ale zaroven mohla byt past, mohla bych

Gender by také teoreticky mohl hrét roli, ale podle mé v tomto konkrétnim ptipadé spise
nebyl dulezity, protoze se nejednalo naptiklad o n¢jaké citlivé téma. Také si nemyslim, Ze jsem
kvuli genderu méla problém dostat se do vyzkumného terénu. Dobrovolnici jsou jak muzi, tak
zeny a vétsina z nich se projevila jako velmi komunikativni lidé, takze jim nedéla problém bavit
se s kymkoliv.

Ani veék nebyl takovy problém. Pied za¢dtkem vyzkumu jsem pocitala s tim, Ze spousta
dobrovolniki jsou studenti, takze bychom si vékem byli bliz. Rozhovory jsem nakonec vedla

se tfemi lidmi podobného stafi jako jsem ja a dvéma starSimi lidmi.

4.5 Informanti

Prvnim informantem byla Zena, v praci oznacovana jako Jana. Je ji zhruba 30-34 let a aktualné
je na mateiské dovolené. V organizaci piisobi od roku 2018. Rozhovor s ni probéhl v kavarné
31. 1. 2023 a trval zhruba hodinu a pul. Nahravka je dlouha hodinu a 18 minut.

Dalsi Zena je v praci oznacena jako Lucie. Je ji kolem 24 let a je studentkou vysoké
Skoly. V organizaci je uz od roku 2013 nebo 2014. Setkaly jsme se 1. 2. 2023 v kavarné a nas
rozhovor mél skoro dv€ hodiny, pfi¢emZ nahravka ma hodinu a 38 minut.

Tteti Zenu oznacuji jako Ivetu. Rozhovor jsem s ni vedla ve stejny den jako s Lucii, jen
pozdéji toho dne a v jiné kavarné. Hovoftily jsme spolu asi hodinu a pul, z toho mam hodinu a
8 minut zadznamu. Je ji mezi 26 a 29 lety, jiz chodi do zaméstnani a v organizaci je od roku
2020. Sama ziskala bakalatsky titul v oboru Socialni a kulturni antropologie na pardubické
univerzite.

Prvni muz, se kterym jsem vedla rozhovor, byl mlady, zhruba osmnactilety student

gymnazia, pro anonymizaci ozna¢ovan jménem Jakub. V organizaci je asi pét let. Rozhovor
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probéhl 2. 2. 2023 opét v kavarné a trval kolem 35 minut, byl to nejkratsi rozhovor, jaky jsem
vedla.

Jako posledni rozhovor byl rozhovor s asi padesatiletym muzem. Setkali jsme se 7. 2.
2023 taktéz v kavarn¢ a hovofili jsme spolu kolem hodiny a ptl. V organizaci ptsobi nékolik
let, ale nedéla dobrovolnika jen v této organizaci. Z tohoto rozhovoru mam pouze pisemné
poznamky, které jsem si zapsala béhem rozhovoru, nebot’ si informant nepial nahravani

zvukového zaznamu. V bakalaiské praci nese jméno Josef.

4.6 Prubéh vyzkumu

Sviij vyzkum jsem zacala v dobé okolo Vanoc 2022. Védéla jsem, Ze v bieznu odevzdavat
bakaléfskou praci nebudu, protoZe své téma jsem si vybrala, stanovila a ujasnila docela pozdé.
V té dob¢ jsem kontaktovala koordinatora dobrovolnikii a pozddala ho o kontakty na
dobrovolniky, ktefi by byli ochotni mi odpovédét na par otazek. Koordinator mi zaslal seznam
dvanacti lidi. Vytvorila jsem si seznam otazek, kterych jsem se chtéla drzet v pripad¢, ze by
tieba néjaky informant ptilis odbo¢il od tématu.

Informantii se mi velmi brzo po kontaktovani emailem ozvalo téchto pét s tim, Ze s
ucasti na vyzkumu nemaji problém. Dva informanti napsali, ze bohuZzel nemohou a ostatni
osloveni se neozvali vliibec. VSechny rozhovory jsem si naplanovala na leden, celkové se vesly
do dvou tydnti v lednu.

Kazdy rozhovor probihal v n&jaké kavarné. Vsichni informanti byli moc mili a pratelsti.
Ctyfi byli i docela upovidani, bylo na nich vidét, Ze jsou radi, Ze si s nimi nékdo povida o jejich
zkusenosti a déli se s nimi zaroven o ty své. Jeden informant byl vSak nesvij, byl nejmladsi z
nich, stale na gymnaziu, a ptislo mi, jako by i litoval, Ze mi kyvnul na rozhovor. Piesto v§echny
otazky zodpovédél bez problémi a snazil se mi vyhovét. Jen mé prekvapilo, jak usporné jeho
odpovédi byly, protoze ostatni informanti byli mnohem vice otevieni a tento informant tikal
pouze nutnosti, nic okolo. VSe jsem si psala do terénniho deniku

Rozhovory jsem poté uloZila do svého pocitace, prepsala a nakédovala v programu
Atlas.ti, abych ziskala piehled o ziskanych datech, 1épe se mi v rozhovorech orientovalo a

mohla jsem mezi sebou odpovédi porovnavat.

4.7 Zpracovani dat
Pro zpracovani ziskanych dat — rozhovort — jsem si vybrala program Atlas.ti. Tento program

umoziuje kvalitativni analyzu dat. Vlozi se do n¢j naptiklad textovy soubor a poté se vytvori
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urcité kody. Tyto kody jsou hesla, slovni spojeni a jiné poznamky, které pak lze oznacovat
Vv celém textu. Vyhodou je, ze tyto kody lze vyuzit ve vSech textovych souborech, které¢ do
tohoto programu nahrajeme. Mame tedy skvély piehled o tom, co se v textech shoduje, co se
vicekrat opakuje a co je naopak jedinecnym ukazem. Atlas.ti je zaroven z mého pohledu
nejprehlednéjSim programem pro analyzu mych dat.

Do programu jsem vlozila pfepsané rozhovory V textovém souboru a Ktém jsem
vytvoftila kody, jako naptiklad ,,dobrovolnické ¢innosti, ,,jak dlouho je v organizaci®, ,,co ho
k dobrovolnictvi piivedlo® nebo prosté jen ,,Covid* a ,,zdrazovani*. Celkem jsem zpracovavala
kolem 30 normostran textu. Nutno fict, Zze jsem do rozhovord nepfepisovala odboceni od
tématu, které¢ pro mou bakalafskou praci nebylo podstatné. Tato odboceni od tématu byla navic
Casto plna soukromych informaci, a proto jsem je nezachovala v piepisech. Z téchto informaci
bych stejn¢ neziskala zadna relevantni data pro milj vyzkum. Kdybych piepisovala i odboceni
od tématu, jist¢ bych méla mnohondsobné vic stran ke zpracovani. Taktéz kdybych mohla
nahravat rozhovor i s Josefem, také bych méla vice stran ke kodovani. Poznamky z naseho
rozhovoru jsem ale také kodovala, akorat byly stru¢néjsi o celkovém rozsahu pouze jedné

normostrany.

4.8 Etické otazky vyzkumu
Vsichni informanti byli pfedem seznameni s mym vyzkumem. Objasnila jsem jim své zaméry,
co od nich ocekdvam a co mohou oni o¢ekavat ode mne. VSechny jsem informovala o tom, ze
jejich odpovédi budou anonymni. V bakalarské praci je oznacuji jinymi jmény. Je pravda, Ze
nekterym informantim by nevadilo, kdybych pouzila jejich skutecnd jména, ale v rdmci
zjednoduSeni, a protoZe skutecnd jména nejsou potieba, jsem vSechna jména nahradila
fiktivnimi. Zeptala jsem se jich, jestli si mohu nahravat nas rozhovor na zaznamnik a vSichni
az na jednoho informanta souhlasili. V tomto jednom pfiipadé¢ jsem si tedy pouze psala ru¢né
poznamky na papir. Kazdému jsem nabidla zaslani bakalaiské prace po jejim dokonceni a
néktefi o to projevili zajem.

Pokud by doslo k vyzrazeni identity informantd, v nékterych ptipadech by to mohlo vést
k poskozeni vztahu mezi nimi a organizaci, mohla by byt narusena jejich vzajemna duvéra.
Zpétné sice nevidim v Zadném z vyjadieni informantt naptiklad kritiku organizace, presto jsem
rada, Ze jsem se se vSemi informanty domluvila na anonymizaci — vyhnula jsem se tak

eventualnim problémuim, které by mohly bez anonymizace nastat. V piepisech rozhovoril jsem
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vynechavala pfili§ soukromé informace, aby nedoslo k jejich odhaleni. Tyto informace se navic
netykaly mého vyzkumu, nebylo tedy teba je do pfepisii zahrnovat.

DalSim rizikem spojenym s mym vyzkumem je vyzrazeni identity klientli organizace
(tim mysleno hlavn¢ osob, se kterymi dobrovolnici pfichazi do kontaktu at’ uz jako doucovatelé
¢i vV ramci jinych dobrovolnickych aktivit). Tato organizace se totiz vénuje osobam ¢i rodinam
se specifickymi pottebami, které vyuzivaji sluzeb dobrovolnikli z riznych diavodu a tyto
diivody mohou byt ptili§ osobni. Navic dobrovolnici na poli douovani ¢asto pracuji s détmi,
které jesté nejsou plnoleté a v takovém pripad¢ je obzvlast tfeba dbat na zachovani anonymity.

Ceska asociace pro socialni antropologii ve svém etickém kodexu tika, ze ,,[Clenové a
&lenky Ceské asociace pro socialni antropologii] provadi vyzkum tak, aby neohrozili Géastniky
vyzkumu, jejich Zivotni prostfedi ¢ kulturni hodnoty” (Ceskd asociace pro socialni
antropologii). Béhem vyzkumu jsem se snazila nezasahovat do Zivota dobrovolnikd,
neovliviiovat je a ani jim nevnucovat své hodnoty a myslenky. To samé pti mych interakcich
s doucovanymi détmi a jejich rodinou.

Ve své praci se celkoveé snazim zabranit tomu, aby do$lo k rozpoznani jednotlivych

aktérti — nepopisuji je tak detailng, aby $lo zjistit, 0 koho nebo o jaké misto se jedna.
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5 Neziskové organizace

Dftive, nez se budu vénovat odpovédim svych informantti, pfedstavim blize terén, kterym byla

nejmenované neziskova organizace — poskytovatel socialnich sluzeb.

5.1 Neziskové organizace obecné

V ¢lanku Dany Hobzové na strance My law se piSe, Ze ,,Neziskové organizace jsou
pravnickymi osobami, které vznikaji za u¢elem naplnéni urcitého spoleensky prospésného cile
¢i potieby. Na rozdil od podnikatelskych subjektt tak nevznikaji za u¢elem dosazeni zisku.
Neziskové organizace mohou zisk generovat, ten vSak musi byt vlozen zpét do organizace a
musi byt vyuzit vyhradné pro napliovani jejiho poslani. Pierozdélovani zisku mezi vlastniky,
spravce ¢i zakladatele tedy neni u neziskovych organizaci mozné” (Hobzova 2019).

Mezi takové neziskové organizace muzeme zatadit spolky, nadace, nada¢ni fondy,
ustavy, obecné prospeSné organizace (0. p. s.) €1 zafizeni cirkvi. Neziskové organizace vsak
museji splnovat pozadavky dané zdkonem. AvsSak pro rizné neziskové organizace plati rizné
zakony prave podle toho, jaky ucel maji naplnovat (Hobzova 2019).

Zdravotnické neziskové organizace — Ustavy — upravuje zédkon €. 245/2006. ,,Nazev
vetejného zdravotnického zafizeni musi obsahovat oznaeni ,vetejné neziskové ustavni
zdravotnické zafizeni‘ nebo zkratku ,v. n. 4. z. z.*“ (Zakon 245/2006: 2970). Zdravotnicka
neziskova organizace poskytuje zdravotni pé€i prostiednictvim specializovaného personalu —
1€kat, sester aj. (Zakon 245/2006: 2983).

Obecné prospésné organizace jSOU popsané v zakoné ¢. 248/1995. ,,Obecné prospésna
spolecnost je pravnickou osobou, ktera: (...) b) poskytuje vefejnosti obecné prospésné sluzby
za pfedem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych podminek a c) jeji hospodarsky
vysledek (zisk) nesmi byt pouzit ve prospéch zakladateld, ¢leni jejich organti nebo
zamé&stnancll a musi byt pouZit na poskytovani obecné prosp&$nych sluzeb, pro které byla
obecné prospésna spolecnost zaloZzena“ (Zakon 248/1995: 3554).

V Ceské republice také plsobi mnoho neziskovych organizaci, které poskytuji
humanitarni pomoc. Mezi tyto organizace patii napiiklad Clovék v tisni. ,,Clovék v tisni
poskytuje okamzitou humanitarni pomoc lidem v nouzi pfi pfirodnich katastrofach nebo ve
vale¢nych krizich. Zaroven se zamétuje na dlouhodobou pomoc lidem Zijicim v chudobé a
$patnych Zivotnich podminkach® (Clovék v tisni 2023). Dalsim piikladem by mohla byt
organizace ADRA. ADRA poskytuje humanitarni pomoc i rozvojovou spolupréci, zamétuje se

1 na vzdélavani, zdravi a s napliiovanim téchto cilll ji pomahaji dobrovolnici. Ve vzdélavani
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podporuji déti ze zahraniéi, které si nemohou dovolit chodit do $koly a zaroveti v Cesku provadi

osvétu pro vetejnost i studenty (ADRA 2023).

5.2 Neziskova organizace z mého vyzkumu
Organizace, se kterou mam ja podepsanou dobrovolnickou smlouvu, spadd do kategorie
nevladni neziskové organizace, jejim zfizovatelem neni stat. Zabyva se socidlnimi a
zdravotnickymi sluzbami a pro dobrovolniky poskytuje né¢kolik akreditovanych programii, jako
je naptiklad pomoc rodinam, potravinové sbirky, péce o seniory a mnoho dalsiho, coz nebudu
prilis konkretizovat, aby byla zachovana anonymita organizace.

Nékteré socialni sluzby poskytované organizaci si sam klient plati, ptipadné si je plati
castecné, ale to se tyka hlavné sluzeb osobni asistence. V ptipad¢ zdravotnickych sluzeb

poskytovanych organizaci ¢asto tyto sluzby hradi zdravotni pojisténi.

5.2.1 Pomoc rodinam
Pod kategorii pomoc rodinam spada program doucovani déti, kterého ja jsem soucasti. Dva z
peti mych informantti se také zabyvali nebo zabyvaji doucovanim, piestoze nejsou piimo
soucasti programu. V dobé, kdy se zacali dou¢ovanim zabyvat, totiz tento program jesté nebyl
pisemné stanoveny, ptesto tyto sluzby uz nabizeny byly. Nebyl o n¢ vSak nikdy moc velky
zajem, protoze noveé piichozi dobrovolnici se Casto bali, Ze by nezvladli nékoho doucovat,
hlavn€ z matematiky byly nejvétsi obavy.

Jako dal$i pomoc rodindm je i zfizovani center pro rodiny s détmi, potadani riznych
aktivit pro déti, ale nejvyznamnéjsi je praveé program doucovani déti ze socialné slabych rodin,
které by na placené doucovani nemély. Do programu doucovani se ani v dne$ni dobé moc

dobrovolniku nehlési.
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6 VIiv pandemie SARS-CoV-2 na dobrovolniky a dobrovolnictvi

VS8ichni mi informanti byli dobrovolniky jiz pfed za¢atkem pandemie, proto mohli porovnat
situaci pfed pandemii a po ni. Pro mnohé znamenala ztizeni jejich dobrovolnickych aktivit,
pfipadné jejich aktivity ani nebylo mozné provozovat, ale nékteré lidi naopak vlbec
neovlivnila, protoze jejich ¢innosti nebyly omezeny vladnimi nafizenimi ¢i omezenimi ze

strany organizace, pod kterou vykonavaji/vykonavali svou dobrovolnickou ¢innost.

6.1 Potravinova sbirka a Covid-19

Potravinova sbirka je celorepublikova akce konana dvakrat ro¢né. Probiha v obchodech, kde u
pokladen stoji lidé, ¢asto dobrovolnici, a vybiraji potraviny ¢i hygienické potieby, které se pak
svazi do potravinovych bank. Nevybiraji se jen potraviny, pfestoZze se tato akce jmenuje
potravinova sbirka, ale potraviny jsou to hlavni, ¢im lidé ptispivaji. Informantka Jana, ktera se
Casto Ucastni potravinovych sbirek jako dobrovolnik, k tomu fekla: ,, No véci z drogerie lidi
daruji min, protoze je to asi ani nenapadne, Ze by mohli koupit néjaky plenky nebo tak. Ja uz
taky na to koukam jinak, vim, co tam je a neni, tak kupuju viozky a pleny, caje pro deti, zalejvaci
polévky a kase.

Z téchto bank se pak potraviny a jiné darované zbozi distribuuje lidem v t€zké Zivotni
situaci, ktefi nemaji finance, aby si toto zbozi mohli sami koupit. ,,Vybrané potraviny a drogerie
putuje prostiednictvim regionalnich potravinovych bank pfimo do odbératelskych neziskovych
organizaci, které pomahaji naptiklad opusténym senioriim, matkdm samozivitelkdm, rodinam
v krizi, lidem bez domova ¢i lidem s psychickym a télesnym postizenim. [...] Cesta darovanych
potravin je kratka. Darujici pomaha ptimo ve svém regionu (Sbirka potravin 2023). Tedy
neziskové organizace, které se podileji na vybirani potravin zapojenim svych dobrovolnikd,
poté samy poskytuji potitebnym potraviny. A prave i tato organizace, ve které jsem provadéla
vyzkum, se do této akce zapojuje.

V dob¢ nejvétsiho nardstu piripadt onemocnéni Covid-19 probihal tzv. lockdown (z
angli¢tiny, znamena uzavieni). Byly zaviené Skoly, zakdzany kulturni a spolecenské akce a
omezil se pocet lidi, co se mize na jednom misté shromazd’ovat najednou. Proto také v roce
2020 nebylo potravinové sbirky viibec mozné poradat.

Jana: ,, Kdyz byl uplnej lockdown tak to viitbec potravinovky nebyly, to jim neproslo, Ze
by to udélali, to byly omezeny kosiky a tak... a dalsi rok nebo za piil roku to bylo, ale museli

Jjsme mit rukavice, rousku a nesméli se rozdavat letaky.*
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Informanti, ktefi se zapojovali do této akce, mi vypravéli o tom, jak potravinova sbirka

fungovala pred Covidem. Shodn¢ popisovali, Ze si na sebe oblékli zastéry a stali ve dvojicich
¢i trojicich u pokladen v nékterém ze zacastnénych supermarketii. Jeden dobrovolnik stal pred
obchodem a rozdéaval lidem letdky, na kterych bylo napsano, ze je dnes potravinova sbirka a
jaké potraviny ¢i zbozi mohou darovat. To za pandemie mozné nebylo z hygienickych divoda,
protoze se letacky davaly lidem do rukou a tim se zvySovalo riziko $ifeni nemoci.
Lucie: ,,/...] Potravinova sbirka funguje tak, ze se rozdavaji letacky. Ty za covidu byly problém,
ale nakonec jsme je davali do kosiku, ne do ruky, snazili jsme se... dokud na ty lidi nepromluvis,
tak si toho nevsimnou, je lepsi néco delat nez tam jen tak pasivné stat... A ten prvni kontakt s
lidma je uz pred obchodem. "

Jana méla taktéz zkusenost s letaky: ,, /... ] ty letaky se rozdavaly vetsinou pred vchodem,
Ze jeden tam stal a daval, Ze to lidem pripomina, Ze je to dneska, coz mi prijde, Ze hodné
pomahalo ty letaky... to bylo videét, kdyz nékdo rozdaval, tak prislo vic lidi... Obcas se teda
nekdo otocil, ze si koupil sviij nakup a pak se vratil a nakoupil na sbirku, ale nedéla to kazdej
no... Nekdo si to hlida, pravidelné prispiva, tak o tom ma prehled, ale lidi jsou rizny, nékdo
zapomind. *

I informant Jakub vzpominal na dobu covidovou: ,,V Lidlu [...] jsem byl poprvé na
potravinovy sbirce, to mé bavilo... pak to cely utichlo... [...] Pres covid si opravdu nepamatuju,
Ze bych nékde byl nebo cokoliv délal. “

Pandemie tedy znemoznila lidem ucastnit se sbirky. Nebylo to vSak kvili nafizeni
organizace, nybrz kvili vladnim nafizenim, a hlavné kvili hygienickym opatfenim. KdyZ se
nemohly sbirky pofadat kviili covidové situaci, informantka mi sdélila, ze skoro dosly zasoby

V potravinovych bankach, takZe byla nasledné rada, Ze se rezim postupné zase uvolnil.

6.2 Doucovani za pandemie

Ob¢ informantky zabyvajici se douCovanim déti a ja jsme doucovaly/doucujeme deti na
zakladni Skole. Na zakladni Skole mé byt ,,rozdilna vykonnost Zaki vyvazovana podporovanim
riiznych talentii, sklonti, zAjmt a kulturnich a socidlnich zkugenosti. Skola ma podporovat
motivaci a vykonnost zakli, ma je vést k zaruCenym vysledkim uceni a vychovavat je ke
vzajemné ohleduplnosti a toleranci. Na zékladni Skole ma byt poskytovano solidni v§eobecné
vzdélani, orientované na situace blizké zivotu, na zadavani konkrétnich uloh a na praktické

jednani* (Belz, Siegrist 2001: 19).
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Mnoh¢é déti maji potize s tempem/porozuménim veskeré latce/se zapamatovanim si
nové latky, s opakovanim jiz naucené latky — a ty pak potiebuji jesté externi podporu. V ceském
Skolstvi (a pravdépodobné nejen v tom ¢eském) neni prostor pro individualitu, podporovani a
uceni kazdého ditéte zvlast. Proto existuji jednotné osnovy pro zakladni Skoly tzv. RVP —
Ramcové vzdélavaci programy.® Pro ty déti, co nezvladaji viechnu latku ve $kole — protoze i
kdyz se jedna o zékladni Skolu, u¢iva je mnoho — existuje douc¢ovani.

D¢ti, kterym je nabizeno doucovani prostiednictvim dobrovolniki neziskové
organizace, kde jsem provad¢la svuj vyzkum, ¢asto pochazi z rodin, co jsou na tom ekonomicky
nebo socidlné hif. Hodné doucovanych déti je 1 z romskych rodin. Tyto déti se pak Casto
setkavaji se Sikanou ve Skole, a tim padem trpi i jejich prospéch. Dalsim faktorem ovlivitujici
jejich skolni vysledky mtize byt i néjaka porucha uceni ¢i naptiklad ADHD. K takovym détem
se pak ve Skole musi pfistupovat jinak, jenze na to nejsou Skoly viibec vybaveny, a tak se déti
musi ucit to samé jako ostatni a Upln¢ stejnym stylem, jenZe nckteré déti potiebuji s u€enim
vEtsi pomoc. A tuto pomoc nabizi pravé dobrovolnici.

Radek Vorlicek ve své knize Jak se dafi inkluzi u nas a na Slovensku, popisuje mnoho
ptipadd, kdy zakladni Skola selhava. Kniha se celd vénuje zaclefiovani hlavné romskych déti
(ale nejen jich, najdeme u néj 1 zminky o détech, které maji urcité poruchy uc¢eni nebo ADHD)
do tfid na zékladnich Skolach. Uvadi velmi zajimavé a az pomérn¢ znepokojivé piiklady toho,
jak ve tfidach dochazi az k Sikané a ucitelé to ignoruji, a dokonce ji 1 (v€tSinou patrné
nevédomky) napomahaji.

,» 111 Zaci maji ve tfide specialni misto na sezeni. Jedna se o romského chlapce a divku
a neromského chlapce Alexeje s ADHD (...). Lavice téchto déti jsou oto¢ené kolmo k tabuli a
jsou prostorové vzdalené od ostatnich lavic, které jsou ,nalepené‘ na sebe a ve vodorovné
pozici. Lavice romskych déti je umisténa pobliz stolu tfidni ucitelky, a to z dlivodu vétsi
individualni podpory a kontroly pti vzdélavani. (...) Z toho lze vy¢ist, Ze porucha typu ADHD
je do jisté miry davana na stejnou Uroven (tj. je vyClenéna z majoritniho prostoru tiidy) jako
etnicka odli$nost. Jako by etnicita byla svého druhu poruchou* (Vorli¢ek 2019: 81-82).

Aby ¢loveék mohl pod organizaci doucovat, nepotfebuje Zadny kurz ani ptimo vzdélani
se zaméfenim na vzdelavani. Dulezité je dité, které ma doucovat, poznat, zjistit, co mu d¢la
potiZe a najit néjakou cestu, jak ho pozadovanou latku doucit a vysvétlit mu ji.

Informantka Lucie se vénuje doucovani jiz od svych asi ¢trnacti i patnacti let. Nejdiive

doucovala pouze své spoluzaky, ale pak se ptidala jako dobrovolnik do této organizace a od té

3 MSMT 2023. Ramcové vzdélavaci programy. Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-
cr/skolskareforma/ramcove-vzdelavaci-programy [11. 6. 2023].
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doby doucovala n¢kolik déti. Jako prvni zkuSenost dostala na starost chlapce ve véku 14 nebo
15 let. Problém ale byl, ze chlapec Lucii viibec nebral jako né¢koho, koho by mél poslouchat a
respektovat. Lucie mi sd¢lila, Ze tomu bylo tak pravdépodobné kvuli ptili§ nizkému vékovému
rozdilu a mozna i kvuli tomu, ze byli opa¢ného pohlavi. Zaroven u néj uplatfiovala autoritativné
intencionalni vztah. Tento vztah je popsan v knize Brumovské a Seidlové Malkové Mentoring:
vychova k profesiondlnimu dobrovolnictvi. Spoc¢iva v tom, Ze si clovék pfedem zjisti informace
o rodinném zazemi Cloveéka, ke kterému jde a se kterym si mé vytvaret vztah (v tomto piipade
vztah doucovatel a zak), také zjisti, co je potieba pro n¢j udélat. V tomto piipadé spjatém
s douCovanim je potieba zjistit, co je potieba doucit. Kdyz se poté doucovatel a zak setkaji,
mohou spolu dobfe vychézet. ,,Dobrovolnici pfevzali nad vztahem kontrolu a urcovali aktivity
podle nich uzite¢né pro rozvoj svétence bez ohledu na vyjadreni ¢i zajmy ditéte. Stali se tak
autoritativnimi dosp€lymi, ktefi tladili dit¢ vytyCenym smérem. [...] Tlak vyvijeny na dité v§ak
vyvolaval napéti a jeho nespokojenost* (Brumovska, Seidlova Malkova 2010:121).

O $patném vlivu tlaku na zaky a jejich Skolni vysledky pise i John Holt v knize How
Children Fail: ,,Po vSem, co jsem fekl a napsal o potiebé udrzet déti pod tlakem, zjist'uji, ze si
uvédomuji, Ze to, co brzdi jejich mysleni, co je Zene do téchto omezenych a obrannych strategii,
je pocit, ze musi pot&sit dosp&lé za kazdou cenu* (Holt 1982: 29). Casto tedy uéitelé ve skole
nebo rodice kladou na dité pfili§ vysoké naroky a tlaci na to, aby méli dobré studijni vysledky.
| z toho dlivodu jsou pak potieba doucujici.

Tento vztah proto skoncil a po ném se vénovala divce na stfedni $kole. Divce stacilo par
mésici, za tu dobu se naucila sama se ucit a poté jiz pomoc nepotiebovala. Jako dalsi zacala
Lucie doucovat dalsi divku, tentokrat ve tieti tfidé€ a tu doucuje stale. Tato divka ma problémy
s u¢enim a ADHD, proto potiebuje trochu jiny ptistup. Moje otazka tedy znéla, zda na ni berou
ve §kole n&jaké ohledy a jestli ma upravené osnovy. Jeji odpovéd’ znéla jasné: ,, Zddny ohledy ...
Kdyz byla ve Skole v ty obci, u ktery ted’ nevim jméno, tam kde bydli, tak tam ji prosté vSichni
znali, vedeli, co od ni ocekavat, jenze ta skola je jen do paty tridy, takze ted je v [ndzev méstal
a tam se to zacalo kazit, nez se s ni seznamili. “ Dobrovolnici se tedy musi naucit, jak pfistupovat
k détem se specialnimi pozadavky.

Zpocatku tuto divku doucovala v mistnosti poskytnuté organizaci. Mistnost se
nachazela v sidle organizace, ale pozdéji se trvale zaviela. Proto zacala Lucie dojizdét do

bydlisté divky.

4 After all T have said and written about the need for keeping children under presure, I find myself coming to
realize that what hampers their thinking, what drives them into these narrow and defensive strategies, is a feeling
that they must please the grownups at all cost.* Preklad: autorka.
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., Pak jsem zacala pozdéji jezdit k nim, [...] navic jsem to méla pres kamaradda, takze
Jjsem se vzdycky hezky prosla z [nazev mésta] az tam, a domii jsem jezdila az vecer a byla jsem
jako spokojena, ale prisel ten covid, tak to jsem se jako docela bdla... rekla jsem, zZe tam
nepojedu jeste kdyz nebyly ty restrikce rekneme. Ja mam doma jako nemocnou mamku, takze
Jjsem obecné vynechdvala mista s lidma. “

Z tohoto ditvodu Lucie pfesla na online vyuku. S tou vSak byly problémy, nebot’ divka
nedavala viibec pozor. Lucie si tedy vymyslela nové postupy, jak div€inu pozornost piitdhnout
zpét ke studiu.

,,Co jsem délala, je, Ze jsem méla webku zaméerenou za sebe, tam mam obrovskou
magnetickou tabuli a viastné jako nahradu za tabuli v mistnosti nebo papir jsem pouzivala tu
tabuli. Uplné to jako neslo, protoze svétlo v pokoji nebylo idedlni. Pak jsem pFisla na moznost
sdileni obrazovky, takze jsem si nachdzela ruzny pracovni listy, sdilela jsem to a vypliovali
jsme to spolu a nechala jsem to vyplitovat i ji. *

Informantka Iveta uz od zacatku svého pusobeni v organizaci (tzn. od roku 2020)
doucovala malého chlapce. Kdyz nastala pandemie, zkomplikovala ji doucovani natolik, zZe
S nim musela Upln¢ prestat.

., Prisel covid, takze treba na zacatku jsem tam nosila respirdtory do ty rodiny, ale pak
to zacalo bejt problémovy, byli hodné nemocni, takze jsem doucovala online, Ze ta matka vlastné
méla internet v mobilu, tak jsem se to snazila utdhnout a pak to moc neslo skrz ten internet a
to... takze to tak postupné utichlo. *

Iveta vSak poznala, Ze online dou¢ovani nema smysl hlavné kviili Spatnému pfipojeni.
Vymyslela si nové metody, jak doucovat.

,,Nahrala jsem treba video na mobil, kde jsem to vysvétlila, kde jsem to pocitala,
vysvetlila jsem to tam a poslala jsem to ty matce, at’ to pusti tomu klukovi, no takze to bylo
zprostiedkovany takhle... ted mi psali, Ze on to nechdpe, ta matka to nechape, tak jsem si prisla
Jjako Spatna ucitelka...

Pfestoze se snazila, s doucovanim nakonec Uplné prestala. Zeptala jsem se ji, jestli by
do budoucna chtéla zase obnovit svoji ¢innost a ona v zdsad¢ nebyla proti, avSak online
doucovani by ji viibec nevyhovovalo a za takovych podminek by uz nedoucovala: ,/...] asi
bych se tomu nebranila, ale musela bych teda doucovat déti, co jsou na prvnim stupni, protoze

vevrs

(Iveta).

33



6.3 Vlastni zkuSenost

V této kapitole bych rada popsala svou vlastni zkuSenost s doucovanim a jaky vliv na ni méla
pandemie. V prvni fadé kvili omezenim spojenym s pandemii jsem zacala doucovat. Jak
zminuji jiz V avodu, kdyby nenastala situace, pii které nebylo mozné ziskat piistup do Skoly
Svitani, pravdépodobné bych se k doucovani viibec nedostala.

Zacala jsem doucovat v roce 2021. V tomto roce epidemiologicka situace stale nebyla
pIn¢€ pod kontrolou a stale byla zavadéna nova pravidla. Koordinator dobrovolnikii ptedal moji
e-mailovou adresu pracovnici, kterd ma na starost program pro rodiny s détmi. Ta ptedala
kontakt na m¢ roding, ktera potiebovala doucovani pro dvé déti — chlapce a divku — tehdy ve
véku 10 a 12 let.

Prvni navstéva byla zaroveit mou prvni zkusSenosti s dou¢ovanim. Rodina mé velmi mile
prijala a déti se ke mné chovaly s uctou a respektem. Brzy jsem vSak zjistila, ze doucovani
téchto déti nebude vibec jednoduché. Divka ma poruchu kratkodobé paméti a styl uceni se ji
musi hodné ptizptisobovat. Chlapec se zase predvadél a nevénoval moc pozornost uceni.
Z pocatku jsem rodinu navstévovala jednou tydné po dobu 2 hodin.

Casem ale zadaly byt déti Gasto nemocné, takZe se frekvence mych navitév snizila. Kdyz
se V jejich rodin€ objevil Covid, bylo jasné, Ze k nim nemohu jit osobné. I tak jsme se ale snazili
nas pokrok nezpomalit a domluvili jsme se na doucovani online. Zvolili jsme platformu
Messenger, protoze tam se dal snadno spustit videohovor, a tak jsem mohla alespon z¢asti
kontrolovat, jestli se déti vénuji doucovani. Problém spocival v tom, ze obé déti byly doucovany
najednou. Béhem hovoru se Skadlily, zapinaly filtry, které jim na kamefe ptidavaly klobouky
nebo kralici usi, a tak nedavaly moc pozor.

Na kvalité¢ douCovani se online vyuka vyrazné podepsala. Misto dvou hodin trvala jen
45 minut, protoZe nebylo mozné déle udrZet pozornost déti. Takto doucovani prob&hlo asi tfi
tydny po sobé. Pti nasledujicich hodinach, které jiz probihaly opét u nich doma, jsem poznala,
ze si déti nezapamatovaly nic z toho, co jsem jim vykladala pies videohovor. Po této zkusenosti,
kdyz déti opét onemocnély, jsme doucovani rovnou zrusili, protoze jsem védéla, Ze nema smysl

jim vysvétlovat latku pfes internet.

6.4 Covid a jiné dobrovolnické aktivity

Informantky Lucie a Iveta se krom¢ doucovani vénovaly i1 vyrdbéni svicek ze vEeliho vosku
nebo vyrabéni adventnich véncti. Tyto vyrobky se poté prodavaly na vanocnich trzich ve mésté.

Béhem covidu adventni trhy nebyly, a tak nebylo kde vyrobky prodavat. S tim si ale organizace
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poradila, neb vymyslela novy zpisob, jak prodat zbozi vyrobené dobrovolniky ,, Myslim, Ze to
bylo néjak online, nebo ze clovek jel primo do ty [ndzev organizace] si to vyzvednout* (Lucie).

Organizace taktéz kazdy rok potadala spolecensky ples, na ktery chodili nejen vyznamni
partnefi a sponzoii organizace, ale 1 jini lidé, ktefi chtéli pfispét na dobrocinnou véc.
Dobrovolnici pomahali s obsluhovanim hosti a s organizaci celé akce. Po dobu dvou let ale
nemohl byt ples pofadan kvili omezenim spojenym s pandemii.

Informant Josef déla dobrovolnika u seniord. Travi s nimi ¢as, povida si s nimi a ucastni
se ruznych aktivit uréenych pro n¢. Béhem nejhorSich vin pandemie byli seniofi brani jako
ohroZena skupina (Statni zdravotni ustav 2021), proto se dbalo na to, aby se stykali s co nejméné
lidmi.

Informant Jakub dokonce uvedl, ze se pandemie jeho dobrovolnickych aktivit viibec
nedotkla, protoze v tu dobu zadné nedélal. Poté ale fekl, Ze se béhem Covidu o dobrovolnictvi

viibec nezajimal, takze z toho diivodu se nemusel piizptisobovat novym pravidliim.

6.5 Shrnuti

Pandemie vyrazné ovlivnila n€které dobrovolniky a jiné méné. Nejvice se omezeni spjata s
Covidem dotkla dobrovolniku, ktefi pfichazeli do kontaktu s lidmi — doucujicich a spole¢niki
seniorl. Dobrovolnici aktivné hledali nové zptsoby, jak se svymi ¢innostmi nepfestat tplné a
jak je upravit, aby vyhovovali aktudlnim vladnim nafizenim. Ne vZdy to $lo, a proto n¢které
aktivity pro dobrovolniky zmizely a jiné (douc¢ovani ¢i potravinova sbirka) utrpély na kvalité.
, Myslim, Ze ty lidi, co jsou tam dyl, to neovlivnilo... Naopak si myslim, ze to mohlo lidi
motivovat k pomoci, si jen vezmi, kolik lidi Silo rousky, moje mamka Sila taky. V tomhle jsou

Cesi dobry, pomiizou si mezi sebou** (Jana).
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7 Vliv valky na Ukrajiné na dobrovolniky a dobrovolnictvi

Kdyz 24. 2. 2022 vypukla valka na Ukrajin¢, ihned ovlivnila miliony zivoti — kromé¢ Zivota
ukrajinskych obyvatel se dotkla i mnoha okolnich nejblizsich statd. Lidé z oblasti nejvice
zasazenych valkou zacali do nejblizsich statl masoveé migrovat. Prchali napiiklad do Polska, na
Slovensko, do Ceska, ale i do Némecka se jich mnoho vydalo. Cely svét zadal pomahat Ukrajiné
a ukrajinskym obyvateltim, avsak ¢asem se nalada obyvatel — hlavné v Ceské republice, ale
jisté nejen zde — zmeénila. Lidé uz byli méné ochotni ukrajinskym uprchlikiim pomadhat, a to

stale trva.

7. 1 Potravinova sbirka a uprchlici z Ukrajiny

O smyslu potravinové sbirky jsem psala jiz v kapitole 6.1. Potravinova sbirka je zaméfena na
lidi v nouzi, a témi bezpochyby ukrajinsti uprchlici jsou. Kdyz jsem si pfipravovala okruhy
témat, na které se budu svych informanti ptit, u nékterych jsem vychazela ze svych
predpokladi, které jsem si chtéla potvrdit nebo vyvratit. V tomto piipad¢ jsem predpokladala
(vzhledem k aktualné panujici naladé¢ v Ceské spoleCnosti), ze nakupujici lidé se budou
dobrovolniki ptat, jestli tyto potraviny vybiraji pro Ukrajince.

Na otazku, ohledné toho, jestli se setkala snéjakymi negativnimi komentafi na
uprchlickou krizi, Lucie odpovédéla: ,, Hele ne, ja jsem to uplné cekala, ta nalada ve spolecnosti
je ruzna ted, jsem to ted vidéla, Ze nejdriv jsou lidi pro Ukrajince, ale jak se zménila situace,
tak jsou proti, ale to je spi§ masaz téech médii... Tak jsem cekala, Ze to bude porad ,a jde to na
Ukrajince a jde to na Ukrajince", ale ne, nikdo se na to neptal. Cekala jsem, Ze budou i dotazy,
jestli se to veze primo na Ukrajinu, ale fakt nikdo se neptal, to jsem byla pozitivné prekvapena.

Jana se vSak setkala s jednim negativnim komentatem: ,, 7o jsem se tam setkala jen
Jjednou, pan fikal, Ze doufa, Ze to jde na nase, ze na Ukrajinu by to vzal zase zpatky. Jsme si pak
Fikali, to je blb, ukrajinsky dité je taky dite, je hladovy, tak jako nam je to jedno, komu to jde.
To jsme mu ale nerikali... ja si myslim, zZe lidi maj strach z neznamyho, ty lidi to tézce nesou a
tady vidis, Ze kdyz tady jsou, tak jsou fakt nevdécny [mysleno UKrajinci, pozn.], teba u pritele
v praci... A pak se hazou vsichni do jednoho pytle.

Na tomto piikladu je vidét, Ze rostla frustrace informantky vic¢i Ukrajinclim i piesto, ze
se jim snazila pomahat. Zaroven si informantka uvédomovala, Ze nejsou vSichni Ukrajinci
stejni, avSak ti, ktefi se chovaji neslusné, kazi povést vS§em ostatnim Ukrajincim. Vznikaji silné

negativni pfedsudky, kvili kterym lidé nechtéji ukrajinskym uprchlikim moc poméhat.
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Janin partner si zazil urCitou negativni zkusenost, kterou poté pienesl na Janu. Avsak
nutno dodat, ze tito Ukrajinci jiz pracovali s Janinym partnerem ve firm¢, nebyli to uprchlici.
Takovéto nevhodné chovani Ukrajincti, kteti jsou v Ceské republice delsi dobu, mohlo u
nékterych lidi vést K vytvoreni predsudkt vici uprchlikim v nouzi.

., Pritel se ptal v praci Ukrajincii, jestli nevedi o nékom, kdo by to vyuzil, ty véci a
obleceni po nasi maly, ale na to mu rekli, at’ si to nechd, at je tam s tim neotravuje... Holky
z Ukrajiny tam néjaky byly a ty teda iikaly, Ze jo, ale asi mu ani nerozumély ... Clovék si pak
zase Fikad, jestli to neni zbytecny, jestli tu pomoc viibec chtéji** (Jana).

Informant Jakub mél taktéZz ocekdvani spojend s negativnim postojem lidi vici
ukrajinskym uprchlikiim. Myslel si, Ze se objevi lidé, co budou nepfijemni viéi dobrovolnikim
V tomto projektu, ale nakonec se jeho o¢ekavani nenaplnila: ,, Viitbec jsem to nezaregistroval,
mozna to bude i tou zkuSenosti z toho covidu. Tedkon praveé jsme ocekavali, Ze kviili dejme tomu
valce na Ukrajiné lidé budou za prvé frustrovany, za druhy ovlivnény riznejma informacnima
zdrojema a samoziejmé piedevsim roste ta frustrace no... Cekali jsme podstatné jinej vysledek
a opravdu docela se urodilo. Vialka na Ukrajiné neméla vliv na mnozstvi vybranych
potravin touto konkrétni organizaci. Piesto se objevil minimdlné jeden clovek, ktery si
neodpustil poznamku na Gc¢et Ukrajinct. Myslim si vSak, Ze jeden ¢loveék se Spatnou naladou
(pfestoze jich mohlo byt vice, napt. pii smén¢ jinych dobrovolnika ¢i v jinych obchodech)
nedokaZze zkazit radost dobrovolnikii, kterou jim poméahani pti celorepublikovém dobro¢inném

projektu piinasi.

7.2 Aktivity na podporu uprchliki

Zajimalo mé, na jakych dal$ich aktivitach na pomoc uprchlikiim se organizace z mého vyzkumu
podilela. Ptala jsem se proto Josefa, ktery se aktivné zapojil v okamziku, kdy organizace
vytvoftila uprchlické centrum. Do tohoto centra z pocatku pfichdzeli uprchlici celych 24 hodin
denné. Kdyz dorazili, byli registrovani a vyfoceni — a pravé foceni uprchlikii mél na starost
Josef. Zaroven se vtomto centru vydavalo jidlo, a to méli na starost dal$i dobrovolnici.
Nezapojili se ale jen dobrovolnici, poméhali i hasic¢i a policisté.

Informantka Jana se snazila uprchlikim pomahat i mimo organizaci. Pavodn¢ shan¢la
ne¢koho, kdo by mél zajem o obleCeni po miminku. ,, Nakonec to dopadlo tak, Ze to, co jsme
meli po maly, tak do toho piil roku, jsme poslali vsSechno na Ukrajinu viastné* (Jana).

Zeptala jsem se ji, jestli vi o n€jakych dalsich aktivitach spojenych s Ukrajinci: ,, No ja

myslim, Ze je zahrnula [organizace z mého vyzkumu, pozn.] jako maji zahrnuty kohokoliv,
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néjaka sbirka nebo néco takovyho bylo... uicet pro né urcité maji... ale néjaky véci nebo to to
asi ne... nebo to delal nékdo jinej... kazdej tam dela néco jinyho a vénuje se nécemu jinymu...
ale urcite se jim venuji... *

Myslela tim tedy, ze kdyz by piiSel ukrajinsky uprchlik do organizace a potieboval
pomoc, mohl by byt klientem jakéhokoliv programu, jako Cech, tzn. pravé tieba z potravinové

sbirky by mohl dostat potraviny ¢i oblecent, které také organizace poskytuje.

7.3 Shrnuti

I kdyz méli dobrovolnici ucastnici se potravinovych sbirek shodné obavy z potencialné
neptijemnych reakci lidi v obchodech, situace nakonec nebyla tak $patna. Kromé potravinové
sbirky se dobrovolnici aktivizovali i v uprchlickém centru, kde se starali o nové ptichozi
uprchliky. Dobrovolnici se vénovali dobrovolnickym aktivitim i mimo programy organizace,
napiiklad sami darovali obleceni. Dalsi pomoc byla finan¢ni, kterou bezpochyby poskytovalo

vice organizaci nez jen tato jedna konkrétni.
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8 Vliv zdrazovani na dobrovolniky a dobrovolnictvi

Vliv zdrazovani mohl piispét k vytvareni novych aktivit, do kterych by se dobrovolnici mohli
zapojit. Spousta rodin sotva vysla s financemi, kdyz se rapidné zvysily poplatky za energie i
potraviny. Tyto rodiny by tedy vlivem zdrazovani mohly nové spadat do skupin, na které se

organizace, ve které jsem provedla sviij vyzkum, zamétuje.

8.1 Potravinova sbirka a zdrazovani

Mym dal§im predpokladem bylo, ze vlivem zdraZzovani potravin se snizi darované mnozstvi
b&hem potravinové sbirky. ,, Tak ja byla v malym Lidlu nebo na [adresa obchodu], a tam je to
obecné hodné dobry, tam je hodné lidi, ale v Lidlu na to Ze je takovej malej, tak tam jsem méla
pocit, Ze je tam vic lidi, co prispivalo, prestoze ty lidi sami vypadaji, Ze toho moc nemaji. Ale
ted’ to nejprve vypadalo chabé, ale potom jsme tam rozdavali ty letacky a rozbehlo se to. Jsme
byli hodné prekvapeny, a pak nam rikali, Ze to bylo jako hodné dobry, Ze se toho vybralo dost...
To bylo asi nékdy v zari... ale myslim, Ze v ty dobé to nebylo tak strasny to zdrazovani, i kdyz
uz néjaky bylo.

Je tedy mozné, Ze se vliv zdrazovani teprve na potravinovych sbirkdch projevi
V budoucnu, nebot’ hlavni vlna zdraZzovani byla od pocatku roku 2023. Dalsi potravinova sbirka
byla v dubnu 2023, ale rozhovory jsem s informanty vedla jiz v lednu a unoru, takze kdybych
se jich ptala ted’, mohly by jejich odpovédi vypadat jinak. Potravinové sbirce se povedlo vybrat
stejné (ne-1i vétsi) mnozstvi potravin i ptes jejich zdraZeni. Informantky mi béhem rozhovoru

sdélily, ze rok od roku se vzdy vybiralo vice a vice tun.
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9 Shrnuti vysledkti vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na n€¢kolik hlavnich aktérta — Covid, valku na Ukrajiné a
s tim spojené uprchliky, zdrazovani a dobrovolniky. Zajimalo mé¢, jak se aktéfi navzajem
ovlivitovali, pohled jednotlivych dobrovolnikii na situaci a vliv krizi na jejich dobrovolnické
aktivity — napf. jestli museli se svou dobrovolnickou ¢innosti piestat. Nezkoumala jsem
organizaci jako takovou, ale pouze dobrovolniky pod ni spadajici.

Dobrovolnici jsou aktéii®, ktefi mohou neziskovym organizacim pomahat plnit jejich
ukoly a zvlast v dobé krizi a ndhlych zmén. Dobrovolnik je urcitd role, kterd ma vztah
k organizaci a klientim organizace. Organizace ovliviiuje dobrovolniky a dobrovolnici zase
organizaci — jedna se o vzajemny vztah.

Konkrétni ptiklad, kdy dobrovolnici ovliviiovali pfimo klienty organizace, bylo
naptiklad douc¢ovéni. Sami dobrovolnici totiz navrhovali online vyuku a vytvareli si materidly
vhodné pro tento typ doucovani. Dobrovolnici, kteti doucuji, vzdy budou ovliviiovat své zaky.

Vyzkum pfinesl odpovédi na mé dvé hlavni vyzkumné otazky: jak fungovalo
dobrovolnictvi pied krizemi na pocatku dvacatych let 21. stoleti a co nového krize do této
oblasti pfinesly. VSechny odpovédi jsem ziskala pomoci polostrukturovanych rozhovort a
zicastnéného pozorovani. Do dobrovolnictvi jsem se zapojila osobné, takze jsem do vyzkumu
mohla promitnout i své vlastni zkuSenosti.

Pied Covidem dobrovolnici mé&li vice volnosti, co se tyka kontaktu s lidmi. Omezeni
kontaktu mezi dobrovolniky a klienty organizace nastavovala hlavn¢ vlada a jeji nafizeni. Krize
zpiisobily dobrovolnikiim téZkosti pti vykonavani nékterych ¢innosti. Nékteré dobrovolnické
aktivity musely Gplné skoncit, protoze nebyly v souladu s vladnimi nafizenimi — naptiklad
kontakt dobrovolniki se seniory, nicméné nezanikly navzdy. Po uvolnéni a zklidnéni
epidemiologické situace se zase dobrovolnictvi v této oblasti vratilo do ptivodnich ,.koleji* a
kontakt se seniory byl opét umoznén.

Organizace, ve které jsem provadéla svlij vyzkum, zareagovala na nové potieby
spole¢nosti velmi pohotoveé. Z velké Casti to bylo i1 diky vyznamné zakladné dobrovolnikd.

Béhem pandemie SARS-CoV-2 si dobrovolnici sami hledali cesty, jak nepfestat se
svymi aktivitami a nachazeli nové moZznosti, diky kterym neporusovali béhem svych ¢innosti
vladni nafizeni. Po vypuknuti valky na Ukrajiné organizace zfidila uprchlické centrum, které

evidovalo uprchliky a poskytovalo jim jidlo. Opét by to nebylo mozné bez pomoci

5 Viz kapitola 1
40



dobrovolniku, ktefi se aktivné zapojili a pomahali v tomto centru. V kapitole 7.2 jsou blize

popsany funkce tohoto centra i pomoc dobrovolnikil v této oblasti.
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10 Zavér

Do svého vyzkumu jsem zahrnula pouze dobrovolniky z jedné organizace, nesrovnavala jsem
situaci v jinych odvétvich neziskovych organizaci. V bakalafské praci jsem se vénovala
neziskovému sektoru a obcanské spolecnosti. Zaméfila jsem se konkrétné na dobrovolniky v
jedné neziskové nestatni organizaci. Ja sama jsem dobrovolnikem v této organizaci, a proto
mam k tomuto tématu blizko. Zajimalo mé, jaké maji zkuSenosti jini dobrovolnici.

Cilem prace bylo analyzovat, jak se dobrovolnici ptizpusobili krizim, které¢ v prabc¢hu
par let nastaly a otfasly celym svétem. Sama jsem se diky jedné z krizi stala dobrovolnici.
Abych doséhla svého cile, kontaktovala jsem koordinatora dobrovolniki, jestli by mi mohl
predat kontakty na dal$i dobrovolniky. S nimi jsem poté vedla polostrukturované rozhovory,
které jsem piepsala a analyzovala.

Vérim, Ze tato bakalaiska prace prinesla nové poznatky K aktualni situaci tykajici se
dobrovolniki. Je zde ale prostor pro dal$i zkoumani, naptiklad by se daly zjistit informace
pfimo od povétenych pracovnikl organizace, ktefi maji na starost administrativu ¢i finance.
V tomto ohledu by se dalo s pracovniky hovofit o vysi dotaci nebo jinych piispévku, které
be&hem téchto krizi organizace dostavala.

Organizace z mého vyzkumu zahrnuje mnoho sluzeb a disponuje vyS§im poctem
dobrovolnikli. Je mozné, ze nckteré mensi organizace s méné dobrovolniky by nezvladly
poskytnout podobné nové sluzby ¢i se prizpusobit aktualni krizové situaci — napftiklad
organizace vénujici se seniorim.

V této praci prezentovand vyzkumna sonda doklada, Ze se v dobé€ krizi z pocatkl
dvacatych let 20. stoleti dobrovolnictvi jako takové muselo ptizpuisobovat spole¢né s tim, co se
délo ve spolecnosti a proSlo urcitymi zménami. Krize na dobrovolnickych aktivitdch
nezanechaly trvalé stopy, avSak donutily dobrovolniky vymyslet nové postupy pii svych

¢innostech a oteviely nové moznosti, jak se zapojit jako dobrovolnik.

,Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obCanské zralosti. Pfinasi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem
novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich* (Tosner, Sozanské

2002: 9).
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