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ANOTACE

Diplomova prace pojednava o institutu Verejného ochrance prav ve statech stredni Evropy.
V teoretické Casti popisuji verejné ochrance prav v Ceské republice, a to predevsim jeho
pravomoci a piisobnosti a detailné zde predstavuji ekonomickou situaci Kanceldare Verejného
ochrance prav v letech 2012-2021. V této casti dale popisuji institut VOP v dalsich 5 statech,
zameéruji se na jejich pravomoci, piisobnosti a zpiisob podani Zadosti (podnétu). \ prakticke
casti pote provadim komparaci postaveni ochrancii prav v téchto statech a podavam navrhy

a doporuceni de lege ferenda.
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TITLE

Public defender of rights in the Central European context
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The diploma thesis deals with the Institute of the Public defender of rights in Central European
countries. In the theoretical part, | describe the public defender of rights in the Czech Republic,
especially his powers and responsibilities, and here | present in detail the economic situation
of the Office of the Public defender of rights in the years 2012-2021. In this part, | further
describe the VOP institute in the other 5 states, focusing on their powers, scope and method
of submitting an application (initiative). In the practical part, 1 perform a comparison
of the legal regulation of rights defenders in these states and present proposals and
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UvVoD

Vefejna sprava kazdym dnem ovliviiuje téméf kazdého znéas. Ne vzdy se vSak
setkavame s vhodnym a spravnym chovanim afedniku ¢i jinych organt vefejné spravy, a jako
jedna z forem domahani se svych prav v oblasti vefejné spravy by nam m¢l slouzit Institut
vefejného ochrance prav, ktery se jiz stal nedilnou soucasti kazdého moderniho statu. Jeho
ukolem je chranit ob¢any pied nekalym jednanim nejen tfadi, ale vSech organti statni spravy.
Tento institut se postupné vyviji, rozsifuji se jeho pravomoci i ptisobnosti. V kazdé zemi jsou
ale pravomoci i ptsobnosti vefejnych ochrancti prav trochu odlisné, a pravé to popisuji v této
diplomové praci.

Cilem prace je analyza role a ¢innosti vefejného ochrance prav se zamérenim na
pravni stranku (pravomoc a piuisobnost) a ekonomickou stranku (rozpocet). Soudasti
prace bude komparace téchto ukazateli s ostatnimi zemémi Stfedni Evropy
(zejm. Némeckem, Rakouskem, Polskem a Slovenskem). Na zikladé zjiSténych poznatku
bude provedena syntéza a podany navrhy a doporuceni de lege ferenda.

Prace je rozdélena do né€kolika kapitol. Prvni kapitola se nejdiive obecné zabyva historii
a vyvojem vefejnym ochrancem prav, od jeho prvni podoby ve starovékém Rimé az do
soucasnosti. Kapitola dale pokracuje charakteristikou ¢eského ombudsmana, véetné jmen vSech
ombudsmani, ktefi dosud na nasem tzemi tuto funkci vykonévali. Druhd kapitola se vénuje
pravomoci a piisobnosti ¢eského ombudsmana a jsou zde uvedeny i principy dobré spravy, nad
jejichz dodrZzovanim ombudsman dohlizi. Také je zde popsan postup, jak VOP postupuje pii
vyfizovani podnétu. V kapitole tieti je proveden rozbor vysledki hospodafeni Kancelaie
vetejného ochrance prav v poslednich 10 letech, jsou zde podrobné popsany piijmy i vydaje
Kancelafe. Pozornost je vénovana i personalni situaci véetné platii zaméstnanct, a kapitola je
doplnéna i detailnéjsim ekonomickym rozborem za roky 2021 a 2022. Pro rok 2023 je zde
uveden schvaleny rozpodet pro tento rok a informace za prvni &tvrtleti. Ctvrta kapitola se
zameétuje na vefejné ochrance prav ve statech stfedni Evropy, konkrétn¢ v Némecku, Polsku,
Rakousku, Mad’arsku a na Slovensku. U kazdého statu je vysvétleno, jaké ma VOP pravomoci
a pusobnosti a je zde také uveden postup pro podani podnétu (popfi. stiznosti). Na zacatku
kapitoly je 1 kratkd zminka o Evropském ombudsmanovi. Pata kapitola jiz predstavuje
samotnou komparaci vybranych ukazatelt VOP v uvedenych statech, a zavérecna 6. kapitola

obsahuje mnou navrzena doporuceni de lege ferenda.

13



1 VEREJNY OCHRANCE PRAV V CESKE REPUBLICE

V této kapitole se budu zabyvat nejenom historii Vefejného ochrance prav, ale také jeho
vyvojem i charakteristikou a zamé&im se na vefejného ochrance prav — ombudsmana v Ceské

republice.

1.1 Historie verejného ochrance prav

Utad podobny vefejnému ochranci prav existoval jiz ve starovékém Rimé, ktery je
odjakziva pokladan za pomyslné rodisté prava a pomyslnou kolébku pravnich funkci a instituci,
a to diky tzv. fimskému tribunu lidu. Tribun lidu byl ve starovékém Rimu vysoky voleny
ufednik, ktery mél ve mésté zastdvat zajmy plebeji (méStani) pied utiskem patriciji
(ptislusnici vyssi zdmozné a privilegované vrstvy). Také ve starovéké Ciné existovaly riizné
instituce, které hlidaly a kontrolovaly spravnost statnich funkci, véetné dohledu nad
panovnikem a byrokracii. Existuje sice vice historicky podobnych funkei, ale tyto funkce nelze
srovnavat se soucasnym pojetim uUfadu vetejného ochrdnce prav. Rizné starovéké podoby
nemizou byt chapany jako predchiidci dnesniho ombudsmana, protoze nemély riizné
z charakteristickych vlastnosti (napf. s touto funkci diive nesouviselo zastupovani obcant,
lisily se i pravomoci a pisobnosti ombudsmana apod). (Sladecek, 2013)

Podobny ufad miizeme nalézt také ve Starovékém Recku, kde se jednalo o tzv. Utad
Proxenose, ktery byl zaloZzen kolem roku 480. Proxenos byl obfan méstského statu, ktery
prijimal obCany jiné¢ho statu a zajiStoval jejich bezpecny pobyt. Slovo ,,Proxenos* v ptekladu
znamena ,,piitel cizinci®. Tato funkce tvofila zdklad meziméstskych vztahii ve Starovékém
Recku.

Samotny ptivod slova,,ombudsman‘ saha svym ptivodem az do starovéku. Jeho zaklad
nalézame ve slové ,,umbup®, které mizeme pieclozit jako ,,moc* nebo ,autorita®. Velmi
podobné oznaceni miizeme nalézt také ve Svédském slové ,,ombud*, coz je v ptekladu ,,0soba,
ktera zastupuje jiné“. Z historického hlediska jde tedy o osobu, ktera hlidala, zda jsou

dodrZzovany zakony a pravni ptedpisy a zda statni ufednici plni své povinnosti. (Sladecek, 2013)

1.2 Vyvoj verejného ochrance prav
Funkce prvniho skute¢ného ombudsmana byla ziizena ve Svédsku v 18. stoleti
Svédskym kralem Karlem XII. V této dobé mél ombudsman dbat pfedevsim na spravné chovani

krélovskych uredniki.
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Od roku 1719 byl ombudsman, pozdéji nazyvany také kancléf justice, jmenovan vladou
a jesté pozdeji, kdyz vliv parlamentu posilil, ptisobil jako jeho orgén. Pevného zakotveni
ve Svédskeé ustave se tato organizace dockala az v roce 1809, kdy byla definovana jako ,,organ
parlamentu dohlizejici na to, jak soudci, vladni a ostatni Gfednici zachovavaji zakony a jiné
pravni predpisy*. V roce 1810 byl pfijat zdkon o instrukcich pro ombudsmana, ve kterém byly
vymezeny ombudsmanovy pravomoci. V roce 1919 pak vznika podobna instituce ve Finsku,
pozdgji také v Norsku a v Dansku (1954). (Sabatova, 2008)

Nejvétsiho rozvoje dosdhla instituce ombudsmana ve 20. stoleti. Vyznamnou roli
pfi popularizaci instituce v demokratickych zemich sehral prvni dansky ombudsman Stephen
Hurwitz, ktery navstivil mnoho zemi a vyznamné tak prosadil instituci ombudsmana jako
dalezitou ndlezitost pravniho statu. Ziizeni ombudsmana zahdjilo proces nazyvany
,ombudsmanie®, bé&hem kterého vznikaly instituce ombudsmanského typu na vSech
kontinentech v riznych zemich svéta. V 50. — 60. letech 20. stoleti definovala komise pravnikt
na zakladé zkuSenosti =z tehdejSich ombudsmanskych ufadi (existovaly tehdy jen
ve skandindvskych zemich a na Novém Zélandu) obecné znaky instituce, které soucasné
zahrnula spolu s dalsimi mezi nezbytné znaky pravniho statu. Tato komise charakterizuje
ombudsmana jako funkcionate, ktery ma byt zcela nezavisly na moci vykonné a zodpovida
se pouze parlamentu. Ma pfistup ke vS§em dokumentiim vefejné spravy. Mize pokladat otazky
vSem svédkim v fizeni. Nejméné jednou za rok predklada parlamentu spravu, v niZ informuje
o své cCinnosti. MéEl by také jednat neformélnim zpiisobem a dat v jednotlivych piipadech
prichod ,,dobrému pravu®. (Sabatova, 2008)

Ombudsman byl ptivodné chapan vyhradné jako kontrola statni spravy bez blizsiho
vztahu k lidskym pravim. Toto pojeti vSak postupné prochazelo vyvojem, v mife, v niz
se prosazuje takové pojeti demokratického pravniho statu, jehoz neoddélitelnou soucasti
je disledné dodrzovani lidskych prav. V Ceském prostiedi tato éra oddéleného chapani konci
ustavnim zarucenim zakladnich prav Listinou a prosazenim zasady jeji ptimé aplikovatelnosti.
Tyto procesy probihaly postupné ve vSech kontinentalnich systémech.

Vyznamnou tlohu v téchto procesech sehrala Rada Evropy. Ta podporovala rozsifeni
ombudsmanskych instituci do vSech evropskych zemi. Také se snaZila postupné proménit
charakter ombudsmanskych instituci ve sméru vétsi citlivosti k lidskym pravim pii vykonu
vefejné spravy. (Sabatova, 2008)

Ne kazdy ombudsman se také ,,ombudsmanem® nazyva. Tento pojem je jednak druhové,
a jednak konkrétni pojmenovani instituce, ktera ma v riznych zemich rizné nazvy. Lisi se napft.

podle mistnich tradic, podle kulturni nebo jazykové piinalezitosti. Naptiklad ve Francii
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a ve veétSiné frankofonnich zemi se ombudsman nazyva ,medidtor”. Tyto zem¢ timto
pojmenovanim zdiraziuji, Ze mediacni funkce ombudsmanské funkce je dilezita, a ze mediator
vystupuje jako prostiednik mezi ob¢anem a tfadem. Dal§im popularnim oznacenim je advokat
lidu nebo lidovy advokat jako napt. v Rumunsku. V Polsku si pro pojmenovani ombudsmana
vybrali slova ,,mluv¢i obCanskych prav®, coz je nékdo, kdo mluvi za ty, ktefi to z riznych
divodi ude€lat nemohou nebo neuméji. V Rusku a v nékterych naslednickych statech
Sovétského svazu se ujalo pojmenovani ,,zplnomocnénec pro lidska prava“. V Ceské republice,
na Slovensku, a dokonce i v Kanad¢ se ujalo oznaceni ,ochrance, a zatimco u nas

a na Slovensku ochranuje ,,prava“, v Kanad¢ chrani ,,obc¢ana‘. (Sabatova, 2008)

1.3 Charakteristika vefejného ochrance prav v Ceské republice

Veftejny ochrance prav je tedy povaZovan za ¢eskou variantu ombudsmana. Ke ziizeni
funkce vefejného ochrance prav jako nezavislého organu statu, ktery je povéteny provéfovanim
jednani a ¢innosti vefejné spravy, doslo v Ceské republice zakonem &. 349/1999 Sb. o Veiejném
ochranci prav. Ombudsmana lze charakterizovat jako nezavislou a nestrannou osobu volenou
parlamentem, ktera na zéklad¢ stiznosti nebo z vlastni iniciativy Setfi namitanou protipravnost
nebo jina pochybeni v jednani, véetné eventualni necinnosti vetejné spravy. (Kopecky, 2018)

Prvni pokus o ustanoveni vetejného ochrance prav a jeho zastupce, ktery probéhnul
v obdobi duben—Cervenec 2000, skoncil netspésné. Na podzim roku 2000 se konala volba nova,
a 12. prosince byl zvolen prvni vefejny ochrance prav (JUDr. Otakar Motejl),
a posléze v lednu 2001 byl zvolen i jeho zastupce (zastupkyné — Mgr. Anna Sabatova).
(Sladegek, 2013). Sidlo Ufadu ochrance bylo zfizeno v Brng.

Zitizeni instituce Vefejného ochrance prav souviselo do znacné miry prave
s neuspokojivou situaci pii feSeni stiznosti na vefejnou spravu. Slo predeviim o zajisténi
nezavislého a kvalifikovaného prosetfovani stiznosti, ale existuji i divody jiné. Podpiirné jsou
1 argumenty organt Rady Evropy, které doporucuji zfidit instituce. Zdiiraznuji se vSak pfednosti
oproti soudnictvi, mezi které patii jednoduchost fizeni, rychlost, bezplatnost
a také pfistupnost ,,obycejnym* lidem jakozto pravnim laikiim (pravni zastoupeni zde neni
treba).

Vefejny ochrance prav se zabyvéa vécmi, které ve spravnim soudnictvi neni mozné
prezkoumavat, takze napf. nekorektnim pfistupem, diskriminaci apod. Ombudsmanovo

Setfeni — ve srovnani se soudnim rozhodovdnim — muze jit v konkrétnim piipadé vice
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do hloubky, ombudsman neni vazan rigidnimi procesnimi pravidly, ale mlze se pokusit
proniknout vice do detaili, mize byt i tvotivéjsi nez soudce.

Ombudsman by mél tedy slouzit primérnému, obycejnému obcanovi. Pomoc muze
spocivat 1 ,jenom* v poskytnuti relevantni informace (pravniho charakteru). VedlejsSim
pozitivnim efektem pak mize byt i posileni divéry ve vefejnou spravu. Ombudsman by ovSem
mohl napomoci v praci i poslanctiim, ktefi dostavaji rizna podani a tieba si s nimi nevédi rady,
nebo jednoduse nemaji dostate¢né prostiedky nebo pravomoci k jejich Setfeni. Ackoliv
ombudsman sdm nemiize piimo aktivn¢ zasdhnout do zptsobu vytizeni konkrétni, st€ézovatelem
napadnuté zalezitosti, autorita jeho nazort a doporuceni je respektovany. (Sladecek, 2013)

Vertejny ochrance prav je podle ¢eské tipravy typem ombudsmana parlamentniho, tedy
organu voleného parlamentem, parlamentu odpovédného, avSak nepodtizeného.
Je ombudsmanem v§eobecnym, jelikoZ se jeho plisobnost vztahuje na celou vefejnou spravu.
Ombudsman je volen Poslaneckou snémovnou na funkéni obdobi Sesti let. Kazdy ombudsman
ma jednoho zastupce, kterého rovnéz voli Poslaneckd snémovna. Dva kandidaty
(Jak na ombudsmana, tak i1 na jeho zastupce) navrhuje prezident, stejné opravnéni ma i Senat.
(Kopecky, 2018). Jsou piipustné i shodné navrhy. Dle zdkona ¢. 349/1999 Sb. O vefejném

ochranci prav se ochrancem muze stat kazdy, kdo je volitelny do Senatu.

1.3.1 Kancelar verejného ochrance prav

Vetejny ochrance prav ma také pravomoc jmenovat si své asistenty, miiZe na n¢ prenasSet
¢ast své pravomoci a ti mohou provadét Setfeni dan¢ho ptipadu (tato situace nastava cCasto,
vzhledem k tomu Zze Kancelaf mési¢né piijme stovky zadosti a ombudsman nema kapacitu
na to vSe vyfeSit sdm). Pro zastdvani této funkce je tfeba spliiovat urcitd kritéria, jako
je bezuhonnost, vysokoskolské vzdelani v oblasti prava a povinna praxe v Kancelati Vefejného
ochrance prav, ktera trvala minimaln€ jeden rok. Asistenti jsou uvedeni do funkce vedoucim
Kancelafe, a to na ndvrh ombudsmana. Stejné¢ tak Kanceldf mize asistenta odvolat,

a ten se po odvolani stdva béznym zaméstnancem Kancelate.

1.4 Obsazeni uradu ombudsmana
1.4.1 JUDr. Otakar Motejl

Prvnim ¢eskym ombudsmanem se stal v roce 2000 JUDr. Otakar Motejl. Byl to pravnik
a politik, ktery se v 36 letech se stal soudcem Nejvyssiho soudu. Byl také poslancem

Federalniho shroméazdéni za Obcanské foérum a stal se ¢lenem Komise pro dohled nad
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vySetfovanim revolucnich udalosti 17. listopadu. Jako prvni ¢esky ombudsman vynikal svoji
moudrosti, se kterou fesil spory ob¢ani a statu. Velice mu zélezelo, aby ¢eka justice fungovala,
protoze prave ta tvoii zaklad demokratického statu. Po vzoru svych zahrani¢nich kolegi sestavil
pro ufednictvo piehled hlavnich pravidel dobré spravy, nazyvany ,,desatero principi dobré
spravy*.

Zastupkyni JUDr. Motejla se stala Mgr. Anna Sabatova, ktera pozdgji sama byla ¢eskou

ombudsmankou.

1.4.2 JUDr. Pavel Varvarovsky

Druhym vefejnym ochrancem prav byl JUDr. Pavel Varvarovsky. Stejné jako jeho
ombudsmansky piedchiidce, i on byl soudcem Nejvyssiho soudu. Za dob Ceskoslovenské
federativni republiky byl poradcem zmocnénce vlady CSFR pro otizky uprchlikil. Od roku
1994 byl také soudcem Ustavniho soudu Ceské republiky, a v této funkci setrval po celé
desetileté funkéni obdobi. Tento pravnik byl 7. zaii 2010 Poslaneckou snémovnou na 6 let
zvolen vefejnym ochrancem prav. Funkce se ujal 13. zafi 2010 sloZenim slibu piedsedkyni

Poslanecké snémovny. Jeho zastupkyni byla RNDr. Jitka Seitlova.

1.4.3 Mgr. Anna Sabatova

Historicky prvni Zenou ve funkci ombudsmana se v Ceské republice stala Mgr. Anna
Sabatova, Ph.D. Narodila se v roce 1951, studovala historii a filozofii, studia ji ale nebyla
umoznéna z politickych divodd dokoncit. V listopadu 1971 byla trestné¢ stihana z divodu
ucasti na letdkové akci k parlamentnim volbam, a byla vzata do vazby. Byla odsouzena
pro podvraceni republiky na 3 roky. Po propusténi plsobila v nezavislém hnuti, byla také
mluv¢i Charty 77 (v roce 1986). V roce 1998 ziskala jako prvni osoba z vychodni Evropy Cenu
OSN za obranu lidskych prav. O 4 roky pozdé&ji, v roce 2002 obdrzela Medaili za zasluhy,
je také drzitelkou ceny Alice Gariggue Masarykové (od velvyslance USA v Ceské republice)
a Radu zasluhy o Polskou republiku. V roce 2018 ji francouzsky prezident Emanuel Macron
proptijéil nejvys§i statni vyznamenani Rad &estné legie v hodnosti rytitky. Je také autorkou
knihy, ktera je vyuZivéana i v této praci, a to knthy Ombudsman a lidskd prdava. V tinoru 2014
byla zvolena Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR do funkce vefejné ochrankyné préav.
Jejim zastupcem byl JUDr. Stanislav Kiecek, ktery se po uplynuti funkéniho obdobi

Mgr. Sabatové stal v tnoru 2020 ¢eskym ombudsmanem.
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1.4.4 JUDr. Stanislav Kiecek — sou¢asny ombudsman

JUDr. Stanislav Ktecek se narodil 20. kvétna 1938 v Praze. Absolvoval pravnickou
fakultu Univerzity Karlovy v Praze, poté se stal soudnim ¢ekatelem u Méstského soudu v Praze,
ale v 70. letech byl nucen justici opustit, a to z politickych davodt. V roce 1990 se zacal
vénovat advokacii. Zasedal také v zastupitelstvu Méstské Casti Praha 2 a byl poslancem
za Ceskou stranu socilné demokratickou v Poslanecké snémovné Parlamentu CR. Protoze byl
zvolen zastupcem vetejného ochrance prav, musel se podle zakona vzdat svého poslaneckého
mandatu. 19. tnora 2020 byl zvolen vefejnym ochrancem prav, a jeho zastupkyni se stala
Monika Simtinkova. Dne 19.8. 2022 ale zbavil svou zastupkyni pracovni agendy (odebral
ji dosavadni zodpovédnost za lidskopravni agendu) a ta nasledné ohlasila sviij odchod z tradu.

Novym zastupcem ombudsmana se stane pravnik Vit Alexandr Schorm, kterého
nominoval Senat jako svého jediného kandidata (a ktery byl nejvazngjsim Kieckovym
protikandidatem na funkci Vefejného ochrance prav). Schorm dosud pusobil jako vladni

zmocnénec pro zastupovani Ceské republiky pied Evropskym soudem pro lidské prava.
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2 PRAVOMOC A PUSOBNOST OMBUDSMANA V CR

Dle Sladecka (2013) lze vefejného ochrance prav charakterizovat jako specificky,
monokraticky (monokracie = jedinovlada) nezavisly statni kontrolni organ, ktery vSak nelze
zafadit mezi organy vefejné moci, a to z toho diivodu, Ze nedisponuje pravomoci autoritativneé
rozhodovat o pravech fyzickych nebo pravnickych osob. Formalné je pfifazovan k legislativé
jako autonomni organ od ni odvozeny, jehoz ukolem je vykonavat kontrolu vii¢i moci
exekutivni. Stoji tedy mimo vefejnou spravu, ale je zdkonem povolan k tomu, aby dohlizel nad
jeji innosti.

Na vetejného ochrance prav se vztahuji omezeni a zvlaStni povinnosti vyplyvajici
ze zdkona €. 159/2006 Sb. o stietu z4jmu. Podle tohoto zakona je tkolem ombudsmana
poskytovat ochranu osobam pied jednanim ufadii a dalSich instituci, pokud je toto jednani
V rozporu s pravem nebo s principy demokratického pravniho statu a tzv. dobré spravy. Existuji
ale i organy, na jejichz ¢innost se pravomoc ombudsmana nevztahuje. Mezi tyto organy patii
Parlament, prezident, vlada, Nejvyssi kontrolni fad, zpravodajské sluzby, ale také soudy
a fizeni pfed nimi, v€etné piipravného fizeni trestniho, tedy ¢innosti vySetfovatelii a statnich
zastupci. Z toho je ziejmé, Ze plisobnost vefejného ochrance prav je zaméfena piedevSim
na &innost veiejné spravy. Dale je opravnéni dohliZet na ¢innosti Policie Ceské republiky,
armadu, Vézenskou sluzbu nebo 1 vefejnych zdravotnich pojistoven. Vetejny ochrance prav
pusobi také jako narodni preventivni mechanismus, tzn. mize provadét namatkové preventivni
kontroly v zatizenich, ve kterych lidé pobyvaji nedobrovolng, a to nejen na zakladé ufedniho
rozhodnuti (vazba, vykon trestu, zadrzeni v policejnich celach, detence ve zdravotnickych
zafizenich a vychovnych tstavech apod.), ale 1 z ostatnich diivoda (azylova zatizeni, domovy
pro seniory atd.)

K rozsifeni plisobnosti ombudsmana dosSlo na zaklad¢ tzv. antidiskrimina¢niho zdkona
(zdkon ¢. 198/2009 Sb.), ktery mu dal postaveni ,,ndrodniho télesa® pro rovné zachéazeni
a ochranu pred diskriminaci. Pravomoci k takovému ptsobeni ma vSak nevalné, protoze muze
pouze poskytovat obétem diskriminace metodickou pomoc, provadét vyzkum a informovat
o svych stanoviscich v této oblasti vefejnost. (Varvarovsky, 2015)

Dalsi agenda byla ombudsmanovi svéfena na zaklad¢ tzv. navratové smérnice (smérnice
Evropského parlamentu a Rady Evropy z 10.12.2008). Od 1.1.2011 ma ombudsman sledovat
zajisténi cizincl a vykon jejich spravniho i soudniho vyhosténi. S ucinnosti od 1.1.2012 se stal

ochrance vedle nejvyssiho statniho zastupce vetejnym zalobcem, a od roku 2018 sleduje

20



ombudsman napliiovani smlouvy upravujici prava osob se zdravotnim postizenim a prava
na volny pohyb ob¢ani EU a jejich rodinnych piislusnikii.

Vetejny ochrance prav miize své Setfeni zahajit bud’ na zakladé podnétu, anebo i1 z vlastni
iniciativy, ovsem pouze pokud véc spada do jeho ptisobnosti. O zahajeni Setfeni dany dotCeny
organ vyrozumi. Zakon poskytuje ombudsmanovi velkou fadu opravnéni k tomu, aby mohl
zjistit skutecny stav véci — ma pravo nahlizet do spist, vyzadovat od ufednikti vysvétleni apod.
a prislusné organy maji povinnost poskytnout mu pomoc. Pokud zjisti poruSeni prav nebo jiné
pochybeni, vyzve pfisluSny organ, aby se k tomu vyjadiil. Nevede-li to k napravé, pak sdéli
organu a stézovateli své stanovisko, jehoz soucasti je i navrh k napravé (napt. aby byla
poskytnuta ndhrada skody). Ombudsman vSak nemtize provedeni takovych opatieni natidit ani
vynutit, mize pouze informovat vefejnost, ze mu nebylo vyhovéno. Dale ma také pravo
doporucit vladé nebo Poslanecké snémovné vydani, zménu nebo zruseni pravniho ptedpisu,

resp. podat navrh na zruseni. (Varvarovsky, 2015)

2.1 Dohled nad omezovanim osobni svobody

Jak jiz bylo zminéno, ombudsman je tzv. ndrodnim preventivnim mechanismem a chrani
lidi omezené na svobod¢ pted Spatnym zachdzenim. Odbor dohledu nad omezovanim osobni
svobody proto uskuteciiuje navstévy riiznych mist, kde se tito lidé nachéazeji. Tyto navstévy
jsou zpravidla neohlaSené a mohou probihat kdykoliv, v jakykoliv Cas a tfeba 1 béhem dne
pracovniho klidu. Pfi takovychto navstévach se spolupracuje s externimi odborniky z fad 1ékait
ruznych specializaci, zdravotnich sester, specialnimi pedagogy apod. Kazdé navstivené zatizeni
poté dostane zpravu, ve kterém je shrnuto, co bylo zjisténo a co je doporuceno. Celkovy pocet
navstév v jednotlivych letech zobrazuje tabulka €. 1.

Po ukonceni spoluprace s danym zatizenim se zprava z navstévy i1 vyjadieni samotného
zafizeni zvefejiiuje. Zpravy zjednotlivych navstév jsou dostupné v Evidenci stanovisek
ochrance. Zjisténi a doporuceni jsou také zohlednéna v souhrnnych zpravach znavstév

zafizeni.
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Tabulka 1 - Pocet provedenych navstév v zatizenich

Rok Pocet navstév
2006-2017 409

2018 27

2019 25

2020 19

2021 32

Zdroj: vlastni zpracovani dle ESO (2023) — www.ochrance.cz

Za ucelem naplnéni prava volného pohybu obcanti Evropské unie ochrance poskytuje

metodickou pomoc témto obfanim pii podavani navrhii na zahiajeni fizeni z divodu

diskriminace, provadi rizné vyzkumy a analyzy vykonu prava volného pohybu ob¢ant EU,

zvetejiiuje zpravy a vydava doporuceni k otazkam souvisejicich s napliiovanim téchto prav

a zvefejiiuje aktudlni informace o pravech obcani EU v estiné a v alespon jednom dalSim

ufednim jazyce Evropské unie.

2.2 Justice, migrace, finance

Tento odbor se rocné zabyva kolem 1000 podnéth ze tii tematickych skupin. Témito

skupinami jsou statni sprava soudnictvi, cizinecké pravo a dan¢ a poplatky a cla.

Statni sprava soudii — v souvislosti s ¢innosti soudi si lidé nejcastéji stézuji
na priutahy v soudnich fizenich nebo na nevhodné chovani soudnich osob.
Tyto stiznosti podle zédkona vyfizuje pfedseda soudu a ombudsman mize
pouze provétit, jak danou stiznost vyftidil.

Finance — vtomto pifipad¢ se instituce ombudsmana zabyva nejenom
danémi (mezi dané patii i cla nebo mistni a spravni poplatky), ale také
1 postupem spravnich ufadll pfi vybirani vetejnopravnich pohledavek statu
(napft. kdyz ufad vymaha nezaplacenou pokutu).

Cizinecké zaleZitosti — ombudsman se zabyva cizinci, ktefi maji problémy
s vizem nebo s fizenim tykajici se povoleni k pobytu v Ceské republice nebo
v azylovém zafizeni. Podobné podnéty ovSem podavaji i CeSti obcané,
nejéastéji v piipadé, kdy je jejich partner & manzel cizinec. Resi
se tu i situace, kdy se Cesky obCan ocitne v nouzi v zahranici a povazuje

ochranu zastupitelského tfadu za nedostate¢nou.
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2.3 Monitorovani prav lidi s postiZenim

Institut ombudsmana od roku 2018 monitoruje, jak Ceska republika napliiuje prava
zakotvena Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Za timto t&elem provadi
ruzné vyzkumy a vypracovava doporuceni pro zlepSeni situace lidi s postizenim. Ombudsman
ma poradni orgén, ktery je slozeny z lidi s postizenim nebo z lidi, kte¥{ haji tato prava. Ukolem
tohoto organu je ziskdvat podnéty poukazujici na systémové problémy, pomdhat stanovit
priority a doporuceni, nebo stanovit témata, kterymi je potfeba se zabyvat.

Pti sledovani napliovani mezindrodni smlouvy upravujici prava osob
se zdravotnim postizenim se ochrance zabyva problematikou prav osob se zdravotnim
postiZzenim, a za timto ucelem podporuje napliiovani téchto prav, navrhuje opatieni smétujici
K jejich ochrang, provadi vyzkumy, zvefejiiuje zpravy a vydava doporudeni k otazkam
souvisejicich s napliiovani prav pro lidi se zdravotnim postizenim a zajiStuje vyménu
dostupnych informaci s pfisluSnymi mezinarodnimi subjekty.

V ramci monitorovani téchto prav poskytuje ombudsman Vyboru OSN pro prava osob
tzv. monitorovaci zpravu o plnéni Umluvy, ktera nejen mapuje soucasny stav olima
ombudsmana, ale také sou¢asné reaguje na zpravu Ceské republiky. Vedle toho taky
vypracovava tzv. seznam otazek, které mize Vybor sdim vyuzit pro sviij List of Issues (seznam

otazek), které by méla Ceska republika zodpovédat.

2.4 Rodina, zdravotnictvi a prace

¢ Rodina - lidé nejcastéji hledaji pomoc s problémy v oblasti rodinného Zivota, zejména
v piipad€, kdy nesouhlasi s postupem organu socidlné-pravni ochrany déti, tedy
napf. kdyZ jeden rodi¢ brani druhému vidat se se svym ditétem, nebo kdyZ hrozi
odebrani ditéte z rodiny.

e Priace a zaméstnanost — ombudsman se zabyva i1 postupem ufadu prace. V tomto
ptipad¢ jde predevsim o stiznosti spojené s podporou v nezaméstnanosti, o sankéni
vyfazeni z evidence uchazecli o zaméstnani nebo o rekvalifikaci. ProSetfuje ale 1 Cinnost
inspektorati prace.

e Zdravotnictvi — V pfipad¢ zdravotnictvi lidé nejcastéji hledaji pomoc ombudsmana

Vv souvislosti se zdravotnim pojisténim, ale tieba i v oblasti stiznosti na péci o zdravi.
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2.5 Rovné zachazeni a diskriminace

Od roku 2009 je ombudsman narodnim organem pro rovné zachdzeni a ochranu pted
diskriminaci. Zatimco tradi¢ni piisobnost ombudsmana se vztahuje pouze na urady a instituce,
které vykonavaji statni spravu, v pfipadé¢ diskriminace se ombudsman muze zabyvat
1 stiznostmi na diskriminaéni chovani obci (napf. pii pronajimani obecnich byti),
zaméstnavatelll (pfi vybéru zaméstnancti, odménovani apod.), obchodnikii (pii nabizeni
produktu a sluzeb), $kol apod. Ombudsman v tomto piipadé prosazuje pravo rovného zachazeni
se vSemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptivod, pohlavi, ndrodnost, sexualni
orientaci, vek, nabozenské vyznani nebo svétovy nazor. V této oblasti muize ochrance
poskytovat metodickou pomoc obétem diskriminace, provadét vyzkum nebo zvetejiiovat

zpravy a vydavat doporuceni souvisejici s otazkou diskriminace.

2.6 Socialni zabezpeceni

e Dichody — nejcastéji podavané podnéty se tykaji invalidniho dichodu, nésleduji
podnéty na starobni diichod a pozutstalostni dichody (vdovsky, vdovecky, sirot¢i). Lidé
obvykle nesouhlasi s vys§i dichodu, stézuji si, Ze nebyly zohlednény vSechny doby
pojisténi, Ze bylo Spatné stanoveno datum vzniku invalidity apod. Dichody jsou jednou
témef vzdy se podafi to napravit.

e Davky — nejCastéji se zde zabyva problematikou davek pomoci v hmotné nouzi,
davkami statni socialni podpory, davkami pro osoby se zdravotnim postizenim

nebo piispévkem na péci.

2.7 Stavebni rad a Zivotni prostredi
Stavebnictvi je druhou nejvétsi oblasti, kterou se ombudsman zabyva. Odbor stavebniho
fadu se ovSem vénuje 1 Zivotnimu prostiedi, pamatkové péci, pohiebnictvi ale také ochranou
pfed nadmérnym hlukem nebo ochranou zvitat pfed tyranim.
e Stavebnictvi — lidé nejcast¢ji hledaji pomoc v souvislosti S umisténim a povolenim
stavby. Velkym tématem je i fizeni o odstranéni stavby a stim souvisejici fizeni
o dodate¢ném povoleni stavby. Ombudsman se zabyva také stiznostmi na uzivani
stavby Kk jinému ucelu, nez k jakému byla zkolaudovana.
e Zivotni prostfedi — oblast ochrany Zivotniho prostfedi zahrnuje napf. nakladani

svodami (budovani kanalizaci, studni, realizace protipovodnovych opatieni atd.),
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ochranu pted znec€isSténim ovzdusi, ochranu lesti a zemédélského pltidniho fondu a fesi
se zde také problém skladek odpadu.
e Pamatkova péce — lid¢, kteii vlastni domy v pamatkovych zonach nebo rezervacich,

se na ombudsmana obraceji s problémy tykajici se napt. rekonstrukci nebo ptestaveb.

2.8 Verejny poradek

Ombudsman se zabyva prestupky (dopravnimi 1 proti obcanskému souziti),
dopravné-spravni agendou (ta zahrnuje problematiku vetfejnych cest, ale také dopravni znacent,
fidi¢ska opravnéni apod.), ochranou spotiebitele, evidenci obyvatel a s tim souvisejici vydavani
obcanskych prikazil, cestovnich past apod. Vénuje se zde také pozemkovému pravu, hlavné
innosti katastralnich a pozemkovych ufadi. Re$i se tady problémy ve statni sluzbé
a ve sluzebnim poméru, poskytovani informaci, ochrana osobnich udaji nebo sluzebni postup

Policie Ceské republiky.

Z vySe uvedeného ziejmé, Ze vaha instituce ombudsmana nestoji na nafizovaci
pravomoci. Vystupy ombudsmana maji povahu doporuceni. Takova koncepce vSak mize
fungovat jenom za predpokladu, ze Poslaneckou snémovnou zvoleny ¢lovék bude pravdiveé

informovat vefejnost o tom, co se stalo, co bylo zjiSténo a nebylo na jeho doporuc¢eni zménéno.

2.9 Principy dobré spravy

Ombudsman také dohlizi na to, aby byly dodrzovany tzv. principy dobré spravy.
Pod pojmem ,,dobra sprava“ 1ze vidét riizné pozadavky na chovani tfednikti. Kromé pozadavkt
na dodrzovani zakont, nafizeni a vyhlasek sem patii mimo jiné i pozadavky na dodrzovani
pravidel slusného chovani, zachovavani vstiicného piistupu ke klientim, hospodarné
vynakladani vefejnych prostfedkil, efektivné organizovat svoji préaci atd. Mezi principy dobré

spravy podle Cernina (2019) patfi:

a) Soulad s pravem
e Tento princip obsahuje povinnost Gfadu postupovat v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky jako celkem a aplikovat pravni piedpisy v jejich
vzajemné souvislosti. Pokud je vyklad urc¢itého pravniho ustanoveni nejisty,
vyklada jej ufad podle jeho smyslu, kdy zaroven respektuje stanoviska

nadfizeného ufadu a judikatury soudl. Nadfizeny ufad na Zadost
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podiizeného ufadu poskytne pravni stanovisko k feseni urc¢itého problému
a sam v dulezitych pravnich otdzkdch aktivné sjednocuje postup

podfizenych Gradl tim, ze vydava zavazna pravni stanoviska.

b) Nestrannost

Princip pozaduje, aby Gfednik pfistupoval ke vS§em osobam ve stejné situaci
stejné a necCinil zadné neodivodnéné rozdily v zachdzeni snimi. M¢Il
by se oprostit od vSech predsudki, zachovavat politickou neutralitu
a nezavdavat zadnou pfi¢inu k pochybnostem o své nepodjatosti. Pokud
se rozhodne, Ze nebude piihlizet k vyjadfeni ¢i pozadavku nékteré osoby,
vzdy musi takovy postup odivodnit. Pokud si osoba stézuje na konkrétniho
ufednika, tuto stiznost fesi zasadné jiny ufednik nez ten, proti kterému

podana stiznost smétuje.

c) V<casnost

Princip zavazuje ufad vytidit kazdé podani osoby v rozumném a pfimeéfeném
Case bez zbytecnych priitahd. Pokud si vytizeni Zadé delsi dobu, nez je doba
obvykla, ufad o tom vzdy osobu vyrozumi, pticemz uvede divody prodlevy
a predpokladany termin, kdy bude podani vytizeno. O svém postupu ve veci

uveédomi vcas urady, pro které je dilezity vysledek daného fizeni.

d) Predvidatelnost

Podle tohoto principu by mél ufad napliovat legitimni ocekavani osob
arozhodovat shodné s tim, jak rozhodoval podobné piipady v minulost nebo
jak rozhoduje podobné piipady nadfizeny Grad. Pokud se v n¢jakém piipadé
odchyli od své dosavadni praxe, vyslovné to uvede v rozhodnuti a zdtivodni
tento postup. Déle tento princip fika, Ze nejvyznamnéjsi zavéry a poznatky
ze své Cinnosti by mél ufad zvetejiiovat a ze struktura dilezitych dokumentt

uradu je ustalena a prehledna, aby se v nich mohly osoby snadno orientovat.

e) Presvéd¢ivost

Princip ptfedpoklada, ze ufad poskytuje osobé piimefené béhem fizeni
informace o zjisténych skutecnostech a o jejich povinnostech vici ufadu
a informuje ji o svém budoucim postupu tak, aby osoba pochopila tcel fizeni,
orientovala se v jeho priib&hu a mohla vyuzivat sva prava. Ufednik by se mél
snazit podavat piesné informace tak, aby nikoho neuvedl v omyl. Kazd¢

pisemné rozhodnuti ufadu je prehledné srozumitelné a psané jednoduchym
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a jasnym jazykem, kterym osoby snadno porozumi. Utad méa povinnost
poucit osobu o moznosti pouziti opravnych prostfedkl proti rozhodnuti.
Utad také informuje vefejnost o piipravé rozhodnuti, které ma obecny dosah,

a da verejnosti moznost vyjadiit se k tomuto rozhodnuti.

f) PFrimérenost

Pfimétenost se také nékdy oznacuje slovem ,proporcionalita®,
tzn. imérnost. Na zaklad¢ tohoto principu Ufad zasahuje do prav a zajmi
osob jen tam, kde je to nutné k tomu, aby bylo dosazeno ucelu fizeni a pouze
V nezbytné mife. Pfi uplatiiovani svych pravomoci ufad zohlediuje
mimotadnou situaci ur€ité osoby takovym zpiisobem, aby jeho postup vici
ni nebyl nepfiméfené tvrdy. Po osobach pozaduje pouze takovou miru
soucinnosti, kterd je k dosazeni ucelu fizeni nezbytnd. Aby osoba splnila
danou povinnost, Ufad ji stanovi s ohledem na jeji osobni poméry piimétenou
lhiitu, kterd zahrnuje 1 Cas potfebny na pfipravu k plnéni nové ulozené

povinnosti.

g) Efektivnost

Podle tohoto principu ufad vzdy usiluje o komplexni feSeni problému osoby.
Pokud néjaky odbor nebo organizacni jednotka tUfadu obdrzi od osoby
podani, které nema pfisluSnost fesit, postoupi toto podani vécné prislusné
¢asti ufadu a dané osob& o tom poda informaci. Pokud véc tesi nékolik
odboru nebo organiza¢nich jednotek najednou, zjist'uji vzajemnée informace
0 svém postupu, piedavaji si je a spolecné tento postup uvadeji
do vzajemného souladu. Kazdy urad by mél byt ve své Cinnosti disledny

a usiluje o skuteéné vyfeseni celé véci. (Cernin, 2019, st. 128)

h) Odpovédnost

Princip pozaduje po ufadu, aby se nevyhybal posouzeni predbézné otazky
nebo piijeti rozhodnuti ve véci, ktera spada do jeho pusobnosti. Pokud
se stane, ze ufad udéla chybu, jasn€ a vyslovné tuto chybu pfizna, pisemné
se za ni dané osob¢ omluvi a okamzité pfijme Uc¢innéd opatieni k naprave,
popf. osobu pouci o moznosti zazddat o ndhradu Skody, kterd ji vznikla
nespravnym ufednim postupem. Déle tento princip pozaduje, aby se ufad
pii své ¢innosti snazil predchazet Skodam na zdravi a majetku osob 1 statu
a na verejnych statcich. S informacemi, které ziska ptfi vykonu vetejné
spravy, naklada citlivé a poskytuje jim nélezitou ochranu.
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i) Otevienost

e Princip, podle né¢hoz Ufad umoziuje osobam nahlizet do vSech Urednich
dokumentd a pofizovat si jejich kopie. Utad peclivé dodrzuje spisovy
potadek, takze je schopen dohledat rizné dokumenty. Piistup osob
K Gfednim listinam omezuje Gfad pouze do té miry, jakou vyzaduje ochrana
osobnich udajti, soukromi, opravnénych zajmi jinych osob, utajovanych
skuteCnosti, obchodnich tajemstvi nebo jiné zakonné limity. Poplatek
za zptistupnéni téchto dokumentli nebo pofizeni jejich kopii stanovi trad
tak, aby tim nezabrdnil osobam ziskat informace o cinnosti ufadu.
Na dokumentech ufadu (stejné jako na internetovych strankach tradu)
je vzdy uvedeno jméno pracovnika, ktery dokument vypracoval,
a telefonicky ¢i e-mailovy kontakt na néj. Tento princip také poZzaduje, aby
byla ufedni deska umisténa na viditelném misté, aby byla zietelné oznacena
a prehledné Clenéna.

j) Vstiicnost

e Princip zavazuje ufedniky, aby se chovali k osobam s respektem
a zdvotilosti a aby byly korektni vii¢i jinym osobam. VSem sdélenim vénuje
ndleZitou pozornost a na v§echna podani fadné€ odpovidé (pouze s vyjimkou
podani, ktera jsou anonymni nebo ktera se opakuji). Utad se vzdy snaZi
pomoci osobé dosdhnout cile, ktery sleduje svym podanim. Utednik nesmi
v zadném piipad¢ naruSovat lidskou diistojnost osob, nebot’ si je védom

toho, Ze naplni jeho prace je sluzba vetejnosti.

Samoziejmé existuji i oblasti, ve kterych ombudsman pomdahat nemuze. Jedna
se pfedev§im o soukromé spory. Jsou to napf. spory s jinymi lidmi (jako jsou spory mezi
sousedy, mezi zaméstnanci a zaméstnavateli), spory s firmami (kupni smlouvy, ptjcky,
smlouvy o pojiSténi apod.) nebo spory s poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluzeb
(nemocnice). Téz ndm ombudsman nemiize pomoci ani v trestnim fizeni.

Do ptlisobnosti ombudsmana nespadaji také nejvyS$Si Ustavni  organy,
jako je napf. Parlament, prezident republiky, NKU apod., a nékteré dalsi organy, jako napi-.

zpravodajské sluzby. Ochrance déale nemiiZze posuzovat jednani a rozhodovani organii obci
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a kraji v samostatné ptsobnosti, mohlo by to totiz byt chapano jako zasahovani do prava na

samospravu. (Sladecek, 2013)

2.10 Postup Verejného ochrance prav

Pokud dany podnét spada do plisobnosti Vetejného ochrance prav a nejsou tu zadné davody
pro odlozeni nebo pro jiny postup, ochrance zahaji Setfeni a stéZovatele o tom pisemné
Vyrozumi.

Podnét vefejnému ochranci prav musi obsahovat:

e Vyliceni podstatnych okolnosti véci véetné sdéleni, zda véc byla ptedlozena i jinému
statnimu organu, a pokud ano, tak s jakym vysledkem. Je tedy nutné sdélit vSechny
informace a skutec¢nosti, které mohou byt pro podnét vyznamné.

e Oznaceni ufadu, popf. jméno a piijmeni nebo jiné tidaje o totoznosti osoby, které
se podnét tyka (napt. oznaceni uradu, jenz podle stézovatele porusil zdkonem stanovené
povinnosti, popf. jméno konkrétni tfedni osoby.

e Doklad o tom, ze Gfad, kterého se podnét tyka, byl neuspé$né vyzvan k naprave.
Takovym dokladem muze byt napf. rozhodnuti o zamitnuti stiZnosti.

e Jméno, piijmeni a bydlisté, popi. u pravnické osoby nazev, sidlo a osoby opravnéné
jejim jménem jednat, tzn. Gdaje sté¢Zovatele a udaje o jeho osobé, aby ji mohl Vefejny

ochrance prav vyrozumét o tom, jak bylo s jejim podnétem nalozeno.

Pokud podnét neobsahuje vySe zminéné predepsané naleZitosti, ochrance vyzve stézovatele
K jejich doplnéni. Pokud ani ve stanovené 1htité nebudou tyto nalezitosti doplnény, ochrance

podnét odlozi a nebude se jim uz nadéle zabyvat.

Mezi dalsi davody pro odloZeni patii:
e Podnét je zjevné neopodstatnény, napi. st€Zovatel podava podnét na prosetieni organu,
na né¢jZ se pusobnost ochrance nevztahuje.
e Od pravni moci rozhodnuti, od opatfeni ¢i udalosti, kterych se podnét tyka, uplynula
Vv den doruceni podnétu doba delsi nez jeden rok.
e V&, které se podnét tyka, je projednavana soudem nebo uz byla soudem rozhodnuta.
e Jde o podnét ve véci, kterd jiz byla ochrancem pieSetfena a opakovany podnét nepiinasi

nové skuteénosti.
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e Podnét je ziejme odvolanim nebo zalobou ¢i jinym typem podani, odlisSnym od podnétu
— Vtakovém pfipad¢ ochrance obratem vyrozumi stézovatele a pouci ho o tom,

jak a kam takové podani spravné podat.

Pokud vetejny ochrance prav podnét odlozi, musi o tom pisemné vyrozumét stéZovatele.

Pribéh Setfeni

Pokud tedy dany podnét spada do ptisobnosti Vefejného ochrance prav a ten neshleda
divody kjeho odlozeni, zahdji Setfeni. To spociva v ziskdvani dokumentl, informaci
a shromazd’ovani faktl. Tento postup zahrnuje vstupovéani do vSech prostor ufadu, nahlizeni
do spist, kladeni otazek v§em zamé&stnanciim ufadu. Ochrance mize také pozadovat informace
a vysvétleni nebo vydani stanoviska k pravnim a skutkovym otazkam. Ufad mé povinnost viem

pozadavkiim vyhovét. Ombudsman nema piedepsanou lhiitu, ve které musi Setfeni provést.

Skonéeni Setieni

Po skonceni Setfeni ochrance rozhoduje, zda tad pochybil ¢i nikoliv. Pokud pochybeni
nezjistil, ukonci Setfeni a vyrozumi o vysledku a ukonceni Setfeni sté¢Zovatele 1 dany ufad.
Pokud naopak pochybenti zjisti, vyzve ifad, aby se k jeho zjiSténim do 30 dnii vyjadril a uvedl,
zda provedl nebo provadi opatieni k napraveé daného stavu. V ptipadé€, Ze ochrance shleda tato
opatteni dostacujicimi, vyrozumi o tom stézovatele 1 tfad. Pokud je to naopak a ufad zadné
opatfeni neprovedl nebo uplynula lhiita pro podani vyjadieni, sdéli vefejny ochrance prav

pisemné svilij zavér ufadu 1 st€Zovateli. Soucasti toho je 1 navrh opatfeni k naprave.
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3 ROZPOCTY A VYSLEDKY HOSPODARENI KANCELARE
OMBUDSMANA V CR

V této kapitole se zamétim na ekonomickou stranku a na rozpocet Kancelaie veiejného
ochrance prav. Bude zde vyvoj piijmi a vydaja v letech 2012-2021, ptiCemz vice zanalyzuji

praveé rok 2021 a 2022 a ptiblizim planovany rozpocet na rok 2023.

3.1 Rozpocet verejného ochrance prav

Kancelar verejného ochrance prav ma zfizené samostatné oddéleni, které zpracovava
rozpocetnictvi, ptipravuje podklady pro spravu ptislusné kapitoly statniho rozpoctu, dale
pfipravuje navrh rozpoctu, sleduje rovnomeérnost cerpani financnich prostredki, vede finan¢ni
ucetnictvi apod. Finan¢ni zdroje vefejného ochrance prav pochazi ze statniho rozpoctu, zadné
jiné finan¢ni zdroje nema.

Vydaje na ¢innost vefejného ochrance prav a jeho Kancelafe jsou hrazeny ze samostatné
kapitoly statniho rozpoctu. SkuteCnost, Ze ma vefejny ochrance prav samostatny rozpocet,
prispiva k zajisténi hospodatské nezavislosti na vladé. (Sabatova, 2008) Rozpodet Kancelaie
vefejného ochrance prav tvori kapitola 309 statniho rozpoctu. Vydaje této kapitoly jsou
rozdéleny na kapitdlové a bézné vydaje. Mezi kapitdlové vydaje patii investicni nakupy
a souvisejici vydaje, tzn. vydaje na pofizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku.
Bézné vydaje tvoti vice nez 94 % této kapitoly. Mezi né patii predevSim vydaje na platy
a obdobné a souvisejici vydaje (napt. platby socidlniho a zdravotniho pojiSténi za zamé&stnance).
Tyto vydaje tvoii ptes 70 % bé&znych vydaji. Dalsi soucasti béznych vydaji jsou vydaje
na neinvesticni ndkupy (naptf. vydaje na nakup energie, vydaje na ndkup materialu),
a neinvesti¢ni transfery (napf. platby dani, nahrady placené fyzickym osobdm nebo platby
do zahranic¢i, mezi které patii ptredevsim €lenské ptispévky mezinarodnim organizacim). Pfijmy
Kancelafe zahrnuji pouze ptijaté transfery ze statniho rozpoctu, popt. nedanové piijmy, kam
patii napf. pfijem z prondjmu nebo pachtu majetku nebo piijem z prodeje neinvesti¢niho
majetku. Tyto nedanové piijmy vSak tvoii zanedbatelnou cast celkovych piijmii.

Je dulezit¢ zde zminit, Ze transfer ze statniho rozpoctu se nepromitd v piijmech,
ale ve vydajich KVOP.

V nasledujicich grafech Ize vidét vyvoj ptijmi a vydaju Kancelate vetejného ochrance prav

od roku 2012 do roku 2021 (nejsou tam zahrnuty ,,pfijmy* ze statniho rozpoctu).
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Graf 1 - Celkové piijmy vetejného ochrance prav v letech 2012-2021

Celkové prijmy verejného ochrance prav v letech 2012-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Zavére¢nych ucti KVOP za roky 2012-2021 — www.ochrance.cz

Z grafu je patrné, ze piijmy Kanceldfe pravidelné nerostou, ale ani neklesaji. Vyjimkou
je rok 2021. Nejvétsi polozku piijmi v tomto roce tvoii neinvesti¢ni ptevody z narodniho
fondu, a to konkrétné¢ pfijmy zrozpoctu EU, které se vztahuji k projektim, jez Kancelaf
realizuje. Mezi tyto projekty patii predevSim:

o Projekt ,,Détska skupina Motejlci* (11.)

o Tento projekt navazuje na predchozi projekt ,,Détska skupina Motejlci‘, ktery
byl zahéjen v roce 2016 a jeho realizace skoncila 31.03.2018. Prioritnim cilem
téchto projekti je podpora zaméstnanosti, adaptabilita pracovni
sily, a pfedev§im sladéni pracovniho a soukromého Zivota. Smyslem je rozsifit
sluzby péce o dit¢ v misté realizace projektu a poskytnout tak zaméestnanclim
Kancelare, ktefi maji déti v pfedSkolnim véku, pomoc ve slad’ovani pracovniho
a osobniho Zivota a také usnadnit jim navrat/vstup do zaméstnani. V roce 2021
bylo na tento projekt poskytnuto 9 976 000,- K¢ z Opera¢niho programu

Zaméstnanost.

! Opera¢ni program Zaméstnanost se zamé&fuje na podporu zaméstnanosti, socialniho zaélefiovani a modernizace
vetejné spravy. Jeho fidicim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci.
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e Projekt ,,Elektronizace ufadu Kancelafie vefejného ochrance prav*

o Smyslem tohoto projektu je vytvoieni -elektronického portalu, jehoz
prostiednictvim budou moci obéané CR podavat podnéty, a to ve formé Giplného
elektronického podani, kde budou mit i moznost sledovat stav jejich podnétu.
V roce 2021 bylo na tento projekt poskytnuto 937 000,- K¢ z Integrovaného
regionalniho operaéniho programu?.

e Projekt ,,Posileni aktivit vefejného ochrance prav v ochrané lidskych prav*

o Kancelaf vefejného ochrance prav plni tkoly spojené s odbornym, technickym
a organizaénim zabezpeCenim c¢innosti ochrance, a ma k dispozici zdroje
na pokryti plnéni téchto tkolid. Nema vSak prostfedky na plnéni jinych aktivit
s celospolecenskym dopadem, které by mohly pfispivat k systémovym
zménam. Tento projekt cili na vyvazeni tohoto stavu tim, Ze personalné
posiliuje 4 odbory kancelare:

» posileni ¢innosti sekretaridtu ochrance a jeho zastupce

= posileni prevence Spatného zachazeni (odbor dohledu nad omezovanim
osobni svobody)

= posileni ochrany ohroZenych déti a jejich rodin a podpora prav déti
(odbor rodiny, zdravotnictvi a prace)

» posileni prava na rovné zachdzeni a ochranu pted diskriminaci (odbor
rovného zachazeni)

o Tento projekt je financovany z Norskych fond@®, které na projekt v roce 2021
poskytly 7 531 000,- K¢.

2 IROP je zamé&feny na vyvazeny rozvoj lizemi, zkvalitnéni infrastruktury a zlep$eni vefejnych sluzeb a veiejné
spravy. Ridicim organem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

3 Prostednictvim t&chto fondd je pfispivano ke snizovani ekonomickych a socidlnich rozdilt v EHP a

k posilovani spoluprace. Hlavnim koordinatorem téchto fondd je Ministerstvo financi.
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3.1.3 Vydaje KVOP
Graf 2 - Vydaje vefejného ochrance prav v letech 2012-2021

Celkové vydaje veiejného ochrance prav
v letech 2012-2021 v tis. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Zavérecnych ucti KVOP za roky 2012-2021 (2023)
— www.ochrance.cz

Z grafu je patrné, ze vydaje nejvice vzrostly v roce 2018. V tomto roce se zvysily bézné
vydaje, a to predevSim vydaje na platy, nebot se zvySil pocet zaméstnancli Kancelaie
v souvislosti srealizaci dvou projekti. To mélo za dusledek zvySeni vydaji téméf
0 63 000 000,- K¢.

3.1.4 Pocet prijatych podnétii a vyrFizenych podnéti

Jak s vydaji, tak i s ptijmy souvisi pocet vyfesenych podnéti. Pokud vetejnych ochrance
prav obdrzi podnét, automaticky to neznamena Ze se jim musi zabyvat (v pfipad¢ Ze podnét
nespada do ptisobnosti ochrance). Pro zajimavost zde uvadim tabulku s vyvojem po¢tt podnéti
ombudsmanovi, jak obdrzenych, tak i vyfizenych. Ve zpravaich KVOP jsou tyto informace

uvadény az od roku 2015.
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Graf 3 - Pocty ptijatych a vyfizenych podnétti VOP v letech 2015-2021

Pocty prijatych a vyfFizenych podnéti VOP v letech 2015-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Zavérecnych uctat KVOP 2015-2021 (2023) — www.ochrance.cz

Z grafu lze vidét, ze pocet prijatych podnétl neni nikdy 100 % shodny s poctem
vytizenych podnétii. Prevazné je to zptisobeno tim, Ze ne vSechny podnéty jsou vytizeny v tom

roce kdy jsou podéany a ¢ast z nich se presouva do dalsich let.

3.2 Rozbor zaméstnanosti K\VVOP

3.2.1 Pocet zaméstnancu

Vyvoj poétu zaméstnanct Kancelaie v letech 2012-2021 zobrazuje nasledujici graf:

Graf 4 - Pocty zaméstnanci KVOP v letech 2012-2021

Poéet zaméstnancia KVOP v letech 2012-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Zavéreénych uéta KVOP za roky 2012-2021 (2023)
— www.ochrance.cz
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Z grafu je ziejmé, ze pocet zaméstnancu se neustale zvysuje. Jediny ubytek byl v roce
2019, kdy kancelar pfisla o 27 zaméstnanct (diivod viz. nasledujici podkapitola). Nejvyssi

narust je vidét mezi roky 2017-2018 (vysvétleni opét viz. nasledujici podkapitola).

3.2.2 Naklady na jednoho zaméstnance

Nakladovost na jednoho zaméstnance se stanovi podilem vydaji celkem, béznych
vydajii a osobnich vydajui a primérného prepocteného evidencniho poctu zaméstnanct. Vyvoj
nakladu je zobrazen v grafu ¢. 5.
Graf 5 - Praimérné vydaje na 1 zaméstnance KVOP v letech 2012-2021

Primérné vydaje na 1 zaméstnance KVVOP v letech
2012-2021 (v K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Zavéreénych uétat KVOP za roky 2012-2021 (2023)
— www.ochrance.cz

Pro lepsi pfedstavu o primérnych vydajich na 1 zaméstnance zde uvedu i tabulku
S ptesnymi Cisly:

Tabulka 2 - Primérmé vydaje na 1 zameéstnance (v K¢) v letech 2012-2021

Priumérné vydaje Priumérné vydaje

Rok na 1 zaméstnance Rok na 1 zaméstnance
(K<) (K<)

2012 776 409 2017 902 760
2013 778 359 2018 1189 160
2014 825 560 2019 1 058 250
2015 845 145 2020 1 052 350
2016 848 613 2021 977 510

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Zavéreénych uctt KVOP za roky 2012-2021 (2023)
— www.ochrance.cz
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Je vidét, Ze nejvyssi narust vydaju je pravé v letech 2017-2018. Do vydaji v tomto
obdobi se mirn¢ promitlo zvyseni poctu zaméstnanct, ale zasadni vliv na zvyseni nakladovosti
na jednoho zaméstnance mély vydaje, které byly uskute¢néné koncem roku 2018 a které byly
spojené s realizaci piistavby objektu Kancelaie + vydaje, které byly spojené s realizaci projektu
spolufinancovaného z rozpoctu EU , Kyberneticka bezpe¢nost KVOP*. Od roku 2018 vydaje

na jednoho pracovnika zase klesaji, i kdyz pocet pracovniku stale roste.

3.2.3 Platy zaméstnanci KVOP

Naésledujici graf ukazuje celkové platy zaméstnanct Kanceléafe v jednotlivych letech.

Graf 6 - Platy zaméstnanci KVOP v letech 2012-2021

Platy zaméstnanci KVOP (v tis. K¢) v letech 2012-2021
100 000

90 000

80 000

70 000

60000 42 441 44204 o
50 000

40 000
30 000
20 000
10 000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rok

87101
80160 89813

61313
o 54946 6614

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zavéreénych uétat KVOP za roky 2012-2021 (2023)
— www.ochrance.cz

Platy jsou stale rostouci, pti¢emz nejvyssi nartst je opét videt v roce 2018, kdy kancelar

pfijala nejvice novych zaméstnancil.
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3.2.4 Primérny plat zaméstnanci KVOP
Graf 7 - Primérné platy zaméstnanci KVOP v letech 2012-2021

Primérny plat zaméstnanci KVOP (v K¢) v letech 2012-2021

50 000
45 000
40000 32152 35035 33476 34688 O 142
35000
30 000
25 000
20 000
15 000
10 000
5 000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rok

42755 44031 43760
39 362

37 295

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Zavérecnych ucti KVOP za roky 2012-2021 (2023)

— www.ochrance.cz

Od roku 2013 az do roku 2020 Ize vidét rostoucti trend primérnych plati. V roce 2021

je vidét mirny pokles. Podle Zprav z Kanceldte VOP tyto dosazené prumérné platy

neodpovidaji svou vysi profesni struktufe zaméstnancti Kancelafe, nebot pies 70 %

zaméstnancl jsou pracovnici s vysokoSkolskym, pfevazné pravnickym vzdélanim. Na tyto

zaméstnance se kladou vysoké profesni pozadavky a v porovnani s jinymi institucemi jsou tyto

pramérné platy nizsi a zdaleka nedosahuji primérnych platii obdobnych typi zaméstnanct

v komer¢ni sféfe. VysSe prumémého platu ma nepfiznivé dopady na pfijimani novych

pracovnikl a byva jednim z nej€ast&jSich dlivodl pro rozvazani pracovniho poméru.
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Jenom pro zajimavost zde uvedu i tabulku dosazeného vysokoSkolského vzdé€lani

zameéstnancu Kancelafe.

Tabulka 3 - Dosazené vysokoskolské vzdélani zaméstnancti KVOP v letech 2012-2021

Pocet o B -

Celkovy pocet zaméstnancu % p Odl,l VySOkO\,S kolskyo

Rok « o Y . vzdélanych zaméstnanci
zaméstnancu S vysokosSkolskym . «

N na celkovém poctu
vzdélanim

2012 112 79 70,5

2013 120 82 68,0

2014 132 92 69,7

2015 141 102 72,3

2016 138 100 72,5

2017 151 112 74,2

2018 190 140 73,7

2019 163 122 74,8

2020 180 136 75,6

2021 178 136 76,4

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zavére¢nych ucta KVOP (2023) - www.ochrance.cz

3.3 Rok 2021

3.3.1 Rozpocet

Schvéleny rozpocet piijml na rok 2021 byl 9 821 000 K¢. Nasledujici tabulka

zobrazuje ptehled o planovanych a skute¢nych pfijmech pro rok 2021:

Tabulka 4 - Planované a skute¢né piijmy KVOP v roce 2021

EU aFM

Ukazatel Rozpocet 2021 (v tis. K¢) | Skutecnost (v tis. K¢)
Ptijmy celkem 9 821,00 21 251,21
z toho:
prijmy z rozpoCti 9571,00 20 866,81

Zdroj: Zavéreény ucet KVOP 2021 (2022) — www.ochrance.cz
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Skutecné celkové piijmy za rok 2021 byly vyssi nez planované, ato o 11 430,21 tis. K¢&.
V tabulce ¢. 5 jsou rozepsany jednotlivé polozky skuteCnych piijml,, a jsou sefazeny

cvwvr

Tabulka 5 - Jednotlivé polozky piijmu KVOP v roce 2021

Polozka Castka (v tis. K&)
Ptijmy z prondjmu movitych véci 2,35
Ptijmy z pronajmu pozemku 10,68
Piijmy z prondjmu ost. nemovitych véci 25,38
Ptevody z ostatnich vlastnich fonda 70,48
Ptijmy z prodeje ost. DHM 117,93
Ptijaté nekapitalové nahrady a ptispévky 157,57
Neinvesti¢ni pfevody z NF 9 976,32
Investi¢ni pievody z NF 10 890,50
Celkem 21 251,21

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ze Zavére¢ného uétu KVOP za rok 2021
(2023) — www.ochrance.cz

Z tabulky lze vidét, Ze nejvyssi polozku piijmi tvoii Investi¢ni pfevody z narodniho
fondu. Sem patii pfijmy z rozpoctu EU, které se vztahuji k projektu ,,Elektronizace ufadu

Kancelare vefejného ochrance prav*.

Druhou nejvétsi polozku poté tvofi Neinvesticni pfevody z narodniho fondu, kam
spadaji pfedev§im piijmy z rozpoctu EU, které souvisi s projektem ,,Détska skupina Motejlci
(ID)*“ a ,,Déetska skupina Motejlci (IIT)* (piijmy tykajici se téchto dvou projektti jsou ve vysi
1 507,32 tis. K&), dale sem patii pfijmy z projektu ,,Elektronizace Gitadu Kancelatfe vefejného
ochrance prav* ve vysi 937,35 tis. K¢ a ptijmy z projektu ,,Posileni aktivit vefejného ochrance

prav v ochran¢ lidskych prav ve vysi 7 531,65 tis. K¢.
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V piipad¢ vydaji byl schvaleny rozpocet ve vysi 169 138,01 tis. K¢ (bézné vydaje

160 792,01 tis. K¢ a kapitalové 8 346,00 tis. K¢). Piehled o vydajich je v tabulce €. 6.

Tabulka 6 - Planované a skute¢né vydaje KVOP v roce 2021

Ukazatel Rozpotet 2021 (tis. Kg) [—rutecnost
(v tis. K¢)
Kapitalové vydaje 8 346,00 7 436,45
BéZné vydaje 160 792,01 154 702,63
v tom: osobni vydaje 129 550,28 129 738,34
vécné vydaje 30 688,72 24 292,41
ostatni bézné vydaje 553 671,87
Vydaje celkem 169 138,01 162 139,08
z toho:
vydaje na projekty
spolufinancované z EU 11 260,00 8 824,01
aFM

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat

(2023) — www.ochrance.cz

Skutecné vydaje byly v roce 2021 nizsi nez planované. K poklesu doslo jak u vydaji

kapitalovych, tak 1 u béZnych. VSechny kapitdlové vydaje byly pouzity v rdmci programu

Zavéretného uétu KVOP za

00901 Rozvoj a obnova materialné technické zdkladny KVOP.

Program Rozvoj a obnova materialné technické zaklady KVOP

Tento program je zafazeny v informacnim systému programového financovani.

Je roz¢lenén na dva podprogramy:

e Pofizeni, obnova a provozovani ICT KVOP

e Pofizeni a obnova majetku ve spravé KVOP

Mezi hlavni cile programu patii:

e Obnova a rozsifeni ICT (napf. obnova starych serverti)

e Rozsifeni komunika¢nich moZnosti Kancelafe (napt. modernizace telefonni ustfedny)

e Obnova a zdokonaleni PZTS a EPS (napf. rozsifeni poctu ¢idel PZTS a EPS)

o Upravy stavebnich objekt (napf. stavebni Gpravy vnitinich prostor)

e Obnova vozovéeho parku

e Obnova movitého majetku (napt. dovybaveni a obnova interiéru budovy kancelaiskou

a administrativni technikou)
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Nejvétsi rozdil mezi planem a skutecnosti je vSak u béznych vydaji, konkrétné

u vécnych vydajt, kam spada napt. nakup drobného DHM, kancelaiského materialu, nakup

energii, pohonnych hmot nebo cestovné.

Bézné vydaje (kromé vydaji na platy) byly vynalozeny predevsim na:

Odmény za uziti duSevniho vlastnictvi: Tento ukazatel obsahuje pouze jednu polozku,
a to jsou ,,Odmény za uziti pocitaCovych programii, a patii sem pravo na uzivani
nehmotného majetku jiného vlastnika.

Nékup materidlu: Patii sem napf. vydaje na potfizeni a obnovu drobného DHM, vydaje
na nakup materidlu a zajiSténi provozu Kancelafe (kancelafsky material, tklidové
prostfedky apod.). V meziro¢nim srovnani s rokem 2020 doslo ke snizeni Cerpani
prostiedkd v tomto ukazateli, k nartstu doslo pouze na polozce ,,LLéky a zdravotnicky
material”, a to pfedev§im kviilli ndkupu antigennich testli na zjiSt€éni onemocnéni
COVID -19.

Uroky a ostatni finanéni vydaje: Tento ukazatel obsahuje pouze jednu polozku,
a tou jsou ,Kurzové rozdily ve vydajich®“. Vydaje na této poloZce se vztahuji
Kk uskute¢nénym pracovnim cestim do zahrani¢i a thradam faktur do zahranici, a méni
se podle pohybu kurzli zahrani¢nich mén. V roce 2021 byly uskutecnény pracovni cesty
do téchto zemi (v z&vorce je vZdy uvedena Castka vydajl, které souviseji s pracovni
cestou, u n€kterych zahrani¢nich cest pak proplaci vydaje souvisejici s cestou ¢aste¢né
nebo zcela potadatel):

o Ukrajina 5. - 6. 3. 2021 (4 000,- K¢)

o Recko, Gruzie, Arménie 11. — 12.3. 2021 (7 000,- K¢)

o Rumunsko 31.3. —1.4. 2021 (1 000,- K¢)

o Uzbekistan 20. — 22.5. 2021 (3 000,- K¢) — tato cesta se neuskute¢nila z duavodu
zhorSeni epidemiologické situace, vydaje zde predstavuji ¢astku za ubytovani,
kterou nebylo mozné vratit

o Ghana, Spanélsko, Némecko, Rakousko 12. —15.7. 2021 (5 000,- K¢&)

o Italie 27.8. —4.9. 2021 (12 000,- K¢)

o Madarsko 28. —30.9. 2021 (2 000,- K¢)

o Chorvatsko 3. — 8.10. 2021 (24 000,- K<)

o Recko 5.—7.10. 2021 (9 000,- K¢&)

o Madarsko 20. — 22.10. 2021 (7 000,- K¢&)
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o Rakousko 24. — 26.11. 2021 (1 000,- K¢) — tato cesta se také neuskutecnila
z diivodu zhorSeni epidemiologické situace, vydaje zde ptedstavuji castku
za jizdenky, které nebylo mozné vratit

o Albanie, Francie 19. — 22.12. 2021 (3 000,- K¢)

Nékup vody, paliv a energie: V tomto ukazateli se oproti roku 2020 snizily vydaje
na elektrickou energii — k poklesu doslo piedevsim diky zavedeni prace z jiného mista
vykonu prace nez ze svého pracovisté (byl zaveden home office) u vétsi skupiny
zaméstnancd, a to hlavné v obdobi nouzového stavu a realizace mimotadnych opatieni
v souvislosti s pandemii COVID — 19.

Nékup sluzeb: Do tohoto ukazatele patii vydaje na aktualizace softwaru, sluzby Skoleni
a vzdélavani a konzultaéni, poradenské a pravni sluzby. Objem vydajii na této polozce
je ovlivnén mnozstvim pozadavkil na spolupraci s externimi odborniky.

Ostatni ndkupy: Spadaji sem piedevsim vydaje vynalozené na opravy a udrzbu majetku
Kancelare a cestovné zaméstnancul.

Vydaje na netransferové prevody uvnitf organizace, na pievzaté povinnosti a na jistoty:
V ramci tohoto ukazatele se pouzivad pfevazné jen jedna polozka, a to jsou Pievody
vlastni pokladné (pfevody mezi pokladnou a bankovnim uctem).

Vydaje souvisejici s neinvestiénimi ndkupy, pfispévky, ndhrady a vécné dary:
Tato polozka zahrnuje vydaje na nédhrady a ptispevky souvisejici s vykonem ustavni
funkce (ndhrady ochrdnce a jeho zastupce), déale ostatni vydaje, které souvisi
S neinvestiénimi ndkupy (napi. platby za vydaje, které jsou spojené se spravou
a provozem spoleénych bytl, které jsou uréené pro piedstavitele Kancelate),
a také vydaje na vécné dary (dary byvaji obvykle nakupovany piedev§im k obdarovani
vyznamnych navstév ze zahranici).

Clenské ptispévky mezindrodnim organizacim: Vyse téchto piispévki je ovlivnéna
hlavné zménou kurzu K¢ vici euru. Kancelar je ¢lenem tif mezinarodnich organizaci,
ato:

o IOl — International Ombudsman Institute: tato organizace sdruzuje vice
nez 100 ombudsmani a jejim ucelem je zprostiedkovavat mezindrodni vymeénu
zkuSenosti, formulovat standardy, realizovat vzdé€lavaci programy a staze,
potadat konference, workshopy apod. Kancelat je clenem od roku 2003 a ro¢ni

Clensky piispévek je ve vysi 1 500 EUR.
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o Equinet — European Network of Equality Bodies: cilem této organizace
je vyména mezindrodnich zkuSenosti, implementace evropského prava
a judikatu v oblasti rovného zachazeni apod. Kancelar je Clenem Equinetu
od roku 2009 a ro¢ni ¢lensky prispévek je ve vysi 1 200 EUR.

o ENNHRI — European network of National Human Rights Instituions: Cilem
organizace je posilit propagaci a ochranu lidskych prav v celém evropském
regionu. Za timto ucCelem pomaha jednotlivym NHRI s procesem ziskani
a udrZzeni mezinarodni akreditace, koordinuje vyménu informaci mezi jejimi
¢leny, organizuje workshopy, konference apod. Kancelat je clenem od roku
2017 a ro¢ni ¢lensky prispévek byl v roce 2021 2 000 EUR (od roku 2022
se vySe piispévku zvedla na 3 000 EUR).

Vysledky hospodaieni kancelare rokem.

se vzdy porovnavaji s ptredchozim

V nasledujici tabulce je porovnani béznych vydaji v roce 2021 s rokem 2020:

Tabulka 7 - Jednotlivé polozky béznych vydaji v roce 2020 a 2021

. Bézné vydaje v roce | BéZné vydaje v roce
Polozka 2020 (v tis. K&) 2021 (v tis. K&)
Odmeény za uziti d}lsevnlho 789,51 990,36
vlastnictvi
Vydaje na nt?ktere,: opravy 60,49 415
hmotnych véci
Nakup materialu 5 254,88 4 345,67
Uroky a ostatni finanéni vydaje 1,85 5,53
Nakup vody, paliv a energie 2 870,48 2 260,69
Nékup sluzeb 13 283,43 13 570,36
Ostatni ndkupy 2 577,56 2 188,87
Vydaje na netransferové 0,00 0,00
pievody
Vydaje souvisejici s neinv. 736.97 889 44
nakupy
Neinvesti¢ni preovody vlastnim 172457 1749,37
fondlim
Ostatni neinvesticni transfery 17,18 16,03
Naéhrady placené obyvatelstvu 411,35 458,49
Clenské prlspevlfy mezin. 118.16 197,35
organizacim
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat Zavére¢nych uéth KVOP za roky 2020-2021

(2023) — www.ochrance.cz
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Naroky z nespoti‘ebovanych vydaja
Naroky znespotfebovanych vydajii vznikaji tehdy, kdy organizacni slozka statu

nevycerpa svij rozpoCet na dany rok a hypotetickou usporu eviduje pravé jako narok
Z nespotiebovanych vydaji. Tyto néaroky nejsou financné kryty, a pokud je chce dana
organiza¢ni slozka uplatnit, musi na né Ministerstvo financi zajistit prostiedky. (NKU, 2017)
Naroky z nespoticbovanych vydajit KVOP ¢inily k 1.1.2021 20 447,54 tis. K&, ztoho
profilujici vydaje byly ve vysi 10 056,27 tis. K¢ a neprofilujici 10 391,27 tis. K¢. V prabéhu
roku byly zapojeny naroky ve vysi 4 851,31 tis. K¢ a z této Castky bylo skutecné pouzito
4 749,56 tis. K¢ (profilujici vydaje 3 605,47 tis. K¢ a neprofilujici vydaje 1 144,09 tis. K<).

Nasledujici tabulka zobrazuje rozdéleni NNV na profilujici a neprofilujici a jejich
Castky.

Tabulka 8 - Rozdéleni narokti z nespotiebovanych vydajt v roce 2021

NNV NNV
Vydaj zapojeni pouZziti
(v tis. K&) | (v tis. K¢)
Profilujici vydaje 3 654,92 3 605,47
v tom:
vydaje na platy a OPPP (v€. EU/FM) 2 836,49 2 836,49
vydaje na projekty spolufinancované z prostiedki
EU/PM (ber f;ma‘? 2 OPPP) P 677,43 653,63
V}'/daj% na programy podle § 13 odstavec 3 141 115,35
rozpoctovych pravidel
Neprofilujici vydaje 1 196,38 1 144,09
Celkem 4 851,30 4 749,56

Zdroj: Zavéreény ucet KVOP za rok 2021 (2022) — www.ochrance.cz

3.3.2 Zaméstnanost a ¢erpani mzdovych prostiedki

Dle zdkona ¢. 57/2022 Sb. o statnim rozpoctu byl na rok 2021 Kancelafi stanoven
zavazny ukazatel prostfedkll na platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi 95 814,82
tis. K&, povinné pojistné placené zaméstnavatelem 31 987,69 tis. K¢, zakladni ptidél FKSP
1747,77 tis. K¢ a platy zaméstnancli v pracovnim pomeéru 86 988,76 tis. K¢, limit poctu
zaméstnanci 163,25 a ztoho 9,25 zaméstnancti podilejicich se na projektu, ktery je
spolufinancovany z prosttedkt FM.

Primérny ptepocteny pocet zaméstnanci na rok 2021 ¢inil 165,87 (bez projekti
155,77), tzn. limit poctu zaméstnancii byl prekrocen o 1,77 zaméstnance. Na vydaje, které
souvisi s prekrocenim limitu poctu zaméstnanct (v souladu s dohodou s naméstkem ministra

financi) byly pouzity naroky z nespotfebovanych vydaji. Co se tyka poctu zaméstnanci
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za projekty spolufinancované z rozpo¢tu FM, na projekt ,,Posileni aktivit vefejného ochrance
prav v ochrané lidskych prav ¢inil 10,10. Se souhlasem fidiciho orgénu byl v roce 2021
navysSen limit o jednoho zaméstnance, vydaje byly opét hrazeny z narokti z nespotifebovanych
vydajii uvedeného projektu.

Planovany primérny plat Cinil v roce 2021 44 405 K¢, skute¢ny pramérny plat byl
43 760 K¢, tzn. plan nebyl piekrocen. V tabulce €. 9 je zobrazen piehled skutecCnych plati
a prumérného poctu zaméstnancu.

Tabulka 9 - Planované a skute¢né platby a pocty zaméstnanci v roce 2021

Schvaleny rozpocet | Skutecnost
IR v tis Ké)p (v tis. K&)
Platby a ostatni platby za provedenou praci 95 814,82 96 451,48
z toho:
vydaje na projekty spolufinancované
CEURM | P 7 259,28 5 665,50
v tom: platy zamé&stnanci 86 988,76 87 101,78
QPPP (v€etné plath VO a jeho 8 826,06 9.349.70
zéstupce)
Primérny piepoéteny evidencni poet zam-ct 163,25 165,87
z toho:
na projekty spolufinancované 9.95 10.10
z EUIFM ' ’

Zdroj: Zavéreény ucet KVOP za rok 2021 (2022) — www.ochrance.cz

Celkovy objem prostiedkl, které byly stanoveny na platy zaméstnancti za rok 2021 byl
lehce piekrocen, a to 0 0,13 %. Objem prostiedkii na OPPP byl ptekrocen o 5,93 %. Piekroceni
téchto ukazatel bylo hrazeno prostfednictvim ¢erpani narokli z nespotiebovanych vydaji za

uplynula obdobi, a to ve vysi 2 836,49 tis. K¢.

1.4 Rok 2022
3.4.1 Piijmy a vydaje

V piipad¢ ptijmu byl schvaleny rozpocet pro rok 2022 ve vysi 8 073 tis. K&, skutecné
ptfijmy byly 6 625 tis. K¢, skute¢né tedy byly mensi neZ planované. Naopak tomu je u vydaji,
kdy schvaleny rozpocet byl 158 318 000,- K¢ a skuteéné vydaje byly 161 044 000,- K¢.
V nasledujici tabulce je piehled jednotlivych polozek vydaja za rok 2022:
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Tabulka 10 - Vydaje v roce 2022

Polozka Vydaje (v mil. K¢)
Bézné vydaje 157,87
z toho:
vydaje na platy 129,17
vydaje na neinv. ndkupy 26,01
neinvesticni transfery 2,68
Kapitalové vydaje 3,18
Celkem 161,05

Zdroj: vlastni zpracovani dle Monitoru statni pokladny (2023) — www.statnipokladna.cz

Soucasti schvaleného rozpoctu byly i vydaje, které souvisi s financovanim projekti
,Detska skupina Motejlci 111 (383 000,- K<) a projektu ,,Posileni aktivit vefejného ochrance
prav v ochrang lidskych prav* (8,822 mil. K¢). V pribéhu roku byl rozpocet navysen o vydaje
na platy a ostatni platby za provedenou praci (2,520 mil. K¢), po této zméné Cinil rozpocet
160,838 mil. K¢.

V tomto roce doslo také k Cerpani narokii z nespotiebovanych vydajl z ptedchozich let,
ato ve vysi 10,157 mil. K¢. Z této ¢astky bylo vyuzito:

e 1,971 mil. K¢ na spolufinancovani projektu ,,Posileni aktivit vefejného ochrance prav

Vv ochrané lidskych prav*

e 8,186 mil. K& na vydaje, které nejsou zajiSt€né rozpoctem kapitoly (z cehoz

je 1,153 mil. K¢ na platy a OPPP a 7,033 mil. K¢ na provozni vydaje)

3.4.2 Zaméstnanost v roce 2022

Na konci roku 2022 pracovalo v Kancelati 183 zaméstnancti, z toho téméi 25 % z nich
mélo zkraceny tvazek. DalSich 16 lidi bylo na matei'ské nebo rodi¢ovské dovolené. Kancelar
pokracovala také ve spolupraci s odborniky, kteti nejsou kmenovymi zaméstnanci, ale mohou
prispét k odbornému posouzeni nékterych piipadt (konkrétné probihala spoluprace
napft. s psychology, détskymi psychiatry, odborniky na socialni praci nebo s odborniky v oblasti
chovani naro¢ného na péci).

Zavazny limit poCtu zaméstnanci Kancelafe byl pro rok 2022 164,25, ztoho
10,25 zaméstnanci bylo vyhrazeno na oba zminéné projekty. Skutecny primérny piepocteny
poCet zaméstnancti byl 165,48: ztoho 10,52 zaméstnancli se podilelo na projektu
spolufinancovaného  z Norskych fondi. Limit zaméstnanci tak byl pifekrocen

0 1,23 — na ptekroceni tohoto limitu byly pouzity naroky z nespotifebovanych vydajt.
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Vyfizovanim podnéti a vykonem dal§ich ptisobnosti Ochrance se pfimo zabyvalo
120 zamé&stnanc, z toho 98 zaméstnancu bylo ze sekce pravni, 17 zaméstnanct bylo z odboru
administrativy a spisovych sluzeb a 5 zaméstnanci bylo ze sekretaridtu ochrance a jeho

zastupce.

3.4.3 Podnéty

V roce 2022 vyftidila Kancelar 18 016 podnéta, coz bylo nejvic za celou historii tifadu.
Pres 10 000 podnétu se tykalo ockovaci vyhlasky (o¢kovani proti COVID-19). V tomto roce
bylo ukoneno 792 Setfeni, pfiCemz ztoho bylo 562 pfipadi, kdy ufady pochybily
(v 95 % pripadi urady svoji chybu po zdsahu ombudsmana napravily). Déle bylo pfijato 17 942
podnéti a bylo zahajeno 744 Setfeni, 50 z nich bylo z vlastni iniciativy. Nasledujici tabulka

zobrazuje pfijaté podnéty podle oblasti plisobnosti:

Tabulka 11 - Pfijaté podnéty v ptisobnosti ¢lenéné dle oblasti

Oblast Pocet podnéti

Spréva na useku zdravotnictvi (ockovaci vyhlaSka) 10 415
Socidlni zabezpeeni 1449
Armada, policie a vézenistvi 521
Stavby a regiondlni rozvoj 503
Ochrana prav déti, mladeze a rodiny 444
V¢ci cizinci 204
Sprava na useku zdravotnictvi (kromé oc¢kovaci vyhlasky) 279
Stétni sprava soudnictvi 240
Ostatni nezafazené obory v plisobnosti VOP 218
Dang, poplatky a cla 201
Prestupy 183
Doprava a spoje 169
Ochrana Zivotniho prostiedi 164
Sprava zaméstnanosti a prace 158
Pozemkové pravo a restituce 113
Diskriminace — zbozi a sluzby 75
Samosprava, izemni Clenéni a pravo na informace 70
Vnitini sprava 65

Zdroj: Vyro¢ni zprava KVOP za rok 2022 (2023) — www.ochrance.cz

Z tabulky vyplyva, ze nejvice podnéti bylo podano v oblasti zdravotnictvi,
a to konkrétné co se tyka ockovaci vyhlasky, podle které méli lidé na 60 let a nékteré profese
povinné ockovani proti onemocnéni COVID-19. Kvili velkému mnozstvi stiznosti

Ministerstvo zdravotnictvi pozdéji povinnost zrusilo a vydalo vyhlasku novou.
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Ombudsman se v lofiském roce musel zabyvat i pro n¢j novym tématem, a to valkou
na Ukrajin€. V této oblasti bylo potfeba vydavat informacni materialy pro uprchliky, hlidat
jejich pravni ochranu a proskolovat ufedniky. Ochrance také osobné navstévoval tuzemskeé

uprchlické tabory a kancelat mimo jiné pomahala i S registraci ptichozich uprchliki.

1.5 Rok 2023

Pro rok 2023 byl rozpocet pro KVOP schvalen takto: ptijmy ve vysi 169 484 000,- K¢
(z toho 7244000,- K¢ jsou piijmy v podobé dotaci, projektl, popf. prondjmu)
a schvalené vydaje jsou ve vysi 162 240 000,- K¢. Na platy zaméstnanci a OPPP je uréena

¢astka 97 387 000,- K¢.

Za 1. c¢tvrtleti roku 2023 ochrance obdrzel celkem 1 965 podnét. Nejvice podnétil
se tykalo socidlniho zabezpeceni (463 podnétl), déale staveb a regiondlniho rozvoje
(116 podnétti) a ochrany déti, mladeze a rodiny (104 podnéti). V tomto obdobi ombudsman
uskuteCnil 4 systematické a 4 nasledné navstévy zatizeni, prostudoval 1490 rozhodnuti
o vyhosténi a usporadal 11 vzdé€lavacich akci (napf. seminai ,,OSPOD v porozvodovém
konfliktu rodi¢i*). Dale vydal 2 doporuceni, konkrétné¢ doporuceni pro Radu pro rozhlasové
a televizni vysilani a doporuceni pro zohlednéni univerzalniho designu v &innosti Utadu prace
v CR.

Ochrance se také aktivné zapojuje do pfipominkovani pravnich piredpist
1 nelegislativnich materialii, které predkladaji jednotlivd ministerstva nebo vlada. V prvnim
ctvrtleti letoSniho roku vstoupil ombudsman prostfednictvim svych pfipominek do 11 fizeni
o navrzich pravnich ptfedpist, v pfipominkach pak vznesl 83 dil¢ich pfipominek (v roce 2022
mel v tomto obdobi pouze 4 pfipominky a 9 dilé¢ich pfipominek). Nejvetsi pocet dilcich

pfipominek mél k zdkonu o socialné-pravni ochrané déti a k zakonu o socidlnich sluzbach.
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4 VEREJNI OCHRANCI PRAV VE STATECH STREDNI
EVROPY

V této kapitole nejdiive kratce ptedstavim Evropského ombudsmana, jeho pravomoc
a pusobnost. Poté se zaméfim na vetejné ochrance prav v jednotlivych statech stfedni Evropy

a provedu komparaci s ¢eskym ombudsmanem.

4.1 Evropsky ombudsman

Prvni Gfad Evropského ombudsmana byl zfizen v zafi roku 1995, a to v nadvaznosti
na Maastrichtskou smlouvu. Ziizeni této funkce Ize povazovat za uspéch; koneckoncti to byla
myslenka, o které se diskutovalo vice nez 20 let, pfesto se vSak nesetkala s nadSenim
Evropského parlamentu (pfedevSim kvili obavam, ze bude vazné zasazen jeho ,,monopol*
na obranu prav obcanil). Vznik této instituciondlni novinky vyplynul pfedev§im z potieby
posilit demokracii. Sidlo Evropského ombudsmana je ve Strasburku. K dne$nimu dni zastavaly
tento Urad celkem 3 osoby: Jacob Soderman, Nikiforos Diamandouros a Emily O’Reilly,

v§ichni byvali narodni ombudsmani v jejich zemich (Finsko, Recko a Irsko).

Evropsky ombudsman je povazovan za jednoho znejvyznamngjSich aktéra EU
pro prosazovani vétsi transparentnosti. Jeho tkolem je pfijimat a zkoumat stiznosti, které
se tykaji nespravného ufedniho postupu v ¢innosti organti, uradi, instituci a agentur EU (véetné
Evropské komise, Rady EU, Evropského parlamentu, Vyboru regionli a Hospodaiského
a socialniho vyboru). Do jeho plsobnosti pti vykonu svych pravomoci nepatii pouze Soudni
dvur, Tribunal a Soud pro vefejnou sluzbu. Samoziejm¢ miize také zahdjit Setieni z vlastni
iniciativy. (Evropsky parlament online) Ma plnou nezavislost a Siroké pravomoci ve vztahu
K pristupu k dokumentiim a informacim EU. Je voleny Evropskym parlamentem a je opravnén
pfijimat stiznosti od kteréhokoliv ob¢ana Unie nebo od kterékoliv pravnické ¢i fyzické osoby,
kterd ma bydlist€¢ nebo sidlo v ¢lenském staté. Podle Smlouvy o zalozeni Evropského
spolecenstvi kazda osoba, ktera mé ptislusnost ¢lenského statu je zaroven obCanem Unie;
ob&anstvi Unie pouze dopliiuje statni piislusnost ¢lenského statu a nenahrazuje ji. (Sturma,
Cepelka, 2018; st. 228). Mize piijimat stiznosti i od osob, které nejsou obany EU,
ale prokazou, Zze pobyvaly vzemi EU v dobé nespravného ufedniho postupu. Pokud
ombudsman zjisti nespravny ufedni postup, postoupi tuto véc dotcené organizaci nebo instituci,
kterd ma 3mési¢ni lhlitu na vydani svého stanoviska. Principem tfadu je, ze se vzdy snazi najit

ptatelské a vzajemné piijatelné fesSeni (flexibilni a rychla néprava je vzdy vyhodnéjsi). Pokud
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vSak instituce takové feSeni odmitne, ma vetejny ochrance k dispozici tii néstroje: kritické
poznamky, navrhy a doporuceni anebo predlozeni zvlastni zpravy Evropskému parlamentu.
V piipadé nastroje ,nadvrhy a doporuceni vydava ombudsman fadu doporuceni, kterymi
se zabyva piipady nespravného uiedniho postupu. Kritické poznamky se pouzivaji, kdyz jiz
neni mozné odstranit nespravny ufedni postup, nebo kdyz instituce nereagovala uspokojive
na navrhy a doporuceni ombudsmana. Pokud se vefejny ochrance prav domniva, ze stanovisko
organu neni uspokojivé, ma moznost predlozit Evropskému parlamentu tzv. zvlastni zpravu,
ktera popisuje fakta pfipadu a navrhovand doporuceni. Tato zprava je v podstaté¢ maximum,
je to to posledni, co lze udélat. Stejné jako u kritickych poznamek nebo navrhii a doporuceni,
ani zvlastni zprava neni pravné zavazna, tzn. rozhodnuti je pouze na Evropském parlamentu.

Evropsky vetejny ochrance prav také vzdy poda zpravu o prubchu a vysledku Setfeni
Evropskému parlamentu. Je povinen kazdy rok vypracovat vyro¢ni zpravu, kterou rovnéz
predklada Evropskému parlamentu. Tyto zpravy v podstaté predstavuji ptehled ombudsmanovy
prace z predchoziho roku. (Vogiatzis, 2018)

Jednim z vyznamnych Uspécht evropského vefejného ochrance prav je vytvoreni
ECGAB (The European Code for Good Administrative Behaviour). Jedna se o tzv. Evropsky
kodex fadné spravni praxe obsahujici podstatna ustanoveni, podle kterych maji instituce a jejich
ufednici respektovat zasady, které jsou v tomto kodexu stanoveny. Mezi tyto zasady patii napf.
zakonnost, neexistence diskriminace, nestrannost, spravedlnost, objektivita, ale tieba 1 zasada,
podle které¢ ma urfednik zajistit, aby kazdy obc¢an Unie nebo kazdy Clen vefejnosti obdrzel
odpovéd’ na sviij dotaz organu ve stejném jazyce, v jakém byl dotaz podan. Kodex je platny
pouze pro organy, instituce, ufady a agentury EU (nikoliv pro ¢lenské staty), nicméné

se ukazalo, ze je zdrojem inspirace pro podobné zasady i vV ramci vnitrostatnich pravnich fada.

4.2 Polsko

Polsky ombudsman je jmenovan tzv. Sejmem, coZ je dolni komora parlamentu Polské
republiky (horni komora je Senat). Zaseda v ném 460 poslanci, a predseda se nazyva marsalek
Sejmu. V Polsku se ombudsman nazyva ,Rzecznik praw obyvatelskich®, je jmenovan
se souhlasem Senatu a jeho funké&ni obdobi je dle polské Ustavy ¢l. 2 Sleté. Tataz osoba nesmi
byt vefejnym ochrdncem prav vice nez 2 funkéni obdobi. Mize jmenovat nejvyse 3 své
zastupce. Pouze ochrance mize svého zastupce odvolat. Ombudsmanem muze byt jmenovan
polsky obcan, ktery mé pravni znalosti, profesni zkuSenosti a také socialni citlivost. Je ve své

¢innosti nezavisly, nezavisly na jinych statnich organech a odpovidd pouze Sejmu,
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a to za podminek stanovenych zakonem. Vefejny ochrance nesmi zastavat jinou funkci (kromé
funkce vysokoskolského profesora), nesmi vykondvat jinou odbornou ¢innost a nesmi pattit
k zadné politické stran¢ nebo odborovému svazu. Nemuze byt trestné stihany nebo zbaveny
osobni svobody bez piedchoziho souhlasu Sejmu. Nelze ho zadrzet ani zatknout, pouze
s vyjimkou dopadeni pfi pachéani trestného Cinu nebo pokud je jeho zadrzeni nezbytné
k zajisténi prabéhu fadného fizeni. O jeho zadrzeni musi byt okamzité informovan Sejm, ktery
ma pravo okamzité natfidit ombudsmanovo propusténi.
Sejm ma pravo odvolat ombudsmana pred uplynutim doby, na kterou byl jmenovan,
a to z téchto divodu:
e ombudsman se stal trvale neschopnym vykonavat svoji funkci (napt. v disledku
nemoci, invalidity apod.).
e Oombudsman rezignoval na vykon funkce
e ombudsman porusil slib, ktery slozil pted zahdjenim vykonu své funkce
Ochrance prav ma povinnosti kazdoro¢né informovat Sejm i Senat o své ¢innosti. Jeho

vydaje jsou hrazeny se statniho rozpoctu.

4.2.1 Zadost

Zadost adresovana ochranci je bezplatna, nevyzaduje zadny konkrétni formulat, musi
pouze obsahovat jméno zadatele a osoby, jejiz prav a svobod se dana véc tykad, a déle také
specifikovat predmét véci.

Poté, co se ombudsman sezndmi s podanou zadosti, mize:

e pfipad prevzit
e Zadateli pouze naznacit prostiedky, na které ma pravo
e postoupit piipad podle jurisdikce
e pfipad nepfevzit
V kazdém ptipadé musi vyrozumét danou osobu o svém rozhodnuti.

Pokud ptipad pfevezme, mize bud’to sdm vést rozhodovaci fizeni, nebo pozadat
pfislusné organy o proSetieni piipadu nebo alespon jeho ¢asti, popt. pozadat Sjem, aby nafidil
Nejvyssimu kontrolnimu tfadu provedeni kontroly konkrétniho pfipadu nebo alespoii jeho Casti

Po prosetieni véci mize ochrance:

o vysvétlit zadateli, ze nezjistil zd&dné poruseni lidskych prav a svobod
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obratit se s zadosti na ufad, instituci nebo organizaci, jejiz Cinnost shledal jako
porusovani lidskych a ob¢anskych svobod

pozadovat zahajeni fizeni v obCanskopravnich vécech a Gc¢astnit se probihajicich tizeni
s pravy statniho zastupce

zadat o potrestani, jakoz i o zruseni pravomocného rozhodnuti v fizeni o drobnych

deliktech

Vetejny ochrance prav ma pravo proSetiit pfipad na misté, a to i bez predchoziho

upozornéni. Muze také pozadovat predloZeni rtiznych spisii tykajicich se konkrétniho piipadu,

ma pravo vyzadat si informace o stavu véci a mize nafidit vypracovani znaleckych posudkd.

Organ, instituce nebo organizace je povinna s ochrancem spolupracovat a poskytnout mu

soucinnost, a to predevsim:

Zajistit mu nahliZzeni do spisti a dokument
Poskytovat mu pozadované informace a vysvétleni
Reagovat na ptipominky a obecnd hodnoceni ochrance

Poskytnout vysvétleni svého rozhodnuti

Ombudsman jedna bud’'to na Zadost obCanti nebo jejich organizaci, dile na zZadost organti

mistni samospravy, na Zadost détského ombudsmana anebo z vlastni iniciativy.

4.2.2 Détsky ombudsman

Polsko ma od roku 2000 détského ombudsmana, ktery se nazyva Mluvci prav ditéte.

Ten tesi otazky tykajici se napt. nepiijeti déti do Skol, odmitnuti zdravotni péce pro dité a dalsi

piipady diskriminace. Pusobi 1 jako ucastnik v soudnich fizenich v détskych zalezitostech.

Jedna tak, aby chranil prava déti, a to zejména:

pravo na ochranu zivota a zdravi
pravo byt vychovan v rodiné
pravo na slusné socialni podminky

pravo na vzdélani

Stejné jako v piipadé polského Vetrejného ochrance prav, i détsky ombudsman je volen na

5 let, tatdz osoba nemtize tuto funkci vykonavat vice nez dvé po sob¢ jdouci funk¢ni obdobi

a pravomoci, zpusoby feseni pfipadu i ditvody pro odvolani détského ombudsmana jsou taktéz

stejné.

53



4.3 Rakousko

V Rakouské republice existuje tzv. Rakouskd rada ombudsmana, kterd monitoruje
vetejnou spravu uz od roku 1977. Od 1. ¢ervence 2012 je tato rada zodpovédna také za ochranu
a podporu dodrzovani lidskych prav. Rada ma 3 ¢leny (ombudsmany), kteii spolupracuji jako
kolegové a z nichz jeden pusobi stiidavé jako pfedseda. V soucasné dob€ jimi jsou Gaby
Schwarzova, Bernard Achitz a Walter Rosencrantz. VSichni jsou voleni rakouskym
parlamentem (Narodni radou) na obdobi Sesti let, a jen jednou mohou byt zvoleni znovu.
Piedseda se méni kazdy rok na konci ¢ervna a mezi jeho tkoly patii dohled na vnitini spravu
Rady a jeji zastupovani na vetejnosti, vSechny dulezité zalezitosti vSak ¢lenové projednavaji
a rozhoduji o nich spole¢né. Clenové Rady ombudsmana musi byt zptisobili, musi mit znalosti
Vv oboru lidska prava, béhem vykonu funkce nesmi byt ¢leny spolkové vlady a nesmi vykonavat
Zadnou jinou profesi. Ombudsmani jsou pii vykonu své funkce nezavisli a nelze je odvolat,
mohou vSak byt obzalovani za poruseni zdkona pii vykonu svych ufednich povinnosti.

V Rakousku je podavani stiznosti ombudsmanovi podminéno tim, o jakou stiznost
se jednd. Stiznosti na federalni spravni ufady jsou mozné ve vSech spolkovych zemich
Rakouska, a mohou se tykat napt. finan¢nich ufadi, azylového fizeni, vykonu spravedlnosti
nebo vodniho, lesniho a environmentalniho prava. Oproti tomu stiznosti na statni a obecni ufady
nejsou mozné v Tyrolsku a ve Vorarlbersku (tyto zemé& maji vlastniho provinéniho
ombudsmana), a mohou se tykat napt. statnich nebo obecnich dani, problému ochrany ptirody
nebo silni¢niho provozu.

Kazdy z ombudsmanii zodpovidd za jinou oblast. Gabi Schwarzova odpovida
na federalni Grovni za trestni systém, dan¢, poplatky, odvody, délku fizeni u soudi a statnich
zastupcu, dale za evropské a mezinarodni zélezitosti a za obranu statu. Na statni Grovni
provéiuje obecni spravu a vSechny obecni zalezitosti, jako je napt. izemni planovani, stavebni
pravo, statni a obecni komunikace apod. Dal$i z ombudsmant, Bernard Achitz, se na federalni
urovni zabyva zdravotnim, diichodovym a Grazovym pojisténim i administrativou trhu prace
a oblastni mladeze a rodiny. Na statni Urovni spadaji do jeho plsobnosti starosti osob
se zdravotnim postizenim, ale také témata jako je zdravotni administrativa, ochrana zvitat
a veterinarni sluzby. Posledni ombudsman, Walter Rosencrantz, ma na federalni trovni
na starosti policii, cizinecké a azylové pravo, zemedélstvi, lesni a vodni hospodafstvi, ochranu
zivotniho prostiedi, zivnostenska a podnikatelska zatizeni, Skolky, Skoly a univerzity. Na statni

urovni se zabyva otazkami dopravy a zeméedélstvi.
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4.3.1 Zadost

Kazda osoba bez ohledu na sviij vek, statni ptislusnost a misto bydlisté se miize obratit
na Radu ombudsmana se stiznosti na rakousky spravni organ (jiny nez veiejné spravy Tyrolska
a Vorarlberska, které maji své vlastni zemské urady vetejného ochrance prav). Stiznost mohou
podat jak obcané, tak i firmy, podnikatelé nebo sdruzeni. Stiznost muze zahrnovat
napf. neéinnost Ufadu, pravni nazor, ktery neni v souladu s pfislusnymi zakony, nebo také
jednani z hrubé nedbalosti.

Vsechny spolkové, zemské, obecné urady a obecni sdruzeni, stejn¢ jako dalsi
samospravni organy, podporuji Radu ombudsmana v plnéni jeho ukolu tak, ze mu umoziuji
nahliZet do jejich zdznamii a na pozadani poskytuji pozadované informace. Utedni mléenlivost
je vuci Radé ombudsmana netcinnd, stejné tak ale Rada musi zachovat ufedni ml¢enlivost
ve stejné mife jako organ, na kterého se pfi plnéni svych ukol obratila. Ve svych zpravach
pro Narodni Radu je vazana mlcenlivosti v tom rozsahu, v jakém je to nezbytné v zajmu

zucastnénych stran.

Rada ombudsmana je povinna prosetfit kazdou stiznost a informovat stézovatele
o vysledku svého Setfeni a o pfijatych opatienich. Jsou vSak 1 oblasti, u kterych nema pravo
se jimi zabyvat. Mezi tyto oblasti patii napt. soudni rozhodnuti (stiznost na soud lze podat pouze
v piipad¢, ze dlivod stiznosti souvisi s nepfiméfenou dobou trvani fizeni), nebo pravni
zalezitosti, které mohou vzniknout mezi soukromymi osobami nebo soukromymi spole¢nostmi.
V pribéhu Setfeni mize Rada ombudsmana pozadovat pfistup ke vSem potiebnym
dokumentiim. Pokud Rada zjisti, Ze je stiZznost opravnénd, vyda doporuceni pro vySetfovanou
instituci. Ta ma povinnost je do 8 tydnu splnit, a pokud tak neucini, musi uvést duvody, pro¢
se doporuc¢enimi Rady nefidila.

Pokud ma Rada podezfeni na nespravny ufedni postup, mtize jednat ex-officio, tedy
muze jednat bez konkrétni stiznosti.

Rada ombudsmana kaZdoro¢né ptedkladd Narodni radé a Spolkové rad€ zpravu
o své ¢innosti (Spolkova rada tvoii spolu s Narodni radou Parlament Rakouské republiky

a je zde zastoupeno vSech 9 rakouskych spolkovych zemi).

4.3.2 Tyrolsko a Vorarlbersko
Jak jiz bylo zminéno, v téchto dvou spolkovych zemich piisobi tzv. provinéni (zemsti)
ombudsmani. Patfi mezi orgdny zemského parlamentu, jsou nezédvisli na statni vladé a maji

za ukol na pozadani komukoliv pomoci ve vécech provinéni spravy a nepiimé federalni spravy
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a pfijimat stiznosti. Kazdou stiznost musi neprodlen¢ prosettit a usilovat o vyjasnéni ¢i napravu
na piislu§ném pracovisti, a o vysledku svych opatfeni stézovatele co nejdiive informovat. Jde
tedy o institut kontroly, ktery ma obcCany chranit pfed nekalym jednanim ufadi. Musi

kazdorocné predkladat zemskému parlamentu zpravu o své ¢innosti.

4.3.3 Détsky ombudsman

Stejné jako v Polské republice, i zde existuje détsky ombudsman. Byl zfizen federalnim
zakonem o péci o mladez z roku 1989. V obdobi mezi lety 1989-1995 byli ombudsmani ztizeni
ve vSech deviti spolkovych zemich. Jejich struktura, finan¢ni zdroje, odpovédnosti a funkce
se lisi provincie od provincie, ale vSechny jsou nezavislymi vladnimi institucemi. Jsou
jmenovani provinénimi vladami. Maji Siroké pravomoci fesit jednotlivé piipady a prosazovat
prava déti. Jsou povéteni obranou zajmil déti v rdmci soudnich s pravnich fizeni a podporou
vetejného povédomi o blahu a zajmech déti prostiednictvim médii a vetfejné diskuse.
Ombudsmani spolu spolupracuji pii projednavani ptislusnych zakonti a navrhli predpist

tykajicich se situace déti a mladeze.

4.3.4 Preventivni monitorovani lidskych prav

Rakouska Rada ombudsmana je zodpovédna za ochranu a prosazovani lidskych prav
v Rakouské republice, a aby mohla plnit své ukoly jako orgdn republiky pro lidska prava, zfidila
jednu federalni komisi (ta je zodpovédna za sledovéni trestnich a forenznich instituci
na celostatni Girovni) a Sest regionalnich komisi (Tyrolsko a Vorarlbersko; Salcbursko a Horni
Rakousko; gt}'/rsko a Korutany; Videii; Videnn a Dolni Rakousko; Burgenland a Dolni
Rakousko). Odborné komise maji neomezeny piistup do vSech instituci a dostavaji veskeré
informace a dokumenty, které jsou potiebné k vykonu jejich mandatu (napt. maji komplexni
pfistup 1 k 1ékatskym tdajim vézni v policejnich zachytnych stiediscich, nebo maji pravo vést
soukromé rozhovory s osobami ve vazb¢). Kazda komise se sklada s predsedy a c¢lend, které
jmenuje Rada v souladu s mezinarodnimi pozadavky na genderovou paritu. Komise jsou
multietnické a jsou slozeny z pracovnikl z riiznych oborti. V celém Rakousku je jedna spolkova
a Sest regionalnich komisi s pfiblizné¢ 60 ¢leny. Spolu s Radou komise monitoruji instituce,
ve kterych dochazi nebo miize dochazet ke zbaveni nebo omezeni osobni svobody. Lidé mohou
byt ohrozeni ztratou svobody na riiznych mistech, a to napt. ve véznicich, kasarnach,
psychiatrickych 1écebnach, krizovych centrech nebo v rlznych zatizenich pro osoby

se zdravotnim postizenim. Tykd se to celkem asi 4 000 veifejnych a soukromich instituci
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na uzemi Spolkové republiky Rakousko a kazdy rok provadéji komise piiblizné
500 ovérovacich navstév, které jsou obvykle neohlasené.

Komise navs§tévuji a monitoruji instituce a programy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Cilem je zabranit jakékoliv formé vykofistovani, nasili a zneuzivani. Tyto navstévy
se tykaji napf. tistavii dlouhodobé péce pro osoby se zdravotnim postizenim a psychosocialnimi
problémy a denni centra pro osoby se zdravotnim postizenim.

Rada ombudsmana a jeji komise rovnéz provéfuje vydané piimé piikazy a donucovaci
opatteni, které provadi sprava. Jedna se napi. o monitorovani policejnich operaci pti rozsahlych
raziich, pfi vyznamnych akcich, demonstracich apod. Cilem je zde chrénit lidi a jejich prava.
Rovnéz se zabyva obvinénimi ze Spatného zachazeni s policejnimi silami a imrti a pokusy
o sebevrazdu v policejni vazbé.

Komise o svych navstévach a kontrolach informuji Radu a provadéji hodnoceni
porusSovani lidskych prav a doporuceni, jak tomuto porusovani predchazet. Muze se stat,
ze Rada dojde k odlisSnym zavérim nez komise — vV tomto ptipad¢ ma komise pravo ke zpravam

Rady doplnit svoje komentéaie.

4.3.5 Diichodova komise

V Cervenci roku 2017 pifevzala Rada ombudsmana nové povinnosti: byla ziizena
nezavisla dichodova komise, ktera se zabyva zddostmi o dichod podle zdkon o diichodech
pro ,,obéti détskych domovu“. Tato komise je odpovédna za osoby, které byly v letech 1945-
1999 v Rakousku vystaveny nasili ve vefejném détském domové, v détském domovée katolické
nebo protestanské cirkve, péstounské rodin€, nemocnici, psychiatrickém ustavu nebo sanatoriu.
Totéz plati 1 pro jednotlivce, ktefi se stali obét'mi nasili v Rakousku v soukromém zafizeni,
a to za predpokladu, Ze doporuceni podalo zafizeni socidlni péce o déti a mladez.

Tato komise ma svého piedsedu (v soucasné dobé je ptredsedou ombudsman Bernhard
Achitz) a sklada se z 12 odbornikl z riznych oborii. Posuzuje, zda jsou splnény piedpoklady
pro pfiznani dichodu a predklada navrhy Radé ombudsmana. Komise se schazi se zadateli
a provadi ,,vyzkum*, aby mohla vyhodnotit, zda je narok na diichod opravnény. Schiizky jsou

pravidelné a podrobné se zde posuzuje, zda jsou popisy udalosti Zadatele vérohodné.
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4.4 Slovensko

Vetejny ochrance prav je nezavisly organ Slovenské republiky, ktery v rozsahu své
pusobnosti, ktera je stanovena zakonem, chrani zakladni prava a svobody osob v konani pied
organy vefejné spravy a dalS§imi organy vetejné moci, pokud je jejich konani, rozhodovani
anebo necinnost v rozporu s pravnim potfadkem. Vsechny organy veiejné moci poskytuji
vetejnému ochranci prav potfebnou soucinnost.

VOP muize piedlozit Ustavnimu soudu SR navrh na zahajeni $etfeni, pokud vieobecnd
zavazny pravni ptredpis porusSuje zakladni pravo anebo svobodu osob. Jeho pilisobnost
se vztahuje na organy statni spravy, organy uzemni samospravy, dale na FO a PO, které podle
zakona rozhoduji o pravech a povinnostech FO a PO v oblasti vetejné spravy anebo do prav
a povinnosti FO a PO v oblasti vefejné spravy jinak zasahuji. Nevztahuje se na Néarodni radu
SR, prezidenta, vladu, Ustavni soud, Nejvyssi kontrolni Ufad, zpravodajské sluzby,
na rozhodovaci pravomoci vysetiovateli Policejniho sboru, prokuraturu a na soudy s vyjimkou
organt fizeni a spravy soudi. Také se nevztahuje na véci operacni a mobilizacni povahy.

Ombudsmana voli Narodni rada z kandidati, které navrhne nejméné 15 poslancti Narodni
rady (obdobou Nérodni rady je dvoukomorovy Parlament CR). MiZe se jim stat pouze ob&an
Slovenskeé republiky, ktery v den volby doséahl véku 35 let, je bezihonny, neni clenem politické
strany ani politického hnuti, ma trvaly pobyt na uzemi Slovenské republiky a s volbou
za vefejného ochrance prav souhlasi. Funkéni obdobi je 5 let, a stejnou osobu je mozné zvolit
za vetfejného ochrance prav nejvice ve dvou po sob¢ nasledujicich funkénich obdobi.

Pied uplynutim funk&niho obdobi zanika vykon funkce vefejného ochrance prav:

e vzdanim se funkce
e nabytim pravni moci rozsudku, kterym byl ombudsman odsouzen za imyslny trestny
¢in, nebo kterym by odsouzen za trestny ¢in a soud nerozhodl v jeho ptipadé

o podminéném odlozeni vykonu trestu odnéti svobody

e vykonem ¢innosti, ktera je neslucitelna s vykonem jeho funkce

e smrti

Narodni rada mtze odvolat VOP z funkce, pokud mu zdravotni stav dlouhodobég, nejméné
vsak po ¢as 3 mésict, nedovoluje fadné vykonavat povinnosti vyplyvajici z jeho funkce.

Vefejny ochrance prav predklada Narodni radé kazdy rok v prvnim ctvrtleti spravu o své
¢innosti, ve které uvadi svoje poznatky o dodrzovani zékladnich prav a svobod FO a PO orgéany

vefejné moci a jeho navrhy a doporuceni na napravu zjisténych nedostatki.

58



4.4.1 Zadost

Vefejny ochrance prav muze jednat na zakladé podnétu osoby, anebo z vlastni
iniciativy. Z podnétu musi byt jasné, jaké véci se to tyka, proti kterému organu vetejné spravy
se to tyka a ¢eho se podavatel doméaha. Pokud podnét nema predepsané nalezitosti, VOP vyzve

podavatele, aby v ur¢ené lhuté (minimaln¢ 7 dni) tento podnét doplnil a upiesnil.

Ombudsman je povinny zachovavat ml¢enlivost ve vécech ochrany osobnosti, o kterych
se dozvedél pti vykonu svoji funkce, a to 1 po skonceni funkce. Této povinnosti ho miize zbavit
pouze predseda Narodni rady.

Podavatel podnétu ma pravo pozadat ombudsmana, aby byla jeho totoZznost utajena.
V tomto piipadé se pii feSeni podnétu postupuje jen na zakladé opisu podnétu, ve kterém
se neuvadéji osobni tidaje. Mize se ale stat, ze charakter podnétu neumoznuje jeho vyteseni
bez uvedeni nékterého z osobnich udaji. V tomto piipadé je tieba upozornit podavatele,
ze podnét bude feSen pouze tehdy, pokud ve stanovené lhiité pisemné udéli souhlas s uvedenim
konkrétniho potfebného udaje o své osobé.

Pti feSeni podnétu je VOP opravnény vstupovat do objektll organt vefejné spravy,
vyzadovat od organii vetejné spravy poskytnuti potfebnych spisti a dokladl, klast otdzky
zaméstnanciim orgéanu vetejné spravy a hovofit 1 bez pfitomnosti jinych osob s osobami, které
jsou umistény v mistech, kde se vykonava vazba, trest odnéti svobody, disciplinarni tresty
vojaki, ochranna vychova, ustavni léceni nebo tstavni vychova a v celach policejniho zadrZeni.
Organy vetejné spravy maji vii€i ombudsmanovi povinnost:

e poskytnout informace a vysvétleni

e umoznit nahlizeni do spisu nebo mu spis pujcit

e predloZit mu pisemné stanovisko ke skutkovym a pravnim otdzkam

e vypotadat se s opatfenimi, které navrhne

e provést opatfeni, které navrhne v pfipadé jejich necinnosti

e umoznit jeho pfitomnost na tstném projednani a klast ucastnikiim konani a osobam

zucastnénym na projednani otazky

Pokud se po pfezkoumani podnétu ukaze, Ze nedoslo k porusSeni zdkladnich prav a svobod,
VOP o tom pisemné uvédomi podavatele podnétu a organ vetejné spravy, proti kterému podnét
smétuje. Pokud se naopak ukaze, ze doslo k poruseni zadkladnich prév a svobod, VOP ozndmi
vysledky piezkoumani spolu s navrhem opatieni organu vefejné spravy, proti kterému podnét

sméiuje, a tento organ je povinny do 20 dnii ode dne doruceni vyzvy ozndmit své stanovisko
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ombudsmanovi. V piipadé, Ze ombudsman se stanoviskem organu nesouhlasi, anebo povazuje
provedené opatfeni za nedostate¢né, ozndmi tuto skutecnost nadiizenému organu (pokud zadny
takovy neni, oznami to vlad¢ Slovenské republiky). Nadfizeny organ (popi. vlada Slovenské
republiky) jsou povinni oznamit VOP do 20 dni ode dne doruceni jeho vyrozuméni opatient,
které ve véci pfijali, a pokud ani s timto ombudsman nesouhlasi, oznami tuto véc Narodni radé
anebo ji poveéfenému organu.
Veftejny ochrance prav ma pravo podnét odlozit, a to v pfipade, ze:
e véc, které se podnét tyka, nepatii do jeho plisobnosti
e véc, které se podnét tyka, projednava soud anebo uz soud ve véci rozhodnul
e véc, které se podnét tyka, prezkoumava prokuratura anebo ji uz ptezkoumala
e podavatel podnétu vezme svij podnét zpét nebo oznami, Ze netrva na jeho dalSim
prezkumu
e podnét se netykd osoby, ktera ho podala, pokud nepiredlozila pisemny souhlas osoby
na podani podnétu anebo pisemnou plnou moc ve véci
e podnét je zjevné nepodstatny
e podnét je anonymni
e jde o podnét ve véci, kterou uz vetejny ochrance piezkoumal a opakovany podnét
neobsahuje nové skutecnosti
e ve véci, které se podnét tyka, uz zasahoval komisaf pro déti anebo komisaf pro osoby
se zdravotnim postizenim
VOP ma povinnost pisemné uvédomit o vysledcich feSeni podnétu a o pfijatych opatfenich
také podavatele podnétu a osobu, u niz byla konanim, rozhodovanim anebo necinnosti organt

vetejné spravy porusena zakladni prava.

4.4.2 Komisar pro déti

Komisat pro déti je volen Narodni radou a jeho funk¢ni obdobi je 6 let. Pti vykonu této
funkce nesmi vykonavat funkci v jiném organu vefejné moci anebo jinou placenou funkci
a nesmi byt clenem politické strany nebo politického hnuti. Vykon jeho funkce zanika, pokud
uplyne funkéni obdobi, pokud se vzda funkce, je odvolan anebo jeho smrti. Narodni rada ma
pravo komisate odvolat.

Komisaf pro déti ma za ukol podporovat a prosazovat prava pfiznané ditcti
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Slovenska republika vézand. Plni také ulohu narodniho

preventivniho mechanismu podle téchto mezinarodnich smluv. Je to nezéavisly organ, ktery
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svoji pusobnost vykonava oddélené od jinych organt, kterym ptedpis stanovuje kompetence
Vv oblasti lidskych prav.

Pisobnost komisate pro déti se vztahuje na organy vetejné spravy (organy statni spravy,
uzemni samospravy a FO a PO, které podle predpisti zasahuji do prav a povinnosti FO a PO
V oblasti vetejni spravy. Nevztahuje se vSak na vykon pravomoci Narodni rady SR, prezidenta
SR, vlady SR, Ustavni soud SR, Nejvyssiho kontrolniho Gifadu SR, vefejného ochrance prav,
komisafe pro osoby se zdravotnim postizenim a zpravodajskych sluzeb.

Tento komisai posuzuje na zaklad¢ podnétu anebo z vlastni iniciativy dodrzovani prav
déti, monitoruje dodrZovani téchto prav (napi. provadi vyzkumy na sledovéni stavu a vyvoje
Vv oblasti prav déti), prosazuje z4jmy déti ve spoleCnosti a s détmi pfimo pracuje, podporuje
zvySovani povédomi o pravech ditéte ve spoleCnosti a spolupracuje se zahrani¢nimi
a mezinarodnimi subjekty, které se podileji na vykonu prav ditéte.

Mezi pravomoci komisate patfi:

e pozadovat:
o informace a tdaje na ucely posouzeni dodrzovani prav ditéte
o kopie spisové dokumentace na ucely posouzeni dodrzovani prav ditéte véetné
kopii dokladli a obrazovych a zvukovych zdznamu
e hovofit 1 bez pfitomnosti tietich osob s ditétem, které je umisténé v miste,
kde se vykonéva vazba, trest odnéti svobody, detence, ochranné liceni nebo ochranna
vychova
e predkladat ozndmeni ve jménu ditéte
e podavat vyjadieni v ptipadech, které posuzoval
e vydavat stanoviska ve vécech dodrzovani prav ditéte
e navrhovat prostfedky pro napravu podle vysledki posouzeni
e uskuteciiovat systematické néavStévy ve specialnich vychovnych zafizenich,
Vv zafizenich socialnépravni ochrany déti nebo navstévy jinych mist, kde se nachazi nebo
se mohou nachézet déti, které jsou omezené na svobod¢€ organy vetejné moci (o prubéhu
téchto navstév vydava komisat osobni zpravu)
Komisaf pro déti predkladd kazdorocné do konce biezna spravu o jeho cinnosti
za predchazejici kalendarni rok. Pokud komisaf zjisti skutecnost, ktera nasvédcuje,
ze poruSovani prav ditéte anebo ohrozovani téchto prav je zdvazné nebo se tykad vétsiho

poctu déti, mize predlozit Narodni radé mimotfadnou zpravu.
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4.4.3 Komisaf pro osoby se zdravotnim postiZenim

Stejné jako v ptipadé komisate pro déti, i komisaf pro osoby se zdravotnim postiZzenim
je volen Narodni radou a jeho funkcni obdobi je 6leté. Podminky pro vykon této funkce
1 pro jeji zanik jsou také stejné.

Ukolem komisafe pro osoby se zdravotnim postizenim je podpora a prosazovani prav
téchto osob. Jeho plisobnost se vztahuje na organy vetejné spravy (organy statni spravy, izemni
samospravy a FO a PO které podle pfedpisu zasahuji do prav a povinnosti FO a PO v oblasti
vetejné spravy). Nevztahuje se na stejné organy jako v komisar pro déti.

Ma prévo pozadovat informace, které jsou potfebné k posouzeni dodrZzovani prav osob
se zdravotnim postizenim a k monitorovani téchto prav a pozadovat kopie spist a obrazové
i zvukové zadznamy. Mize hovofit bez pfitomnosti tietich osob s osobou se zdravotnim
postiZzenim, kterd je umisténa v misté, kde je omezena osobni svoboda (detence, tstavni 1é¢eni).
Dale smi vydavat stanoviska ve vécich dodrzovani prav téchto osob, uskutectiovat navstévy
Vv zafizenich, kde se tyto osoby nachazi, a navrhovat prostfedky na ndpravu, pokud zjisti
poruseni prav.

Samoziejmosti je kazdoro¢ni piedkladani zpravy o €innosti komisafe Narodni radé.

4.5 Némecko

Za prvniho ombudsmana v Némecku je povazovan parlamentni komisaf pro ozbrojené

sily, ktery byl poprvé piedstaven zdkonem v roce 1956.

V soucasné dobé jsou v Némecku ochranci prav pro vefejny sektor v sedmi ze Sestnacti
spolkovych zemi, a to konkrétné ve statech Meklenbursko — Pfedni Pomotansko, Poryni — Falc,
Slesvicko — Holstynsko, Durynsko, Badensko — Wiirttembersko a Bavorsko (v jediném
Bavorsku neni ombudsman voleny parlamentem). Kazdy ztéchto ombudsmant mé rizné
pravomoci. Nové také od roku 2022 existuje v Berling tzv. ombudsman a policejni komisaf.

V Némecku existuje spolkovy peti¢ni vybor a jednotlivé petiéni vybory v kazdé
ze 16 zemi. Tyto peti¢ni vybory maji podobnou tlohu jako vefejny ochrance prav.

Spolkovy peti¢ni vybor je jmenovan tzv. Spolkovym snémem (némecky Deutscher
Bundestag), ktery lze chéapat jako dolni komoru parlamentu Spolkové republiky Némecko.
Kazda osoba ma pravo samostatné nebo s jinymi osobami adresovat pisemné Zzadosti
nebo stiznosti pravé spolkovému peticnimu vyboru. Vybor se skldd4 ze ¢lent némeckych
politickych stran, v soucasné dobé konkrétné z téchto: Poslanecky klub SPD, Poslanecka

skupina CDU/CSU, Poslaneckéd skupina Biindnis90/Die Griinen. Parlamentni skupina FDP
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(Svobodnd demokratickd strana), Parlamentni skupina AfD (Alternativa pro Némecko)
a Levicova parlamentni skupina. Spolkovy peti¢ni vybor ma 28 ¢lenti, k tomu stejny pocet
nahradniki (pro piipad, Ze by byl nékdo ze ¢lent odvolan nebo se nemohl zicastnit jednani),
a z toho 1 predsedu a 1 naméstka predsedy. Nejveétsi zastoupeni zde ma Poslanecka skupina
CDU/CSU (10 clenit), nasleduje Poslanecky klub SPD (6 ¢lent) a ostatni skupiny zde maji
zastoupeni po 3 ¢lenech.

Pravomoci peti¢niho vyboru vyjadiovat se k peticim vyplyvaji ze ¢lanku 17 Zakladniho
zakona a ze Zéakona o plisobnosti peti¢éniho vyboru némeckého Bundestagu. Dle téchto zakoni
ma kazdy spolkovy turad, stejné¢ jako kazdy organ vetejné spravy v jednotlivych zemich,
povinnost piedlozit petiénimu vyboru spisy, poskytnout informace a umoznit piistup do svych
zafizeni (Ize to zamitnout pouze tehdy, musi-li byt proces utajovan ze zdkona anebo existuji
jiné zavazné duivody pro utajeni). Peti¢ni vybor méa také pravo vyslechnout osobu, ktera stiznost
podava, svédky a pripadné i znalce. V souladu s jednacim fadem némeckého Bundestagu mize
také Peticni vybor v jednotlivych piipadech pfenést vykon svych pravomoci na jednoho
nebo vice svych ¢lend. Soudy a spravni Gfady maji povinnosti poskytnout Peticnimu vyboru
a jim poveéfenym ¢leniim administrativni pomoc.

Clenové Spolkového petiéniho vyboru nemohou byt trestn stihani (pouze se souhlasem

Bundestagu).

Volebni obdobi (legislativni obdobi) obvykle trva 4 roky. Vzdy za¢ina ustanovovanim
nového Bundestagu (kdyZ se sejde novy, ten stary konci). Nové volby se konaji nejdiive
46 mesict a nejdéle 48 mésicti po zacatku volebniho obdobi (vyjimkou je rozpusténi
Bundestagu, kdy musi probéhnout hlasovani o novém do 60 dnti). Podle Spolkového zakona
o volbach urcuje den voleb spolkovy prezident, ktery se pfi tom fidi doporucenim federalni

vlady.

4.5.1 Petice (zadost)

Kazda osoba ma pravo samostatné nebo s jinymi osobami adresovat pisemné zadosti
nebo stiznosti pravé spolkovému peticnimu vyboru. Tyto petice lze chapat jako urcita podani,
kterymi se podavaji Zadosti nebo stiznosti vlastnim jménem, pro jiné osoby nebo v 0Obecnim
zajmu. Zadost miize byt pozadavek nebo navrh na jednani ¢i opomenuti statnich organti, uadt
nebo jinych instituci, které plni vetejné ukoly (patii sem zejména legislativni navrhy). Stiznosti
jsou oproti tomu stiznosti na jednani nebo opomenuti statnich organti, uiadi ¢i jinych instituct,

které plni vetejné povinnosti.
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Tyto petice maji rizné formy. Mohou byt hromadné, kolektivni, vefejné nebo vice petici
najednou. V piipadé ,,vice petici“ se jedna o takové petice, které jsou podané ve stejné
zalezitosti, ale jsou psany jednotlivé. Hromadné petice jsou sbirkou podpisii stejného zajmu.
Pod kolektivni petici si Ize predstavit podani ve velkém poctu se stejnou zalezitosti, jejichz
obsah je zcela nebo z vétsi casti stejny. Vefejné petice piedstavuji zadost nebo stiznost
obecného zajmu, které jsou adresovany némeckému Bundestagu. Tyto petice jsou zvefejnovany
na webovych strankach Peticniho vyboru, timto zplisobem se k petici dostavaji dalsi lid¢, ktefi
maji moznost petici podepsat anebo pfispét do diskuse prostfednictvim internetu. Pied
umisténim na internet vybor zkontroluje, zda jsou splnény pozadavky na tento druh petice
(napf. zda je psdna némecky, zda neporusuje lidskou dlstojnost nebo zda neobsahuje zjevné
nepravdivé, zavadéjici nebo urazlivé vyjadieni nazoru). Podpisova lhiita, béhem niz mohou
ostatni lidé podepisovat vefejnou petici nebo piispivat do diskuse, jsou Ctyfi tydny, a 0 vysledku
této petice je vefejnost informovana na internetu.

Petice se podédvaji vyhradné pisemné. Podani je mozné i elektronicky, lze pouzit
formuldf uvedeny na internetovych strankdch Peti¢niho vyboru. Pouze Ustni podani neni
dovoleno.

Peti¢ni vybor se zabyva peticemi, které se tykaji provadéni federalniho prava nebo
prava, které spolkové zem¢ maji ve své vlastni zalezitosti nebo jménem Spolkové vlady
(Spolkova vlada byva Casto povazovana za druhou komoru parlamentu, ovSem neni tomu
tak — jedna se o samostatny Ustavni organ). Muze se stat, Ze vybor obdrzi petici, kterou
projednavat nebude. Jedna se zejména o petice:

e jejichz obsah je zmateny

e které nejsou Citelné

e u kterych je adresa nebo podpis navrhovatele nepravdivy
nebo padélany

e u kterych zcela nebo c¢éaste¢né chybi adresa nebo podpis
navrhovatele, nebo nejsou spravné vyplnéna povinna pole

e které pozaduji néco fakticky nemozného

e které maji urdzlivy, vydéracsky nebo natlakovy obsah

Navrhovatel m4d moznost ve stanovené lhut¢ dany nedostatek odstranit. Pokud
tak neucini, vybor petici vytadi.

V piipadé, ze je poddna petice, ktera se tykd vojaki, plati zde procesni zasady

pro spolupraci mezi petiénim vyborem a komisafem ozbrojenych sil (tento komisaif pomaha
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Bundestagu pfi vykonu parlamentniho dohledu nad ozbrojenymi silami). Zasady lze shrnout
do 3 bodu:
e peticni vybor informuje komisate pro ozbrojené sily o petici, pokud se tyka vojaka
Bundeswehru (ozbrojenych sil); komisatf pro ozbrojené sily pak bude informovat
Peti¢ni vybor, zda v této véci vznikl ptipad a zda bude jednat
e komisaf pro ozbrojené sily informuje Peti¢ni vybor o postupu, pokud mé vybor petici
ve stejné véci
e pokud se vybor a komisaf pro ozbrojené sily zabyvaji stejnou véci, danou véc
zpracovava zpravidla nejprve komisafr
Peti¢ni vybor ma povinnosti predklddat Spolkovému snému zpravu o projednanych

peticich, ktera mimo jiné obsahuje i doporuceni k rozhodnuti, a to formou souhrnnych piehledu.

4.6 Mad’arsko

V Mad’arsku se ombudsman nazyva ,.komisaf pro zakladni prava“. V roce 1989 (tedy
na konci komunistické éry) byly vytvoreny funkce vicendsobného parlamentniho komisare,

tedy ombudsmana:

e komisar pro obCanska prava
e komisaf pro ochranu osobnich tudajt
e komisaf pro prdva menSin
e ombudsman pro budouci generace
AZ v lednu roku 2012 byli tito ¢tyfi ombudsmani slouceni do jednoho Gfadu komisaie
pro zakladni prava.
Komisaf pro zakladni prava je volen na navrh prezidenta republiky. Funkéni obdobi je
6 let a znovu muze byt zvolen pouze jednou. Kazdy madarsky ob¢an, ktery ma pravnické
vzdélani, 10 let odborné praxe a dosdhl v€ku 35 let ma moznost byt zvolen komisafem anebo
zastupcem komisafe. Zastupci komisafe jsou vzdy dva, z nichz jeden odpovida za ochranu
zajml budoucich generaci a druhy je zodpovédny za ochranu zajml narodnosti Zijicich
Vv Mad’arsku. Tito zastupci pravidelné informuji komisafe o svych poznatcich v oblasti
prosazovani zajmi (at’ uzZ budoucich generaci nebo mensin Zijicich v Mad’arsku), dale mohou
komisafe upozornit na nebezpeci poruSeni prav, mohou se ucastnit Setfeni komisafe nebo

mohou komisafi navrhnout, aby zahdjil fizeni z moci Gfedni.
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Mandéat komisafe ani jeho zéastupcli je neslucitelny s jakymkoliv jinym statnim,
samospravnym, spolecenskym nebo politickym ufadem nebo jinou vydé€le¢nou c¢innosti,
a to s vyjimkou védecké, vzdélavaci a umélecké Cinnosti.

Komisaf pro zakladni prava mtize byt odvolan, pokud jiz nespliiuje podminky, které

jsou nezbytné pro vykon této funkce. Je k tomu zapotiebi souhlas alespoil desetiny poslancii.

4.6.1 Zadost
Na komisate pro zakladni prava se miize obratit kdokoliv, podle jehoz tisudku ¢innost
nebo opomenuti vefejnosti a/nebo jinych organti vykonavajicich vefejné povinnosti porusuje
jeho zékladni pravo. Mezi tyto organy patfi:
e mistni samosprava
e organ vefejné spravy
e madarské obranné sily
e vefejny notar
e nezavisly soudni exekutor
e soudni vykonavatel
e organ ¢inny v trestnim fizeni
Existuji samoziejmé i organy, u kterych komisat nemiize provadét Setfeni cinnosti. Jsou
jimi parlament, prezident republiky, Ustavni soud, Statni kontrolni itad a soudy.
Zmocnénec pro zakladni prdva nesmi v urcitych piipadech fizeni stiznosti zahdjit.
Je to v ptipadech, kdy:
e od oznameni pravomocného spravniho rozhodnuti uplynul vice neZ rok
e fizeni bylo zahajeno po 23. fijnu 1989
e Dbylo jiz vydano pravomocné rozhodnuti soudu
e totoznost osoby, ktera ndvrh podala, nebyla zjiSténa, a proto nelze
provést Setfeni
Pokud byla stiZznost podana anonymné, zmocnénec ma pravo ji zamitnout.
Béhem vySetfovani muze komisaf od vySetfovaného organu pozadovat tudaje
a vysveétleni tykajici se postupu, ktery provedl a miize také provadét kontroly na miste.
V takovém pfipadé¢ mad komisaf pravo vstupovat do prostor kontrolovaného orgénu, muize
nahlizet do vSech dokumentl vztahujicich se k Setfené véci a pofizovat si z nich kopie a vypisy

a muze také vyslechnout kteréhokoli zaméstnance vySetfovaného organu
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Dospéje-li komisat k zavéru, ze na zaklad¢ provedeného Setieni opravdu byla porusena
zakladni prava, mize dat doporuceni dozor¢imu organu prosetfovaného organu k napravé,
a zaroven informovat osobu, kterd stiznost podala. Dozor¢i organ poté oznami komisaii své

stanovisko k doporu¢enim, a to do 30 dnid od obdrzeni.
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5 KOMPARACE POSTAVENI VEREJNYCH OCHRANCU
PRAV VE VYBRANYCH STATECH

V této kapitole se jiz budu zabyvat komparaci vybranych pravomoci a ptisobnosti vetejnych
ochrancli prav. Bude zde porovnani vSech VOP zvySe zminénych stiti + evropského
ombudsmana, a v ptipadé¢ Némecka bude porovnavan Spolkovy peti¢ni vybor (nikoliv peti¢ni

vybory pro jednotlivé spolkové zem¢).

Funk¢ni obdobi veiejného ochrance prav

Nasledujici tabulka ukazuje délku funk¢nich obdobi vefejnych ochrancti prav

ve vybranych statech.

Tabulka 12 - Funk¢ni obdobi VOP ve vybranych statech

Stat Délka funkéniho obdobi
Ceska republika 6 let
Slovensko 5 let
Rakousko 6 let
Polsko 5 let
Némecko 4 roky
Mad’arsko 6 let

Zdroj: vlastni zpracovani

U Evropského ombudsmana je volebni obdobi 5 let (kopiruje funkéni obdobi Evropského

parlamentu).

Funk¢éni obdobi ombudsmanii se v porovnavanych statech pohybuje od 4 do 6 let. Nejkratsi
doba, tedy 4 roky, je u Spolkového peticniho vyboru v Némecku, kde jsou 4 roky zaroven
funk¢ni obdobi celého Bundestagu. Pouze u jedné vybrané zemé je funk¢ni obdobi VOP stejné
jako funk¢ni obdobi u prezidenta daného stétu, a to v piipad€ Rakouska. U vSech ostatnich zemi

ma VOP volebni obdobi delsi nez hlava statu.
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Minimalni vék pro zvoleni

Tabulka 13 - Minimalni vék pro moznost zvoleni VOP (popf. pro zvoleni do SPV)

Stat Vék
Ceska republika 40 let
Slovensko 35 let
Rakousko ?
Polsko ?
Némecko 18 let
Mad’arsko 35 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrazny rozdil véku pro zvoleni je u Némecka, kdy ob¢an musi dosdhnout véku 18 let, aby
mohl vstoupit do politické strany a mit moznost byt zvoleny do Spolkového peti¢niho vyboru.
V piipadé¢ rakouského, polského a Evropského ombudsmana jsem bohuzel informace o tomto

véku nenasla.

Kolikrat miZe byt VOP znovuzvolen?

Tabulka 14 - Pocet po sob¢ jdoucich obdobi, na které mize byt VOP zvolen

Stat Pocet obdobi
Ceska republika 2
Slovensko 2
Rakousko 2
Polsko 2
Madarsko 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Evropsky ombudsman muize byt zvolen opakované (napt. soucasnd Evropska
ombudsmanka Emily O’Reillyova se funkce ujala v roce 2013 a od té doby byla ve své funkci

2X Znovu potvrzena).

Ve vSech zemich uvedenych vtabulce je mozné znovuzvoleni pouze jednou,
tzn. ombudsman miize byt zvolen pouze 2 za sebou jdouci funkéni obdobi. To znamena,
ze poté, co mu skonci funkce, mtize byt zvolen jesté jednou, ale pak uz ho musi vystiidat nékdo
jiny. Neni tedy vylouceno, aby byl po uplynuti dalsiho volebniho obdobi opét zvolen.

V tabulce neni uvedeno Némecko, u kterého se po skonceni mandatu
ve Spolkovém peticnim vyboru pozastavuji prava a povinnosti statniho zaméstnance,
a to nejdéle na dalSich 6 mésict. Tento zaméstnanec pak musi podat do 3 mésicti od skonceni
Clenstvi zadost, na zéklad¢ které miize byt navracen do svého byvalého sluzebniho poméru

(a miZze byt znovu zvolen).
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Pusobnost dle uzemnich drovni

Nasledujici tabulka zobrazuje ptehled o tom, na jakych tzemnich urovnich v danych

statech existuji ze zdkona vetejni ochranci prav.

Tabulka 15 — Pusobnost dle zemskych Grovni

Stat Narodni Groven Regionalni Groven (regiony,
(stat) spolkové republiky)

Ceska republika Ano Ne
Slovensko Ano Ne
Rakousko Ano Ano
Polsko Ano Ne
Némecko Ano Ano
Mad’arsko Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V kazdém z vybranych stati existuje VOP na ndrodni trovni. V piipadé spolkovych
zemi jsou VOP zfizeni i na regiondlni Grovni, v Rakousku se jedna o VOP pro spolkové zemé

Tyrolsko a Vorarlbersko a Némecko ma ombudsmany pro 7 spolkovych zemi.

MiiZe ombudsman vykonavat i jinou profesi?

V nékterych z vybranych stati je ze zakona dovoleno, aby ombudsman zaroven se svou
funkci vykonaval 1 jinou profesi, v n¢kterych je to naopak zakdzano. Pfehled o téchto statech

zachycuje nasledujici tabulka:

Tabulka 16 — Moznost vykonu jiné profese

Stat Moznost vykonavat jinou profesi
Ceska republika Ano
Slovensko Ne
Rakousko Ne
Polsko Ano
Némecko Ano
Mad’arsko Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Evropsky ombudsman: Po dobu funkéniho obdobi nesmi evropsky vetejny ochrance
prav vykonavat jinou politickou nebo spravni funkci ani jinou vydéle¢nou nebo nevydélecnou

profesiondlni ¢innost.

Také na Slovensku a v Rakousku zdkony neumoziuji, aby vefejni ochranci prav méli
jesté n&jakou jinou dalsi profesi. V ostatnich srovnavanych statech to ale mozné je: v Ceské

republice mize VOP vykonavat ¢innost védeckou, pedagogickou, publicistickou, literarni nebo
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uméleckou, pokud takova ¢innost nezpusobi ujmu na vykonu funkce ombudsmana. V Polsku
muze byt ombudsman zaroven vysokoskolskym ucitelem, v Némecku je dané zdkonem, ze ¢len
Peticniho vyboru musi byt ¢lenem néjaké politické strany, a v Mad’arsku mtize vefejny
ochrance prav kromé této funkce vykonavat jesté védeckou, vzd€lavaci nebo uméleckou

¢innost.

Jaky organ voli vefejného ochrince prav?

Tabulka 17 — Organy, které voli VOP

Stat Organ
Ceska republika Poslaneckd snémovna (dolni komora parlamentu)
Slovensko Narodni rada (jednokomorovy parlament)
Rakousko Narodni rada (rakousky parlament)
Polsko Sejm (dolni komora parlamentu)
Némecko Spolkovy sném (dolni komora parlamentu)
Mad’arsko Parlament

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vsech zminénych statech jsou vetejni ochranci prav voleni Parlamentem nebo jeho

obdobou, stejné jako Evropsky ombudsman, ktery je volen Evropskym parlamentem.

MiiZe ombudsman jednat z vlastni iniciativy?
Vefejny ochrance prav jednd na zakladé podnétu fyzické nebo pravnické osoby,
v nékterych zemich ale mize jednat 1 z vlastni iniciativy. Piehled o této moznosti u vybranych

statl zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 19.

Tabulka 19 — Jednani VOP z vlastni iniciativy

Stat Jednani z vlastni iniciativy
Ceska republika Ano
Slovensko Ano
Rakousko Ano
Polsko Ano
Némecko Ne
Mad’arsko ANo

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé¢ Némecka se Peticni vybor zabyva pouze pfijatymi peticemi, z vlastni
iniciativy nejedna.

Stejné jako vetejni ochranci prav ve vétsSin€ uvedenych statll, i Evropsky ombudsman

ma pravomoc zahdjit Setfeni z vlastni iniciativy.
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Jiné organy typu ,,ombudsman“
Ombudsmanem se obecné rozumi vetejny ochrance prav. Vedle jeho znamé podoby
existuje vriaznych zemich i fada dalSich ombudsmand, a néktefi znich jsou uvedeni

Vv nasledujici tabulce:

Tabulka 18 — Jiné organy typu ,,ombudsman‘

Stat Typ ombudsmana
Ceska republika ¢ Ombudsman pro zdravi (jiz ukonceno)

Slovensko o Komisaf pro déti
e Komisaf pro osoby se zdravotnim postizenim
e Détsky ombudsman

Rakousko .
e Dichodova komise

Polsko e Détsky ombudsman
Némecko e Komisai ozbrojenych sil
Mad’arsko X

Zdroj: vlastni zpracovani

Udaje obsazené v tabulce neni tfeba néjak vice komentovat. Jediné, na co bych chtéla
upozornit, je tzv. Ombudsman pro zdravi, ktery v minulosti fungoval v Ceské republice,
ukon¢il 1.6. 2020 svoji Cinnost kvuli situaci, ktera nastala v souvislosti s pandemii
COVID-19. Tento projekt byl financovany ze soukromych zdroji jeho zakladatele, ktery
bohuzel kvili vzniklé situaci jiz nebyl schopny projekt nadale financovat. Lidé se mohli
na ombudsmana obratit, pokud napi: byli nespokojeni s 1é¢bou ¢i chovanim 1ékait nebo jinych
zdravotnickych pracovnikii; nemohli sehnat dostupného 1ékafe nebo nebyli spokojeni

s posudkem lékate nebo na n¢j ¢ekali dlouho.
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MiiZe byt verejny ochrance prav ze své funkce odvolan?
Nasledujici tabulka zobrazuje, zda je v porovnavanych statech mozné veiejného

ochrance prav z této funkce odvolat.

Tabulka 20 - Moznost odvolani VOP z funkce

Stat Miize byt VOP z funkce odvolan?
Ceska republika Ano
Slovensko Ano
Rakousko Ne
Polsko Ano
Némecko Spolkovy peti¢ni vybor — ano
Mad’arsko Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Evropsky vefejny ochrance prav muze byt ze své funkce také odvolan. Ve vétSiné
z vybranych stati mize byt vefejny ochrance prav (popi. ¢len Peticniho vyboru) odvolén,
a to tehdy, kdy vykonava cinnost, ktera je neslucitelna s vykonem jeho funkce. Odvolava
ho ten orgén, ktery ho do funkce jmenoval.

Vyjimku zde tvofi pouze Evropsky ombudsman, kterého odvolavad Soudni dvur
(do funkce je zvolen Evropskym parlamentem).

Pouze v Rakousku nemize byt ombudsman odvolan, ale miZe byt obzalovan

za poruseni zakona pfi vykonu svych tfednich povinnosti.

Lze podat Zadost (pop¥. petici) online?

Tabulka 21 — Moznost podat stiznost VOP online

Stat Moznost podat stiZnost online
Ceska republika Ano
Slovensko Ano
Rakousko Ano
Polsko Ano
Némecko Ano
Mad’arsko Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vSech vybranych statech (i u Evropského ombudsmana) existuje moznost podat
stiznost online. Jedna se o elektronické formulare, které lze najit na webovych strankach
vefejnych ochrancti prav, ptip. Spolkového peticniho vyboru. Do formulait se vyplni celé
jméno, kontaktni udaje a struény popis daného piipadu + lze k nim pfipojit dokumenty, které

se stiznosti tykaji.
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MiZe vefejny ochrance prav provadét neohlaSené kontroly na mistech, kde miiZe byt

omezovana svoboda jednotlivce nebo kde miiZe dochazet k porusSovani lidskych prav?
Nasledujici tabulka zobrazuje piehled o tom, ve kterych statech ma vetejny ochrance

prav pravo vstupovat do zafizeni, kde mtize dochdzet k poruseni lidskych prav nebo kde je

omezena svoboda jednotlivce a provadét na téchto mistech kontrolu.

Tabulka 22 - Moznost provadét navstévy

Stat MoZnost provadét navstévy
Ceska republika Ano
Slovensko Ano
Rakousko Ne
Polsko Ano
Némecko Ano
Mad’arsko Ano

Zdroj: vlastni zpracovani
Ve vétsing stath maji vefejni ochranci prav pravo navstévovat riizné zatizeni a provadet
kontroly na misté. V Rakousko tuto pravomoc Rada ombudsmana nemd, maji ji ale tamni

odborné komise.

Mize byt VOP trestné stihan?
Tabulka 23 - Moznost trestniho stihani VOP (popt. SPV)

Stat MoZnost trestniho stihani
Ceska republika Ne (pouze se souhlasem Poslanecké snémovny)
Slovensko Ano
Rakousko Moznost obzaloby pted Ustavnim soudem
Polsko Ne (pouze se souhlasem Sejmu)
Némecko Ne (pouze se souhlasem Bundestagu)
Mad’arsko Ne (pouze se souhlasem Parlamentu)

Zdroj: vlastni zpracovani

Témeét ve vSech statech existuje moznost trestné stihat vetfejného ochrance prav,
ale pouze se souhlasem organu, ktery ho zvolil. V Ustavé Slovenské republiky je uvedeno,
ze VOP muze byt odvolan, pokud nabyl pravni moci rozsudek, kterym byl odsouzeny
za imyslny trestny ¢in anebo kterym byl odsouzeny za trestny ¢in a soud nerozhodnul v jeho

pfipadé o podminéném odlozeni vykonu trestu odnéti svobody.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI DE LEGE FERENDA
Na zaklad¢ zjisténych rozdili mezi jednotlivymi prdvnimi upravami pro vetejné
ochrance prav nyni navrhnu doporuceni de lege ferenda, které by z mého pohledu byly vhodné.
Nejdfive je nutné definovat, co znamena pojem ,,de lege ferenda“. Jedna se v podstaté
o predstavy o tom, jaké by pravo mélo do budoucna byt a co by jako zdkon mélo platit. Je to

opak pojmu ,,de lege lata®, ktery oznacuje pozitivni pravo, tzn. pravo, které pravée plati.

Jeden z problému vidim v tom, Ze instituce vefejného ochrance prav je ziizena pouze
zékonem, a neni zakotvena v Ustavé, byt si to z hlediska svého vyznamu a zaméfeni
bezpochyby zaslouzi. Domnivam se, ze vznik VOP pouze formou bézného zakona mize
vyvolat pochyby o jeho zaclenéni v systému délby statni a vetejné moci, proto si myslim Ze by
bylo vhodné, aby kazda relevantni statni instituce méla své jasné vymezené ustavni postaveni.
Na podporu tstavniho zakotveni lze také pouzit poukaz na pravni upravy v zemich, kterymi
se v této praci zabyvam. Jak na Slovensku, tak i v Polsku a v Mad’arsku je vefejny ochrance
prav v Ustavé zakotven. Zarovei si myslim, Ze vaznym argumentem pro zakotveni VOP
v Ustavé je ten, Ze se zvysi vyznam a vaznost této instituce. To, Ze ombudsman byl zfizen jen
na zaklad¢ zakona, by do budoucna mohla pfinaSet takové riziko v tom smyslu, Ze by tato
instituce mohla byt zrusena rovnéZ jenom formou bézného zakona.

M¢ dalsi doporuceni vychazi z toho, Ze ¢eskym vefejnym ochrancem prav muze byt
kdokoliv, kdo je volitelny do Senétu (viz. kapitola 1.3) Jedinou podminkou tedy je, aby
kandidatem byl ¢esky ob¢an, aby mu ve druhém dni voleb bylo nejmén¢ 40 let a aby nem¢l
omezeni svépravnosti k vykonu volebniho prava. Neni zde nutné vysokoskolské vzdélani
pravniho sméru a ombudsmanem tak v podstat¢ muze byt Cloveék jenom se zakladnim
vzdélanim a bez jakykoliv zkuSenosti s pravem. Bylo by tedy vhodné zménit legislativu
a do podminek pro kandidovani na funkci VOP zahrnout i podminky, které plati napf. pro
ustavni soudce, tzn. podminka magisterského vzdélani v pravni oblasti a alespon 10 let praxe
V pravnickém povolani. Timto by se zamezilo obsazeni funkce osobou, kterd k ni nemé
dostate¢né kompetence.

Problém dale shledavam u diivodi, pro které miize byt VOP odvolan. Dle Zakona
o VOP mezi tyto diivody patii pouze to, ze se ombudsman stane ¢lenem politické strany
nebo politického hnuti anebo pokud vykonava ¢innost, ktera je neslucitelna s jeho funkci (jina
vydéle¢na Cinnost). Zakon se nezminuje o tom, co by se stalo, kdyby ombudsman néjakym

zpusobem hrubé porusil své pravomoci nebo kdyby svoji funkci nevykondval nestranné.
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V téchto ptipadech by se ¢eska pravni uprava mohla vice rozsifit a zakon by mél obsahovat
vice divodi, pro¢ by mél byt ombudsman odvoléan, popt. by mohly byt uzakonény néjaké jiné
sankce V piipad¢, kdy ombudsman nebude jednat dle zakona. V uvahu by zde piichazela
1 moznost vyslovit ombudsmanovi nedivéru.

Zakon o Vefejném ochranci prav také neuvadi, jaké jsou moznosti v piipade,
ze podavatel podnétu nesouhlasi s vysledkem feSeni tohoto podnétu. Dle mého nazoru
by se i tady méla poupravit legislativa tak, aby mél kazdy, kdo podnét poda (i osoba, které se
podnét tyka), moznost podat i opravny prosttedek proti rozhodnuti ¢i prub&hu Setfeni
ombudsmana.

Dale bych se chtéla zamétit na ombudsmany pro konkrétni oblasti a na jmenovani téchto
ombudsmantl. V kapitole 5 se zmifiuji o tom, Ze v Ceské republice diive existoval
tzv. ombudsman pro zdravi, ktery byl ale zruSen. Do konce kvétna letoSniho mél byt jmenovan
novy, tzv. pacientsky ombudsman. Timto ombudsmanem se mél stit byvaly ministr
zdravotnictvi David Rath, ktery byl diive ombudsmanem Svazu pacienti pro Prahu
a Stiedocesky kraj, a jeho pisobnost se po tomto jmenovani méla rozsifit na celou Ceskou
republiku. Pan Rath byl trestné stihana osoba, a i kdyz za tuto funkci ombudsmana nebude
pobirat zaddnou finan¢ni odménu a tato pozice neni zfizovana statem, myslim, ze by pro néj
m¢ély platit stejné podminky, jako pro vefejného ochrance prav, tzn. mél by spliovat podminku
beztthonnosti. Myslim ze ombudsman, ktery byl dvakrat odsouzeny, nebude pro obcany
divéryhodny.

V soucasné dobé se také ¢asto mluvi o zfizeni institutu détského ombudsmana. Cesko
je totiZ jednou z poslednich zemi Evropské unie, ktera ombudsmana pro déti nema. K jeho
ztizeni stat jiz dlouhodobé vyzyva Vybor pro prava déti OSN, a i vzhledem k tomu, Ze pro
vefejného ochrance prav jsou v soucasné dob¢ prava déti aktualni, bylo by na misté tuto funkci
ziidit. Détsky ombudsman by se zastdval déti, které citi kiivdu napt. ve vychovnych ustavech,
V nemocnicich, nebo kdyz naopak neciti od nikoho zastani, a chranil by jejich prava. Pokud by
byl tento post v CR ziizen, vzhledem ke kondici statniho rozpo&tu by nemohl byt ziizen jako
novy urad, ale musel by byt inkorporovan do Kancelare vetejného ochrance prav. Détsky
ombudsman by m¢l mit své vlastni pravomoci, které by se nekfizily s pravomocemi verejného
ochrance prav, ani se Skolskym ombudsmanem. Tuto funkci nemtize vykonavat kdokoliv — m¢l
by to byt Cloveék s vysokoSkolskym titulem, ktery s détmi umi pracovat a ma zkuSenosti

s ochranou jejich prav. Post by mél byt podle planu ziizen v roce 2024.
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Problém vidim také v tom, ze ombudsman ma pravo odebrat svému zastupci pravomoci
a tim mu branit ve vykonu jeho povinnosti. Zde by byla opét vhodna tprava legislativy tim
zpusobem, aby 0 tomto procesu mohla rozhodovat Poslanecka snémovna (koneckoncu
je to organ, ktery zastupce voli, proto mi pfijde nelogické, aby o odebrani jeho pravomoci
rozhodoval sém ombudsman).

Aby zde nebyla jenom kritika vefejného ochrance prav, jako velké plus bych uvedla
jeho pravomoc provadét navstévy V zafizenich, kde mutZze dochdzet k omezovani osobni
svobody c¢loveéka nebo kde mohou byt porusovany jeho prava. Ombudsman byl sice ptivodné
ziizen ptredevsim pro ochranu osob pied ,,Spatnym* jednanim ze strany vetejnosti, ale podle
mé neni na $kodu, Ze se jeho pravomoci postupné rozsifuji i na ochranu zakladnich lidskych

prav a svobod.
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ZAVER

Cilem mé prace byla komparace veiejnych ochrancti prav ve statech stfedni Evropy, tzn.
v Ceské republice, Rakousku, Némecku, Polsku, Mad’arsku a na Slovensku. K témto statim
jsem jesté ptidala i institut Evropského ombudsmana, 1 ten soucasti komparace. Samotné
porovnavani je provedeno v kapitole ¢. 4. Zamé&fuji se pfi ném na délku funkéniho obdobi
u vetejnych ochrancti prav, na minimalni vék pro zvoleni ochrancem, na to, zda ochranci mohou
vykonavat i jinou ¢innost nez tuto funkci, kolikrdt mohou byt znovuzvoleni, zda mohou byt
odvolani nebo trestné stihani, kym jsou voleni, zda mohou provadét kontroly v riznych
zafizenich a zda je v danych statech moznost podat podnétu ochrancovi elektronicky pies online
formulat. V této kapitole také porovnavam pisobnost ochrancti dle zemskych urovni a moznost
jednat z vlastni iniciativy. U kazdého statu (s vyjimkou Mad’arska) také uvadim jiné organy,
které jsou typoveé podobné vefejnému ochranci prav.

V koneéném vysledku jsou si stity vétSinou podobné. Jediné veétsi rozdily jsou
u Némecka, a to z toho diivodu, ze tato zemé nema jednoho jediného ombudsmana. Misto néj
existuje zde tzv. Spolkovy peti¢ni vybor, ktery ma podobné pravomoci a plsobnosti jako
vetejni ochranci prav. Rozdily jsou i u Rakouska, které také nema jenom jednoho ochréance, ale
tzv. Radu ombudsmana, ktera ma 3 ¢leny a kazdy ¢len se zamétuje na jinou oblast vefejné
spravy. V kazdém z téchto statli maji vefejni ochranci prav stejné poslani, a tim je chranit
obcany pfed ,,Spatnym* jednanim ze strany organt statni spravy.

Dals$im cilem prace bylo na zaklad¢ zjiSt€nych poznatkli podat navrhy a doporuceni
de lege ferenda, a tomu se vénuji v kapitole ¢islo 6. Uvadim zde celkem 6 navrhii o tom, jaké
zpusobem porusi své pravomoci nebo zneuZije svoji funkce, neni to diivod pro jeho odvolani.
V tomto pfipad¢ by opravdu byla vhodna uprava legislativy tak, aby zahrnovala moznost
ombudsmana pro tyto diivody odvolat, popt. alespoii néjak sankciovat ¢i pokutovat. Zaroven
by mély byt zptisnény podminky pro kandidaturu na post vefejného ochrance prav. V soucasné
dobé¢ jsou az ptehnané benevolentni, sta¢i pouze vek 40 let a svépravnost k vykonu volebniho
prava, proto bych tyto podminky rozsitila jesté¢ o vysokoSkolské vzdélani pravniho charakteru
a také alespon 10 let praxe v pravnickém prostiedi.

Institut VOP je velmi dulezita organizace, ktera by mela fungovat v kazdém state.
Je znamo, zZe velké spoleCenské a ekonomické zmény nejvice postihuji prave ty, kteti se proti
nim sami branit nemohou. A pravé z toho divodu je existence vetejného ochrance prav tak

potiebna.
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