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NAZEV

Marketingova strategie nadacniho fondu

ANOTACE

Tato diplomova prace na téma ,, Marketingova strategie nadacniho fondu* se zabyva cinnosti
neziskovych organizaci a jejich metodami a principy. V teoretické casti jsou definovany
vyznamné pojmy souvisejici s marketingem a marketingovou strategii, dozvite se, jak jsou
nadacni fondy financovany, co vse obnasi jejich vznik, jeho orgadny, formy PR v neziskovych
organizacich, cilové skupiny, ¢i konkurencni prostredi. Analyticka cast obsahuje analyzu
marketingového prostredi konkrétniho nadacniho fondu, analyzu potieb a preferenci klienti a
formulace zaveri a doporuceni pro optimalizaci marketingové strategie. Cilem této prdce je
provedeni strategické analyzy a posouzeni marketingové strategie vybraného nadacniho fondu.

KLICOVA SLOVA

nadacni fond, neziskova organizace, dotace, klient

TITLE
Marketing Strategy of the Endowment Fund
ANNOTATION

This diploma thesis on the topic "Marketing strategy of an endowment fund™ deals with the
activities of non-profit organizations and their methods and principles. In the theoretical part,
I define important concepts related to marketing and marketing strategy, you will learn how
foundation funds are financed, what their creation entails, its bodies, forms of PR in non-profit
organizations, target groups, and the competitive environment. The analytical part contains an
analysis of the marketing environment of a specific endowment fund, an analysis of client needs
and preferences, and the formulation of conclusions and recommendations for optimizing the
marketing strategy. The aim of this work is to carry out a strategic analysis and assess the
marketing strategy of the selected foundation fund.

KEY WORDS

foundation fund, non-profit organization, subsidy, client
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

a.s. — akciova spolecnost

aj. —ajiné

apod. — a podobné

atd. — a tak dale

COPNI — Commissioner for Older People for Northern Ireland
CTR — mira prokliku

CZ — Czech Republic

¢. - Cislo

¢. u. — Cislo uctu

CEZ — Ceské energetické zavody

CR — Ceska republika

dat. - datum

DMS — Document management system
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mil. - milion
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européenne (Klasifikace ekonomickych ¢innosti vydavanou Evropskou komisi od roku 1970)

napf. - napiiklad

nar. - narozeni

NENA — NE nésili na Zenach

NOZ — Novy obc¢ansky zakonik

0.p.S. - Obecné prospésna spolecnost

p. 0. — ptispévkové organizace

PR — Public Relation

RIAPS — Rychlé Intenzivni a Pratelska Sluzba
S.I.0. — spolecnost s ru¢enim omezenym
Sb. - sbirky

SKP Centrum

SMS — Short Message Service

STEEP analyza — Socidlné-kulturnimi faktory, Technické a technologické faktory,
Ekologické, Ekonomické, Politické a pravni faktory

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TV —televize

Tzn. —to znamena

X — krat

Z. S. — zapsany spolek

z. 0. — zapsany ustav

Z0 OS KOVO — Zakladni organizace odborového svazu Kovo
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UvVOD

K této diplomové praci bylo vybrano téma nadaéni fondy. To proto, Ze sama autorka
diplomové prace vybrany nada¢ni fond vede. Diky této praci tak mohla vyuzit zjisténé analyzy,
vysledky a optimalizace a skute¢né je aplikovat a realizovat na nada¢ni fond. Tento vyzkum
tak mtize byt pro tento nadacni fond piinosny, muze zlepsit jeho fungovani i chod jeho
organizace. Prace také muze inspirovat dal$i zajemce o vytvoreni nada¢niho fondu nebo dalsi

organizatory charitativnich organizaci ¢i optimalizovat jejich préci.

V teoretické ¢asti jsou popsany nejprve obecné neziskové organizace, jejich formy a
roziazeni. Nasledné je zde uvedeno, jak si zalozit konkrétni neziskovou organizaci, a to nada¢ni
fond, a zjakych moznych zdroji se financuje. Poté je popsdna marketingova strategie
nada¢nich fondl, vcetné marketingového mixu, a strategie dlouhodobé udrzitelnosti
S popsanim moznych analyz ke zjiSténi optimalizace pro vybrany nadacni fond. Dale prace
obsahuje rizné marketingové komunikace nadaéniho fondu viic¢i sponzortim, také je rozebrano

konkuren¢ni prostiedi z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti nadacniho fondu.

V praktické ¢asti je analyzovano marketingové prostfedi zvoleného nada¢niho fondu
Kli¢ k usmévu. Nejdiive je popsan samotny nadacni fond a jeho formy fungovani, dale jak a
Z ¢eho je financovan. Potom je aplikovana prvni analyza a to SWOT, dale Porterova analyza,
kde je rozebrana stavajici konkurence nada¢niho fondu Kli¢ k ismévu. Déle jsou zde podrobné
rozebrany vybrané konkuren¢ni neziskové organizace na zakladé strukturovanych rozhovori
se zastupci téchto organizaci. Také jsou analyzovany tfi vybrané formy marketingovych aktivit
nadac¢niho fondu Kli¢ k ismévu a zhodnoceni veskerého zkoumani pro pripadnou optimalizaci.
Poté je v praktické ¢asti uvedena analyza potieb a preferenci klientd tohoto nada¢niho fondu.,
tedy lidi, co hledaji pomoc u nada¢niho fondu Kli¢ k ismévu. V praktické casti jsou také

popsany vybrané cile Klice k ismévu, u nichZ je nésledné stanovena marketingova strategie.

13



1 NEZISKOVE ORGANIZACE

V ekonomice maji neziskové organizace nezastupitelnou a dulezitou roli. Tou
nejdulezitéjsi je, Ze neziskové organizace pusobi v sektoru neatraktivnim pro subjekty ziskové,
protoze nepfinaSeji primarn¢ zisk a stat nenabizi jejich sluzby na trznim principu. Plni tak
dulezitou funkci v oblastech, které rozviji spolecnost, napiiklad vzdélavani, zdravotni péce,
socialni sluzby, véda a vyzkum apod. Podporuji také zajmové skupiny, sdruzuji spolecnost a
rozviji kazdodenni Zivot lidi. Nicméné jejich fungovani a fizeni je ne praveé lehkou disciplinou.
Neziskové organizace po celém svété sili a rostou, jak na narodni, tak mezinarodni urovni.
Casto je ale mozné se setkat s problémem vymezeni definice neziskového sektoru a chybnymi
formulacemi jejich vyznamu, kde se §ifi nazory, ze neziskovéa organizace znamend absence
zisku. Zisk ale pouze neni jejim hlavnim smyslem. Jinak se ji také mize tikat ,,non for profit

organization®. (Menzel, 2017)

Jednou z definic mize byt naptiklad podle Stevensona a Jarilla (2007, s. 31) —
»heziskové organizace je mozné vnimat jako pfilezitosti k tvorbé hodnot, zde primarné
spoleCenské hodnoty, a dale k zajisténi dostateénych financnich zdroji pro dlouhodobou

udrzitelnost organizace, ptipadné osobu s podobnymi z4jmy ¢i celé spolecnosti.*

Dalsi definice muZe znit takto od Stejskala a kol. (2012, s. 31) — ,.8iroké spektrum
sluzeb, které je neziskovymi organizacemi, potazmo neziskovym sektorem poskytovéno,
zahrnuje zejména ¢innost nadaci, sport, kulturu, socialni sluzby, pomoc ve zdravotnictvi aj.
Dulezitym faktem pak je, Ze tyto sluzby obohacuji nejen samotné piijemce, ale celou

spolecnost.*

V ekonomice mohou neziskové organizace poskytovat ¢innost s mnohem vétSim
efektem neZ ziskové podniky. Podporuji totiz vztahy mezi statem, trhem a rodinami a jsou
hybateli vefejného minéni a nabizeji také pracovni mista nebo zajist'uji financovani také

Z jinych vetejnych rozpocta.

Neziskovy sektor zastava predevsim funkce ekonomické, socialni a politické. V té
ekonomické hraje diilezitou roli v ekonomice vyspélych statil, kde nabizi své vyrobky a sluzby,
také zaméstnava lidi a téz je spotiebitelem. V té socialni piisobi jako poskytovatel specifickych
statkl a sluzeb a uspokojuje potieby spolecnosti. V politické funkei chrani pted porusovanim

prav a ovlivilovani politického déni. Z dalSich funkci zastdva také informacni, kam patii
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zejména osvéta nebo kontrolni naptiklad v demokratickych procesech. (Hejdukova,

Krechovska, Hommerova, 2018)
1.1 Formy neziskovych organizace

Neziskové organizace mizeme klasifikovat do tfi skupin:

e mMmezinarodni klasifikace ICNPO — kultura a volny Cas, zdravi, vzdélavani a
vyzkum, socialni sluzby, filantropie a dobrovolnictvi, nabozenstvi, zivotni
prostiedi, komunitni rozvoj a bydleni, odbory a hospodarska a profesni sdruzeni,

ochrana prav, obhajoba zajmt a politika, dalsi,

e Klasifikace sluzeb podle ucelu slouzicich domacnostem CZ — COPNI —
zdravi, vzdélavani, socialni péce, rekreace a kultura, bydleni, ochrana zivotné¢ho

prostfedi, nabozenstvi, politické strany, odborné a profesni organizace a jiné,

e Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ — NACE — vzd¢lavani, zdravotni péfe,
socialni péce, tviiréi, umélecké a zdbavni ¢innosti, sportovni, zdbavni a rekreacni

¢innosti, ¢innosti spolecenskych organizaci, ostatni osobni sluzby.

Dale se ¢leni podle globalniho charakteru na organizace veiejné prospesné a vzajemné
prospésné. Ty vetejné prospésné funguji za snahou byt prospésny celé spolecnosti a produkuji
vetejné a smisSené statky. Je to naptiklad charita nebo vefejna sprava. Ty vzajemné prospésné
cht&ji uspokojovat potieby pouze ¢lenim organizace a jejimi vymezenému kruhu produkuji
smisené statky. Jsou to napiiklad zajmova sdruzeni nebo profesni spolky. (Skarabelova, 2002;

Hejdukova 2015)

Dale je délime podle zakladatele. Nejcastéji zakladaji neziskovou organizaci vlada,
domaécnosti, podnikatelské subjekty nebo nabozenské subjekty a cirkve. Podle toho je pak tedy
délime na vefejnopravni a soukromopravni. Vefejnopravni neziskové organizace zaklada
vetejny sektor a financuje ji vefejny rozpocet. Jsou to napiiklad obce, kraje, ptispévkové
organizace, vysoké Skoly a dal§i. MulZeme ji nazvat také jako vladdni nebo statni.
Soukromopravni neziskova organizace je zaloZena domécnostmi nebo podnikatelskym
subjektem a jejich cilem je pfedevsim déni v obCanské spolecnosti. Je oznaCovéana za nestatni

nebo nevladni. (Hejdukova, 2015)
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1.1.1 Statni (vladni) neziskové organizace

Pro obcCany zajist'uji vefejné sluzby, nabizeji smiSené a vefejné statky a jsou zfizovany

institucemi vefejného sektoru. Jsou to prispévkové organizace nebo organizacni slozky.

A) Prispévkové organizace — ma vefejnopravni formu a samostatnou pravni

B)

subjektivitu. Pfi vzniku je nutné vydat ziizovaci listinu a zfizovatel dale jmenuje
feditele a rozhoduje o odménovani ¢i organ kontroluje. Penize ziskava jak vlastni
¢innosti, tak od jinych osob, pfipadné od svého ztfizovatele, ktery poskytuje finance
na provoz prispévkové organizace a vyplaci své zaméstnance. Jsou to naptiklad
fakultni nemocnice, détské ustavy, specialni Skoly apod. Konkrétné je to naptiklad

Nemocnice Znojmo, piispévkova organizace. (Ministerstvo kultury, online)

Organizacni slozky — vznikd na rozhodnuti zfizovatele, nema zakladaci listinu a
nesplaci zakladni kapitdl. Nemusi jmenovat jednatele, jejim vedoucim je vzdy
fyzicka osoba, kterd soucasné¢ mize byt statutdrnim organem organizacni slozky.
Déli se na organizacni slozky statu, ty zfizuje orgéan statni spravy za pomoci
ziizovaci listiny a ztizovatel tim dava moznost organizac¢ni slozce napojit se na chod
statniho rozpoctu k zajisténi jeho nezbytnych potieb, zaroven je vlastni Ucetni
jednotkou a zfizuje si vlastni rozpocet, a organizani slozky uzemnich
samospravnich celkl, o jejichz vzniku rozhoduji obce ¢i kraje opét zfizovaci listinou
a ziizovatel je zaroven pak 1 vykonnym organem. Neni vSak samostatnou ucetni
jednotkou a tzn. Ze o rozpoctu, piijmech a ndkladech rozhoduje a je soucasti
rozpoétu ziizovatele. Je to napt. Ustavni soud Ceské republiky, Nejvyssi kontrolni

titad nebo Ceska skolni inspekce. (Sprava spolegnosti, 2022)

1.1.2 Nestatni (nevladni) neziskové organizace

Nestatnich je v CR vice jak statnich a jsou upravovany jinymi pravnimi predpisy.

Zajistuji jak vetejné, soukromé tak smiSené statky a usnadiuji verejnému sektoru. Nevladni

neziskové organizace se samofinancovani nebo je jejich zdroj fundraising, mohou vyuZzivat i

dotace apod. (viz financovani nada¢niho fondu). Dulezité je vSak v odliSnosti se statnimi

neziskovymi organizacemi to, Ze nejsou nijak financovany z vetfejnych rozpoctli a samostatny

subjekt musi jeho finan¢ni podporu zajistit sam. Jsou to fundace, spolky, tstavy, politické

strany a hnuti, ndbozZenské spolecnosti a registrované cirkve, z4jmova sdruZeni pravnickych

osob, skolské pravnické osoby, odborové organizace, vefejné vyzkumné instituce, honebni
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spoleCenstva. (Hejdukova, Krechovskd, Hommerova, 2018) V nasledujici tabulce ¢. 1 jsou

uvedeny tipy nestatnich neziskovych organizaci.

Tabulka 1: Nestatni neziskové organizace

spolek

fundace

ustav

politické strany a
politicka hnuti

naboZenské
spole¢nosti a
registrované cirkve

Skolské pravnické
osoby

odborové
organizace

honebni
spolecenstva

verejné vyzkumné
instituce

Vzéajemné prospésné cile,
spolecné aktivity (sportovni
kluby), socialni sluzby,
vzdélavani, informacni
aktivita.

Vznik za urcitym ucelem
nalozena svého majetku —
bud’ soukromy, obecné blaho
nebo pomoc konkrétnim
osobam. Jsou to nadace a
nadacni fondy.

Veédecka, vzdelavaci,
kulturni, vyzkumna,
zdravotnické organizace.
Politicky prostor, presvédéeni
obcant, zastupci obcantl,
vladni koncept. M4 ustiedni a
regionalni kancléte.

Nesmi tak pusobit stat, kraje a
obce. NaboZenské poslani a
uceni, vira.

Poskytovani vzdélavani a
vzdé¢lavacich programi

Sdruzeni zaméstnanct s cilem
prosazovat jejich zajmy at’ uz
pracovni, hospodaiskeé,
socialni, politické. Museji
svlj vznik oznamit
Ministerstvu vnitra CR

Myslivost, honitba
Vyzkum, zajistovani

infrastruktury vyzkumu,
inovace, experimentalni vyvoj

Okraslovaci spolek ve Znojmé,
Spolek sochaiti Ceské republiky,
Spolek Mikulas, z. s.,
Myslivecky spolek Jehnédo

Fordova nadace, Dobry And¢l,
Nadaéni fond Ceského rozhlasu,
Vybor dobré viille — Nadace Olgy
Havlové, Nadace Via

Ustav pro jazyk &esky, Jedlicktiv
stav, Ustav soudniho 1ékafstvi a
medicinského prava

Hnuti ANO, Nezavisli, TOP 09,
Ceska piratska strana

Apostolska cirkev, Cirkev Odza,
Kiestanské sbory, Jednota bratrska

Zakladni Skola a matefska skola
Lety, okres Praha-zapad,
Biskupské gymnazium Brno a
matetska Skola

Odborova organizace fidici
Dopravniho podniku mésta Brna,
Z0O OS KOVO Odbory Bosch,
Odborova organizace Agrostroj
Ji¢in, Odborova organizace
zaméstnanctt AGRO CS Cesk4
Skalice

Honebni spolecenstvo Lopenik,
Honebni spole¢enstvo Celakovice,
Honebni spolecenstvo Valchov
Vyzkumny ustav zivocisné vyroby,
Statni tstav radiacni ochrany,
Vyzkumny ustav rostlinné vyroby

Zrdoj: Vlastni zpracovani
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Spolek — vzajemné¢ nebo vefejné prospésny, jejich cilem je spoleny zajem urcitého

tématu. Vytvorit ho mohou alesponl 3 osoby, ¢lenové mohou byt jak fyzické, tak pravnické

osoby. Slovo ,spolek® nebo ,,zapsany spolek® nebo ,,z. s.“ musi byt uvedeno v ndzvu

spole¢nosti. Vznika v den zapisu do vetejného rejstiiku. Statutarnim organem byva predseda

nebo vybor, nejvyssim organem je ¢lenska schlize. Hlavni ¢innosti nesmi byt podnikani nebo

-----

Fundace — ¢innosti je uréity vybrany ucel, ke kterému se jeho ¢innost vztahuje a ma

vefejné prospésny nebo soukromy kontext. Patfi tam nadace a nadacni fondy, které jsou

upraveny v NOZ. V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny rozdily nadace a nada¢niho fondu.

Tabulka 2: Rozdil mezi nadaci a nada¢nim fondem

Vznik

Fundace

Zakladni kapital

Nazev

ZaloZeni

Spravni rada

Dnes zapisu do vefejného
rejstiiku

Majetek je vyclenén

Kk ur¢itému dlouhodobému
ucelu

Spolecensky a hospodatsky
uzite¢ny, zastani verejného
blaha, dobrocinnost

Nejméné 500 000 K¢

Nazev musi mit soucasti
slovo ,,nadace* a mél by
odkazovat na ucel nadace

Nadacni listina nebo
poftizeni pro pfipad smrti
(zavét') formou notarského
zapisu

Alesponi 3 ¢lenové, dozorc¢i
rada ma alespon 3 ¢leny a
musi byt zfizena vzdy, kdyz
je kapital nad 5 mil. K¢,
neni-li zfizena, pak funkci
vykonava revizor. Clenové
mohou byt fyzické i
pravnické osoby.

Dnes zapisu do veiejného
rejstiiku

Majetek je vyclenén
K ur¢itému ucelu

Spolecensky a hospodatsky
uzitecny, zastani vetejného
blaha, dobro¢innost

Minimalné 1 K¢

V nazvu musi byt uvedeno
,;nadacni fond*

Zakladaci listina nebo
poftizeni pro ptipad smrti

Nejméné 2 ¢lenové (z toho
zvolit pfedsedu neboli
jednatele) + dozor¢i rada
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Majetkova struktura Nadacni jistina a ostatni Netvoii nadacni jistinu a

majetek ostatni majetek, je tvofeny
vklady a dary a nemusi mit
trvaly vynos

Zdroj: Hejdukova, Krechovska, Hommerova, 2018

Ustav — provozuje spoledensky ¢ hospodaisky uzite¢nou &innost s danym tdelem.
Rozdil oproti fundaci je, mize podnikat v hlavni €innosti. Jeho zisk miize vyuzit jenom na svoji
¢innost k tomu, k ¢emu byl zalozen. Zaklada se zakladaci listinou ¢i zavéti. Nazev musi
obsahovat ,,zapsany tstav* ¢i ,,z. 1.“ A minimalni vySe vkladu je 1 K¢&. Statutarnim organem je
feditel, nejvyssim organem je spravni rada. Soucasti je i revizor ¢i dozor¢i rada. (Hejdukova,

Krechovska, Hommerova, 2018)

1.2 ZaloZeni nadaéniho fondu

Dle pravni normy jej upravuje zakon 89/2012 Sb., Novy obcansky zakonik (NOZ), ktery
nabyl uc¢innosti 1. ledna 2014. Do té doby platil Zakon 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich
fondech, ktery vSak skoncil svoji platnost na konci roku 2013 a od té doby je veskera pravni

norma o fundacich pfesunuta do NOZ. (Vit, 2015)

K zalozeni nada¢niho fondu je nutné sepsat a podat zakladaci listinu. Ta musi obsahovat
nazev a sidlo nada¢niho fondu, v ndazvu musi byt uvedeno ,,nadaéni fond“, informace o
ziizovateli (jméno a piijmeni, ICO, datum narozeni, trvaly pobyt, v piipadé pravnické osoby
jejiudaje a statutarni organ), ucel zfizovani, majetkovy vklad, pocet a udaje ¢lent spravni rady
a dozor¢i rady ¢i revizora, podminky pro vybér majetku a spravce vkladu. Zakladaci listina
konkrétni ptikladové studie této diplomové prace je uvedena v pfiloze. (viz. Piiloha 1)
K zakladaci listiné musi byt doplnény dal§i dokumenty: Cestné prohlaSeni ¢lenli spravni a
dozor¢i rady, prohlaseni spravce vkladu, doklad o zaplaceni penézniho vkladu, souhlas majitele
nemovitosti ¢i virtudlniho sidla, Ze ma u néj nadacni fond zfizené sidlo a piipadné vypis
z katastru nemovitosti, pokud je soucasti i pravnicka osoba tak vypis z obchodniho rejstiiku.
(Notatska komora Ceské republiky, 2022) Navrh na zapis musi podat sam zfizovatel ptipadné
jej za n€) mize podat zplnomocnénd osoba, a to na Krajsky obchodni soud a nemusi mit podobu
notarského zapisu. Podpisy jednotlivych ¢lenti museji vSak byt Gfedné ovéteny a podat jejich

original. Je zde také spravni poplatek 2000 K¢. Krajsky soud dle dokumentii a nalezitosti
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nadacni fond schvali ¢i zamitne, v ptipad¢é schvéleni je zde 30denni lhlita na odvoldni ¢i
namitku kymkoliv. V pfipad¢, Ze neni zadna namitka, nabyva nadacni fond po této dobé

ucinnosti a vznika tak zapisem do vetejného rejstiiku.

Ugel jeho vytvofeni je spoleensky nebo hospodafsky a miZe poskytovat sluzby.
Spravni rada tvofi statutarni organ, fidi ¢innost nada¢niho fondu a jednd za néj. Musi mit
nejméné dva &leny a uréeného jednatele. Clenové spravni rady rozhoduji o piijmuti dal§iho
Clena, ¢i jeho dovolani (musi ptehlasovat vétsinu) a dalSich zalezitostech nada¢niho fondu.
Jejich funk¢ni obdobi neni ¢asové omezeno. Jednatel nada¢ni fond zastupuje a jedna jménem
vSech ¢lenti spravni rady. Nada¢ni fond je povinen mit i kontrolni orgédn, kde je revizor ¢i
dozor¢i rada. Revizora jmenuje spravni rada. Ten kontroluje, co se déje s financemi v nada¢nim
fondu a zda jeho chod funguje, jak ma. Je povinen piipadné ptestupky hlasit a pti zjisténi
problému naptiklad v ucetnictvi za n¢ nese zodpoveédnost. Mnohé nadacni fondy poskytuji

pouze sluzby, nikoliv finance, zakon to nijak nestanovuje.

Majetkem nadacniho fondu jsou dary a vklady, nemusi si udrzovat néjakou urcitou vysi
kapitalu a nemusi mit trvaly vynos, coz jsou jeho vyhody. Dalsim plusem nada¢niho fondu je,
ze k dosahovani svého ucelu pouziva veskery sviij majetek a je osvobozen od dan¢ z ptijmi

pravnickych osob, dale dédické a také darovaci. (Sojkova, 2014)

1.3 Financovani nada¢niho fondu

Fundraising — c¢innosti, které vedou k zajisténi zdroji pro neziskovou organizaci a
K naplnéni jejich ucelu. Zajistuje finance pro provozni ¢innost, chod a rozvoj neziskové
organizace. Jeho nositelem je konkrétné nestatni neziskova organizace, takze i napiiklad
nadac¢ni fond. Nepovazuje se za néj ziskavani prostfedki z vetejnych zdroju, jako jsou dotace
¢1 granty. Je to zaroven 1 takovy nastroj, jak ziskat druhé k tomu, aby ud¢lali dobry skutek a
ziskat jejich z4jem, divéru a cas. Hledd piedevSim dlouhodobou spolupraci. Jednim
z nejvetsich trendl je nyni online darcovstvi anebo crowdfunding, coz znamena oslovovani
Siroké vetejnosti. Je zajiStovan fundraiserem neboli odbornikem ¢i povétenou osobou, ktera se
o tuto nalezitost stara a jmenuje jej feditel neziskové organizace. Nemusi vSak zajistovat pouze

penézni podporu, ale i jiné hmotné podpory ¢i sluzby nebo dobrovolnické prace. (Boukal, 2013)

Neziskova organizace je financovana vice zdroji — ,,vicezrdojovost™. Tzn., Ze ji
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podporuje hned nékolik oblasti. Je to z hlediska udrzitelnosti neziskové organizace a timto

minimalizuje riziko financovani. Je dulezité ale i pomé&rné zastoupeni zdrojti v organizaci, nejen

jejich celkovy pocet. Pokud ma neziskova organizace néjaky dominantni zdroj, hrozi, Ze

Vv ptipad¢ ztraty takové podpory, zanikne jeji existence.

Finan¢ni prostfedky neziskova organizace ziskava:

a)

b)

d)

Samofinancovanim — penize ziskava vlastni ¢innosti, nabizi své sluzby, zbozi a
mize je prodavat, pronajimé dlouhodoby majetek nebo mulze dostavat Clenské
prispévky. Tim, Ze se neziskova organizace financuje sama, zvysuje svoji
potvrdit univerzalni pravda vtom, ze tento zdroj je vyuzitelny pro vSechny

organizace, protoze nékterym v tom brani legislativa, kapacitni ¢i finan¢ni ditvody.

Veiejné zdroje — nestatni neziskovou organizace financuji instituce statni spravy, a
to z verejnych rozpocta. Je to predevsim ze statni dotacni politiky, ktera podporuje
napiiklad kulturu, sport a télesnou vychovu, socialni sluzby, zivotni prostredi a dalsi.
Jedna se tedy o poskytovani dotaci z rozpoétii CR, jako je statni rozpodet, krajsky,
obecni i statni fondy. Mohou to byt také dotace ze zahrani¢nich zdroju — EU, mimo
EU. To vSe je pifimé podpora. Déle ale vefejné zdroje mohou nestatni neziskovou

organizace podporovat nepfimo, a to pomoci danovych tlev ¢i osvobozeni od dané.

Individudlni darci — konkrétni osoba podporuje svymi zdroji neziskovou
organizaci. Neni zcela jednoduché ziskat individudlniho darce, je potieba o n¢j stala
péce, starost a napaditost, aby si ho neziskova organizace udrZela. Je to naptiklad
dobrovolnictvi, kde dobrovolnik vykonava vetejné prospésnou aktivitu, kterd bude

napomocna urcité neziskové organizace, avSak nema narok na finan¢ni odménu.

Podniky — firmy a podniky podporuji svymi zdroji neziskovou organizaci. I zde
neni zcela tak jednoduché ziskat podporu, tato spoluprace si klade za diraz
trpélivost, divéru ze strany podniku a mnohokrat nalézt pro ngj i néjakou vyhodu,
pro¢ by mél podpofit pravé danou neziskovou organizaci. Realizuje se pomoci daru

¢1 sponzoringu (viz. nize)

Nadace a nadaé¢ni fondy — mohou financné podporovat projekty nestatnich

neziskovych organizaci, které maji stejné poslani jako dana nadace nebo nadac¢ni
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fond. Projekt vSak musi byt fadné vypracovany. (Hejdukovd, Krechovska,

Hommerova, 2018)
Dalsi moznosti ziskani finan¢nich prostiedkii:

Darcovstvi — nestatni neziskova organizace dostane dar od darce, at’ uz je to pravnicka
¢1 fyzicka osoba, a to prostfednictvim darovaci smlouvy, kde se darce zavazuje predat dar
bezplatné do vlastnictvi a po darovani neziskova organizace nabyva pravo k této véci. Muze
byt darovana jakakoliv movitd i nemovita véc, za véc se povazuji i penize. Darovaci smlouva
je potieba vzdy, kdyz se jedna o ¢astku nad 1000 K¢, nebo jedna-li se o darovani nemovitosti,
¢1 n&jakého vétstho mnozstvi hmotnych véci nebo pokud to darce povazuje za nutnost.
Neziskova organizace, kde se jedna o socidlni sluzby ¢i zdravotnickou pé¢i, nemiize vyhradné
prijimat dar od svého klienta, ktery by i tak véc daroval, nebo je-li osobou blizkou. Tim se ale
nevylucuje moznost odkazani dané véci pro ptipad smrti. Dar je nezdanitelna polozka a pfijem
daru je osvobozen od dané z ptijmu. Pro darce neni daiiové u¢innym nakladem, ale poskytnutim
daru miiZe snizovat sviij zaklad dané. Dar v§ak musi spliiovat urcité podminky, a to napiiklad,
ze musi byt darovan pro prospéSny zamér a piijemcem musi byt nékterd osoba vyjmenovana
Vv zékoné. Pokud je darce pravnicka osoba, tak si od zakladu dané muize odecist nejvyse 10 %
a minimalni hodnota daru je stanovena na 2000 K¢. Danovy odpocet si nemohou odecist vetejné
prospésné organizace (neziskovky). Dar je pro pravnickou osobu vyhodny pouze tehdy, tvofi-
i kladny hospodarsky vysledek, ktery neobsahuje ztratu z minulych let. Pak by mu dar
nepiinasel tlevu. Fyzicka osoba si pfi daru maze snizit zaklad dané jen tehdy, jestliZze thrnna
hodnota darti presdhne 2 % ze zdkladu dané ve zdanovacim obdobi nebo ¢ini minimélné 1000
K¢. Nejvyse si mize odecist az 15 % zakladu dané. (Vit, 2015) Konkrétni darovaci smlouva
piikladové neziskové organizace 0 daru s pravnickou osobou je popsana v pfiloze. (viz. Pfiloha

2) V obrazku ¢. 1 je zobrazeno ovlivnéni velikosti daru.
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Obrazek 1: Ovlivnéni velikosti daru

Zdroj: Boukal, 2013

Sponzoring — mnozstvi penéz vyhrazenych danou firmou a investovani jich na
sponzorské aktivity. Na rozdil od darcovstvi, zde je poskytnuti financi podminéno néjakou
sluZzbou, ne bez uplaty, jako tomu bylo u daru. Musi mit ve sponzorské smlouvé jasné
definované podminky, za jakych poskytuje podnik neziskové organizaci finanéni prostredky,
musi byt definovany komunika¢nimi a komercnimi cili. Jejich cil je totiz $itfit povédomi o své
firm¢ a jejim brandu. Pfedmétem je tedy obvykle reklama nebo propagace sponzora. (Svoboda,
2009) V takovém piipadé pak podléha pro neziskovou organizaci tento sponzorsky piispévek
zdanéni. Dale podléha DPH, a to 21 %. Nicméné sponzor miiZze uplatit odpocet dané€ na vstupu
za podminek, za kterych jsou ndklady na sponzoring danové Uc¢inné, a to z hlediska dané
z ptijmu. Aby se sponzor musel registrovat k DPH, musi spliiovat limit 1 mil. K¢ po sob¢ 12
jdoucich mésicii. Sponzoring je pro druhou stranu vyhodnéj$i, neziskova organizace by si ale

mela rozmyslet, zda se ji to vyplati.

Vzajemné darovani — mezi jednotlivymi neziskovymi organizacemi, uzaviou mezi
sebou smlouvy, kde si navzdjem poskytnou plnéni beztplatné. Dvé strany by si ale spravné
méli dané plnéni fakturovat na stejnou c¢astku a tim placeni vyruSit. Muze jinak dojit

k problémum pii danové kontrole. (Vit, 2015)

Verejné sbirky — shromazdovani penéznich prostiedku, ne vécnych darti, a to

neur¢ené¢ho kruhu lidi na vzdy vetejné prospésny ucel. Vetejné sbirky mohou byt ve vefejnych
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prostranstvich, v konkrétnich budovéach a na ur¢itych mistech nebo online na internetu ¢i
socialnich sitich. (Zakon ¢. 117/2001 Sb.) Sbirky mohou provozovat pouze pravnické osoby, a
to na zaklad¢ pisemného oznameni od krajského uradu. Neziskovd organizace samoziejmée
musi uvést nalezité informace ke sbirce — ucel, jak dlouho bude sbirka trvat, pro koho je urcena
a na co penize budou pouzity. Pofaddani sbirky bez oznameni je pod pokutou az 500 000 K¢.
Osvédceni od uradu je vydano do 30 dnd. Sbirky, které trvaji vice nez 1 rok, jsou pribézné
ucetné kontrolovany a vyuctovany. Povinnosti je oznamit Siroké veiejnosti kone¢ny stav sbirky
a prokazat vyuziti vytézku. Dulezita je 1 medialni podpora sbirky a tématu a dostatek moznosti,

jak sbirku podpofit (napf. kasicky, SMS). (Boukal, 2013)

Dobrodinné drazby (aukce) — drazi se pfedem stanovend véc, o které neni stanovena
cena, ale v prib&hu vydrazovani cenu nabizeji zajemci. Drazit se mohou i nehmatatelné véci
(internetova doména). Véc ziskava ten, co nabidl nejvyssi cenu a nikdo jiny ji jiz nechce
piekonat. Drazba mize nabyvat dvou podob — mutize to byt tzv. vefejna drazba nebo co miize
byt stylem uzavieni kupni smlouvy, ktera tim paddem ztraci v pravniho hlediska vyznamu
drazby. Jednd se vSak o velice ¢astou formu ziskavani finan¢nich prostiedkli neziskovych
organizaci, kdy se naptiklad aukce mtize usporadat jako takova ,,spolecenska udalost, kde lidé
mohou cokoliv darovat do neziskové organizace, nasledné je véc pouze piihozy navstévniki
akce ,,vydraZena“ za jimi nabidnutou cenu a organizator pak schvali tuto nabidku jménem toho,
kdo véc do drazby poskytl. Vénovani véci do aukce/drazby miize byt za a) jakoZto vénovani
daru. Z prodeje daru by ale potadajici organizace méla odvést DPH z vytézku aukce nebo za b)
muze jesté nastat, ze v aukci bude véc prodana darci a ten penize pak vénuje neziskové
organizaci a tim je pak dar osvobozen od dané¢ z pfijmu. Na pofadani dobroc¢inné aukce je
vhodné mit urc¢itého poradce ¢i odbornika, aby vSe probéhlo podle pravnich a tcetnich predpist

bez problému. (Vit, 2015)

Charitativni akce — Benefi¢ni akce — je to také sbirkova akce, kdy se na ziskavani
penéznich prostiedkil pofadaji rizné koncerty, festivaly, sportovni akce, vystavy a dalsi. Mohou
to byt ale 1 vstupy do restaurace, vylety, poukazy na né¢jakou aktivitu, zkratka jde o to, Ze lidé
museji zaplatit vstup za néco, z ¢eho pak vytézek plijde na danou dobroc¢innost. Musi byt
samoziejmé dopfedu uvedeno, kolik procent z celkové ceny vstupu jde neziskové organizaci.
K usporadéani uspesné benefic¢ni akce je doporuceno nasledujici. Je nutné zajistit vhodny termin
a misto konani programu. Zjistit, jestli se ve vybrané¢ datum neuskuteciiuje n¢jaka dalsi vetsi

akce, ktera by mohla ohrozit mnozstvi zucastnénych lidi. U mista je nutné vypozorovat, aby
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lidé méli co nejjednodussi pfistup na nasi akci, aby zde byla vhodna a bezproblémova dopravni
infrastruktura anebo pokud by méla byt akce venku, ovéfit moznosti pocasi. Dale je nutné
vytvorit si harmonogram a vSe si dopfedu naplanovat, véetné rozpoctu, potiebnych ¢lent tymu
k vypomoci, potiebnych véci, zpisob komunikace a dalsi. Je tieba i popfemyslet a zvolit
vhodny program, ktery je vlastn¢ klicovy k tomu, pro¢ by lidé méli ptijit (mimo jiné, Ze chtéji
podpofit vasi organizaci a jeji ucel pomoci). Je naptiklad dobré zapojovat ptimo do programu
darce. Pfed usporadanim se nesmi podcenit rozpocet, jelikoz vSe hradi organizator, ktery by si
mél sepsat vSechny polozky potiebné k akci. Nasledné mlze zacit hledat sponzora, ktery by se
charitativni akce rad zapojil a alesponl z ¢asti by organizatorovi ptispél. Mize také oslovit PR
agentury nebo znamé. Nezbytna je také forma propagace, jak pred vypuknutim akce, tak v jejim
pribéhu. Forem reklamy je hned nékolik, naptiklad na socidlnich sitich, pfes znamé osobnosti,
TV, tiSténd reklama apod. Dulezité je po skonceni akce informovat hosty o vysledku a darciim

podékovat. (Boukal, 2013)

Loterie a tomboly —je to hra, jiz se i€astni dobrovolné osoba, ktera na zacatek poskytne
¢astku, aby mohla hréat, ktera se mu vSak nemusi vratit, jelikoz vyhra je nezaru¢end. Podminkou
vSak je, ze vSichni hra¢i musi mit stejné podminky i $anci na vyhru a musi byt starsi 18 let. Jiné
hry neziskova organizace poradat nemuze. Loterie v§ak nabyva velmi naro¢nych podminek pro
jeji poradani, a tak redlné neziskové organizace poradaji spiSe tomboly. (Ministerstvo financi

Ceské republiky, 2009)

Ankety, soutéZe, jiné akce o ceny — hodnota vyhry je max 20 000 K¢, za rok nesmi
pfesdhnout u jednoho provozovatele ¢astku 200 000 K¢. Jednd se moZnost ziskani ceny
slosovanim nebo jinym vybérem nepenézité vyhry. Provozovatel musi tuto akci nahlasit

dopfedu finan¢nimu ufadu, a to alesponi 15 dni pfedem. Neni zde zZadny spravni poplatek.

Dédictvi — je to tradi¢ni financovani NO, osoba chce po své smrti vénovat n€jakou ¢ast
svého majetku na dobro¢inné ucely. Mize jej napiiklad odkéazat v zavéti anebo dokonce zalozit
vlastni neziskovou organizaci pro piipad smrti. K tomu, aby dédicem mohla byt opravdu
neziskova organizace, je nutné splnit hned nékolik véci. Hlavni je napsat zavét nebo dédickou
smlouvu, neziskova organizace nemuze byt dédicem ze zakona. Jsou vSak nepominutelni
dédicové, kde na zaklade¢ jejich prava, kde dostavaji povinny podil. Vyjimkou je, pokud je
nepominutelny dédic vydédén nebo nema dédickou zplisobilost. Vydédit mize zistavitel

nekoho, pokud mu napt. neposkytl pomoc v pfipadé nouze nebo vede neztizeny zivot. (Vit,
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2015)

Dotace — podpora nestatni neziskové organizace ze statniho rozpoctu. Upravuje jej
zakon ¢. 218/2000 Sb. O rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsSich predpisi. Poskytnou
muze dotaci ¢i ndvratnou finan¢ni vypomoc ze statniho rozpoctu Akademie Véd, ustfedni organ
statni spravy, Grantova agentura, Technologicka agentura CR, tifad prace nebo organizaéni
slozka statu. O dotaci se musi zazadat prostfednictvim zadosti ptfijemce, neni poskytovana
s pravnim narokem. Zadatel musi podat Zadost na ministerstvo, které je vhodné pro jeho dany
ucel nestatni neziskové organizace a zabyva se jeho tématem. Pokud je zadateli vyhovéno a
dotace je schvélena, ptijde pisemné vyrozumeéni, podminky a povinnosti pfijemce dotace, lhita
pro &erpani dotace (po skonéeni roku) a podminky pro zuétovani. (Ministerstvo financi Ceské

republiky, 2015)

Dotace jsou tzv. nevratnou formou podpory je-1i v§e béhem vyuziti dotace splnéno fadné
podle podminek. Sou¢asti mohou byt také poskytnuté finanéni zdroje z rozpoétu EU nebo
z Narodniho fondu, i na né je nahliZzeno jako na prostiedky poskytnuté ze statniho rozpoctu.
Proces na poskytnuti dotace je pomérn¢ administrativné narocny a urcité¢ je vhodné mit na
sepsani zadosti a chod dota¢niho programu néjakého odbornika. O poskytnuti ¢i neposkytnuti
dotace rozhoduje Nejvyssi spravni soud, fizeni vede poskytovatel, ti€astnikem fizeni je pouze

zadatel o dotaci.

Cely proces za¢ina vyhlaSenim vyzvy o poskytnuti dotace poskytovatelem a to vcas,
s ¢asovou prodlevou, umoziujici dalkovy piistup, minimaln€ 30 dnii pfed lhtitou pro podavani
zadosti. Musi byt uvedeno, kdo v§e ma moznost zadat o dotaci, v€cné zameteni, lhiita podani,
pravidla pro zastaveni fizeni. Zadost musi byt poddna do stanovené lhiity pisemné nebo
elektronicky s podpisem zadatele. Musi obsahovat udaje o zadateli (jakozto neziskova
organizace nazev, sidlo, ICO, osoby statutirniho organu), komu je podavana (poskytovatel),
urcéend Castka, o kterou se zada, ucel, na jaky chce Zadatel dotaci pouzit, lhiitu, do kdy chce
tohoto ucelu dosdhnout, nakonec musi obsahovat identifikaci vyzvy, na zakladég, které je zadost
podéavana. Pokud zadost obsahuje chyby, mtze poskytovatel rozhodnout, zda ji dovoli opravit
a chyby napravit ¢i nikoliv. V pfipadé¢ vad miiZze vydat rovnou usneseni o zastaveni fizeni.
V ptipadé, Ze v rozhodnuti zcela vyhovi, je dotace poskytnuta nebo ¢astecné poskytnuta, pokud
neni rozpoctovymi pravidly urCena lhiita. Za plnéni podminek zodpovidd jen a vyhradné

piijemce dotace. Behem Cerpani dotace nelze najednou zménit ucel, na ktery je poskytovana
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Castka urCena. Finan¢ni prostfedky mohou byt poskytovany dvéma zplisoby — ex ante nebo ex
post ¢i jejich kombinaci. Ex ante — penize jsou poskytnuty pfedem k pfimé uhradé ucelu. Ex
post — penize jsou vyplaceny az po dané akci/projektu/nabyti ucelu (= refundace), do té doby si
piijemce naklady plati z vlastnich zdroji. Kombinace znamena, Ze ¢ast je vyplacena predem,

¢ast az po zpétné. (Strnadova, 2019)

U nestatnich neziskovych organizaci se rozliSuji dva typy zdanéni — s uzkym a Sirokym
zakladem dan¢. Nadacni fondy maji uzky zaklad dan¢ a u nich nepodléha hlavni ¢innost dani
z ptijmu, pokud tedy negeneruje zadny zisk. Dotace nejsou predmétem dané. (Ministerstvo
financi Ceské republiky, 2015)
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2 MARKETINGOVA STRATEGIE NADACNIHO FONDU

S nada¢nim fondem je to stejné jako s firmou. Pokud kdokoliv za¢ina, musi mit predem
rozmyslené a naplanované kroky: zda je u klienta poptavka, zdaje na trhu dostatek darci, kteti
nasi myslenku budou ,,kupovat®, zda na pocatku mame dostatek pottebnych financi, jaké jsou
k dispozici dalsi zdroje, zjistit, jaka je konkurence, kdo povede chod organizace a dalsi. Na
zacatek je tieba uvédomit si poslani neziskové organizace, kterému musi vefejnost rozumét a
vsichni v dané neziskové organizace s nim musi byt ztotoznéni. Obrazek ¢. 2 popisuje znaky

poslani.
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Obrazek 2: Znaky poslani

Zdroj: Medlikova, Sedivy, 2017

Dale musi zvolit pravni formu neziskové organizace, Spravu organizace a rozdéleni roli.
U nada¢niho fondu je podle zakona piimo urcena spravni rada a jeji clenové, ktefi vytvateji a
schvaluji jednaci tad, vybiraji, schvaluji a odvolavaji fidici organ stanovuji strategické
planovani a cile, schvaluji a sestavuji rozpocet, vytizuji stiznosti, fidi rizika a dalsi. Odd¢leni
fizeni pak dohliZi na kvalitni fungovani nada¢niho fondu. VSichni jiZ od za¢atku musi mit pevné

dané role a naplit svého vykonu v organizaci. (Medlikova, Sedivy, 2017)

Pokud se neziskové organizaci dafi pomoci marketingovych strategii a nastrojl
dosahovat svych cil,, je marketingové orientovana. Navic marketing je pro neziskovou
organizaci kliCovou aktivitou, kterd si klade za cil zajistit jeji udrzitelnost, a ma tyto funkce:

aktivita pro podporovatele — realizace benefi¢nich akci, specialnich udalosti a aktivit,
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vytvareni kampani, aktivita pro dobrovolniky — vize a sdé€leni pro né&, vyhody dobrovolnictvi,
identifikovani mist, komunikace — reklama, public relation, utvaieni vztaha — udrzovani a
navazovani vztahl s partnery, sponzory, cleny spravni rady, ¢leny organizace, dobrovolniky,
klienty a dalsi. Marketing mé zajistit zdroje pro neziskovou organizaci, jako jsou piredevsim
finan¢ni prostfedky, granty, také dobrovolniky, firemni partnery a jiné. (Hejdukova,

Hommerova, Krechovska, 2018)
I neziskova organizace ma svlij marketingovy mix v podob¢ 4P a tvofi jej:

- Cena — uzivatel plati neziskové organizaci za jeji sluzby. Tato cena vétSinou ale
nepokryva celé ndklady této sluzby (je to jen maly piispévek nebo dobrovolna
Castka) anebo je zcela zdarma, takZe tato slozka neni az tak podstatna. Muze mit

napiiklad podobu vstupného, ptedplatného apod. (Bacuvcik, 2011)

- Produkt — sluzba nematerialni povahy (tzn. nelze ji pfed vyuZzitim vyzkouset nebo
jinak poznat), variabilni (zalezi komu je poskytovana, kdy a jak a mize se dle toho
meénit), neskladovatelné (nelze ji nijak skladovat, vracet) a neoddélitelné (zavisi
vzdy na svém producentovi). Produktem je urcitd hodnota, kterou nedostdva jen

zakaznik, ale 1 cela organizace. (Vastikova, 2014)

- Komunikace — je velice dulezita, protoze informuje lidi, dobrovolniky, piesvédcuje
je a cilové skupiny, ziskavaji tim dalsi stakeholdery k zastavani svych cilti a svého
poslani. Uskuteciiuji je také prostiednictvim médii (viz. Marketingova komunikace

nadac¢niho fondu).

- Misto — je to spiSe zplsob, jakym mohou zékaznici ziskat produkt. Mista, kde se
produkt nachdzi, je nestalé a urcuje se tam, kde je pravé k dispozici. Nicmén¢ lze
urcit zakladni tipy mist, a to sidlo uzivatele, jeho zafizeni, pracovisté, terén anebo
bez vazby na néjakou lokalitu. Pfedevs§im pak tesi, jak bude produkt distribuovan

klientovi a za jaky cas.

U neziskovych organizaci se mluvi také o rozSifeném marketingovém mixu, kde se
k témto 4P jesté piidava Public — cilova skupina (klienti), ktera urcuje, jak je schopna neziskova
organizace uspokojit zajmy po svém produktu, dale Politics — politika, kde je mysleno
lobbovani ¢i zastavani zajmovych skupin neziskové organizace a People — lidi, kde zafazujeme

organiza¢ni tym a jeho pracovniky, dobrovolniky, vetfejnost a dalsi stakeholdery. (Bacuv¢ik,
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2011)

V neziskovém sektoru se neda mluvit aplné tak o zakaznikovi. Ten, na koho se
neziskova organizace orientuje, je spiSe navstévnik, pacient nebo uzivatel. Potfeby Cloveka
(tudiz i klienta nada¢niho fondu) jsou nedostatek ¢i nadbytek néceho, co ho vede k urcité
¢innosti, aby ji uspokojil. Mohou se rozd¢lit do péti uspoiadanych skupin, které jsou niZe na

obrazku 3.

Sebeaktualizace

Potreby uznani

Socialni potfeby

Potfeby bezpedi

Fyziologické potfeby

Obrazek 3 Maslowova teorie hierarchie potteb

Zdroj: Tureckiovéa, 2004

A4

Fyziologické potieby a potieba bezpeci jsou také jinak potteba nedostatkové (nizsi) a ty
zbylé jsou rustové (vyssi). Jedna se o obecnou teorii, kterou by mélo byt mozné pouzit
univerzalng, bez ohledu na spolecensky kontext. Do fyziologickych potieb patii jidlo, piti,
dychani, pfistiesi, jsou to zékladni potieby lidského organismu. Zajist'uji je mzda nebo plat,
pracovni podminky. Potfeba bezpeci spociva v nutnosti vyvarovat se nebezpeci a ohroZeni.
Také financni zajiSténi. Socialni potieby znamenaji naptiklad zatfadit se do né&jaké socidlni
skupiny. Je to také potieba lasky a pratelstvi. Dale je dulezita sebetcta ¢i ticta od ostatnich.
Nemusi jej mit stejné vSichni lidé, n¢ktefi k nému ,,nedozraji“. Jeho naplnéni ptinasi prace ¢i
pracovni postaveni apod. Seberealizace je uspokojovana vzdélanim nebo pracovni ¢innosti.
Neziskovy sektor se snazi, aby vSechny tyto potfeby méli klienti naplnény. Naproti tomu
preference jsou aktivity ¢i véci, které lidé uptednostiuji. Maji svobodné volby a mohou si
vybrat, co ve své dané rozhodovaci situaci budou vice preferovat. (Tureckiova, 2004)

Déle se neziskové organizace orientuji také o donatora, coZ je jedinec ¢i organizace,
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kterd vénuje své finance na charitativni ucely a tato penézni podpora slouzi vyhradné
k dlouhodobému chodu organizace a tim se li§i od mecenasu ¢i sponzort, kteti podporuji spise

kratkodobé projekty neziskovky. (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018)

2.1 Strategie dlouhodobé udrZitelnosti

Aby byla neziskova organizace udrzitelna, jsou pro ni vychozi nasledujici strategie na
obrazku 4. Ani jedna se neda vynechat, jedna bez druhé by nefungovala. Tato diplomova prace

se zabyva predevsim detailnéji strategii marketingovou.

* Public relations ¢ Diverzifikace

* Vefejny obraz
* Transparentnost
a davéryhodnost

zdrojl financovani
* Fundraising
* Samofinancovani

Marketingova Finanéni
strategie strategie
Udrzitelnost
neziskové organizace
« Profesionali Personalni Produktova
ﬁ;‘;rfis"’”a izace strategie strategie * Portfolio produkt
Aot a sluzeb
* Vzdélavani : 2
I * Kvalita produktd
* Zapojen a sluietF))

dobrovolniku

Obrazek 4: Udrzitelnost neziskové organizace

Zdroj: Svidronova, 2013
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se nachazi soucasna situace, a cil, do jakého se ma neziskova organizace dostat. Mezi nimi se
nachazi pravé strategicky plan, ktery popisuje cestu a jednotlivé kroky, jak se dostat ke
zvolenému cili. (Medlikova, Sedivy, 2017) Zahrnuje rozhodovéni piedev§im o dlouhodobych
cilech a strategiich organizace. Strategické plany maji silnou vné&jsi organizaci a je to hlavni
¢ast organizace. Jsou to hlavni cile a vysledky, které se tykaji dlouhodobého pieziti, hodnoty a
rustu organizace. Cile stanovuji obvykle strategicti managefi, to jsou ti hlavni na nejvyssi

urovni. Za strategicky planu jsou zodpovédni ale i dalsi vedouci pracovnici, 1 kdyz neformuluji
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plan osobné. (Bateman, Snell, 2015) M¢lo by se planovat, pokud chce neziskova organizace
nastavit fungovani na nékolik dal$ich let, pokud jiz naplni své poslani a vizi, pokud se naskytne
n¢jaky problém z vnéjsiho prostredi (ekonomicka krize, Spatna politicka situace) nebo pokud

je zmena uvnitt organizace, napi. zména spravni rady.

Po stanoveni poslani neziskové organizace je potfeba stanovit vizi. Ta ukazuje pohled
na to, kam neziskova organizace sméfuje, ¢im se muze stat neboli tedy pohled do budoucnosti.
Objasiiuje predevsim dlouhodobé sméfovani a strategicky zamér. Dba na to, aby organizace
budovala svoji stabilitu a kapacitu. Z poslani a vize se pak stanovi jasn¢ dané strategické cile
organizace. (Bateman, 2015) Dlouhodobé cile by mély byt SMART = specifické, méfitelné,
akceptovatelné, realné a terminované. Specifické znamena, ze museji byt konkrétni, jasné
definovatelné, srozumitelné. Musi byt zptsoby, jak jejich dosazeni zméfit, néjaka kritéria.
Akceptovatelné se rozumi, ze pracovnik jim musi rozumét a byt s nimi ztotoznén, aby mohl
vykonavat kroky k jejich naplnéni. Redlné znamena, Ze jsou viibec dosazitelné v urcitém case
a za pomoci urcitych lidi a terminované, Ze cil ma jasn¢ dany koncovy termin, se kterym jsou

vSichni srozuméni. (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018)
K tomu, aby bylo mozné sestavit strategicky plan, je nutné provézt nasledujici analyzy:

STEEP analyza — hodnoti vnéj$i okoli, ve kterém organizace plsobi. M4 za cil
analyzovat vsechny pisobici veliiny, které ovliviiuji jeji prostor. Hodnoti se naptiklad
politické vlivy, ekonomické, demografické ¢i enviromentalni. Dllezité je ujasnit, které vlivy

pusobi nejvic, a které organizaci nemohou nijak ohrozit.

SWOT analyza — analyzuje silné a slabé stranky organizace a jeji ptilezitosti a hrozby.
Silné a slabé stranky patii k vnitini ¢asti organizace (interni) napf. ekonomické hodnoty,
vyrobni, inovaéni, pfilezitosti a hrozby jsou vné&jsi slozky (externi), je to i jeji okoli, které ji

také ovliviiuje napt. konkurence, zmény na trhu. (Stefano, 2020)

Analyza konkurence — zdkladem je sbér dat od pfimych a nepfimych konkurentt
organizace a jejich néslednd analyza. Tyto konkurenti se zabyvaji stejnou ¢innosti a mohou
Cerpat stejné financni prostfedky naptiklad z grantu ¢i od darct apod. Je tedy dulezité
analyzovat, jaké maji zdroje, ceny, sluzby, jak silnou znacku ptedstavuji, jaké jsou jejich

vysledky plisobeni. Tyto informace jsou bézn€ vetejné a umoziuji se organizaci rozhodnout,

vvvvv

32



Analyza rizik — analyzuje rizika, ktera mohou ovlivnit chod organizace, a to i
nepiizniveé. Z pocatku je tieba si uvédomit a definovat vSechna mozn4 rizika, dale zhodnotit
jejich pravdépodobnost, ze mohou nastat a jejich vliv na fungovani organizace a nasledn¢ se

rozhodnout, zda se organizace povede tim smérem, kde je mozné riziko anebo nikoliv, zda je

vvvvv

vvvvvv

ma organizace vyznam pro vSechny, které¢ organizace néjakym zpisobem ovliviiuje at’ je to
pozitivn¢ nebo negativné a zaroven se také posuzuje vliv jednotlivych skupin na organizaci.
Naptiklad nadacni fond pro drogové zavislé ma pro tuto skupinu lidi velky vyznam, ale jejich
vliv na poslani organizace je nizsi. Média pro tuto organizaci maji velky vyznam, ale pro média
organizace neni az tak dulezita. Vysledkem této analyzy je zjistit, jak z t€émito skupinami

pracovat, jak je na né tieba plisobit, zda je vice zainteresovat nebo staci informovat.

Analyza portfolia — Gruberova a Mohrova matice — v neziskové organizaci se posuzuji
jednotlivé projekty, jejich vztahy k spolecnosti a financni navratnost. Jejich spolecenska
hodnota je tim vys$si, ¢im je po jejich sluzbach a produktech vys$si touha a potteba od
spole€nosti. V této analyze je tedy na jedné stran¢ spoleCenska hodnota programu, kterd mtze
byt nizka ¢i vysokd, a na druhé stran€ finan¢ni ndvratnost programu, kterd miZze byt kladna ¢i
zaporna. Podle jednotlivych kombinaci jsou pak vysledky udrzovaci programy, prospésné
programy, nevyhodné ¢i hodnotné. Ke kazdému pak nélezi jina vybrana strategie. Tato matice
je také srovnatelnd v podnikani s GE matici nebo Bostonskou matici. (Medlikova, Sedivy,
2017)

Dtlezity je také marketingovy rozpocet, ktery je soucasti financniho planu. Strategicky
plan by mél byt pak také postupné kontrolovan a vyhodnocovan. Kontrola mliZze probihat po
mésicich, kde budou vyhodnocovany splnéné tikoly za dany mésic a dany tkoly na ten dalsi.
Na rozdil od ziskovych podniki, neziskové organizace vyhodnocuji svoji image a spokojenost
klienta. (Hannagan, 1996)

2.2 Marketingova komunikace nada¢niho fondu vici sponzoram

Aby strategie plnila opravdu sviij Gcel, je nutné spravné urcit cilové segmenty neziskove
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organizace a veédet, jaci lidé ji tvofi, kolik jich je, jaké maji potieby a co opravdu ocekavaji a
chtgji. Cilovou skupiny mohou tvofit zaméstnanci, dobrovolnici, ¢lenové statutarnich organt,
piimi a nepfimi klienti (jejich rodinni pfislusnici). Analyzuji se i podporovatelé¢ neziskové
organizace, coz jsou napfiiklad dobrovolnici, Clenové statutdrnich orgéant, darci, média,
zakladatel¢, managment, zamé&stnanci, vefejnost a jeji skupiny (obyvatelé nameésti), sponzofi,
subjekty vefejné spravy, dodavatelé sluzeb a dalsi. Cim lepsi a detailngj§i bude analyza, tim
vice je mozné pfizpisobit nabidku organizace. Je nutné ovéfit, co je skuteCna potieba
analyzované cilové skupiny. Naptiklad pro lidi bez domova to nemusi byt nutné zajisténi

trvalého bydleni, ale spiSe oceni teplé jidlo kazdy den.

Aby mohla byt neziskova organizace opravdu uspésna, musi byt velkou divéryhodnost,
a to jak pro své potencionalni darce, tak i ptiznivce. Duvéryhodnost tvoii také silna znacka
neboli budovani pozitivni image, které pak pfinasi potfebné zdroje pro neziskovou organizaci,
ktera diky nim pak mtize plnit vice své poslani. V neziskovém sektoru plati, ze znacka = nazev
organizace. (Medlikova, Sedivy, 2017) Aby se znacka organizace budovala, je nutna
komunikace se ,,zdkazniky“, mysleno jakoZzto propagace. Propagace je Cinnost, kde se o
sluzbéach neziskové organizace sdéluji vlastnosti a presvédcuji své cilové skupiny a Sirokou
vetejnost o jeji bezkonkurencnosti. Komunikace probihd prostfednictvim médii, kde ptsobi
jakoZzto reklama. Média mohou mit riznou podobu a vZdy je potieba vybrat takovou, na ktery
cilovy segment se chce neziskova organizace zaméfit, protoZe kazda cilova skupina reaguje na
jinou platformu propagace. Mohou to byt vysilaci média — radio, TV, tiskova média — noviny,
Casopisy, elektronicka a zobrazovaci média — tabule nebo prostfednictvim néjakych udalosti —
vystavy, akce. Komunikace nabyva podob: public relations (PR), reklamy, osobni prodej ¢i

podpora prodeje. (Kotler a kol., 2007)

1. Public relations (PR) — vztahy s vefejnosti — vSe, co se v neziskové organizaci déje,
ma svlij odraz na vetejnost a vytvaii nebo nevytvaii tak dobrou povést organizace.
Naptiklad vetejnosti se libi akce organizace, Ucastnici je doporucuji dal svym
znamym, média o organizaci maji zajem, je Zadosti mluvit o problematice stale vice
a na vice mistech, pfedavat odbornosti, organizace ma i1 individualni nahodné darce,
akce se stali tradici a lidé na né chodi, pfichdzeji dobrovolnici a z4jemci o to,
pracovat pro danou neziskovou organizaci, a i pracovnici uvnit organizace jsou
spokojeni, protoze 1 jejich zkuSenost se §ifi dal vetejnosti. VSechny tyto priklady se

podepisuji na jménu neziskové organizace.
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Celkové se mize PR rozdélit na PR interni (aktivity uvnitf organizace) a externi

(aktivity sméfujici navenek organizace). Tyto sméry se ve vSech smérech neustdle vzajemné

propojuji a nelze je oddélit. PR zahrnuje 6 oblasti:

a)

b)

Firemni kultura a image — firemni kultura vychazi z poslani a vize firmy a je
to soubor hodnot, chovéani pracovnikli uvnitf organizace, cile firmy i jejich
zaméstnancu. Je dilezitd k tomu, aby se pracovnici uvniti organizace citili
komfortné a vychazela na povrch kvalitné dovedena préce, ktera dava image
organizaci. Dilezita jsou nejen poslani a vize organizace, ale i tedy interni
vztahy na pracovisti a zdjem o jejich pracovniky, zajisténi kvalitniho pracovniho
prostfedi. (Tvrda, 2022) Firemni kulturu tvoii také logo organizace — jeji
vizualizace, grafika, design ¢i vzhled webovych stranek, dale komunikace — jak
organizace reaguje, jak Casto a rychle, zda dostatecné¢ informuje vetejnost.
Dohromady tyto hodnoty tvoii image organizace — celkovy pohled a zhodnoceni
nazoru na organizaci od druhych, od samotné organizace a také ptani druhych.
Je tfeba si uvédomit, ze jak je jednou image poSpinéna, neni snadné presvedEit
vefejnost znovu o opaku. Povést mize ohrozit naptiklad problematicky klient
nebo nepotadek v dokladech ¢i nevCasna reakce Clovéku, ktery potiebuje
pomoci. Firemni kulturu zajist'uje ptedevs§im managment a statutarni organ, kteti

nastavuji a sdéluji pravidla organizace.

Webové stranky — jsou vizitkou organizace, kde by mélo byt vSe piehledné,
klienti by se méli dozvédét vSe zdsadni a aktudlni, méli by k ném mit snadny
piistup, mély by se ukazovat ve vyhledavaci, mély by bat srozumitelné. Na
zacatek je tfeba si uvédomit, komu je web urcen a ¢eho pomoci webovych
stranek chceme dosdhnout. Zda chce neziskova organizace pomoci webu pouze
informovat obéti domaciho nasili nebo zprostiedkovat darcovstvi. Webové
stranky by méli grafikou a svym designem ladit ke stylu celkové organizace
(pokud tisténé materialy jsou v né€jakém stylu, mél by 1 vzhled webovych stranek
odpovidat). Prvni dojem vytvaii uvodni stranka a menu. Zde si lidé rozmysli,
jestli budou pokracovat dal v projizdéni webovych stranek, nebo stranky

vypnou. Pozor na aktualizace, aby tam nebyly ptispévky ¢i udalosti staré n€kolik

mésicu ¢i let.
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c)

d)

Vydavani tisténych materiali — smlouvy, faktury, vizitky a dalsi dokumenty
(interni) ¢i vyro¢ni zpravy (externi), které neziskova organizace vydava svym
sponzorum, klienttim, partneriim, dodavatelim a dal$im, a tak i oni tvoii znacku
organizace dle toho, jak vypadaji. Na zacatek je tieba si zvolit, komu jaka
tiskovina se vydava, a jaky na ni bude potieba rozpocet. Dale je dulezity obsah
a forma. Je také vhodné zachovat grafickou podobu, jakou ma styl neziskové
organizace. VSechny tiSténé materialy by mély projit jazykovou kulturou a
kontrolou gramatiky. Pokud jsou zde pouzivany fotografie, je tieba si dat pozor
na prava k jejich zvetejnéni at’ uz od samotného autora nebo od téch, kdo na
fotografii jsou. Dale pak na kvalitu tisténé fotografie ¢i na to, jestli ji je mozné
odeslat napiiklad v emailu, jestli nema az moc velkou velikost apod. Dilezita je
také obalka, ktera je prvnim dojmem néjakého tiSténé¢ho materidlu, a kterd by
m¢éla byt naprosto bezchybna. Je dobré se také zamyslet nad pismem, aby bylo
dostatecné Citelné, oddelené dulezité véci podtrzenim apod. Papir musi
korespondovat se zdmérem dané tiskoviny. Pokud ma neziskova organizace
spolupréci s tiskarnou ¢i grafikem, mize byt prace jednodussi, avSak je tfeba dat
si pozor na spravnou komunikaci s nimi, doporucuje se dikladnéd konzultace a

osobni setkani.

vvvvvv

festivaly, sportovni akce, prehlidky, plesy, dale o vystavy, vefejné sbirky, osvéta
apod. Zde se nesmi podceniovat pfiprava, ktera by méla mit nalezity casovy
odstup, aby se na nic nezapomnélo. Zjistit by se mélo kolik piijde lidi, jaka je
mozna kapacita, jaka je cilova skupina a jaka bude propagace akce. Dale pak
jaky je mozny rozpocet, co bude jejim cilem, programem, kde se bude konat ¢i
jaka s sebou nese rizika a ptipadné, jak je fesit (napf. nepiiznivé pocasi). Akce
jsou dobrym prostiedkem k ziskani novych darct, partneri ¢i sponzori, ale také

dobrovolniku.

Komunikace s partnery a dal$imi subjekty — jak neziskovka komunikuje
S vefejnosti, spravna reprezentace, dobré vztahy s partnery, spravné pozvani na
poradanou akci, neopomenuti podékovani partnerim napft. i prostfednictvim

ocenéni, certifikatu ¢i darku.
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f) Komunikace s médii — komunikace s novinafi, a to prostiednictvim tiskovych
zprav, osobniho setkani, telefonu nebo pii neformalnich ptilezitostech. Zpravy
by mély byt aktudlni, nové, zajimavé, vCasné a korektni (nevymyslet si).
Novinafi nepotiebuji nékoho pospinit, jen mohou vyuzit nékterych zkreslenych
¢i neptesnych informaci, a proto je nutné byt opatrny, komunikovat s nimi

stru¢ng, jednoduse a srozumitelng. (Medlikova, Sedivy, 2017)

2. Reklama — placena nebo neplacena forma propagace ur€ité sluzby nebo vyrobku
Vv ur¢itém médiu, kterd zvysi povédomi a zajem o sluzby neziskové organizace. Ma
za cil informovat, pfedat urCité sdéleni a ovlivnit rozhodnuti klienta. Propaguje at’
uz sluzby neziskové organizace, tak i jeji celkovou znacku a chod spolecnosti. Méla
by vypovidat o tom, pro¢ by se klienti méli zajimat o tuto organizaci ¢i proc se k ni
pridat. Pfedem je nutné si urcit finanéni rozpocet na reklamni kampané, v riznych
médiich se lisi cenou. Nékde, kde je to drazsi ale mohou vice zaptsobit a piinést tak
finan¢ni néklady zpé&t. Organizace vSak musi dopiedu védét cca jeji navratnost a zda
se vyplati. Reklama by méla zaujmout, méla by byt napadita, vyzyvat k akci,
emocni, lidé by méli po reklamé védét, na co vitbec poutala — 0 jakou organizaci se
jedna a s jakou znackou ma spojitost. Kromé TV, radia ¢i internetu a socialnich
sitich to také miiZze byt reklama venkovni jako jsou billboardy, plakaty nebo vetejné
prostory, kde mohou byt tabule, jako je metro, autobus, zastadvka apod. Tisténa
reklama mohou byt napfiklad noviny, ¢asopisy, katalogy apod. (Vysekalova a

Mikes, 2010)

3. Osobni prodej — komunikace osobné s klientem (jednotlivym darcem, firmou).
Neni u neziskové organizace pfili§ vyuzivan. Zacind jiz v dobé, kdy je klient
organizaci kontaktovan. Ptedem musi byt vytipovan potencionalni klient a musi byt
o ném zjiSténo ne€kolik informaci. Mohou byt k nalezeni napiiklad v rliznych
databazich (diive Zlaté stranky). Po osloveni klienta je pfi jeho z4jmu o tom
komunikovat i dale vhodné sjednat si s nim schiizku. Zde je dulezité ptizpisobit se
klientovi a zajistit mu ty nejlepsi podminky pro stfetnuti. Jednat se miiZe ptes telefon
nebo prostfednictvim emailu ¢i socialnich siti. Pfi prvni schlizce je tieba co nejvice
zaujmout, zvolit vhodné misto, zalezi na vzhledu, obleceni, kazdém detailu. Velkou
roli hraji naptiklad i seznamovaci fraze. Pii louceni nesmi chybét vizitka. (Ul¢in,

2016)
37



4. Podpora prodeje —nastroje, které pomtizou k rozhodnuti se pro podporu neziskové
organizace, vec, kterou poskytuje organizace navic. Jedna se o rizné slevy, vzorky,
balicky, prémie a dals$i bonusy. Od reklamy je odliSny v tom, Ze dava klientovi pfimy

uréity motiv ke koupi &i podpote. (Medlikova, Sedivy, 2017)

2.3 Konkurence

Skupina, se kterou kazda neziskové organizace piichazi do kontaktu. Skupiny, které
provozuji stejné ¢i podobné aktivity jako dana neziskova organizace, tedy pouziva i stejné Ci
podobné zdroje. Od konkurence je tieba se i piesto, ze dany ucel a know-how organizace je
totozné nebo napodobné, odlisit. Nekteti autofi literatury vSak tvrdi, Ze neziskové organizace
mezi sebou nemaji konkurenci, spise naopak, navzajem se podporuji. Ale z finan¢niho pohledu
jsou si konkurenci vSechny. Napiiklad pfi vyhlaseni dota¢niho programu ¢&i grantu lobuji
neziskovky za podporu rozvoje. Kromé financi ,,bojuji* také o stejné ¢i podobné klienty
(cilovou skupinu). Aby se neziskova organizace oddélila od své konkurence, musi byt
jedine¢na, vyjimecna nééim, co ostatni nemaji, jind napiiklad v pristupu ke svym klientim,
v bonusech ve sluzbach apod. Ke spravnému rozhodovani, jak se odlisit, musi mit organizace

dostatek informaci o své konkurenci, stale je aktualizovat, byt v obraze a sbirat nova data a

analyzovat je, aby védéla, jak konkurenéné reagovat. (Medlikova, Sedivy, 2017)

K odliseni od konkurence je vhodné potadat kampané a projekty, které klienty zaujmou

a budou jiné, neZ dosud jaka organizace vytvofila.

Guerilla marketing — v tomto marketingu se vyuziva piekvapeni ¢i Soku k propagaci
sluzby ¢i produktu. Od toho tradi¢niho marketingu se 1is$i pfedev§im menSim rozpo¢tem a ma
zaméfeni na mensi skupiny promotért, ktefi za guerillovou reklamu nesou zodpovédnost. Ma
nést néco nového, néco jesté neobjeveného, pifinést nové nekonvenéni metody s cilem piivést
nov¢ klienty nebo zvysit povédomi o své znacce Ci zvysit image. Tyto metody jsou mnohdy
levné. Sii{ se bud’ virdlné anebo Gistnim podanim a vyvolava piedeviim velké emoce. Nehodi
se vSak jej pouZzit na vSechny typy produktu, a ne vSichni na n¢j mohou reagovat pozitivné. Je
zde také tenkd hranice v tom, aby Sok nebyl az extrémni nebo spiSe pfehnané. Guerilla
marketing se d¢je na mistech, kde je velké mnozstvi lidi, velké publikum — ulice, namesti,

obchodni centra, festivaly, kde je moZzné udélat rozruch. Je dulezité dbat na spravny ¢as a misto
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a pfipadné zjistit vSechny nalezitosti, aby nebyla nase znacka vystavena n&jakym pravnim
problémiam. (Foret, Melas, 2021) Napiiklad hnuti Amnesty International zabalilo do
prihledného zavazadla Zenu a polozila na bézici pas na letiSti mezi kufry dalSich lidi.
Upozornovali tak na obchod s bilym masem. Jednim z tipti guerilla marketingu je tzv. tissue-
packing advertising, coz je potisk obalu papirovych kapesnicktl, které se pak rozdavaji lidem

na ulici. (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018)

Viralni marketing — je to masovy zéasah Siroké vefejnosti prostfednictvim internetu a
socialnich siti Sifenim néjaké zpravy ¢i obsahu. Nejcastéji se jedna o videa. Nejlépe je zasdhnout
obsahem emocionalné. (Scott, 2008) Jedna z nejznaméjsich kampani byla kbelikova vyzva,
kterd méla upozornit na boj se sklerézou. Lidé méli den na to, aby na sebe kdekoliv vylili
ledovou vodu, natocili se u toho, sestfihali video a sdileli na socialnich sitich. Samoziejmé
mohli i pfispét neziskovce na tuto problematiku a tim byl ucel kampan¢ splnén. Toto video se
rozsifilo az se stala tato ¢innost trendem a neziskovka tak dokéazala vybrat neskutecné mnozstvi

penéz, a jesté zvysit povédomi o této nemoci.

Mobilni aplikace — velkym bonusem a trendem je, kdyz ma organizace i svoji mobilni
aplikaci, coz je skvély tip komunikace s klienty i osobami, kterym je tieba pomoci, kde mohou
naptiklad sledovat nékoho v nouzi nebo na luzku, ptehled riznych druhti pomoci, postupy, co
délat, jak se v riznych situacich zachovat nebo jak snadno pfispét. Mohou se zde vytvaret i

rizné sbirky. (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018)

Buzzmarketing — neni az tak znamy nebo spoustu lidi nechape jeho smysl, ale pfitom
jde o jeden z nejucéinngjSich marketingovych tahd viibec. Cilem je vyvolat rozruch at’ uz jde o
bizarni téma, zabavné, provokativni apod. Smyslem je predev§im vyvolat o daném tématu
spojené s organizaci diskuzi mezi lidmi. Donuti je tedy se o tom bavit a pfedavat tuto Sokujici
informaci dal, a to jak ustng, tak prostfednictvim internetu ¢i socialnich siti. Souvisi s pojmem

WOMM marketing neboli Word of mouth marketing. (Hughes, 2006)

Affiliate marketing — reklama na internetu u ur¢itych smluvnich provozovatelt, kteti
za kazdého zakaznika, ktery na jejich strankach naptiklad nakoupi nebo zde stravi néjaky cas,
zaplati néjaky obnos penéz neziskové organizaci. Souvisi to také s propagaci urcitych produktt
a sluzeb na svych socialnich sitich. U propagace piida urcity odkaz na dané¢ webové stranky, a
pak uz to funguje stejn¢ jako na zacatku. Affiliate marketing je sluzba zcela zdarma a pfi
spravné propagaci ¢i velké ,,popularité firmy mize neziskovka ziskat pékny finan¢ni obnos.
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(RozZensky, 2014)

Crowdfunding — marketingova ¢asové omezena ¢innost, pomoci které jsou ziskavany
finan¢ni zdroje, a to jednotlivou ¢innosti — umisténim produktu na internet. Oslovuji soukromé
1 vefejné subjekty. Vyuziva se i v kombinaci s fundraisingem. Penize ziskavaji ve formé dard,
nebo vyménou za produkt apod. Je to pomérné nova metoda, avsak jedna z nejvykonngjsich.
Jde zkratka o to, ze Siroka skupina osob pfispiva mens$i finan¢ni obnos v krat§Sim ¢asovém
horizontu, aby dosahli uréité cilové sumy. Systém funguje pouze online. (Hejdukova,
Hommerova, Krechovska, 2018) Jde naptiklad o portal Donio, kde jsou rtizné kategorie, komu
pomoci, urcita ¢astka, kterd se do urcité doby musi vybrat, je zde i ptibeh (naptiklad nemocna
hol¢icka potiebuje vozik, rodina bez stiechy nad hlavou po zdsahu tornadda apod.) a libovolna
¢astka, kterou lidé mohou vidét. Sledovat také mohou, jak moc je sbirka naplnéna ¢i kolik jesté

zbyva do jejiho naplnéni.

Konkurenéni prostfedi je také tfeba zkoumat a pribézné sledovat pomoci riznych
analyz (viz. kapitola Strategie dlouhodobé udrzitelnosti). Vice je vSak pro neziskovky vyhodné,
a 1 béznéjsi spoluprace — co-opetition. Muze to byt iniciativa, ktera vede ke zkvalitnéni sluzeb,
k novym klientiim, ovlivni pozici organizace, pfivede nové kontakty, darce. Spoluprace je vSak
¢asto zavad¢jici termin. ZvySovani konkurenceschopnosti znamena, Ze zvysuje predevsim svoji
stabilitu v prostiedi, upeviiuje vlastni pozici na trhu a zplsob, jakym chce dosahovat cild.
Lepsim pojmem je pojem mezi organizacni vztahy. At uz je organizace v kooperaci ¢i ne, od
zacatku si klade za motiv vlastni prospéch. Nékteré spoluprace pro danou organizaci mohou
byt ptinosné, tento piinos vsak pro jinou konkurenéni organizaci mize byt $kodlivy. Pak chce
tedy organizace dosdhnout jen vlastniho prospéchu. V konkurenci se také mlize uvadét pojem
partnerstvi. Pak tedy organizace participuji stejny zajem, nemusi mit ale stejné cile.
(Eschenfelder, 2011)

40



3 ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI
NADACNIHO FONDU

K této diplomové praci byla zvolena vlastni ptipadova studie nadacniho fondu, a to
nadacni fond Kli¢ k asmévu. Nadaéni fond Kli¢ k usmévu vznikl v kvétnu roku 2021 zépisem
do nada¢niho rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné (viz piiloha 1 Zakladaci listina).

Jeho zakladatelkou je autorka diplomové prace.

Mise nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu je pomahat lidem, ktefi prozivaji ¢i prozili doméci
nasili, @ pomoci jim znovu nastartovat jejich zivot k lepSimu. Domaéci nasili je nasili, k némuz
dochazi opakované v soukromi domacnosti osob, probiha dlouhodob¢, jeho intenzita eskaluje

a ma jasné vymezené role (obéet’, nésilna osoba).

Poslanim nadac¢niho fondu je ptesvédcit kazdého, kdo domaci nasili zaziva, uvédomit
Si svlj problém a chtit s nim néco délat. Dale obétem domaciho nasili ukazat, ze je tento
problém potieba fesit a nezlstavat dale v takovém vztahu ¢i domécnosti. Pomoc nada¢niho
fondu se nezaméiuje na zadnou konkrétni skupinu lidi, tento problém muze totiz zazivat Giplné
kazdy — muzi, Zeny, seniofi, homosexualové, kdokoliv. Nezalezi ani na v€ku, pohlavi nebo

socialnim postaveni.
Ptib¢h Iveta Maurerova

Sebevédomad, silnad a energeticka, tak jsem se vzdy citila. I presto jsem si nechala nékolik
let od partnerii ublizovat. Dennodenni zarlivost, tlak, psychické vydirani, ponizovaini a
vyhruzky. Nejhorsi pro mé bylo psychické tyrani. Mela jsem strach kamkoliv chodit, s nekym
byt v kontaktu, s nekym se vidat. Postupné jsem kviili tomu odstiihla pratele, a nakonec i rodinu,
jejichz rady, prosby a nabidky pomoci jsem nechtéla slyset a nebrala v potaz. A bylo toho
mnohem vic, ale na to by zde radky nestacily. Kolikrat jsem uz nevédéla, jak se svym Zivotem

dal a myslela na nejhorsi.

Vzdy je ale diilezité najit néco silnéjsiho, nez je ten strach, ktery v dobé nasili prozivate.
Najit néjaky duvod ¢i motivaci, za kterou stoji bojovat, a proc z nasili utéct. Touha a sen po
kariére modelky se staly mym voditkem k lepsimu Zivotu. Nebylo to vitbec snadné, ale ze vztahu

s ndasilnou osobou se mi nakonec podarilo utect.

V roce 2018 se mi ten sen pak opravdu splnil a stala jsem se vitézkou Miss Ceské
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republiky 2018. Ale vite co? Bez utéku a ukonceni trapeni s prozZitkem domdciho ndsili bych
vSak svého snu nikdy nedosahla. A nechci si ani predstavit, jak by to vse jesté mohlo

pokracovat...

Vidite — stdlo to za to! Nasla jsem novy cil — pomahat vam, kteri ten strach mate take,
Jjako jsem jej kdysi méla ja, i vam, kteri nevite, jak znovu Zivot nastartovat. Rozhodla jsem se
byt pro vas motivaci a odstrasujicim pripadem a vytvorila nadacni fond s nazvem KIic¢ k usmévu,
abych tu byla pro ty, kteri mate bolavou dusi, srdce ¢i télo. V mém pribéhu se spousta divek a

Zen miize najit a uvedomit si, ze to jde i jinak.
Co délé a jak pomaha nadacni fond Kli¢ k asmévu:

e Porada preventivni prednasky proti domacimu nasili na stfednich $kolach pro
studenty star$i 16 let. Cilem je pfedchdzeni vyskytu, edukace o formach a
znacich, interaktivni piistup, induktivni metoda uceni ¢i mapovani zdroju

pomoci. Pfednasky vzdy provadéji vyskolené krizové interventky.

e Sorganizaci Mastro Defence System (MDS) Karlovy Vary pofad4d seminare

sebeobrany proti domacimu nésili po celé CR.

e Propojuji obéti domaciho nasili s ptislusnymi slozkami pomoci, a to ve vSech

potiebnych trovnich.

e Potfadd kulturni beneficni akce s cilem upozornit Sirokou vetfejnost na

problematiku domaciho nasili.

e Vytvaii edukativni videomateridly, s cilem pomoci vefejnosti 1 jednotliveim

pochopit, co vSe uz je za hranici zdravého vztahu ¢1 domécnosti.

e Finanén€ podporuji obéti doméciho ndsili prostfednictvim krizovych
intervenc¢nich center ¢i azylovych domu. Finanéni dary mohou tito lidé pouzit
V rdmci socialni, zdravotni, psychické, pravni ¢i jiné potfebné pomoci. Stejné

tak jim pfedavaji materialni pomoc od darct.

VétSina lidi si pod pojmem domadci nasili predstavi nejcastéji nasili fyzické. Proto se
tento nadacni fond snazi upozornovat piedev§im na problematiku dalSich forem doméciho

nasili (tabulka ¢. 3):
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Tabulka 3: Formy domaciho nasili

Forma nasili Obsah nasili

Psychické
Socialni

Sexualni

Ekonomické

Emocionalni
Fyzické

Ponizovani, vydirani, urazky, zastrasovani, vyhozeni z bytu,
manipulace, nasili pies déti €i zvitata, niceni véci
Ztrata soukromi, manipulace, zakaz styku s ptateli/rodinou, naprosta
kontrola druhého, zakaz obéti dochazet do prace
Sex bez souhlasu, sexualni ¢iny, které jsou na obé&ti vynucovany, nebo
je podstupuje nedobrovolné ¢i je podstupuje s nechuti, sexualni
zesmesnovani a ponizovani, vyhrozovani, nedobrovolné sexualni
videozédznamy
Zatajovani financi, naprosta kontrola vydajt, zakaz ptistupu
k financim, odevzdavani financi proti vili, zatajeni dluhd,
uptfednostnovani vlastnich z4jmi, prodej véci obéti, niCeni véci obéti
Velmi podobné s psychickym nasilim, zesmésnovani, natlak, vyhruzky
Facky, Skrceni, fezné a bodné rany, mlaceni, kopani, spalovani,
vytrhdvani vlasti, vyhrozovani zbrani, upirani spanku, omezovani jidla
nebo tepla

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nelze s presnosti zjistit, kolik lidi domaci nasili zaziva. Domaci nasili se totiz déje za

»zavienymi dvefmi®, tzn. ze vétSina obéti viibec nenahlési sviij problém odborné pomoci. Je

ale mozné uréit pocet vykazanych nasilnych osob polici CR za dané obdobi. V roce 2022 jich

bylo vykazano celkem 1086. (Asociace pracovniki intervenénich center CR)

3.1 Cile nadaéniho fondu Kli¢ k asmévu

V obréazku 5 jsou uvedeny cile, které jsou stanoveny pro nadacni fond Kli¢ k usmévu

pro rok 2023. Neékteré z cili, které by nadacni fond realizoval, jsou i pro obdobi do konce roku

2024. Vsechny cile splituji SMART — jsou specifické, méfitelné, akceptovatelné (vSichni ze

¢lend nada¢niho fondu s nimi souhlasi, o jejich plnéni rozhoduje majitelka nada¢niho fondu),

redlné a dosazitelné v Case. Pod obrazkem je jejich detailnéjsi popis.
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Ziskat
spolupraci s
dalsimi 2
Navysit interventkami
absolvovani
prevenci na
Skolach

Navysit Cile Pomoci pasivné
rozpolet 0 10 % nadacniho 0 20 % vice
oproti roku fondu Kli¢ obétem
2022 k Gsmévu domaciho nasili

Obrazek 5: Cile nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu pro rok 2023 a 2024
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jsou rozliSovany dvé roviny cill. Jedny cile jsou zaméteny na klienty nada¢niho fondu
protisluzbu, tedy obéti domaciho nasili, a teoreticky vzato také na ty, ktefi fondu davaji
protisluzbu, tedy $koly. Skoly si totiZ mohou objednat sluzbu nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu
vV podobé preventivnich prednaSek, za kterou si museji zaplatit. Na tyto prevence Skoly
dostavaji penize z dotaci a maji je vyhrazené pfimo k témto ucelim. V ramci prevence ale
nadacni fond pomaha studentim, které se snazi informovat a edukovat o problematice
domaciho nasili a predchéazet jeho vyskytu. Obéti domaciho nasili, kteti neposkytuji Zadnou
protisluzbu, ti se na nadacni fond Kli¢ k tsmévu sami obrati a nasledné jim nadacni fond

pomtize bez toho. Nasledné jsou detailnéji rozebrany cile:

Navysit rozpocet o 10 % oproti roku 2022 — na rok 2022 byl rozpocet nada¢niho fondu Kli¢
k asmévu 206 000,- K& na pomoc lidem, 10 000,- K¢& na provoz. Celkem tedy 216 000,- K¢.
Cilem je tedy navysit rozpocet 0 21 600 K¢ od darcu (firmy, jednotlivci, $koly), a to do konce
roku 2024. Zapotiebi je cca 9 lidi (i¢etni, pravnik, majitelka fondu, project manager, asistent
manager 1, asistent manager 2, krizova interventka 1,2,3). Penize je nutné sehnat k fungovani

nadac¢niho fondu a k moznosti pomahat obétem doméciho nasili.

NavySsit pocet absolvovani preventivnich prednasek na stfednich Skolach — cilem je
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provadét 4 preventivni pfednasky za mésic béhem roku 2024, tedy 48 prednasek za rok.
Rozpocet k tomuto cili je 0,- K¢ Vydélek z téchto prednasek pro nadacni fond by byl cca
72 000,- K¢ po odecteni platu krizové interventce. Je zapotiebi tii lidi — majitelka nada¢niho
fondu, krizova interventka (ty provadi pfednasku), asistent manager (,,navolava“ skoly). Tento
cil zaroven zajisti zvyseni rozpoc¢tu nadacniho fondu Kli¢ k tsmévu, tedy ptechoziho cile, a
stejné¢ tak pomiize k osvété problematiky domadaciho nasili, tedy miize pomahat lidem

k uvédoméni si problému (posledni cil).

Navazat spolupraci s dalSimi dvéma interventkami — nadac¢ni fond Kli¢ k ismévu
momentalné spolupracuje s jednou krizovou interventkou (tedy od roku 2021). Prozatim nebylo
nutné hledat dalsi interventku pro spolupraci, ale vzhledem k tomu, ze nadac¢ni fond ma za cil
zvysil pocet preventivnich prfednéasek, na kterych interventka pfednasi, bude také nutné zvysit
pocet interventek. Cilem je tedy najit dalsi dv¢, a to do konce roku 2023. Pro tento rok neni az
tak moc zakazek preventivnich ptednasek, takze do konce roku 2023 jedna stavajici interventka
zvladne odprezentovat prednasky na domluvenych Skoldch. K dosazeni tohoto cile bude
potieba dvou lidi, ktefi zajisténi interventek provedou — tedy project managerka a majitelka
nada¢niho fondu. K tomuto cili bude za potiebi rozpocet 3000,- K& pro vlozeni inzeratu na
stranky prace.cz, kde je tato sluzba placena. 2 990,- K¢ je cena promovani inzeratu na 10 dni.
V ptipadé malé poptavky by se inzerat vloZil na 30 dni — tedy bylo by potieba navysit rozpocet
0 4 790,- K¢. Dale je potieba vyhradit si ¢as na pohovory s danymi kandidatkami na krizové
interventky. Tento cil je potfeba k vykonu ¢innosti nada¢niho fondu, ktery zajisti jeho finanéni

stranku a zaroven i pomize dal§imu poctu obéti domaciho nasili.

Ziskat ke spolupriaci 10 obéti domaciho nasili — cil je stanoveny do konce roku 2023. Tento
cil je potfebny k tomu, aby nada¢ni fond Kli¢ k ismévu navysil pocet pomoci obétem domaciho
nasili, kterym nésledné bude moci pomoci aktivné, tedy finanén€, pomoci pravnich sluzeb
apod. K tomu, aby takové obéti domaciho nasili byly nalezeny, je potfeba prace CEtyfech
zaméstnancl nadac¢ni fondu — majitelka nada¢niho fondu, project manager, asistent managera
a IT specialista. Rozpocet na tento cil je 5000,- K¢. V roce 2022 Kli¢ k usmévu navazal

spolupréci s 9 obét'mi doméaciho nasili, kterym néasledné aktivné pomohl.

Pomoci pasivné o 20 % vice obétem domaciho nasili — pomoci pasivné v tomto smyslu
znamena pomoci osvéty ,,oteviit obétem domaciho nasili o€i a uvédomit si svllj problém.

Tento cil je méfitelny pomoci toho, kolik pozitivnich reakci ptijde do zprav nadacniho fondu
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Kli¢ k tsmévu s tim, ze si lidé uvédomily svlij problém a diky ¢innosti nada¢niho fondu se
rozhodli Zit jinak — odesli od agresora, tudiz je za potiebi zpétnéd vazba lidi. Za rok 2022 takto
nadacni fond Kli¢ k usmévu pomohl 37 obétem domadaciho ndsili pomoci videi a textl na
socialnich sitich a pomoci preventivnich pfednasek a semindii sebeobrany proti domacimu
nasili. Tudiz cilem je do konce roku 2023 je pomoci o 8 lidi vice. Pocitaji se jen opravdu ti,
kteti daji nada¢nimu fondu zpétnou vazbu. Zapotiebi je dvou lidi — majitelka nada¢niho fondu
(ptispévky na socidlnich sitich nadacniho fondu a preventivni piednasky), krizova interventka

(preventivni pfednasky). Néaklady jsou nulové.

3.2 Uéty a financovani nada¢niho fondu Kli¢ k iismévu

Nadacni fond Kli¢ k ismévu ma dva Gty vedené u Raiffeisenbank, jeden transparentni
— tzn. kdokoliv do ného miiZe nahlizet a vidét, co se d€je s penézi, piijmy a vydaji nadacniho
fondu, a podle toho se napiiklad i rozhodnout, zda bude chtit pravé tomuto nada¢nimu fondu
Clovek prispét. Z transparentniho u¢tu jdou vydaje pouze na pomoc obétem doméaciho nasili,
napft. psychickd pomoc, tedy psycholog/terapeut, pravni pomoc, tedy pravnik/advokat, pomoc
V nouzi napfi. na bydleni, tedy pfispévek na kauci apod. Z daru, ktery jde na transparentni ucet
si nadace nechdva podle zakona maximalné 3 % darované ¢astky pro provozni ucely. Uzit
penize na jakoukoliv jinou ¢innost je protizdkonné. Dale ma nada¢ni fond Kli¢ k asmévu
provozni ucet, ktery je zcela soukromy a nahlizet do n¢j miize pouze jednatel nada¢niho fondu,
piipadné povétena osoba jednatelem (ucetni). Plati se z n€j pouze provozni naklady a chod
nadac¢niho fondu — zaméstnanci, reklamni materialy, najemné, poplatky apod. Na druhou
stranu, i provozni ucet je vlastné zprostfedkovatelem pomoci obétem doméaciho nésili, jelikoZ
bez zajisténi chodu nadaéniho fondu by nada¢ni fond nemohl fungovat, a tak by nemohl ani
obétem pomahat. Navic samotna osvéta (reklama, akce) je také predmétem pomoci nada¢niho
fondu. Pravé skrze ni a skrze rizné piibéhy a motivace, které propaguje, si lidé mohou
uvédomovat své problémy, mohou se s nimi ztotoznit, mohou si uvédomit, Ze tento problém

vlastné proZivaji také a diky tomu mohou zacit chtit ménit sviij Zivot.

Oba tyto ucty jsou dotovany z dart, at’ uz od sponzoru jakozto fyzickych tak i
pravnickych osob nebo od jednotlivych lidi. VSichni lidé, kteti chtéji prispét, pfispivaji do
transparentniho ¢tu nadacniho fondu, at’ uz je to formou poslanim ¢astky z bankovniho Uctu

nebo hotové penize podané do kasi¢ky apod. Pokud jdou vybrané penize od lidi na jiné tcely
46



nez na pomoc ob&tem domaciho nasili ptimou formou, tzn. penize jdou na pomoc nadaci (tedy
pfispiva se na provozni ucet), musi byt o tom klienti (dérci) fadn¢ informovani, a to i pisemné
(na akci plakét s popisem, na internetovych strankach, u pfispévku v popisku na socidlnich
sitich atd.). Céstka, ktera je vybrana je nasledné zvefejnéna (pokud se jedna o n&jakou akci).
Vybranou ¢astku penéz, kterou kdokoliv mize kdykoliv pfispét nezavisle na jednu konkrétni
akci ¢i reklamu, zvefejituje nadacni fond Kli¢ k usmévu az za cely rok s podékovanim darctim

na svych webovych strankach a socialnich sitich.

Pokud se jedna o sponzora jako pravnickou osobu, dar se Sjednava nejlépe osobné a jeho
rozhodnuti zalezi i na vice faktorech. Mize se sam rozhodnout, zda penize poskytne do
transparentniho u¢tu (na pomoc obétem) nebo na provozni ¢innost (pomoc fondu). Tato

informace musi byt vzdy uvedena v darcovské smlouvé, kterou spolu obé strany podepisuji.

Nadacni fond Kli¢ k usmévu neni platce DPH.

3.2 SWOT analyza

Silné stranky byly identifikovany na zéklad€¢ své vlastni ¢innosti n nada¢nim fondu KIli¢
k tsmévu a béznych dennich rozhovort se zaméstnanci fondu, a predevsim od majitelky fondu.

Silné a slabé stranky vyplyvaji z internich zaleZitosti a rozpo¢ti nada¢niho fondu.

Nize je uvedena SWOT analyza pro nadaé¢ni fond Kli¢ k ismévu (tabulka ¢. 4):

47



Tabulka 4: SWOT analyza nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu

S — Strengths Podpora vetejné znamych osobnosti
(Silné stranky)

Dobra komunikace uvnitf organizace

_ Nizké mzdové naklady

Cinnosti nada¢niho fondu, které¢ ostatni nadacni fondy Se stejnym
tématem nedélaji — semindfe sebeobrany proti domécimu nasili

WWERWEEUGESSE Novy nadacni fond oproti dlouho fungujicim nadacnim fondim se
(NIELTENEN 1 NY I stejnym tématem

Neduvéra lidi v to, ze nadacni fond opravdu pouzije darované penize
pro jejich opravdovy tcel (na pomoc obéti domaciho nésili)

_ Nedostatek financi pro provoz nada¢niho fondu
_ Nedostatek financi pro pomoc obétem domaciho nésili
O-

Obéti doméaciho nasili by se mély dockat vétsiho zastani v ramei
Opportunities legislativy (Glaserova, 2023)

(Prilezitosti)

Poskytnuti dotace v programu Podpora vetejné prospésnych aktivit v
oblasti rovnosti Zzen a muzi (Vl1ada Ceské republiky, 2021) na zakladé
zéadosti

Spoluprace s nékterou vladni organizaci ¢i mezinarodni organizaci,
napt. Vybor pro prevenci domdaciho nésili a nasili na Zenach (Vlada
Ceské republiky, 2014)

Moznost navazani spoluprace s dalSimi dvéma azylovymi domy
(Azylovy dim sv. Terezie, Azylovy dim sv. Gerarda), kde se
nachazeji i obéti domaciho nasili, s détskymi domovy, vzdélavacimi
institucemi atd.

Propojeni s velkymi udalostmi (plesy, sportovni zadvody, Pravnik roku,
soutéze krasy apod.). Napftiklad projekt Budu pomahat hleda neustale
charitativni organizace, pro které nasledn€ udéla program na jejich
podporu (Budupomahat.cz, 2023)

Propojeni s firmami a developery, naptiklad na auta, jidlo apod.

T — Threats Lidé v dusledku ekonomické krize nebudou mit chut’ pfispivat na
(Hrozby) nadaéni fond (Loukota, 2023)

Rostouci konkurence, mnoho nadacnich fonda

Dalsi problémy soucasné doby (valka na Ukrajiné (Krkoska, Gricova,
2022), inflace, povodné apod.), na které budou chtit darci pfispivat

vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déle je provedena analyza vnéjSiho a vnitiniho prostiedi na zékladé danych prvki

silnych a slabych stranek a také za ucelem planovani strategie tohoto nada¢niho fondu.
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Silné stranky + prilezZitosti: Velkou pfilezitosti je propojeni nadac¢niho fondu
s riznymi developery, kteti by poskytli jejich sluzby ¢i vyrobky na pomoc obétem domaciho
nasili, naptiklad spoluprace s hotely, stavebnimi firmami, penziony ¢i realitnimi kancelafemi,
které by mohli poskytovat byty pro obéti domaciho nasili, které se kviili nasilné osobé ocitnou
bez domova, nebo jim nasilna osoba vezme vSechny penize a obét’ tak nema na zaplaceni najmu
apod. Mohli by také vyuzit piechodné bydleni diky této spolupraci proto, Ze nasilna osoba
obyva domov obéti a nechce jej zatim opustit. Také by se mohly domluvit spoluprace s firmami,
které poskytuji jidlo — krabi¢ky, boxy s jidlem (ty by mohli byt rozdavany jako pomoc ob&tem
domaciho nasili). Stejné by bylo vhodné vyjednat spolupraci s firmami, které prodavaji
obleceni (hodné obéti domaciho nasili jsou matky samozivitelky s malymi détmi, hodn¢ by tedy
pomohlo poskytnuti oble¢eni pro déti). Tyto pfilezitosti a spoluprace by potencial ke vzniku
mit mohli, protoze s nadacnim fondem KIli¢ k usmévu spolupracuji znamé osobnosti, jako
naptiklad zpévacka Lucie Vondrackovéa, moderator Jan Musil, zpévak Miro Smajda, zp&vak
Marsell Bendig, modelka Monika Leova a dalsi. Ti maji na svém Instagramu az sta tisice
sledujicich, a tak firmy mohou jit do spoluprace nejen za ti¢elem pomoci dobré véci, ale i za
vidinou reklamy u zndmych osobnosti. Instagram je v soucasné dobé jedna z nejvétSich
reklamnich ploch, a tak je velice nutné dbat i na samotny Instagram nada¢niho fondu. S vétSim
poctem aktivnich sledujicich mize nadacni fond Kli¢ k ismévu ptildkat vétsi pocet takovych

spolupract a partnert, ze kterych mohou vzejit i potencionalni sponzofi.

Slabé stranky + prilezitosti: Kdyby si nada¢ni fond zazadal o statni dotaci a byla by
mu uznana, vytesil si by se tak jeho problém nedostatku financi na pomoc i provoz. Je mozné
dostat dotace az v fddech nckolika set tisicii korun. Navic tato moZnost ziskani finan¢nich
prostiedkil by byla za pomoci dobrého pravnika a ¢i povétené osoby jedna z ,,nejjednodussich
cest™, jak nada¢ni fond mize sehnat finance. Nese to vSak s sebou rizna rizika a je potieba
velice obezietné hlidat veskerou polozku. V ptipadé nevycerpani celé dotace se zbytek dotace
vraci statu. Na konci obdobi je potfeba vykazat veskery obsah pouzitych financi z dané dotace,

prokdzat, na co byly pouZity, a zda souhlasi s pfedmétem ¢innosti zapsaném v Zadosti dotace.

Silné stranky + hrozby: Vlivem podpory znamych osobnosti je nadac¢ni fond
prezentovan Siroké vetejnosti a dosahuje vétSiho poctu vlivu v porovnani s konkurenénimi
nadacemi. Znamé osobnosti zajist'uji pravdivost a realnost ¢innosti fondu. Osoby, jeZ potiebuji
pomoci, se mnohdy castéji obraceji na fond podporovany zndmou osobnosti nez na nadaci,

ktera je zastieSena bez znamych ambasadort. Problém je, Ze nada¢nich fondl pfibyva a zndmé
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osobnosti jsou od nadac¢nich fonda a dalSich neziskovych organizaci ¢im dél vice oslovovany
pro reklamu a spolupraci. Kolikrat tedy uz zndmé osobnosti na osloveni nereaguji, nemaji
kapacitu anebo uz maji druh pomoci vybrany a vénuji se mu a nechtéji dalsi. Také byva Casté,
ze se samotni lidé, ktefi potfebuji pomoc, neobraci s pomoci na nada¢ni fondy, ale obraci se
pfimo na znamé osobnosti. Zadaji je, aby sdileli jejich piibh a vefejnou sbirku, vefejné
osobnosti to sdili a pomohou tak k dosazeni vyssi Castky na vetejné sbirce tohoto ¢lovéka.

Nekteti lidé si tedy vyberou hledat pomoc sami bez prostiednictvi charitativnich organizaci.

Slabé stranky + hrozby: Finanéni situace v CR neni piizniva a inflace je vysoka.
Spousta lidi se nachézi v tizivé finan¢ni situaci a nema ani na vlastni zivobyti, natoz na to, aby
podpofili néktery nadaéni fond. I takovi lidé chtéji pomahat a poskytnou alesponl drobné, ale na
zajisténi pomoci obétem domaciho nasili je potfeba obnos financi alespoil v fadech tisicii
(pravni pomoc, psychicka apod.), takze aby nada¢ni fond Kli¢ k tsmévu mohl pomoci alesponi
jedné obéti, muselo by drobné ptispét opravdu hodné lidi. To je méné pravdépodobné nez ze
naptiklad jedna firma daruje vétsi finanéni obnos. Tato hrozba tedy nevyftesi slabou stranku
nada¢niho fondu. Nema penize na pomoc obétem ani na provoz neptetrzité. Nadac¢ni fond ma
penize jen v ptipad¢, kdyz nékdo daruje vetsi finanéni obnos, ktery nasledné ale vétsinou ihned
nada¢ni fond vyuzije na pomoc obétem prostfednictvim krizovych interven¢nich center ¢i
azylovych domt. Kli¢ k ismévu by tedy potieboval stalého sponzora, ktery bude kazdy mésic
poskytovat dar ve vysi desitek tisic. Variantou také je délat pro jednotlivé obé&ti domaciho nasili
vetejné sbirky, kde by byl napsany ptibéh daného ¢lovéka a sbirka by trvala n&jakou urcitou
dobu. Po sbirce by byly potfebnému penize odevzdany. Dé€lat sbirky pro kazdého je ale velice
naro¢né a je i nepravdépodobné, ze by jednotlivi darci penize stale posilali. Navic pro darce
muze byt tato problematika nedostate¢né velka k poskytnuti finanéni pomoci. Radé&ji ptisp&ji

na pomoc nemocnym détem, postiZzenym apod.
Cim vice pfibyva neziskovych organizaci na téma domaciho nasili, tim niz8i je
pravdépodobnost dostani dotaci. Cim je vice takovych neziskovych organizaci, tim se

pterozdéli v ramci moznych dotaci penize mezi vice organizaci, a tedy nada¢ni fond Kli¢

k asmévu muze dostat méné financi.

Hrozba je jakakoliv krize, kviili které by nada¢ni fond nemohl dostat penize na podporu

a provoz. Nasledné je uvedena metoda stanoveni vah z dat SWOT analyzy.
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Tabulka 5: Silné stranky

Podpora verejné znamych osobnosti 0,2 2 0,4
Dobra komunikace v organiza¢ni strukture 0,2 3 0,6
Malé naklady na organizaéni strukturu 0,3 1 0,3
Silné téma, které zaziva velka cast lidi 0,2 5 1
Cinnosti nada¢niho fondu, které ostatni nadaéni 0,1 4 0,4
fondu se stejnym tématem nedélaji

Soucet 1 2,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6: Slabé stranky

Novy nadacéni fond oproti dlouho fungujicim nadaénim 0,2 -2 -0,4
fondim se stejnym tématem

Nediivéra lidi v to, Ze nada¢ni fondy opravdu pouZiji 0,2 -3 -0,6
darované penize pro jejich opravdovy tcel

Nedostatek financi pro provoz nada¢niho fondu 0,3 -4 -1,2
Nedostatek financi pro pomoc obétem domaciho nasili =~ 0,3 -5 -1,5
Soucet 1 -3,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7: Piilezitosti

Tato problematika se vice zacina reSit (viz 0,1 3,5 0,35
politicka projednavani, prezidentska

debata apod.)

MoZnost zazadani a dostani statnich 0,3 1 0,3
dotaci

Propojeni s nékterou vladni organizaci ¢i 0,2 2,5 0,5
mezinarodni organizaci

Spojeni s azylovymi domy, kde se 0,1 3,5 0,35

nachazeji obéti doméaciho nasili, se
détskymi domovy, vzdélavacimi
institucemi atd.



Propojeni s velkymi udalostmi (plesy, 0,2 2,5 0,5
sportovni zavody, Pravnik roku, soutéze

krasy apod.)

Propojeni s firmami a developery, 0,1 1 0,1
napriklad na auta, jidlo apod.

Soucet 1 2,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8: Hrozby

Lidé nemaji v souc¢asné dobé dostatek financi 0,4 -5 -2
Rostouci konkurence, mnoho nadac¢nich fondi 0,2 -3,5 -0,7
Dalsi problémy soucasné doby (valka na Ukrajiné, 0,3 -3,5 -1,05

inflace, povodné apod.), na které budou chtit darci
prispivat vice
Negativni uprava legislativy 0,1 -1 -0,1

Soucet 1 -3,85

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9: Vysledky metody stanoveni vah

Soucet silné a slabé -1
stranky

Soucet prilezitosti a -1,75
hrozby

Celkovy vysledek  -2,75
Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy vysledek ftika, jak je na tom nadac¢ni fond Kli¢ k usmévu z hlediska
komplexniho prostiedi. Vysledek je negativni, pfevladaji slabé stranky a hrozby, jelikoz

vysledek vSech souctl vysel v minusu.
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3.3 Porterova analyza

Nasledné je pouzita Porterova analyza péti sil na konkrétni ptikladovou studii nada¢niho
fondu KIi¢ k tsmévu:

3.3.1 Finan¢ni sponzori a partneri

e Ellington Reality s.r.o. — ta je generalnim partnerem a Kli¢ k usmévu od této
firmy ziskava 10 % vytézku z kazdého prodeje nemovitosti, je to tedy hlavni
piinos financi pro nadaéni fond. Dale realitka poskytuje organiza¢ni sluzbu —
feditelka firmy je hlavnim projekt managerem — a dalsi organiza¢ni sluzby s tim
spojené. Také zajist'uje sponzorované prispeévky na socidlnich sitich, zajistuje
dalsi lidi do nada¢niho fondu, dohlizi na emaily, hlida rozpocet apod. Nadacni
fond ma sfirmou Ellington Reality s.r.o. propojeny i Facebook kvuli

sponzoringu.

o Cesky ples — zde byla jednorazova spoluprace, kde nadaéni fond z plesu obdrzel
dar v ¢astce 206 667,- K¢, ktera byla nasledné pierozdélena mezi organizace
SKP-Centrum Pardubice a Domov pro matky a otce v tisni Znojmo, kde penize
mohly byt pouzity pouze na rizné formy pomoci obétem domaciho nasili téchto

dvou zafizeni.

e Ucto Jenstejn — dlouhodoba spoluprace ve formé vzajemné vypomoci — firma
zprostiedkovava ucetni sluzby nadacnimu fondu Kli¢ k usmévu a nadacni fond
Jji za to poskytuje reklamni umisténi na strankach, socidlnich sitich a umisténi

loga na dalSich akcich nada¢niho fondu.

e Zachrai Zivot — Kocour preventista — vzajemna spoluprace predevsim na bazi
zamestnanecké vypomoci. V tomto piipadé projekt Zachran Zivot poskytuje
nada¢nimu fondu Kli¢ k usmévu sluzby vramci videozaznamu, dale lidi
(zaméstnance), které zapojuji do poradani akci nebo na jednorazové vypomoci
konkrétniho ucelu (napf. nataceni video spotti). Nada¢ni fond jim zase poskytuje

Vv piipadé potieby kontakty, medialni zastoupeni, domlouva prostory apod.
e MDS Karlovy Vary — dlouhodoba spoluprace, kdy instruktor sebeobrany
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s nada¢nim fondem vytvofil projekt Seminaf sebeobrany proti domacimu nasili.
Jezdi s nim po celé CR, piipadné do mist, kde je seminaf vyzadan. MDS pro

nadac¢ni fond poskytuje sluzbu, nada¢ni fond mu poskytuje vydélek a reklamu.

e Novit s.r.o. — tato firma zprostiedkovala nada¢nimu fondu vytvotreni webovych
stranek. Fond ji zase pfislibil reklamu v rdmci umisténi loga na reklamni

materidly nada¢niho fondu.

Dodavateli nada¢niho fondu KIi¢ k asmévu jsou darci, tedy lidé, ktefi poskytuji
nada¢nimu fondu finanéni dary, a diky kterym muze fond tak fungovat. Ma dvé cilové skupiny.
Prvni skupinou jsou jednotlivci, ktefi se ztotoznili s danou problematikou, protoze si ji prozili
také. Tudiz je to pro né osobni téma, kterému by radi pomohli, jelikoz sami v takové situaci
byli. Zde je vétsinou dar v fadech stovek. Kazdé koruna se vSak pocita a za kazdou je nadacni
fond Kli¢ k usmévu vdéény. Druhou skupinou jsou majetni podnikatelé, 1idé, ktefi maji malé
firmy &i vétsi korporaty. Ti by mohli piispét z divodu vidiny dafiovych tlev. Castka by zde pro

nadac¢ni fond mohla byt vyssi, v fadech deseti tisict az sta tisict.

Darci mohou penize darovat prostiednictvim QR kodu piimo na transparentni tcet
nadacniho fondu, kod je uvedeny na webovych strankach www.klickusmevu.cz. Castku, kterou
chce ¢lovek darovat si zde mize piipadn€ sdm upravit. Pokud darce chce byt na konci téetniho
obdobi zvefejnén u podekovani se svym jménem, musi uvést i své kontaktni udaje (alespoil

jméno). Pokud ne, ¢astku Ize poslat anonymné.

Mozné je také ziskat finan¢ni prostiedky z dotaci, at’ uz ze statnich nebo krajskych.
Rivalita s konkurenci je tedy v ramci toho, kolik je zadatell se stejnym tématem. S nardstajicim
poctem obdobnych organizaci se snizuje pravdépodobnost podpory od dotaci pro nada¢ni fond

Kli¢ k asmévu.
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3.3.2 Lektori a dobrovolnici

Zakladatelka/Feditelka

Pravni zastoupeni Ugetni sluzby Krizova intervence

Project manager

Asistent project Asistent project Spravce webu a
manager 1 manager 2 socialnich siti

Dobrovolnici a

hlsrevalifae Vzdélavaci program Reklamni obsahy

Obrazek 6: Organizacni struktura nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladatelka/ Jednatelka (kontroluje chod nada¢niho fondu, zajistuje medialni slozky,

Jo 4

dodava inovace, vytvari medialni obsah) — Iveta Maurerova

Project manager (zajistovani dal$ich zaméstnancti a dobrovolnikl, shanéni sponzord,
kontrola emaild, zajisténi akci, shanéni spolupraci atd.) — Jana Paschke z firmy Ellington

Reality s.r.o.

Asistent project manager 1 (vykonava dopliiujici véci projekt managera, které jsou
v danou chvili potieba, komunikuje s dobrovolniky a dobrovolnicemi, piipadn¢ je hleda) — Jana

Voglova

Asistent project manager 2 (domlouva Skoly a azylové domy pro preventivni piednasky

proti domacimu nasili a seminaie sebeobrany) — Petra Bartova

Pravni zastoupeni (zastupuje jak nadacni fond, sepisuje smlouvy a kontroluje je, tak

pomaha pfi pravnich sluzbach v nouzi obétem domaciho nasili)

Uletni (zajituje uetnictvi nadaéniho fondu, vytvafi faktury a kontroluje darcovské

smlouvy) — Petra Vorlickova z firmy Uéto Jenstejn

Sprava webu a sponzoringu piispévkll na socidlnich sitich — Jifi Zofaj
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Krizova intervence (poskytuje dilezité informace lidem v nouzi, vystupuje na

preventivnich pfednaskach ve skolach ¢i na seminatich sebeobrany) — Tereza Krskova

Nadac¢ni fond KIi¢ k ismévu mé zaméstnance na dohodu o provedeni prace, a to
s krizovou interventkou, kterd je sni podepsana na rok. Vytézek ji jde z preventivnich
prednasek na skolach. Nadacni fond za né odvadi mzdovou dai. Dalsi organiza¢ni struktura je
sestavena z dobrovolniki, ktefi jsou dosazeni z firmy Ellington Reality s.r.o., a ktefi maji
s nada¢nim fondem partnerstvi. Pfipadné jsou odménovani za jednorazovou sjednanou vysi
odmény. Rivalita s konkurenci spoc¢iva v ,,ptebirani si* dobrovolnikii. Dobrovolnici mohou
odejit k jiné konkuren¢ni neziskové organizaci, pak pfipadné mohou vynasSet informace o
internich zalezitostech nada¢niho fondu Kli¢ k asmévu. Navic dobrovolnikii neni moc a
nariistajicim poctem neziskovych organizaci se stale jejich pocet snizuje. Lidé pottebuji penize

a hodné 1idi si nemutize dovolit pracovat zdarma. P¥ipadné maji omezeny cas.

3.3.3 Klienti

Odbgérateli (klienty) jsou samotni lidé, kteti potfebuji pomoc, a kteti finance nada¢niho
fondu vyuzivaji. To je velice dulezité, protoze nadacni fond je neziskova organizace, tzn. Ze Si
zadné penize nemuze nechat a musi je predat potfebnym a nesmi vytvaret zadny zisk. Sponzofi,
at’ uz firmy nebo jednotlivci, chtéji védét, ke komu se jejich finance dostanou a vétSinou to byva
1 podminka v jejich darcovské smlouvé, tzn. nada¢ni fond musi vykazat, komu byli penize
pfedany, proc, a jak mu pomohly. Persona obéti domaciho nésili nemiiZze byt nijak konkrétni.
Byt ji maze opravdu Uplné kazdy, at’ muz, Zena, dite, senior, homosexual, ¢lov€ék socialné
zabezpeceny/nezabezpeceny, Clovék z nizkym/vysokym socidlnim statusem apod. Nadacni

fond Kli¢ k usmévu pomaha vSem lidem bez rozdilu.

Dale mohou byt odbérateli také instituce, naptiklad interven¢ni centra, domovy pro
matky s détmi nebo azylové domy, které si mohou zazadat pro obéti domaciho nasili o finanéni

pomoc a podporu.
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3.3.4 Substituty

V kazdém kraji Ceské republiky se nachazi krizové intervenéni centrum. To je zafizeni,
kde pomahaji osobam v nouzi. Je zde linka, na kterou se mohou obéti domaciho nasili kdykoliv
obratit, at’ uZ anonymné¢ nebo oficidln¢. Intervencni centra poskytuji také socidlni pomoc,
s vykazanim nasilné osoby, psychickou pomoc — mohou zde dochazet i déti, kteti byli soucasti
domaciho nasili v roding, a pomahaji obéti naplanovat dalsi kroky v jejich pomoci. Mohou zde
chodit i na rlizné terapie, maji ptesny pocet bezplatnych sezeni. Az je obét’ z nejhorsiho venku,
pfesmérovava intervenéni centrum obét’ do péce nadacnich fondd ¢i dalSich neziskovych
organizaci, podle toho, co zrovna potfebuje. Nékdy predani obéti do péce nadacniho fondu
potieba neni a obét’ je schopna zacit novy Zivot sama bez pomoci charitativni organizace. Nize

(tabulka &. 10) jsou uvedena viechna intervenéni centra v CR.

Tabulka 10: Substituty nada¢niho fondu

prevence Olomouc  centra/rozcestnik

Nymburk Respondeo, z.s. https://www.respondeo.cz/domaci 775 561 847
-nasili/

SPONDEA, 0. p.s. https://www.ic-brno.cz/ 739078 078
Pardubice SKP-CENTRUM,  https://www.skp-centrum.cz/ 466 260 528
0.p.s.
Praha Centru socialnich https://www.csspraha.cz/intervenc 281 911 883
sluzeb Praha ni-centrum
Krizové centrum  https://www.csspraha.cz/kc-riaps 222 586 768
RIAPS
Diecézni charita https://www.dchp.cz/jak- 777 167 004
Plzen pomahame/v-plzenskem-
kraji/pomoc-v-krizovych-
situacich/intervencni-centrum-
plzenskeho-kraje/
Bily kruh bezpe&i  https://www.domacinasili.cz/inter 739 449 275
vencni-centrum/
Stiedisko socialni  https://www.ssp-ol.cz/intervencni- 588 507 513

57


https://www.ic-brno.cz/
https://www.skp-centrum.cz/
https://www.csspraha.cz/intervencni-centrum
https://www.csspraha.cz/intervencni-centrum
https://www.csspraha.cz/kc-riaps
https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/pomoc-v-krizovych-situacich/intervencni-centrum-plzenskeho-kraje/
https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/pomoc-v-krizovych-situacich/intervencni-centrum-plzenskeho-kraje/
https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/pomoc-v-krizovych-situacich/intervencni-centrum-plzenskeho-kraje/
https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/pomoc-v-krizovych-situacich/intervencni-centrum-plzenskeho-kraje/
https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/pomoc-v-krizovych-situacich/intervencni-centrum-plzenskeho-kraje/
https://www.domacinasili.cz/intervencni-centrum/
https://www.domacinasili.cz/intervencni-centrum/
https://www.ssp-ol.cz/intervencni-centra/rozcestnik
https://www.ssp-ol.cz/intervencni-centra/rozcestnik
https://www.respondeo.cz/domaci-nasili/
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Liberec Centrum https://www.cipslk.cz/?page_id=1 482 311 632
intervencnich a 794
psychosocialnich
sluzeb Libereckého
kraje, p. 0.

Kladno Zatizeni socialni https://www.zsi- 605 765 883
intervence Kladno  kladno.cz/intervencni-centrum

Hradec Oblastni charita https://www.charitahk.cz/komu-a- 495 530 033
Kralové Hradec Kralové jak-pomahame/osobam-
ohrozenym-domacimnasilim/

Ceské Diecézni charita https://www.dchcb.cz/sluzba/35/ 603 281 300

Budéjovice Ceské Budgjovice

Haviiov Slezska diakonie https://www.slezskadiakonie.cz/sl 739 500 634
uzbyl/intervencni-centrum-
havirov/

Sokolov Pomoc v nouzi, http://www.pomocvnouziops.cz/w 736 514 095

0.p.s. wwy/script/main.php?ac=stranka&i

d=75&menu=75

Usti nad SPIRALA, Ustecky https://spirala-ul.cz/ 475511 811

Labem kraj, z. s.

Vysocina Intervenéni https://www.intervencni- 567 215 532
centrum Jihlava centrum.cz/poskytovane-sluzby
7AW €F0 99 VAN Poradenské a https://pkcentrum.cz/nase- 774 405 682
Vsetin krizové centrum, sluzby/intervencni-centrum/
p. 0.

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.5 Stavajici konkurence

Nasledujici data vychazeji z Fora darct, kde je zapsan a zanalyzovan veskery piehled
nadaci a nadaénich fondt. V roce 2022 pisobi v CR 3043 nadaci a nadaénich fondd. Oproti
roku 2021 je to o 196 subjekti vice. Podrobnéji je to 2478 nadacnich fondii a 565 nadaci. V roce
2021 bylo 2304 nada¢nich fondi a 543 nadaci. Celkem v Ceské republice piisobi 465 firemnich
nadac¢nich subjektii (132 nadaci, 333 nadac¢nich fondit). Nefiremnich fondi pak ptisobilo v roce
2022 presné 2578 nadacnich subjekt (443 nadaci, 2145 nadacnich fonda). Firemni nadacni

subjekty pterozdélili za rok 2021 0,87 miliard korun. Nejvétsim firemnim darcem byla firma
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CEZ, ktera rozdélila 183 mil. K&. Z téch nefiremnich je nejvétsim darcem nadace Dobry andél,
ktera pterozdélila vice nez 367 mil. K¢. Nefiremni nadace a fondy rozdélili v roce 2021 az 2
miliardy korun. Celkem tedy firemni i nefiremni nadace a fondy rozd¢lili 2,87 miliardy korun.

(Forum Darcu, 2022) Obrazek ¢. 7 ukazuje objem rozdélenych prostiedka.

2021

M 2020

2.9 2019
[v mld. K¢]

1.8 1.8
» 1,0
0,8
‘ 0,7
Celkem TOP25 TOP25
firemnich nefiremnich

Obrazek 7: Objem rozdélenych prostfedkl v roce 2021

Zdroj: Forum Darcti, 2022

Nejvice podporovanou oblasti je stale vzdélavani a vyzkum, a to z 16 %. Hned za nim
se 14 % je kultura, uméni a pamatky. 13 % ma humanitarni pomoc a lidska prava. Po 12 % maji
pak 3 oblasti, a to rozvoj regionil, Zivotni prostiedi a ochrana zvitfat, pak pomoc nemocnym
lidem a lidem s handicapem, a nakonec pomoc socialn¢ znevyhodnénym. (Analyza Fora darcu,
2022)

Az 62 % lidi daruje penize, protoze maji né¢jakou osobni zkusenost. Samotnou vétsinu,
tedy 73 %, je motivaci dobry pocit z poskytnuti daru. Asi étvrtina darct, 24 %, pak daruje kvili

potvrzeni o daru. Nejméné lidi to bere jako spole¢enskou povinnost.

Nize (obrazek ¢. 8) je uvedeno TOP 10 nadaci a nada¢nich fondd v roce 2021 v CR.
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TOP 10 nadaci a fondt 2021

(firemnich i nefiremnich) podle vyse
rozdélenych prostredki

1. DOBRY ANDEL,

nadace - 367327 s04ke

2. Nadace VIA > 213166 495 ke

3. Prague Civil Society Centre,

nadacni fond - 200 443 ooo k&

4. Nadace CEZ - 183 289 000 K&

5. Nadace Karel Komarek Family
Foundation -» 106 852 000 K&

6. Nadace Ceské spofitelny - 96 544 644 K&
7. Nadace THE KELLNER FAMILY
FOUNDATION ->» 92 086 667 K&

8. Cesko-némecky fond budoucnosti,
nadacni fond -> 84 605 818 K&

9. Nadacni fond pomoci -» 84 517 946 Ké

10. Nadace Open Society Fund Praha -
75 666 521 K&

Obrazek 8: TOP 10 nadaci a fondt 2021
Zdroj: Forum Darcti, 2022

Nejvice profesionalnich darcti se nachazi v Praze, a to s celkovym poctem 1300. Dale

pak v Jihomoravském kraji 318, StiedoCeském 241, Moravskoslezském 195 a JihoCesky 136.

Az 8 % nadaci a nadacnich fondi ziskava finance z vetejnych sbirek od vetejnosti. Napf.
v Praze v roce 2022 bylo celkem 576 vetejnych sbirek, kde darovalo 40297 fyzickych osob,
které si dar odecetlo z dani, a to celkem 708 mil. K¢, dale pak 6070 pravnickych osob, které si
dar odeéetlo z dani, a to celkem 1041 mil. K&. Ve viech krajich CR kromé Olomouckého pak
daruje vice fyzickych osob nez téch pravnickych. V Pardubickém kraji se uskutecnilo
Vv minulém roce 93 sbirek. Darovalo celkem 11 168 fyzickych osob 153 mil. K¢ a 1182

pravnickych osob 79 mil. K¢. Vice na Mapé darcovstvi 2022 na www.donosforum.cz.

Az 29 % lidi daruje pfi jednorazovém daru 30-100 K¢. 23 % lidi daruje 101-200,- K¢
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a 21 % 201-500,- K&. Mensi castky pry prispivaji mladsi lidé do 29 let nebo lidé s niz§im
ptijmem nebo vzdélanim. Nejcastéji lidé daruji mimo sezénni akce nebo mimotradné sbirkové
akce, ato az 61 %. Az 59 % lidi tikd, Ze daruje penize do sbirek, které souviseji s humanitarni
pomoci vlivem Zivelnich katastrof. 44 % lidi darovalo penize kviili valce na Ukrajin€. (Prizkum

vefejného minéni realizovany FD ve spolupraci s agenturou InsightLab, 2022)

Jen 12 % lidi podporuje vefejné prospésnou aktivitu pravidelné. 36 % lidi pfispiva
prileZitostn€. Nejvice lidi nepfispiva, protoZze nemaji dostatek financ¢nich prostiedkl, dalsi
velkou skupinou, pro¢ ne, je divod, ze lidé nedivéiuji neziskovym organizacim, ze vyuziji

jejich prispévek spravnym a fadnym zplisobem.

V roce 2004 vznikla moznost darcovstvi darcovska SMS. Podle Fora darct tuto moznost

vyuziva 7 z 10 darct. Na obrazku €. 9 je vidét vyvoj darcovské SMS.

Dlouhodoby vyvoj L
Darcovske SMS

56,5
350 38,0 38.3 i I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

® celkem @ leden - zari

Obrazek 9: Dlouhodoby vyvoj darcovské SMS
Zdroj: Analyzy FD, 2022

V roce 2021 darovali lidé prostfednictvim DMS rekordni celkovou ¢astku od vzniku
této sluzby, a to 90,3 mil. K¢. Odeslano bylo 1,4 mil. DMS. Darcovskd SMS mé tfi podoby, a
to moznost darovani 30,- K¢, 60,- K¢ a 90,- K¢&. AvSak od listopadu roku 2022 ptibyla 1 nova
DMS v castkou 190,- K¢. Lidé mohou posilat jak jednorazove, tak trvale. Z kazdé DMS
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organizace obdrzi 189,- K¢. V roce 2022 pokleslo posilani DMS o 9 % oproti roku 2021 a

vybrano bylo o 7 % mén¢ korun. Nasledné je uvedena tabulka ¢. 11 vSech konkuren¢nich

neziskovych organizaci se stejnou tématikou, kterou ma nadacni fond KIi¢ k usmévu.

Tabulka 11: Konkurenéni neziskové organizace

Neziskova organizace proti domacimu

Predmét ¢innosti

nasili
Zivot 90

ProFem o.p.s.
Centrum nové nadéje

Persefona o. s.

Diakonie CCE — Stiedisko ki‘estanské
pomoci v Praze

ADRA

Linka bezpeci

Liga otevirenych muZi

Centrum Locika

Nadac¢ni fond Bidli
Nadac¢ni fond Nenech to byt

Ceska katolicka charita — projekt
Magdala

Cilem je podporovat nezavislost u senior.
Cht¢ji dosdhnout, aby byli co
nejsamostatnéjsi, nevzdavali se vlastniho
usudku a neprestavali mit sviij hlas a
podileli se na spolecenském Zzivote.
Pomahaji i seniorim v tizivé zivotni situaci.
Pomadhaji obétem sexualniho nésili.
Pomahaji formou poradenstvi lidem v tizivé
zivotni situaci, je bezplatné a diskrétni.
Pomahaji obétem domadciho a sexudlniho
nasili, dale osob¢ blizké i osobam s potizemi
zvladat agresi. Maji poradenstvi (i chatové),
poradaji skupinové i individualni programy
a vzdélavaci programy, zprostfedkovavaji
navazné sluzby
Poskytuje pomoc lidem, ktefi se ocitnou v
krizovych situacich, ohrozenym a socialné
slabym rodinam, také senioriim a lidem se
zdravotnim postizenim.
Pomahaji viem lidem v nouzi v Cesku i
zahrani¢i (maji i dalsi pfedméty Cinnosti,
jako jsou piirodni katastrofy, valka,
vzdélani, jakakoliv humanitarni pomoc
Pomahaji détem a studentiim s jakymkoliv
osobnim problémem — bezplatna linka nebo
online chat
Pomahaji v rozvoji muzi — kurzy a
poradenstvi, medidlni a politické aktivity
Pomahaji détem, které zazivaji nasili v rong,
at’ uz ptimo nebo jako svédci. Maji
advokacni centrum, poskytuji prevenci a
vzdélani, online pomoc.
Podporuji projekty v ramci charitativni
¢innosti v oboru ekologie a vzdélani
Osvétove a preventivni programy o Sikané a
domacim nasili
Poskytuji edukativni programy na Skolach
za U€elem odhaleni doméciho nasili u
studenttl, poskytuji pradvni pomoc, socialni
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poradenstvi, psychologickou pomoc,
ubytovani v rezimu utajenti

Bily kruh bezpeci Poskytuje odbornou, diskrétni a bezplatnou
pomoc obétem trestnych ¢int.

ROSA centrum Poskytuji komplexni pomoc Zendm
ohrozené domécim nésilim

ACORUS Pomahaji ohrozenym osobam domaciho

nasili s komplexni pomoci — azylové domy,
krizova pomoc, pomoc détem, pravni
sluzby, sociadlni poradenstvi

Diakonie CCE - stiedisko v Plzni Poskytuji zdravotni, socialni, vzdélavaci
sluzby po celé CR i humanitdrni pomoc
Vv jinych zemich.

Program Viola Je soucasti Intervencniho centra CSSP a
nabizi pomoc konfliktnim osobam.
Zprostiedkovava jim telefonické ¢i osobni
konzultace, zajistuje poradenstvi a
informace o vhodnych socialnich a
navaznych sluzbach.

Cestou necestou Pomahaji ohrozenym détem, aby mohli
vyrustat ve stabilni rodin€. I rodiné nabizeji
komplexni psychosocialni pomoc.

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.6 Novi konkurenti

Za nové konkurenty se mohou povazovat dal$i neziskové organizace, které bojuji proti
domacimu nasili, a které budou inovovat druh pomoci, zabyvat se vzdélanim ¢i se budou uzce
zaobirat pfesnou skupinou ohrozenych lidi. Naptiklad mtize vzniknout neziskova organizace,
ktera bude pomahat Cisté¢ jen obétem doméciho nésili skupiné stejnopohlavnich parti nebo
transgender komunity. Jelikoz se ale nadac¢ni fond Kli¢ k ismévu nezaobira jen jednou
vybranou skupinou lidi, je pro ni novym konkurentem kazdd nov€ vznikld neziskova

organizace, protoze se moznosti ziskdni finan¢nich prostredkl opét zuzi.

3.4 Analyza konkurence

Pro analyzu konkurence byly vybrany 3 konkrétni neziskové organizace, s jejiz zastupci
byl proveden strukturovany rozhovor, diky kterému jsou nasledné zjistény jejich zplsoby
financovani. Vybran byl zaprvé nadacni fond se stejnym zamétfenim pomoci, jakoZzto piimy

konkurent nada¢niho fondu KIi¢ k ismévu. Zadruhé byla vybrana nejvétsi Ceska neziskova
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organizace, a to nadace Dobry andé¢l, ktera je na prvnim misté v TOP10 nadaci a nada¢nich
fondii podle vyse rozdélenych ziskii. (Forum Darcti, 2022) Tato nadace je zaméfena na pomoc
rodindm, které se kviili onemocnéni jejich déti dostaly do tizivé zivotni situace, tudiz se jedna
o nepiimého konkurenta. Zatfeti byla analyza provedena u substitutu nadacniho fondu KIli¢

k tismévu, tim je krizové interven¢ni centrum SKP-Centrum, 0.p.S.

3.4.1 Nadacni fond Romany Pavelkové

Nadacéni fond Romany Pavelkové bojuje za zdravé vztahy a také $tastné rodiny. Jejich
vizi je zabyvat se tématikou, kterd ma mnohé nejasnosti a predsudky, ale nasledné pak disledky
pro obét’ byvaji devastujici. Jejich vizi je prostiednictvim aktivit ucit lidi netolerovat nésili na

sob¢ i na ostatnich lidech a snazi se jim ukézat §tastny a zdravy vztah.

Také §iii povédomi o této problematice, at’ uz prostfednictvim clankt, rozhovoru se
jejich zakladatelkou Romanou Pavelkovou, ktera si domaci nasili sama prozila, nebo
prostiednictvim blogu ¢i poradanim akci. Potadaji napiiklad akci Béh proti nasili, na Den déti,

na Den Zen, Den rodiny, také piedavali hygienické pomucky organizaci Klokanek apod.

Nadac¢ni fond Romany Pavelkové nemé zadnou krizovou linku. Jejich pomoc je ¢isté
osvétova. Nelze také tomuto nada¢nimu fondu posilat penize a dary, ptipadné pouze po

zkontaktovani majitelky.

Strukturovany rozhovor s feditelkou nadacniho fondu Romany Pavelkové je popsan

v priloze €. 3.

3.4.2 SKP - Centrum, o. p.s.

Spole¢nost SKP — Centrum, 0. p. s. vznikla 13. bfezna 2008 na vyzvu Ministerstva vnitra
CR jako sdruzeni, ktera slouzi k vykonu socialnich sluzeb. Spole¢nost je registrovana
Vv rejstiiku obecné prospéSnych spolecnosti vedeném v Krajském soudu v Hradei Kréalové.
Poslanim této organizace je pomoci osobam vV tisni a osobdm ohroZzenym socidlnim
vyloucenim, tedy obétem doméciho nasili, lidem bez domova, seniortim, zdravotné postizenym,

détem a mladym dospélym bez zazemi.

SKP — Centrum, o. p. s. poskytuje pomoc skrze: azylové domy, domaci zdravotni péci,
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domov Simeon, intervenéni centrum, krizovou pomoc a krizové centrum, nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez, nizkoprahové denni centrum, pecovatelskou sluzbu Horni Jeleni,
nocleharny, program NENA, sluzby podpory bydleni v Moravské Tiebové a terénni programy.
Centrum usporadalo také beneficni veCer pro setkani s jejich piiznivei a partnerskymi
organizacemi. Program NENA je vytvofen k pomoci nasilnym osobam, které si uvédomuji svij
problém agresivniho chovani a chtéji jej fesit. Spole¢né na tom pracuji s etopedem a hledaji
cestu z kruhu nasili. Maji spole¢né 5 setkani. Neni cilem jejich osobnostni zména, ale
sebereflexe, uvédoméni a nahled. Je urcen pro muze a zeny starsSich 18 let a mohou vstoupit jak
dobrovoln¢, tak na doporuceni ptislusné organizace. Domov Simeon pomaha rodinam, které
pecuji o blizkého ¢loveéka se snizenou sobéstacnosti. Kapacita sluzeb je 16 luzek a provozni
doba je nepfetrzitd. Pecuji tedy o znevyhodnéné osoby, kdy se rodina o n¢ nemiize z néjakého
diuvodu starat. Domov Simeon Vv Horni Jeleni pomaha zdravotné postizenym ¢i
znevyhodnénym osobam, které maji snizenou sobéstacnost. Kapacita sluzeb jsou 4 luzka.
Intervenéni centrum zajist'uje prvni kontakt s obéti domaciho nasili po celém Pardubickém Kraji
a nasledné zprostiedkovava pomoc psychologickou, zdravotni, pravni a socidlni. Obéti
domaciho nasili zde mohou také vyuzit krizovou pomoc, kdy sluzba poskytuje ptistfesi na dobu
4 dnt, materialni a psychickou podporu Zenam a matkam s détmi, které se ocitly v nouzi. Je
zde 1 krizovy pokoj se tfemi luzky, zajiSténa je intervence, poradenstvi, potravinovy i
hygienicky servis. V pfipad¢ ztraty bydleni a nedostatku financi mohou také vyuzit azylovy
dim pro zeny, ptipadné pro muze, kde je 50 lizek ve 24 pokojich a 7 bytovych jednotek.
Nasledné je uvedena organizaéni struktura SKP — Centra, 0. p. s. (SKP — Centrum, o. p. s.)

Obrazek ¢. 10 popisuje organizaéni strukturu SKP — Centra, 0. p. s.
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DIVIZEI DIVIZE Il
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* Intervenéni centrum

» Méstsky azylovy ddm pro Zeny a matky s détmi
+ Méstsky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi - Krizova pomoc
* Nocleharna pro zeny

+ Azylovy dim pro muze

* Nocleharna pro muze

+ Nizkoprahové denni centrum

+ Nizkoprahové denni centrum - Terénni programy
* Osetfovatelska sluzba

‘

’

!

vebouci

© PERSONALNI USEK

L © EKONOMICKY GSEK

© USEK PROJEKTOVEHO RiZENT

« Nizkoprahové zafizeni pro déti a miadez Free klub
« Terénni program pfi NZDM - Free klub

« Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez EMKO

« Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi Vysoké Myto

« Probaéni program

+ Komunitni préce v Usti nad Orlici

» DGm na plilicesty

« Domov Simeon — Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
» Domov Simeon - Odlehéovaci sluzba

* Pecovatelska sluzba v Hornim Jeleni

« Sluzby podpory bydleni v Moravské Tfebové

Obrazek 10: Organizacni struktura SKP-Centra, 0.p.s.

Zdroj: SKP-Centrum, 2022

Nize (obrazek ¢.11) je uveden piehled poskytovanych sluzeb intervenéniho centra pro

obéti domaciho nasili za rok 2021.

klienta, ktefi
se obratilinalC

s Zadosti
©0 pomoc

26

déti, kterym
byla poskytnuta
psychologicka
podpora

Obrazek 11: Ptehled poskytovanych sluzeb intervenéniho centra 2021

Zdroj: SKP — Centrum, 2022
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Vice informaci je uvedeno ve vyro¢ni zpravé SKP — Centra pro rok 2021.

Strukturovany rozhovor se zastupcem SKP — Centra, 0. p. s. je uveden v piiloze ¢. 4.

3.4.3 Nadace Dobry andél

Nadace Dobry and€l pomaha rodindm s détmi, v nichz se dit€¢, maminka, nebo tatinek
potykaji s vaznym onemocnénim, a tim se dostaly do tizivé zivotni situace. Pokud onemocni
dité, ¢asto musi jeden z rodicii omezit ¢i zcela odejit ze zaméEstnani, aby se o né¢j mohl postarat.
Rodina tak pfichazi o jeden piijem. Pokud onemocni sam rodi¢, mnohdy musi ze zaméstnani
odejit nejen on, ale také jeho partner, ktery o néj za¢ne pecovat. Rodina tak pfijde o oba piijmy
(nemluvé o svizelné situaci samozivitelek ¢i samoziviteld). Zvladnout onemocnéni tak neni
tézké pouze po zdravotni a psychické strance, ale také financni. Zatim co se pfijem rodiny

znaéné snizuje, vydaje s 1éEbou naopak rostou.

Pomoc Dobrych and€li proto spocivd v ulehfeni této financni zatéze. Rodiny
nemocnych od nas dostavaji pravidelnou mési¢ni finanéni pomoc v fadu né€kolika tisic korun
(aktualné vice nez 7 tisic korun). Z ni mohou hradit vydaje spojené s 1écbou — doplatky na 1éky,
dopravu k 1ékarim, parkovné v nemocnicich, rehabilitace ¢i kompenza¢ni pomucky apod., ale
také bézny chod domacnosti — jidlo, krouzky déti apod. Tato pravidelnd pomoc jim situaci
zna¢n€ usnadiiuje a predstavuje pro né jistotu, diky které se mohou vice soustiedit na 1écbu.

(Dobry andé¢l, 2023) Nasledné jsou uvedeny jednotlivé ptehledy pomoci Dobrého andéla.

PREHLED POMOCIZAJEDNOTLIVE NESGEROKU == -
DOBRI ANDELE PISPEL POCET DOBRYCH ANDELL

Obrazek 12: Dobry andél — Piehled pomoci za jednotlivé mésice roku 2022

Zdroj: Dobry and¢l, 2023
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PREHLED POMOCI ZA JEDNOTLIVE MESICEROKU = -
DOBR ANDELE PRISPEL POCET DOBRYCH ANDELU

35000 000 200 000

25000 000

20000 000

15000 000
10 000 000 5

5000 000

Obrazek 13: Dobry andél — Piehled pomoci za jednotlivé mésice roku 2023

Zdroj: Dobry and¢l, 2023

DOSAZENE VYSLEDKY ZA (NOR 2023

=]
V TOMTO MESICI DOBRI ANDELE ZTOHO SYSTEM DOBRY ANDEL ROZDELIL
PRISPELI
31504 791.35KC 31504 791.35 KC
POCET RODIN, KTERYM V TOMTO MESICI KAZDA RODINA DOSTALA ZA TENTO
POMOHLI DOBA ANDELE MESIC EASTU KE

Obrazek 14: Dobry andé€l — ptijaté a rozdélené finance za tinor 2023
Zdroj: Dobry and¢l, 2023

Nadace Dobry andél byla zalozena Petrem Sykorou a Janem Cernym 8. 11. 2011. Za

dobu vice nez 11 let své ¢innosti pomohli Dobii andélé témet 11 500 rodinam.

68



DOPOSUD JSME 0D ZAGATKU CINNOSTI DNE 8.11.2011 PRUJALI A ROZDELILI

D0SUD DOBRI ANDELE PRISPELI K 28.2.2023 BYLO ROZDELENO V BREZNU JSME DOPOSUD PRUAL
2253719 220.86 KC 2236042 990.37 KC 17676 230.49 KC
POEET DOBRVCH ANDEL] PRUMERNA VYSE PRIMEHO PRISPEVK POCET LEKARD A SOC. PRACOVN,
D JEDNOHO DOBREHO ANDELA V KE KTER] DOPORUEILIRODINU DO SYSTEMY

Obrazek 15: Dobry andél — piehled finan¢nich prosttedkli od roku 2011
Zdroj: Dobry and¢l, 2023

Strukturovany rozhovor se zastupcem nadace Dobry andé¢l je uveden v pfiloze €. 5.
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4 MARKETINGOVE AKTIVITY NADACNIHO FONDU KLIiC
K USMEVU

Jsou to aktivity, které nejen pomadhaji obétem domdciho nésili, ale také piinaseji

propagaci ve formé reklamy tomuto nadacnimu fondu a zaroven mozné finan¢ni prostredky.

Zde jsou uvedeny vsechny, které¢ nadacni fond KIi¢ k usmévu provadi:

e Socialni sit¢ — sponzorovany piispévek
e Socialni sit¢ — kratka videa (reelsy)
e Benefi¢ni akce
e Preventivni pfednasky
e Seminaf sebeobrany
e Benefic¢ni kalendar
Byly vybrany 3 aktivity pro analyzu, diky které je mozné zjistit, jaka pfinasi nejvetsi

finance do nada¢niho fondu, a tudiz které stoji za to nejvice rozvijet a vénovat se jim.

4.1 Sponzorovany prispévek na socialnich sitich

Nadac¢ni fond Kli¢ k asmévu vytvoftil promo video, které vypovida mnohé o nada¢nim
fondu, o problematice domaciho nasili, o feSeni tohoto problému, obsahuje moznost pomoci, a

nakonec partnery nada¢niho fondu.
Video viz tento odkaz: https://www.klickusmevu.cz/o-nas/

Potteba tedy bylo vytvofit obsah, ktery se bude ndsledné propagovat na socialnich sitich,
tedy na Facebooku a Instagramu, jako sponzorovana reklama. Video bylo vytvofeno bez
jakychkoliv nédkladi. Bylo potfeba hercli, kamery a kameramana, ateliéru, vytvofeni a
konzultace scénafe, prace stithace. VSechny tyto polozky byly ziskany bud’ barterem nebo

v ramci dobrovolnictvi ¢i spoluprace s nada¢nim fondem za ti¢elem pomoci.

Nasledné bylo video spusténo jako sponzorovana reklama na socialnich sitich. Celkem
¢ini néklady na sponzorovanou reklamu 4926,- K&. Cilem bylo pfildkat lidi, aby se o nada¢nim
fondu Kli¢ k usmévu vice dozveédéli, proklikli se na webové stranky a ptipadné je presveédcilo

k podpoie nada¢niho fondu finan¢né. Zde totiz mohou lidé najit i moznost zaslani finan¢niho
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daru prostfednictvim QR kodu, kde si ndsledné sami navoli ¢astku.
Formy cileni:
o 21.2.2023 - zac¢atek kampané
Cilova skupina lidi (podle zajmt): Komunitni zalezitosti, Solidarita, Socidlni sluzby
e 6.3.2023 - zména cilové skupiny

Cilova skupina lidi (podle zajmii): Prodej, Marketing, Podnikatelska ¢innost, Obchod,
Ekonomika nebo Management

Obdobi 21. 2. — 6. 3. 2023:

Uvodni nastaveni bylo cileno na lidi, ktefi uz maji s danou problematikou (nadaci,
pomoci apod.) zkuSenosti. Do této sekce mohou spadat i cilovi dérci sponzorskych darti, protoze
na socialnich sitich interaguji s podobnou tématikou. Lidé, ktefi si néco stejného prozili, maji

vEtsi ztotoznéni s danym tématem a chut’ toto podpofit.

e Celkem osloveno: 6 442 ucta
e Celkem zobrazeni: 12 743

e Celkem utraceno: 2137, - K¢
e Pocet kontakta: 7

e Prokliky na www: 225

e CTR - proklikovost: 6,79 %

Z tohoto cileni pfislo pouze par kontakti a ani interakce na samotném videu nebyla
bohuzel pfili§ velkd. Z tohoto divodu bylo rozhodnuto piejit na cileni z4jmu — manazefi,

podnikatelska ¢innost, obchod a dalsi.

Obdobi 6. 3. —18. 3. 2023:

Ptechod na jiné cileni pfines] mnohem vice interakce uzivateli jak v odeslanych

kontaktech, tak v podobé komentéit a lajknuti.

e Celkem osloveno: 12 562 uétu
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e Celkem zobrazeni: 22 384

o Celkem utraceno: 2789, - K¢
e Pocet kontaktl: 21

e Prokliky na www: 308

e CTR — proklikovost: 5,49%

Nasledné jsou uvedeny grafy (obrazek ¢. 16 a 17), kde je vidét zajem o piispévek
nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu jednotlivych cilovych segmentli v rdmci propagace na

socialnich sitich obecné a pocet reakci segmentii na jednotlivych socialnich sitich.

2. Demografické adaje @ Platforma

Distribuce podle véku a pohlavi Vie v Vvysledky -

I

B 2534 35-44 45-54

13-17 8-2 55-64 65+

Obrazek 16: Distribuce podle veéku a pohlavi

Zdroj: Facebook/Meta Business Suite

Z grafu je vidét, Ze na ptispévek nejvice reagovali Zeny ve véku 25-34 a 35-44 let, coz
muZe odpovidat hlavni skupiné lidi, kteti zaZivaji domaci nasili, a to matky s détmi. Tato
problematika taky jest¢ pomérné dobie zajimala skupinu zen ve véku 45-54 let. Co se tyce

muzi, nejvice reagovali muzi ve véku 25-34 let. Dale pak ve stejnych Grovnich muzi ve véku
35-44, 45-54 let a 65+.
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Demografické udaje @& Platforma

Umisténi podle platformy B Oocsah - Vyslediy - Typ zafizeni
20 1s 30 Mobil a poéitac
Mobil a pocitac v
25
15tis Informace o vysledcich v umisténich

10 tis 15

10
Stis

l |
0 —_— —_— — 0

Facebook nstagram Audience Net Messenger Oculus

B Dosal Vysledky

Obrazek 17: Umisténi podle platformy

Zdroj: Facebook/Meta Business Suite

Z grafu je patrné, ze extrémné vyssi reakce na ptispévek ptinesla socidlni sit’ Facebook.
Tato sponzorovana reklama pfinesla za toto obdobi téméf 17 tisic novych uZivatelii a o néco
malo vice jich reagovalo. Instagram nedosahl ani na 5 tisic. Vyplati se tedy vice investovat do
reklamy na Facebooku, kde ty se pravé pohybuji vySe zminéné vekové kategorie lidi, které
zaroven 1 mohou mit néjaky business, ktery uz miiZze né¢jakou dobu fungovat a mohou byt tak

potenciondlnimi sponzory.

4.2 Benefiéni kalendar

Byl vytvofen charitativni kalendaf, na kterém spolupracovaly znamé osobnosti, jako
naptiklad zpévak Michal David, zpévacka Lucie Vondrackova, reZisér Zdenck Troska, herecka
Eva Decastelo a dalsi. Ti byly tvafemi kalendafe a daly mu jméno, styl a reklamu. Kalendar byl

nafocen zdarma v ramci charitativni podpory.
Néklady na vyrobu kalendare:

e 1ks—100,- K¢ (pfi mnozstevni slevé) — matny papir, 14 stran, velikost A3
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e Celkem vytvoreno 300 ks — 30 000,- K¢

Néklady na vyrobu hradila firma Ellington Reality s.r.o. — generalni partner nada¢niho

fondu. Nasledné (obrazek ¢. 18) je zobrazen nahled kalendaie nada¢niho fondu Kli¢ k tismévu

pro rok 2021.

|

Obrazek 18: Produkt nada¢niho fondu Kli¢ k asmévu
Zdroj: Vlastni zpracovani
Platformy, na kterych probihal prodej kalendate:

Spusténi prodeje 4. prosince 2021. Firmam, které chtély nada¢ni fond Kli¢ k tsmévu
podpotfit, bylo darovano 30 ks kalendaiti. Ty se nasledné rozhodly kalendafe prodat a vytézek
Z prodeje vénovat nadacnimu fondu na dobrou véc. Veskeré penize z prodanych kalendait byly

pouzity na pomoc ob&étem domaciho nasili.
Webové stranky (online prodej):

e iHurghada — Travel agency (neprodano nic)
e www.atc.life.cz (prodano 20 ks)

Kamenné obchody a organizace (piimy prodej):
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e Fashinity (prodano 5 ks)
e Modal342 (prodano 10 ks)
e Informacni turistické centrum Znojmo (prodano 3 ks)

e Mastro Defence Systém — Karlovy Vary (prodano 10 ks)

Dalsi moznosti ziskani kalendare:

Na webovych strankach nada¢niho fondu, pokud nékdo daroval ¢astku 429,- K¢ a vice,

dostal jako darek od fondu kalendar (prodano 11 ks).

Pokud lid¢ dostaly kalendat pfimo ptes nadacni fond, museli uvést do pozndmky daru

své udaje. Nasledné byl kalendat zaslan na nejblizsi pobocku Zasilkovny k jejich obydli.
Cena:

e 360,- K¢ — samotny kalendai (100,- K¢ naklad, 260,- K¢ zisk)
e 69,- K¢ — postovné

e Na kamennych obchodech se kalendar prodaval bez ¢astky postovného, tedy za
360,- K¢.

e Postupem roku a nizkého prodeje se cena kalendare snizovala — v poloviné roku
se daval za dobrovolnou cenu (cca 100,- K¢)

+ Firma Elviz darovala 3600,- K¢ nada¢nimu fondu a obdrzela 10 kalendafu.

Celkem prodéano za rok 2021:

360 K¢ * 20 = 10 800

360 K¢ * 5 =3 240

360 K¢ * 10 =3 600

360 K¢ *3=1080

100 K¢ * 10 = 1000

420Ke*11=4719

10 800 + 3240+ 3600+ 1080+ 1000 +4 719+ 3600 =28 039,- K¢
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4.3  Preventivni prednasky

Nadacni fond potada preventivni prednéasky pro studenty na stiednich skolach starsi 16
let. Jezdi po celé Ceské republice. Na piednasky vzdy jezdi vyskolena krizova interventka, ktera
nejen prednasi, ale 1 pfipadné fesi problémy se studenty. Dale také zakladatelka nadacniho
fondu, kterd si domadci prozila a predava své prib¢hy a zkusenosti. Jde o to, ze pravé v tomto
véku zacinaji u ,,déti“ prvni vztahy a s nimi také prvni problémy. Spousta z nich si
neuvédomuje, co je a neni ve vztahu normalni, neznaji své hranice nebo si je ani nedokazou
vytvorit. Hlavnim cilem je, aby u nich prostiednictvim preventivnich pfednaSek predchazeli
domacimu nasili. Pokud uz zazivaji néjaky problém, aby si uvédomili, Ze tohle neni normalni
a méli by takovy vztah co nejrychleji opustit. Také je poucuji o tom, jak problém fesit, a na
koho se obratit. VZdy je nutné, aby ve tfid¢ byla ptfitomna pani ucitelka (nejlépe tiidni), ptipadné

Skolni psycholoZka ¢i vychovna poradkyné.

Ptednaska trva nejméné 3 vyucovaci hodiny, ptipadné je-li to mozné, mize trvat i déle,
zalezi na moznostech a domluvé dané Skoly. V ramci ni samoziejmé¢ délaji 1 prestavky. Na
konci ptednasSky (pfipadné i v pfestavkach je-li to nutné) je mozna konzultace s krizovou
interventkou. Prednaska je mozna maximaln€ pro 30 déti najednou v jedné t¥id¢, neporada se
napf. v aule. Studenti totiz sedi v krouzku s prednasejicimi, vse je pak uvolnénéjsi. Navic
nejsou-li tam studenti z jinych tiid, déti se pfed sebou méné stydi, jsou otevienéjsi a vice

komunikuji a mluvi ptipadné i o svych problémech, coz je klicové.
Naklady na prednasku:

e Krizova interventka na Dohodu a provedeni prace — 1500,- K¢ za jednu

preventivni pfednasku, z toho 15 % DPH.

e Doprava — podle mista konani. Napt. pfednaska v Plzni 300,- K¢ doprava

vlakem tam 1 zp¢t.
e Zakladatelka nada¢niho fondu se vzdavd mzdy ve prospéch nada¢niho fondu.

e Nabizeni naseho programu stfednim Skoldm v podobé ,navolavani*

dobrovolnicka prace
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Vytézek z prednasky:

e (Cena Ix preventivni prednaska pro 1 tfidu (2 vyucovaci hodiny) — 3000,- K¢

(cena se odviji dle osnov Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

e 3000-1500 = 1500,- K¢ z kazdé prednasky pro nada¢ni fond
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5 ANALYZA POTREB A PREFERENCI KLIENTU
NADACNICH FONDU

V ramci této kapitoly je zjiStovano, jaké potieby maji klienti, tedy lidé, ktefi potiebuji
pomoci, a ktefi vyhledavaji pomoc od nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu. Diky této analyze tak
fond bude mit vétsi prehled, na co se u jeho Cinnosti zaméfit, co obéti domaciho nejvice

potfebuji, jaké aktivity tedy zvolit, a na co by se spotieba financi tedy méla nejvice orientovat.

Potfeby obéti doméciho nasili byly zjistovany z analyzy reakci jednotlivych lidi. Jak uz
bylo vySe uvedeno, jednou z marketingovych aktivit nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu bylo i
promo video, které bézZelo na socidlnich sitich za ucelem zviditelnéni nada¢niho fondu a
piipadné moznost ziskat darce. U darci tato forma marketingové aktivity ale nezafungovala.
Koho video vsak oslovilo, byli lidé, ktefi méli nebo stale maji zkusenosti s domacim nasilim.
Na zéaklad¢ toho pod video psali rizné komentaie, piipadné nékteti psali 1 soukromé do emailu
nadac¢niho fondu Kli¢ k ismévu. Nekteré zpravy lidé mohli psat i pies formular piimo na webu

tohoto fondu (viz obrazek ¢. 19 nize).

JREE )

)

Email*

)

Zprdva

ODESLAT

Obrazek 19: Formulaf — pottebuji pomoc

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nékolik vybranych reakci je uvedeno v piiloze ¢. 6. VSechny jsou z divodu citlivosti
tématu uvedeny anonymn¢, pouze k odivodnéni vysledkl této zvolené analyzy. Nekteré
komentate jsou vSak vefejné dostupné pod videem na tomto odkaze:
https://www.facebook.com/klickusmevu/posts/pfbid0ZCJILZ8npL9AMk8HiISHQx48SmfobW
goxy4fpBv2cX155CsQkdbvhPZWpaZrCrBFPyI?notif_id=1678864602878781&notif_t=feed
back_reaction_generic&ref=notif. Celkem bylo analyzovano 55 zprav, komentaii a emaild,
které po dobu video kampang, tedy od 21. 2. 2023 a do 18. 3. 2023, byly obdrZeny nada¢nimu
fondu Kli¢ k usmévu. Diky nim mohou byt nasledné uréeny hlavni potieby a preference klientd,
tedy ,,zdkaznik(“ nada¢niho fondu (téch, ktefi potfebuji pomoci ¢i jinak vyuzivaji sluzeb
nada¢niho fondu Kli¢ k ismévu). Potfeby vychazeji z teorie Maslowovy pyramidy potieb.

Nasledné na obrazku ¢. 20 jsou uvedeny potfeby obéti doméciho nasili zjiSténé touto analyzou:

D‘“ co

Obrazek 20: Potieby obé&ti domaciho nasili
Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové vétSina potfeb obéti domaciho nasili vychazi z potieby bezpeci a jistot
z Maslowovy pyramidy. Pfesné tu nemaji a v souziti s agresorem neciti, prozivaji strach, ziji

V nebezpeci, kdy jim mtize nebo je ublizovano.

Materidlni potieby — obéti domaciho nasili mnohokrat pfijdou o stfechu nad hlavou.
Agresor je vyhodi z bytu a nemaji kam jit. Nebo také Casto z nasilného vztahu neodchazeji

proto, Ze nemaji penize na vlastni bydleni ptipadné i s détmi. Mnoho azylovych domu je
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preplnénych anebo se na zadost ¢eka dlouhou dobu. (VI¢kova, 2021) V piipadé nouze existuji
nocleharny, které nabizeji ubytovani na prespani pfipadné 2 dny a také konzultuji s obéti
domaéciho nasili jejich situaci a navrhuji mozna feSeni. Obéti domaciho nasili kazdopadné
Vv mnoha piipadech preferuji radéji ziistat v nasilném vztahu, nez se i ptes komplikace postavit
na vlastni nohy. Resenim by tedy bylo, Ze by nadaéni fond by mohl zajistit pfechodna bydleni
pro obéti domaciho nasili na urcitou dobu (vétSinou 3 mésice by mély stacit k tomu, aby se
obét postavila na vlastni nohy), a tudiz zvysit preferenci obéti ,,zacit 1épe bez nasili*. Piipadné
se domluvit s generalnim partnerem Ellington Reality, zda by bylo mozné mit skrz spolupraci
s nimi k dispozici néjaky z bytd, jako pomoc pro obéti. Mozna je také spoluprace s hotely. Mezi
materidlni potfeby jednoznaéné patii i zajisténi zakladnich potieb napiiklad i pro dit¢ obéti
domaciho nasili. Obét’ po odejiti z nésilného vztahu nemusi mit dostatek financi na hygienické
potteby pro dite, jidlo, piti, pomicky do Skoly apod. Je tedy moznost ud¢lat materialni sbirky
od lidi. Ti by mohli darovat obleceni, hracky pro déti, hygienické potfeby, lizkoviny,

kuchyniské potieby a dalsi. Nasledné by byla materialni pomoc ptedana potiebnym v nouzi.

Finanéni potfeby — mnoho obéti domaciho nésili nema po odchodu od agresora
dostatek financi. Naptiklad se mize stat, ze agresor ukradne obé&ti kreditni kartu a ona zlistane
naprosto bez penéz. Nejcastéji zlistavaji s détmi sami (matky samozivitelky) a nemaji, jak uzivit
sebe, natoz své dité. Mnohokrat také tesi po odchodu od agresora soudni spory péce o dite.
Dalsi potfebné financni prostfedky obé&ti nemaji na kauci bytu, tudiz aby se piest¢hovaly od
agresora a zacaly lepsi Zivot. Pravni sluzby zajist'uje nadacni fond Kli¢ k ismévu zdarma. Nyni

je nutné zvysit pocet darct a sehnat vice financi, jelikoZ toto jsou potieby o vétsich castkach.

Realizace vztahu s ditétem — hodné obé&ti domaciho nasili, které maji dité (déti)
S agresorem, zustavaji v ndsilném vztahu, protoZe chtéji, aby dité melo rodinu pohromade¢. Ale
pravé kvili détem by mély odejit, protoze dité prejima od svych rodicti chovani a vyriista z néj
obét’ nebo dalsi agresor. Je tedy nutné, aby si toto obéti uvédomili, Ze kdyz uZ nechtéji odejit
kviili sobé, tak alespoii kvili détem, aby byly v bezpeci. Proto je nutné o tomto co nejvice Sifit
osvétu prostifednictvim vSech moznych marketingovych komunikaci. Pokud si to uvédomi, dité
je pro n¢ vétSinou pak ten nejvetsi podnét, Ze si problém uvédomi a odejdou. Dllezité je pro né

budovat zdravy vztah a uchranit jej od nasilnika.

Najit své hranice — ob¢ti doméciho nasili nemaji hranice, kdy dokazou fict ,,NE* a

Z nasilného vztahu odejit. Spousta z nich se o to pokousi, ale stejné vétSinou opét néjakou
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hranici povoli a posune, az se nasili vice stupiiuje. Prostfednictvim preventivnich pfednaSek na
Skoléach a také videi na socidlnich sitich nada¢ni fond Kli¢ k ismévu ukazuje cestu, jak své
hranice najit a nastavit je. Hranice jsou spojeny se sebelaskou, kterou obét” domaciho nasili
nema, jinak by nedovolil, aby mu bylo ubliZzovdno. Naucit se saim sebe mit rad je slozita cesta,
a proto obéti domaciho nésili mnohokrat preferuji spise byt obéti. Hodné krat zacnou, odejdou
z nasilného vztahu, ale za néjakou dobu to vzdaji a jsou v tom na novo a vrati se k agresorovi.
Nasledn¢ se vSe opakuje. Piestanou si opét véfit. Potfebou je tedy v tomto pfipadé€ je tedy

piekonat strach.

Délat to, co opravdu chce — z analyzy vychdzi, Ze obéti domaciho nasili nemohou délat
to, co sami cht&ji. Agresor jim to zakazuje anebo je zmanipuluje tak, Ze o sob& zacnou
pochybovat a cestu za svymi sny vzdaji. Pravé vénovat se svym koni¢kim a aktivitam, které
obét’ bavi, je vychodem z nasilného vztahu, protoze si za¢nou uvédomovat sviij problém a
nechtéji si své sny a seberealizaci nechat vzit, a to je kolikrat jejich preference, kterou si vyberou

namisto nasilného vztahu.

Nejvétsi preferenci je pro obéti doméaciho nasili podle reakei potieba financi.
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6 FORMULACE ZAVERU A DOPORUCENI PRO
OPTIMALIZACI MARKETINGOVE STRATEGIE

Diky SWOT analyze byly zjistény plusy a minusy nada¢niho fondu, tedy co je tieba
rozvijet a na ¢em je tfeba nejvice zapracovat. Bylo zjisténo, ze nada¢ni fond Kli¢ k tsmévu ma
sice vice silnych stranek, ale za to ty slabsi jsou mnohem vyraznéjsi. Jejich problematika zavisi
na celém chodu nadac¢niho fondu. Nedostatek financi na provoz nada¢niho fondu bohuzel
odkazuje fond pouze na dobrovolnickou ¢innost, coz neni zcela pfinosné, protoze nema
dobrovolniky, jak finanéné€ motivovat. Zaroven dobrovolnici pracuji jen v dobé svého mozného
Casu a nemaji tedy pevny fad. I kdyz je komunikace mezi dobrovolnikem a nadiizenym dobra
a kazdy ma jasné dané cile a ukoly, plnéni tikolt trvé delsi dobu, nez kdyby to byla hlavni prace
dobrovolniki, a tak je spoustu véci odkladano ¢i se pfenaseno na vyssi organizaci. Pokud nema
nadacni fond penize na pomoc obétem domaciho nasili, ztraci mezi darci (jednotlivci) daveéru.
Urcité je vhodné se zaméfit na spolupréce s firmami, kde mize byt zajiSténa podpora ze strany
poskytnuti daru barterem. Do zacatku to mize pro nadacni fond znamenat velkou pomoc, také
vy$$i image, protoze bude mit najednou ve spolupraci vice partnerd. Zaroven Se z téchto
barterovych partnert mohou stat potencionalni finan¢ni sponzofi. Stejné¢ tak je dobré
pokracovat ve spolupraci se zndmymi osobnostmi, protoze diky nim si nada¢niho fondu néjaka
z jejich spolupracujicich firem miiZe v§imnout nebo oni sami mohou ptilékat jednotlivé darce.
Nada¢nimu fondu tim ptinasi i vyssi divéryhodnost, protoze si lidé feknou, Ze znama osobnost
by nezastupovala neovéfenou organizaci, a vice je piiméje ho pozorovat, sledovat piipadné ho

podpofit.

Diky Porterové analyze bylo zjisténo, jak moc je nadac¢ni fond Kli¢ k asmévu na trhu
velky oproti konkurenci, jak je moc odlisna jeho ¢innost od ostatnich, a jaké ma nedostatky ve
vnitinim prostiedi. Organiza¢ni struktura nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu je sice stale vétsi, ma
stale vétsi pocet pracovnikl, ale stale je zde také spousta prace, kterou nema kdo vykonavat
(napt. starost o dotace, organizator akci, dal§i krizovi interventi, hledani sponzorti apod.).
Oproti jinym nada¢nim fondiim ¢i dal§im organizacim, které fesi problematiku domaciho nésili,
ma nadac¢ni fond Kli¢ k tsmévu konkurenéni vyhodu s jejich pomocnym programem. Jedna se
0 poradani preventivnich prednasek. Ty maji zcela jinou strukturu nez prednasky jinych
neziskovych organizaci. Navic ne kazda neziskova organizace je provadi. DalSim pomocnym

programem je Seminaf sebeobrany. Ten zadna jina organizace neprovadi, takze nada¢ni fond
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Kli¢ k usmévu je v tomto sméru jediny. Zatieti se tento nadacni fond vice zamétuje na osvétu
v ramci socialnich sitich, kde pfidava videa, ktera mohou motivovat a inspirovat a tim pomahat
obétem domécimu nasili. K1i¢ k ismévu se nezaméfuje na krizovou pomoc, protoze té je v CR
dostatek a k tomuto vykonu maji ostatni organizace hodné moznosti a personalu, na které
nadac¢ni fond Kli¢ k usmévu zatim nedosahuje. Pro Kli¢ k tismévu je tedy vyhodna spoluprace
s takovymi organizacemi, protoze v piipadé, kdy Kli¢ k tsmévu nalezne néjakou obét

domaéciho nasili, mize ji lehce pfesmérovat na n¢jakou z organizaci s krizovou pomoci.

Bylo by dobré zaregistrovat nadac¢ni fond Kli¢ k tsmévu do Fora Darcl, kde by
nada¢nimu fondu pomohli s tim, aby se mozni darci o ném vice dozvédéli, a tak méli vice
finan¢nich ptilezitosti. Z analyzy vyplyva, ze vzhledem k tomu, Ze je nyni velka inflace a lidé
nemaji dostatek penéz, zarovei jsou skepticti viici neziskovym organizacim z divodu nedveéry
pouziti finan¢nich prostedkli na ur¢itou pomoc, neni Gpln¢ vhodné se nyni zamétovat pouze
na jednotlivé darce. Obzvlast, kdyz je nada¢ni fond Kli¢ k asmévu pro hodné lidi stale novou
charitativni organizaci. Nedivéra k nému je jesté vetsi. Proto by bylo mnohem vhodné&jsi
oslovovat pfimo jednotlivé firmy ¢i organizace, které by si mohly své dary odepsat z dani.
Zaroven by se nejednalo o malou ¢astku, takze by mohl mit dar i vétsi vliv, jak na pomoc
obétem, tak na pomoc nadacnimu fondu. Je ale nutné mit v tymu nékoho, kdo se zaméfi
vyhradné jen na ¢innost oslovovani sponzort, jelikoz i firmy v dnesni dobé ekonomické krize
nejsou piili§ §tédré. Zaroven tato ¢innost obnasi mnoho schiizek, vyjednavani, presvéd¢ovani,
ptipadné aktivity pro partnerské firmy po domluvé sponzoringu. Tento ¢lovek by nemusel tudiz
pracovat jako dobrovolnik, ale mohl by z jednotlivych sponzorskych ¢astek obdrzet urcité
procento, které by znamenalo jeho odménu za praci. Zaroven by to byla vétsi motivace pro to,

aby dércovskych firem shan¢l velké mnozstvi.

Nebylo by také Spatné vyzkouset do budoucna darcovstvi v podobé DMS, které jsou
jako moznost darcovstvi ted’ velice populdrni. Neni to vSak pro zacatek nadacniho fondu
klicové, protoze lidé nedaruji ani moc penéz pres QR kod, natoz pres DMS. Opfit se nada¢ni
fond Kli¢ k ismévu musi hlavné nejprve o jisté vetsi finance, které by zajistily fadny chod

nada¢niho fondu, ktery by si mohl dovolit pevné zaméstnance, tudiz penize pro provoz.

83



6.1 Doporuceni pro Kli¢ k usmévu na zakladé strukturovanych rozhovoru

Na zaklad¢ strukturovanych rozhovort bylo mozné zjistit, co u ostatnich nadaénich
fondti a dalSich neziskovych organizaci funguje v ramci shanéni finan¢nich prostiedku a
marketingovych aktivit. Nadac¢ni fond KIi¢ k asmévu se tak mize od téchto organizaci

inspirovat, protoze jeho finan¢ni nedostatek je jeho nejvétsim problémem, ktery nyni fesi.

Nadacni fond Romany Pavelkové finan¢ni prostiedky nyni nesbira a neni to jeho hlavni
napli. Pomaha obétem domaciho nasili v ramei osvéty. Na zakladé tohoto rozhovoru bylo
zjiSténo, ze je piinosné se jesté vice zaméfit na medializaci nejen na socialnich sitich, ale
Vv riznych medidlnich serverech. Spousta lidi totiz socidlni sit¢ ani nemusi mit, a tak je mozné
se dostat k tém ostatnim lidem prostiednictvim ¢lank, tiskovin ¢i podcasti. I na zakladé téchto
medialnich zviditelnéni nasledné mize tato ¢innost piinést darce a sponzory. Dale bylo zjisténo,
ze Nadacni fond Romany Pavelkové chce zacit délat preventivni prednasky, stejné jako nadacni
fond Kli¢ k ismévu. Je zde tedy mozna konkurence v ramci tohoto zaméteni, a tudiz by ted’
Kli¢ k tsmévu potieboval zapracovat piedevSim na mnozstvi Skol, do kterych se svou
tak Kli¢ k ismévu mize ude€lat uz ted’ kontakt a jméno a mtze tam potom pusobit vickrat za
sebou, budou-li spokojeni. Z tohoto rozhovoru je jasné, Ze i ostatni konkurenéni nada¢ni fondy

maji problém s nedostatkem zamé&stnanct ¢i dobrovolniku v tymu.

Na zaklad¢ rozhovoru s PR a fundraiser manazerkou Zuzanou Kolatovou z SKP —
Centra, o.p.s. bylo zjisténo, ze k ziskani finan¢nich prostiedkt pro charitativni organizaci se
vyplati oslovovat jednotlivé firmy, které se mohou stat potencionalnimi sponzory a daruji vétsi
¢astky penéz. Pro nadacni fond Kli¢ k ismévu to znamena, Ze by bylo potfeba mit v tymu navic
dobrovolnika ¢i zaméstnance, ktery tyto firmy bude oslovovat, bude s nimi o Kli¢i k ismévu
jednat a vénovat se opravdu vyhradné jen tomuto zaméfeni. Firmy, které by mohli byt
potencionalnimi sponzory, by bylo vhodné odslovovat ke konkrétnim projektim nada¢niho
fondu, ne na celkovou potiebu (provoz a pomoc). Sponzorské firmy vétsSinou chtéji védeét
konkrétng, ¢im svymi finanénimi prostiedky pomohou. Budou tak mit véts$i davod k darcovstvi,
budou lépe informovani a zorientovani a ztotoZni se vice s t¢ématem 1 s danou organizaci. Na
darcovstvi od jednotlivych darct (lidi) je dobré se zaméfit v konkrétni Cas, napt. v obdobi
Vianoc nebo v mezinarodni dny, kdy se fesi problematika trestné ¢innosti ¢i doméciho nasili
apod., kde lidé maji konkrétni dtivod, pro¢ by penize méli darovat. V téchto obdobich je tedy
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dobré propagovat na internetu ¢i socidlnich sitich néjaky reklamni obsah o nada¢nim fondu Kli¢
Kk usmévu, aby se tak o ném dozvédeli a méli pak moznost se rozhodnout, zda jej a problematiku
domaéciho nasili chtéji podpofit. Nebo je stejn¢ jako u sponzorskych firem vhodné mifit
propagaci na né¢jaky konkrétni projekt nada¢niho fondu i u jednotlivych darct. SKP — Centrum
0. p. s. vyuziva dotace z kraje a realizuji evropské projekty, které jsou spolufinancovany z ESF
programu Zaméstnanost Plus, Nadac¢ni fondy. Stalo by tedy za to zkusit zazddat o dotace.
Nemusi zadat ihned pfimo na statni ¢i evropské, ale nejdiive rad&ji zkusit krajské a vidét
naroc¢nost a vysledky. Komplikované to po zjisténi od SKP — Centra 0. p. s. neni, ale urcité bude
nutné na tuto oblast najmout nékoho, kdo se vyhradné€ touto ¢innosti bude zaobirat. Nejvétsi
komplikovanost je v administrativé. Nejlepsi variantou je mit pfimo odbornika ¢i specialistu
z této sféry. Marketingové kampané SKP — Centrum, 0. p. s. nevyuziva, neni to pro n¢
adekvatni. Vefejné sbirky vyuZzivaji minimalné. Ta se musi ohlasit vZdy dopfedu a béZi na
n&jaky urcity ¢as. Je méne komplikovanéjsi, kdyz lidé mohou darovat nezavisle na néjakou
sbirku (moznost na webovych strankdch nada¢niho fondu Kli¢ k ismévu je neustald).
Transparentni et SKP — Centrum, 0. p. s. nema. Co se tyce akci, potadaji spiSe jednu
charitativni akci za rok a kvalitné. Vyznamny je pro né benefi¢ni vecer, kde jsou zvani
predevsim partnefi a sponzoii SKP — Centra a vsichni, kdo s nimi spolupracuji, protoze jim
zaroven takto mohou podékovat a ukazat vysledky za cely rok. Pro sponzorské firmy to také
hodné znamena, protoZze vidi, Ze penize vlozily do spravnych rukou. V rdmci potadéni
benefi¢nich akci je vhodné vyuzit rizné barterové spoluprace, aby tak organizace nemusela
hradit dal$i naklady. O sponzorské firmy je tedy potieba se nasledné starat, a to prave naptiklad

prostiednictvim akci.

Z rozhovoru s marketingovou a PR manazerkou Zuzanou Vitkovou z nadace Dobry
And¢l bylo zjisténo, Ze nevyuzivaji dotaci, jelikoZz maji velky pfijem od jednotlivych darci,
ktefi daruji vétSinou ¢astku okolo 300,- K¢, dale maji své sponzorské firmy, které jim davaji
vyssi Castky. Zaroven jsou zde zvlast sponzofi, ktefi hradi reklamni zalezitosti, a tak jejich
naklady na propagaci na socialnich sitich a internetu a dalsi marketingovych platformach (radio,
TV, LED obrazovky nékupnich center a dalsi) plati pravé oni. Nemaji na marketingovou
komunikaci tudiz zadné vlastni naklady. Jednotlivych darcti maji opravdu velké mnozstvi a
z jejich penéz jde praveé pomoc potiebnym. Maji také dostatek zaméstnanct, coz je klicové. Na
darcovstvi jednotlivych lidi se zamé&fuji opét pfedevsim v konkrétnim vyznamném obdobi roku.
Jednotlivi lidé mohou ptispivat hlavné i proto, Ze se jednd o jiné téma, se kterym vice rezonuji,
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je zde konkrétnéj$i pomoc a podpora, maji konkrétni lidi s ptibeéhy a ptfesné¢ odivodnénou
pomoc a problém. Darci jsou tedy plné informovani, na co piispivaji. Zaroven je tato nadace
na trhu velice dlouho a je jednou z nejvyznamnéjsich v CR. Je zde velice dobra propagace a
maji pokrytou veskerou marketingovou komunikaci, véetn¢ socialnich siti vyuzivaji 1 Twitter
nebo na internetu YouTube. Mési¢né podle nich sta¢i do reklamy investovat 10 000 K¢.
Vyuzivaji svych vlastnich produktt, které slouzi jako odména Dobrym and€lim, ne jako
vydélek nadace (je to piinos pro darce). Benefi¢ni akce neporadaji a spoluprace vyuzivaji jen,
kdyz se jim nékdo sam nabidne. Dostatek financi maji od firem a jednotlivcl. Z toho vyplyva
udélat velkou kampan a pokryt ptipadné celou marketingovou komunikaci, aby se o nadacnim
fondu dozvédélo co nejvice lidi a zvykli si na néj. Také by bylo vhodné vytvaret opravdu

konkrétni projekty a konkrétni druhy pomoci pro ur€ité lidi s urcitym problémem.

6.2 Vytvoieni optimalizace pro nadac¢ni fond Kli¢ k usmévu na zakladé

analyzy marketingovych aktivit

Jelikoz nada¢ni fond Kli¢ k usmévu nepobira dotace ani nemd moc sponzori, tak
nejvice hleda finance vlastni ¢innosti. Proto byly zanalyzovany tfi marketingové aktivity, které
nada¢ni fond Kli¢ kusmévu provadi, aby bylo zjisténo, jestli se vyplati do nich viibec
investovat, jestli zde funguje jejich navratnost, ptipadné co vylepsit v jejich pokraCovani, aby

byla aktivita co nejvice pfinosna pii ziskani finan¢nich prostredku.

Vybrana tedy byla zaprvé sponzorovana reklama vybraného piispévku na nada¢ni fond
Kli¢ k usmévu, ktera by pfiméla lidi k tomu se o fondu vice dozvédét, ztotoznit se s tématem a
pfipadné darovat penize skrze webové stranky nada¢niho fondu, kde je ta moznost neustala.
Kampai byla spusténa 21. 2. 2023 a bézela do 18. 3. 2023. Vyuzit byl jeden promo vizual —

propagacni video.

e Celkem osloveno: 19 004 uctt
e (Celkem zobrazeni: 35 127

e Celkem utraceno: 4926,- K¢

e Délka kampanég: 26 dni

e Pocet kontaktu: 28
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e Prokliky na www: 533

e CTR - proklikovost: 5,74 %

e Pocet komentatt: 34

e Pocet lajknuti: 323

e Pocet sdileni: 6

Diky této kampani dosahl nada¢ni fond vétsi sledovanosti na socialnich sitich i na

webovych strankach. Na zacatku kampané mél fond ptes 200 sledujicich na Instagramu. Nyni
ma pies 900. Jsou i vice sledovana videa v podob¢ reelsti, kterd slouzi k pomoci obétem
domaciho nasili (pfedtim byla sledovanost v fadech stovek, nyni v fadech tisict, nékolik videi
i desetitisicti). Diky této kampani se tedy zvysil zajem o pomoc obéti doméaciho nésili, lidé psali
zadosti, Ze se vyskytuji v krizové situaci, potiebuji pomoc a zazivaji domaci nésili, ptipadné
s fondem sdileli své pfibéhy. Proto se zménila cilové skupina sponzoringu na lidi, kteti se
pohybuji v businesse. Plivodni cilové skupina zamétena na lidi, ktefi by se ztotoznili s tématem,
nejsou pfili§ majetni, ale kvili zaziti této problematiky by chtéli problém podpofit,
nezafungovala. Lidé psali, ze nemaji penize, ze by radi pomohli, ale pouze v ramci
dobrovolnictvi, pfipadné navrhovali mozna feSeni pomoci. Dalsi cilova skupina uz ptinesla
méné lidi, ktefi vyzadovali pomoc. Avsak ani ta nezafungovala a darce tato ¢innost nepiinesla
ani po zmené cilové skupiny. Z této kampané je tedy nada¢ni fond Kli¢ k usmévu naopak ve
ztraté, jelikoz naklady byly ptes 4 tisice korun, ale zisk ani ndvratnost nebyla Zadna. Nastésti
tyto néklady hradila sponzorska firma Ellington Reality, takZe nada¢ni fond tyto néklady fesit
nemusel. Tato forma marketingové komunikace a aktivity je vhodna pouze pokud chce fond
zvysit sledovanost nebo pokud chce oslovit vice lidi k problematice a vyfeSeni otazky doméciho

nasili.

Dalsi marketingovou formou byl charitativni kalendar. Zde pfti prodeji kalendait velice
pomohlo to, ze na fotkach byly zndmé tvare, tedy zndmé osobnosti ¢eského showbyznysu,
jelikoz 1idé je kupovali predevsim pro tento diivod a nasledné az pak kvili dané problematice
a pomoci. Ani tato forma marketingové aktivity nezapusobila na tolik, aby z ni mohl nada¢ni
fond Kli¢ k asmévu Cerpat finan¢ni prostiedky. Naklady opét byly vyssi nez navratnost, zisk
nulovy. Je to opét skvéld forma reklamy, vypada to dobfe (dobra image) a je to samotny
produkt, kterym se fond mohl pySnit. AvSak na to, aby z t€chto penéz mohl vyZit, to nestaci.

Urcité na dalsi roky stoji za to oslovit n&jakou tiskarenskou firmu k tomu, aby vytisky kalendairt
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udé¢lala v ramci barterové spoluprace (jako charitativni dar na pomoc). Pak by fond na kalendar
nem¢él naklady, a tudiz by byl v zisku a n&jaké penize by z této ¢innosti tedy mél. Pro mnohé
lidi byl 1 kalendar ptili§ drahy, alespon v online formé uz ¢astka nad 400,- K¢ nemusi byt pro
kazdého adekvatni. U dalsiho kalendate by bylo lepsi vytisknout méné kust a prodavat za mensi

¢astku, ptipadné pak dotisknout pro velky zajem dalsi kusy.

Zatteti nadacni fond provozuje i jakozto off-line marketingovou aktivitu preventivni
prednasky. Je to hlavni ¢innost nadacniho fondu, kterd pomaha obétem domaciho nésili na
Skolach, ale zarovei je to také nejvétsi financni pfinos. Ma to ale dva mensi problémy. Nyni
ma nada¢ni fond pouze jednu na sto procent fungujici Krizovou interventku, ktera mtze na
pfednasky jezdit a prednaset, pfipadné promlouvat s obét'mi. Coz je velky problém, protoze ne
vzdy bude moct ta Sama osoba jet a pfednasek se muze nakupit vice. Nyni ale neni nikdo, kdo
by ji nahradil v pfipadé absence. Navic pfednaska se bez ni neobejde. Nyni ale nema zadnou
dalsi interventku, ktera by prednasky mohla provozovat, kterd by byla stoprocentné zaucena,
aby védéla, co vSe se na nich provadi. Finan¢ni vytézek pro né ale mize byt adekvatni motivaci,
a tak urcité stoji za to hledat v dalSich sférach, jako naptiklad mezi vysokoskolskymi studenty
fakult zamérenych na socidlni ¢innost. K tomu je ale tfeba v tymu né¢kdo, kdo bude takové lidi
hledat. Druhym problémem je to, Ze neni dostatek poptavky po preventivnich pifednaskach.
Skoly totiz momentalng fesily problém drahych energii, a tak v zim& v dobé ,navolavani“
nereagovaly na nic jiného a finan¢ni prostiedky na preventivni pfednaSku nemély. Nyni je tedy
nutné zkusit ,,navolavat® a nabizet program dal. K tomu uz je vytvoreny tym lidi, ktery se stale
rozrustd a ma dal$i zajemce se do této ¢innosti zapojit. Neni totiZ narocna na ¢as a zaroven lidé
maji pocit, Ze n€jak pomahaji. Kdyby nadacni fond Kli¢ k usmévu jezdil do vice $kol, mohl by
si tedy polepsit 1 financn& a postupné by tak finance rostly. Kvili nynéjSimu nedostatku
interventek by pro zacatek stacilo vykonat 4 piednasky za mésic (takovy pocet by jedna
interventka za tuto dobu zvladla). Za mésic by tak nada¢ni fond utrzil alespon 6000,- K¢,
ptipadné vice, kdyby se v jeden den stihlo i vice tiid. Je také mozné o né&co sniZit mzdu pro
interventku v ptipad¢, ze se nalezne dalsi interventka. Nyni je vyssi ¢astka pro ni dulezita,
protoze neni nikdo jiny, a tak je nutné si ji udrZet alespon z hlediska vétSiho finan¢niho

ohodnoceni. Kazdopadné tato cesta je ze vSech marketingovych aktivit nejvhodnéjsi.
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6.3 Vytvoreni marketingové strategie nada¢niho fondu Kli¢ k usmévu

Na zékladé¢ marketingovych analyz byla pro jednotlivé cile nada¢niho fondu KIli¢

k asmévu zvolena marketingova strategie:

K navyseni poc¢tu absolvovani preventivnich prednasek je nutné zajistit vice spoluprace
se stfednimi $kolami. Pomoci asistentek, které maji za ukol ,,navolavat® jednotlivé Skoly a
vyjednat s nimi objednavku preventivni pifednasky od nada¢niho fondu Kli¢ k asmévu, se
tohoto cile dosahne. Je nutné obvolat co nejvice Skol prfedevSim v Praze, kde nada¢ni fond
pusobi. Dale pak nabidnout pfednasku i v okoli Prahy a dalSich méstech. Po telefonické
nabidce, pokud ma Skola zdjem, je potieba Skolam zaslat email shrnuti domluvy a vystavenou
fakturu. Pokud by Skola zdjem méla az na zdklad¢ konzultace s jejim vedenim, je nutné zaslat
email s nabidkou, videem o piednasce, piipadné uryvky z prezentace, aby Skola méla vétsi
prehled, jak bude preventivni pfednaska fungovat. Ukonceni tohoto cile je na konci roku 2024.
Jeho realizaci je nutné zagit podnikat jiz na jafe v tomto roce 2023. Skoly maji totiz jasné dany
plan na Skolni rok 2023/2024 uz v srpnu. Na zdkladé¢ marketingové analyzy preventivni
pfednasky bylo zjiSténo, Ze tato marketingovd aktivita dokdZe nejvice zajistit rozpocet
nada¢niho fondu Kli¢ k ismévu a je to aktudlné nejlepsi cesta k zajisténi jeho financi. Tedy
zaroven timto cilem je z ¢asti mozné dosahnout i cile navySeni rozpoctu oproti roku 2022 o 10
%. Rozpocet provoznich nakladii bude Cinit aZ né€kolikanasobné vice (minuly rok 6000,- K¢,
nyni 72 000,- K¢). K dosaZeni vétsiho poctu financi pro pomoc obétem domaciho nasili je nutné
ziskat sponzorstvi od firem. Ty podle marketingové analyzy daruji vétsi financni ¢astky nez
jednotlivi darci. Je nutné kontaktovat firmy, které kazdoro¢né podporuji charitativni ¢innost, a
to pomoci emailu, pfipadné telefonicky. Je nutné mit ale konkrétni projekt, na ktery by mohly
firmy pfispét. Tedy napiiklad vybrat konkrétni lidi, ktefi zazili domaci nasili a jsou schopni
promluvit o svém problému vetejné. Sponzor by piispél tedy na tohoto konkrétni ¢loveka,
kterému by se nasledné z téchto penéz pomohlo i1 financné. Navic by se tento ptib¢h natocil 1
s jeho pomoci, splnéného snu obéti domaciho nésili ¢i uspotadani takového dne, kdy by se obét’
domaciho nasili citila dobfe a opeCovavand. Nasledné by se takové video zvetejnilo na internetu
(YouTube) a socidlnich sitich (Instagram, Facebook), kde by bylo tedy mozné 1 zvetejnit logo
firmy, ktera podpoftila pomoc obéti. Pro sponzora by to mohla byt tedy 1 vyhodna reklama, pro
nadacni fond penize pro pomoc obétem, a tudiz zajiSténi cile navySeni rozpoctu. Minimalni

¢astka od sponzora pro pomoc obéti by €inila alespoii 20 000,- K¢. Ostatni naklady by byly
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nulové, protoze by se ostatni spoluprace na takovém videu vyjednala v ramci spoluprace
barterem. Jak uz bylo zjisténo, v tomto ma nadacni fond Kli¢ k usmévu konkuren¢ni vyhodu,
protoze s nim spolupracuji i zndmé osobnosti, a tak by firmy na barterovou spolupraci mohly
dobie reagovat. Pokud by se nasledné¢ splnil cil aktivni spoluprace s 10 obét'mi domaciho nésili,
bylo by potieba pro kazdou z nich sjednat 20 000,- K¢, tedy celkovy stav finan¢nich prostredk
pro pomoc by ¢inil 200 000,- K¢&. Tedy celkové by rozpocet do konce roku byl 272 000,- K¢,
tedy jesté vice nez 10 % z roku 2022. Je také mozné registrovat se na strankach Fora Darct,

kde by se firmy o0 nada¢nim fondu blize dozvédély.

K zajisténi spoluprace s 10 obét'mi doméaciho nésili je nutné opét zverejnit promo video
o domacim nasili nebo jakykoliv jiny promo obsah na socialni sité. Ten, jak jiz bylo zjiSténo
pomoci marketingové analyzy promo videa, pfinaSi zpravy od obéti domdaciho nasili, které
nejen pisi o pomoc, ale také posilaji své piib&éhy. Na zaklad¢ nich je mozné obét’ zkontaktovat
anabidnout ji vySe zminénou spolupraci. Pokud by byla obét’ schopna vetejné promluvit o svém

problému, je mozné pro ni najit darce v podobé sponzorské firmy. Pro uspéSnou realizaci

marketingové strategie je nutné provést nasledujici kroky:

zvefejnit znovu promo video na socialni sit€¢ — webovy specialista,
kontrolovat komentaie a emailové zpravy — project manager,

oslovit na zakladé¢ reakce obét’ domaciho nasili — majitelka nada¢niho fondu,

1.
2
3
4. informovat ob&t domaciho nasili o spolupraci — majitelka nada¢niho fondu,
5. najit vhodného darce (firmu) — project manager,

6. oslovit vhodného darce — project manager,

7

sjednat osobni schizku s potenciondlnim darcem — project manager,
majitelka nada¢niho fondu,

8. pfipravit smlouvu o darcovstvi — pravnik,
9. podepsat smlouvu s firmou — majitelka nada¢niho fondu,
10. ptevod penéz,

11. vyjednat barterové spoluprace potiebné k nataceni videa s obéti — majitelka
nadac¢niho fondu,

12. uspotadani nataceciho dne a pomoc ob&tem domaciho nasili.
Zaroven promo videem a dalS$im obsahem na socialni sité¢ ve form¢ videi a fotek mize
nadac¢ni fond dosahnout k zajisténi cile pomoci obétem domaciho nasili o 20 % oproti pomoci

obétem v minulém roce, a to ne finan¢n¢ anebo jinou ptimou pomoci, ale uvédoménim si svého
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problému. Svym obsahem na socidlnich sitich vytvaii osvétu a nasledné lidé mohou reagovat,
Ze jim tento obsah dopomohl k tomu odejit od nasilné osoby. Nejvice funguje natocit video na
socialni sité ¢1 promluvit (na prednaskach) o vlastnim piibéhu, tedy o vlastnich zazitcich. Lidé¢,
ktefi néco podobného prozivaji, si najednou mohou uvédomit, Ze maji stejny problém, a ze se
nejedna o normalni véc, ale o domaci nasili. To pfedtim viibec nemuseli tusit. Tudiz se pomoci

konkrétnich zazitki mohou vzit do vlastni situace, ,,oteviit o¢i“ a chtit s tim néco délat.
9 9

K ziskani dalSich dvou krizovych interventek do nada¢niho fondu KIi¢ usmévu je
potieba vypsat inzerat na internetové weby, kde je mozné najit praci. V tomto piipadé byl
vybran server prace.cz, protoze je jeden z nejlevnéjsich a nada¢ni fond nema nyni moc financi.
Z reakci na inzerat nasledné budou pozvany vybrané interventky (5 az 10) na osobni pohovor.
Podle osobniho pohovoru budou vybrany 2 interventky ke spolupraci. Nasledné museji byt
interventky zaufeny k prezentovani preventivni piednasky. Pro uspéSnou realizaci

marketingové strategie je nutné provést tyto nasledujici kroky:

napsat podminky spoluprace — project manager,

napsat odménu za spolupraci — project manager,

zvetejnit inzerat — web specialista,

hlidat reakce zajemcti — project manager,

odpovédet na reakce — majitelka nada¢niho fondu,

sjednat osobni schiizku — majitelka nada¢niho fondu,

provést osobni schiizku — project manager, majitelka nadacniho fondu,

vybrat vysledné adeptky — majitelka nada¢niho fondu,

© o N o g A~ L DN PE

zaucit nové interventky — majitelka nadacniho fondu.

Interventky lze také najit zdarma pomoci Facebook skupin, kde Ize také vypsat inzerat piimo
do skupin, kde se jedna o nabizeni pracovnich pozic socialni prace ¢i psychologie. Je také
moznost oslovit vysoké Skoly socialnich praci ¢i psychologie, kde si studenti u nada¢niho fondu
Kli¢ k ismévu mohou udélat praxi. Nekteré praktikantky by pak mohly chtit pokracovat ve
spolupraci. Nevyhodou by bylo, kdyby ne, pak by se musely brzy zau€ovat nové praktikantky,

coz by bylo velice ¢asové naro¢né.
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ZAVER

V této diplomové praci bylo zjisténo, ze nejveétSim problémem nadacniho fondu Kli¢
k ismévu je nedostatek financi. Jakozto stile nova neziskova organizace na trhu (2 roky), by
se m¢la z pocatku zaméfit na darce z hlediska firemnich sponzorti, a ne na jednotlivce, protoze
jednotlivi darci spiSe reaguji na neziskové organizace, které jsou déle na trhu a maji v nich vétsi
davéru. Také by bylo vhodné zvolit piesné projekty, na které potfebuje finance a spravné
uchopit 1 vysvétleni, pro¢ si zrovna tento projekt zaslouzi podporu vice nez jiné konkurenéni
projekty neziskovych organizaci. Firmy zaroven daruji vyssi obnos financnich prosttedk,
protoze na nich maji daitovou tlevu, jednotlivei poskytuji vétSinou maly dar v fadech stovek.
Zaroven by mél nadaéni fond Kli¢ k usmévu vyuzit dotaci u jednotlivych kraji. Na dary od
jednotlived by tedy nemél byt ted’ kladen diraz, moznost i tak maji, ale neni potieba d¢lat

néjakou vetejnou sbirku apod. Jednotlivci momentélné jako darci nereaguji.

Z hlediska marketingového mixu jsou pfedndsky proti domécimu nasili na Skolach
produktem nadacniho fondu Kli¢ k usmévu, ktery se v branzi neziskovych organizaci
nestandardné objevuje a zaroven se stal jednim ze zdroji pfijmi. Sekundarné je to také pro
nadaéni fond forma propagace. Doporucuje se tedy na tuto marketingovou aktivitu zaméfit,
jelikoZ byla vyhodnocena jako nejvice finanéné€ prospésna. K jejim potadani je také potfeba mit
dalsiho zaméstnance, nejlépe dobrovolnika (jelikoz nada¢ni fond nema zatim dostatek financi,
aby mohl tohoto ¢lovéka zaplatit), ktery bude ptisobnost nada¢niho fondu $itit mezi Skolami a
ziskavat pro n¢j tak ,,praci“. Ostatni marketingové aktivity jsou pfinosné zejména v rdmci
komunikace (a to ptedevsim komunikace s lidmi, ktefi potfebuji pomoc) a image nada¢niho
fondu, ale z finan¢niho hlediska je to pro nadac¢ni fond Kli¢ k ismévu naopak vétsi zatéz a
zadné darcovské finance neptinaseji. Je v nich nutné urcité pokracovat, aby se o fondu se lidé
vice dozvédéli, zvykli si na jeho plisobnost a na trhu se jesté vice uchytil, a dostal na vyssi
pticky, ale bylo by dobré k ostatnim marketingovym aktivitdm najit vhodné sponzory, které
za$titi tyto provozni naklady. K tomu je tedy potfeba opét najit dalSiho specialistu, ktery bude
zaméten vyhradné na tuto oblast hledani sponzort. Na zaklad¢ analyzy marketingovych aktivit

byla zvolena marketingova strategie pro dosazeni jednotlivych cilii nada¢niho fondu.

Vyhodou tohoto nada¢niho fondu KIli¢ k tsmévu jsou spoluprace se znamymi
osobnostmi a medidlnimi komunikacemi. Ostatni konkuren¢ni neziskové organizace tuto

vyhodu nemaji.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

Zakladaci listina piikladového nada¢niho fondu

ZAKLADACI LISTINA
NADACNIHO FONDU

Nadacni fond Kli¢ k usmévu

Clanek I.
ZAKLADATEL NADACN{HO FONDU

Zakladatelem nadaéniho fondu je:
Iveta Maurerova, dat. nar. 26. 7. 1998, bytem Namésti Svobody 1, 669 02 Znojmo

Clanek II.
NAZEV A SIDLO NADACNIHO FONDU
(1) Néazev nada¢niho fondu zni: Nadac¢ni fond Kli¢ k usmévu
(2) Sidlem nadac¢niho fondu je: Kfenova 64/13, 602 00 Brno

Clének I11.

UCEL NADACN{HO FONDU

(1) Nada¢ni fond se zfizuje za UCelem zajiSténi finan¢ni, materidlni, humanitarni, pravni,
odborné, persondlni nebo vzdélavaci podpory a pomoci socidlné, zdravotné, psychicky ¢i
ekonomicky znevyhodnénym a slabSim jedincim ¢i skupindm, ktefi zaZzivaji ¢i zazili
problematiku domdaciho nésili. Poslani nada¢niho fondu je usilovat o trvalé vyteSeni
problematické situace obéti domaciho nasili, zdroven pomoci obétem soucasnym ¢i minulym
ekonomické & socidlni strance. Utelem je také zajisténi chranéné dilny uréené pro lidi
S tisnivou Zivotni situaci spojenou s problematikou doméciho nasili, finan¢ni fizeni vyplat a
nahrad pro jiné osoby, organizovani penéznich a dobroCinnych sbirek, dale pak poskytovani
informaci v oblasti vzdélani ¢i plisobit jako osvéta v této problematické oblasti.



(2) K naplnéni svého ucelu nadacni fond v souladu s pravnimi predpisy zejména soustied’'uje
penézni, materialni a dalsi prostfedky a zajistuje jejich koncepéni vyuziti, ¢im predstavuje
vSestrannou podporu a pomoc takovych aktivit a ¢innosti, jezZ jsou s jeho poslanim v souladu a
ucinng jej napliuji.

Clanek IV.
VZNIK NADACNIHO FONDU
(1) Nadacni fond se zaklada na dobu neurcitou.
(2) Nadacni fond vznikne dnem zapisu do nadacniho rejstiiku.
Clanek V.
MAJETKOVY VKLAD ZAKLADATELE, NADACNI PRISPEVKY

(1) Majetek nadacniho fondu tvofi v dob¢ jeho zalozeni penézity majetkovy vklad zakladatele
ve vysi 2 000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych).

(2) Spravou majetkového vkladu je do vzniku nadaéniho fondu povétena zakladatelka lveta
Maurerova, dat. nar. 26. 7. 1998, bytem namésti Svobody 1, 669 02 Znojmo.

(3) Piispévky z majetku nadac¢niho fondu mohou byt poskytovany jen v souladu s ucely
nadac¢niho fondu stanovenymi touto zakladatelskou listinou.

(4) Prispévek z majetku nada¢niho fondu miize byt poskytnut:
- formou penézniho ptispévku,

- formou poskytnuti konkrétnich véci ¢i sluzeb,

- formou zajisténi realizace urcitych dodavek sluzeb i véci,

- jakoukoli jinou formou, kterou spravni rada v konkrétnim ptipadé¢ shledé jako vhodnou nebo
ucelnou.

(5) O poskytnuti pfispévku z majetku nada¢niho fondu rozhoduje spravni rada na zaklade¢:
- pisemného navrhu zakladatele,
- pisemné zadosti podané tieti osobou.
Clanek VL.
ORGANY NADACNIHO FONDU
Organy nadacniho fondu jsou:

a. Spravni rada



b. Revizor
Clanek VIL
SPRAVNI RADA

(1) Spravni rada je statutarnim organem nadacniho fondu, ktery spravuje jeho majetek, fidi jeho
¢innost a rozhoduje o vSech zalezitostech nada¢niho fondu.

(2) Do vyluéné ptisobnosti spravni rady nalezi:

a. schvalovat rozpocet a jeho zmény,

b. schvalovat ro¢ni ucetni zavérku a vyrocni zpravu o ¢innosti a hospodateni,
c. volit nové ¢leny spravni rady a revizora,

d. rozhodovat o odvoléni ¢lena spravni rady a revizora,

e. stanovit vysi odmény za vykon funkce ¢lena spravni rady a revizora,

f. vydat Statut nadacniho fondu a rozhodovat o jeho zménach.

(3) Spravni rada mé 3 (tfi) ¢leny.

(4) Novi ¢lenové spravni rady jsou voleni spravni radou na navrh zakladatele.
(5) Clenstvi ve spravni radé zanika:

a. Uplynutim funk¢éniho obdobi,

b. umrtim,

c. odvolanim; k odvolani je zapotiebi souhlasu dvou tietin vSech ¢lent spravni rady,
d. odstoupenim.

(6) Funk¢ni obdobi ¢lenti spravni rady je pétileté. Opétovné zvoleni za Clena spravni rady je
mozné.

(7) Clenové spravni rady voli ze svého stiedu feditele/feditelku. Reditel/feditelka spravni rady
svolava a tidi jednani spravni rady, odpovida za plynulé dopliiovani a obménu ¢lenti spravni
rady.

(8) K rozhodnuti spréavni rady je tfeba souhlasu vétsSiny jejich Clent. Pii rozhodovani je
hlasovaci pravo ¢leni spravni rady rovné. Pfi rovnosti hlast rozhoduje hlas feditele/feditelky.

(9) Prvnimi €leny spravni rady jsou:

- Iveta Maurerova, dat. nar. 26. 7. 1998, bytem namésti Svobody 1, 669 02 Znojmo,



- Véra Maurerova, dat. nar. 2. 3. 1975, bytem namésti Svobody 1, 669 02 Znojmo,
- Sara Hefmanova, dat. nar. 26. 8. 1997, bytem Na Kopci 225, 530 02 Mikulovice.
Clének VIIL
ZASTUPOVAN{ NADACNIHO FONDU

(1) Jménem nadacniho fondu jedna a podepisuje samostatné v plném rozsahu jakykoli ¢len
spravni rady.

(2) Clen spravni rady podepisuje za nadaéni fond tak, Ze k vyti§ténému nebo napsanému nazvu
nadac¢niho fondu pfipoji sviij vlastnoruéni podpis s dovétkem oznacujicim jeho funkei.

Clanek IX.
REVIZOR

(1) Dozor¢i rada se neztizuje, jeji plisobnost vykonéva revizor. Revizorem muize byt jen fyzicka
0soba.

(2) Revizor je kontrolnim orgdnem nadac¢niho fondu. Revizor zejména:

a. kontroluje plnéni podminek stanovenych pro poskytovani nadacnich prispévkl a spravnost
ucetnictvi vedeného nada¢nim fondem,

b. pfezkoumava ro¢ni ucetni zavérku a vyroéni zpravu,

d. upozorniyje spravni radu na zjisténé nedostatky a podava navrhy na jejich odstranéni,

e. nejméné jedenkrat roéné€ podava zpravu spravni rade o vysledcich své kontrolni ¢innosti.
(3) Revizor je v souvislosti s vykonem své kontrolni ¢innosti opravnéna zejména:

a. nahlizet do ucetnich knih a jinych dokladt tykajicich se nada¢niho fondu,

b. svolat mimotadné jednani spravni rady, jestlize to vyzaduji zajmy nadac¢niho fondu, pokud
tak neucini pfedseda spravni rady.

(4) Revizor ma pravo ucastnit se jednani spravni rady a musi mu byt udéleno slovo, pokud o to
pozada.

(5) Revizor je volen spravni radou na navrh zakladatele.
(6) Funkce revizora zanika:

a. uplynutim funkcéniho obdobi,



b. imrtim,

c. odvolanim; k odvolani je zapottebi souhlasu dvou tietin vSech ¢lent spravni rady,
d. odstoupenim.

(7) Funk¢ni obdobi revizora je pétileté. Opétovné zvoleni je mozné.

(8) Prvnim revizorem je Michal Bezega, dat. nar. 31.1.1995, bytem Hrncitska 574/8, 602 00
Brno.

Clanek X.
ZRUSENI A ZANIK NADACNIHO FONDU

(1) Neni-li trvale mozné, aby nadacni fond naddle plnil svlij Gcel, rozhodne spravni rada o
zruseni nadac¢niho fondu s likvidaci a zvoli likvidatora.

(2) Neplni-li nadacni fond tcel, ke kterému byl zfizen, soud jej zrusi na navrh osoby, kterd na
tom osvedEi pravni zdjem, a nafidi jeho likvidaci.

Clanek XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy touto zakladaci listinou vyslovné neupravené se fidi také statutem nadacniho fondu a
ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

VeZnojmédne ...........cooeviiiiiiiniinn..

Iveta Maurerova
zakladatelka



Priloha ¢. 2

Darovaci smlouva piikladového nada¢niho fondu

KVArt Production s.r.o.
Se sidlem Stépanska 640/45, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
1€0:05719542
DIC: CZ05719542
Bankovni spojenti: ¢. 1. XXXXXXXX/XXXX
Zastoupenad pani Katefinou DuSkovou, jednatelkou
(dale jen ,darce*)
a
Nadacni fond Kli¢ k ismévu
Se sidlem Krenova 64/13, 602 00 Brno
1CO: 10842501
Bankovni spojeni: ¢. 1. 71176601 /5500

Zastoupeny Bc. Ivetou Maurerovou, jednatelkou

(dale jen ,obdarovany*)
uzaviraji tuto
DAROVACI SMLOUVU
podle ustanoveni § 2055 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdakoniku

(dale jen ,,smlouva“)

Cl.1
Piredmét smlouvy

1. Darce se timto zavazuje poskytnout obdarovanému finan¢ni dar ve vysi 206 666,- K¢
(slovy: DvéstéSesttisicSestsetSedesatSest korun cCeskych), jako piispévek na Cinnost

obdarovaného, a to konkrétné na pomoc obétem domaciho nasili, na poskytnuti



zdravotni a psychické pomoci, ndkladl na pravni pomoc, na zajiSténi bytovych potieb

a obdobnych potieb takovych obéti doméciho nasili.

2. Obdarovany se zavazuje darci zaslat doklad prokazujici poskytnuti pomoci v souladu
s timto odstavcem — napft. proplacenou fakturou, fotografii poskytnuté materialni pomoci

apod.

3. Obdarovany se zavazuje finan¢ni dar pfijmout.

Cl. 2
Poskytnuti daru

1.Dar bude poskytnut formou bankovniho pfevodu na bankovni ucet obdarovaného,
CislouCtu ... ,vedeny u ..ol , a to ve lhuté 30 ti dnd ode dne uzavieni

této smlouvy.

3 Obdarovany dar poskytnuty v souladu s podminkami této Smlouvy pfijima a zavazuje se

pouzit dar k uc¢elu uvedenému v ¢l. 1 odst. 1 této smlouvy.

4 Darce je opravnén pozadovat vraceni daru v ptipadé, ze dar bude vyuzit v rozporu s ¢l. 1

odst. 1 této smlouvy.

5 Obdarovany je od této smlouvy opravnén odstoupit, jestlize darce dar ve sjednané vysi
a nejpozdéji ve lhuté 30 dnl po datu stanoveném v ¢l. 2 odst. 1 neposkytne. Strany se
dohodly na vylouc€eni pouziti § 1978 odst. 2 ob¢anského zékoniku, ktery stanovi, Ze marné

uplynuti dodate¢né lhiity k plnéni ma za nésledek odstoupeni od této smlouvy bez dalsiho.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Obdarovany je spravcem osobnich udaji darce, jehoz osobni
udaje zpracovava za ucelem splnéni smlouvy a déle za tcelem
splnéni povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy. Podrobné
informace o zpracovani osobnich udajii obdarovanym jsou

k dispozici na www.auttalk.cz.



2.Zmény nebo doplnéni této smlouvy vyzaduji formu pisemného dodatku, podepsaného

obéma smluvnimi stranami.

3.Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda

smluvni strana obdrzi po jednom.

5. Zéastupci smluvnich stran potvrzuji, ze si smlouvu precetli, Ze tato smlouva byla uzaviena
svobodné a vazné, na zaklad¢ projevené vile obou smluvnich stran, Ze souhlasi s jejim
obsahem a ze tato smlouva nebyla ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné

nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Praze, dne 8.7.2022

Darce: Obdarovany:
KVArt Production s.r.o. Nadac¢ni fond Kli¢ k ismévu
Katerina DuSkova - jednatelka Bc. Iveta Maurerova -

jednatelka



Priloha ¢. 3

Rozhovor s Romanou Pavelkovou

Zakladatelka a feditelka Nada¢niho fondu Romany Pavelkové

1) Jaky nejvice vyuzZivate obsah marketingové komunikace? (benefi¢ni akce,

socialni sité, samotné oslovovani potencionalnich sponzori, a dalsi.)

Socialni site, Facebook, Instagram, ale nejsme tam prilis aktivni. Mame viastni webové stranky,
hlavni komunikace probiha v klasickych médiich. Zamérujeme se na osvetu. Délame nejvice

Clanky, tiskovky.

2) Prispivaji Vam vice jednotlivi lidé v nizSich ¢astkach nebo firmy po vétSich

c¢astkach?

Nemame zadné prispevky od lidi, firmy nam nic nedavaji, nikdy ani nedavali, vsSechno tahnu ze

svych zdroju. Lidé, kteri mi pomadhaji, pomdahaji bez naroku na honorar.
3) Jakou primérnou ¢astku jednotlivi lidé daruji?
Priumérna castka tedy neni Zadna.

4) Daruji vice v néjakém urcitém obdobi nebo pri néjaké prileZitosti nebo na tom

nezalezi?
Nepouzivame.

5) Jaka je forma vaseho nejvétSiho finan¢niho zdroje pro Vas transparentni ucet

(pro pomoc lidem)? (jednotliva darci, dotace, sponzoring atd.)
Ucet mame, ale nechodi tam Zadné platby, tak jej nevyuzivime.

6) Jaka je forma vaSeho nejvétSiho finan¢niho zdroje pro Vas provozni ¢innost?

(jednotliva darci, dotace, sponzoring atd.)

Zdroje nemdme.



7) Vyuzivate dotace? Pokud ano, je komplikované je ziskat? Pokud ne, pro¢?

Nevyuzivame, premyslela jsem, Ze bychom zkusili zazadat. Je to v planu, ale zatim jsme o nic
takového nezadali. Je potreba dalsi clovek v tymu, ktery se o to bude starat a toho zatim

nemdme.
8) Jaké pouzivate off-line marketingové kampané? (seminare, pirednasky...)

Pordadame sezeni, které je anonymni. Neni medializované, neni verejné propagované. Je také

V planu osveta v ramci skol.

9) Jaké pouZivate online marketingové kampané? (socialni sité, internet a

reklamy na nich...)
Viz 1. otazka.

10) Vyuzivate veiejné sbirky? Pokud ano, na jakych platformach a jak dlouho je

spusténa? Pokud ne, proc¢?
Neporadame. Nejsou na to lidi. Nemame ani v planu délat.

11) Vyuzivate sponzorovanou reklamu svych prispévki na socialnich sitich?
Pokud ano, kolik do ni investujete a na jak dlouho? Mate diky tomu vice

finan¢nich dara? Pokud ne, proc¢?
Nemame.

12) Vytvafrite vlastni produkty v prodeji, ze kterych mate vytéZek pro nadaé¢ni fond
(kalendare, diarfe, a dalsi..)? Pokud ano, jaky a kolik do nich nejvice

investujete? Vyplati se Vam navratnost? Pokud ne, pro¢?

Nemdme, ale je to v planu vytvorit. Penize z vytezku poputuji hlavné pro osobu, ktera se bude

vice zapojovat do organizace, resit dotace, pomadhat obétem, sedét na mailu.

13) Poradate vlastni beneficni akce? Pokud ano, jaké? Jaké mate vétSinou

naklady? Prispivaji Vam tam lidé? Jakou formou? Pokud ne, pro¢?
Neorganizujeme.

14) Poradate vlastni seminaie? Pokud ano, jaké? Jaké mate vétSinou naklady?

Prispivaji Vam tam lidé? Jakou formou? Pokud ne, proc¢?



Ne, mdame pouze sezeni.

15) Vyuzivate barterové spoluprace pro sniZeni naklada? Pokud ano, jaké? Pokud

ne, proc¢?
Zatim ne.
16) Jakou ¢innost u Vas nejvice vyuZivaji lidé, ktefi chtéji pomoci?

Lide, kteri mé znaji a maji néjaky problém, oslovi mé a nasledne mame individualni sezeni
nebo skupinové sezeni.



Priloha ¢. 4

Rozhovor s Bc. Zuzanou Kolafovou

PR a fundraising — SKP-CENTRUM, o.p.s.

1) Jaky nejvice vyuzivate obsah marketingové komunikace? (benefi¢ni akce, socialni

sité, samotné oslovovani potencionalnich sponzori, a dalsi.)

V pribéhu roku vyuzivame socialni site, prevazné FB, ktery ma spiSe informativni
charakter, ctvrtletné rozesilame Bulletin SKP-CENTRUM, o.p.s. nasim darcum a partnertim.
Sami oslovujeme firemni darce. 1 x rocné spoluorganizujeme Tenisovy turnaj, ktery je urcen
zastupcum vyznamnych firem pusobicich v Pardubickém kraji a zdstupcium neziskového
sektoru. Cilem setkani je podpora a utuzeni partnerskych vztahi a navdzani nové, dalsi
spoluprdace mezi neziskovym a firemnim sektorem, ale i firmami navzdjem. Jednda se o
neformalni setkani na neutrdlni pideé. V minulém roce jsme zavedli , Snidané s partnery*,
kterou bychom radi organizovali i letos. Cilem je opet setkani s partnery a informovani o
novinkach a planech nasi organizace. Ix rocné poradame beneficni vecer — urcen uzaviené
spolecnosti. Hlavnim programem je aukce uméleckych dél. Vytézek je urcen na jeden z nasich

projekti.

2) Prispivaji Vam vice jednotlivi lidé v nizZSich ¢astkach nebo firmy po vétSich

castkach?

Pravidelné individualni darce mame. Veétsi castky daruji spise firmy. Minimalné 2 x do roka se
objevi individualni darce, ktery daruje vyssi castku 10 000 — 20 000,-. Ta uz je urcend na

konkrétni projekt nebo sluzbu.
3) Jakou pramérnou ¢astku jednotlivi lidé daruji?
Primeérna castka je 1000,-.

4) Daruji vice v néjakém urcitém obdobi nebo pri néjaké prileZitosti nebo na tom

nezalezi?
Vice darii prichazi v dobé adventu.

5) Jaka je forma vaseho nejvétsiho finan¢niho zdroje pro Vas transparentni ucet (pro

pomoc lidem)? (jednotliva darci, dotace, sponzoring atd.)



Nemame transparentni ucet.

6) Jaka je forma vaSeho nejvétSiho financniho zdroje pro Vas provozni ¢innost?

(jednotliva darci, dotace, sponzoring atd.)

Nejvétsim financnim zdrojem jsou dotace z kraje (prerozdeluje i finance statni), dale
realizujeme evropské projekty, které jsou spolufinancovany ESF z programu Zaméstnanost

Plus, Nadacni fondy.
7) Vyuzivate dotace? Pokud ano, je komplikované je ziskat? Pokud ne, pro¢?

Vyuzivame dotace, komplikované to uplné neni. Je to casové a administrativné narocné. Veétsina
nami poskytovanych socidlnich sluzeb jsou sluzby, které poskytujeme podle zakona o socialnich

sluzbach a zdarma.
8) Jaké pouzivate off-line marketingové kampané? (seminare, pirednasky...)

Snazime se dobre komunikovat s médii, predevsim tisk a radia v Pardubicich a Pardubickém

kraji. Ucastnime se konferenci, které i spoluporaddame.
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9) Jaké pouzivate online marketingové kampané? (socialni sité, internet a reklamy

na nich...)
Témer nevyuzivame.

10) Vyuzivate veiejné sbirky? Pokud ano, na jakych platformach a jak dlouho je

spusténa? Pokud ne, proc¢?

Minimalne. Momentalné vyuzivame ucet na Darujme.cz. Planujeme béhem roku zapojeni do

vice platforem s jednotlivymi projekty.

11) Vyuzivate sponzorovanou reklamu svych prispévki na socialnich sitich? Pokud
ano, kolik do ni investujete a na jak dlouho? Mite diky tomu vice finan¢nich dara?

Pokud ne, proc?

Nevyuzivame. Neni to pro nds zdadoucl.
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12) Vytvarite vlastni produkty v prodeji, ze kterych mate vytéZek pro nadaé¢ni fond
(kalendare, diafe, a dalsi...)? Pokud ano, jaky a kolik do nich nejvice investujete?

Vyplati se Vam navratnost? Pokud ne, pro¢?



Ne. Nami poskytované socialni sluzby neumozZnuji tuto cinnost.

13) Poradate vlastni benefi¢ni akce? Pokud ano, jaké? Jaké mate vétSinou naklady?

Prispivaji Vam tam lidé? Jakou formou? Pokud ne, pro¢?

1x rok poradame Beneficni vecer. Jde u uzavienou spolecnost. Zvani hosté jsou partneri
darci, spolupracujici organizace atd. hlavnim programem vecer je aukce uméleckych dél. Tato
dila nam daruji umélci samotni. V poslednich letech se daii na tuto akci ziskat podporu z CEZ,
a.s., ktery se tak stava Hlavnim partnerem vecera. Prostory pro poradani akce se nam dari
ziskavat zdarma. Naklady se nam darii hradit previzné z podpory CEZ, a.s. Akce konct ziskem

ne ztratou.

14) Poradate vlastni seminai‘e? Pokud ano, jaké? Jaké mate vétSinou naklady?

Prispivaji Vam tam lidé? Jakou formou? Pokud ne, proc¢?

Pordadame platformy a konference, které vétsinou souvisi s realizaci evropskych projektii.
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15) Vyuzivate barterové spoluprace pro sniZeni naklada? Pokud ano, jaké? Pokud ne,

proc?
Vyuzivame pouze castecne.
16) Jakou ¢innost u Vas nejvice vyuzivaji lidé, ktefi chtéji pomoci?

SKP-CENTRUM, o.p.s. poskytuje 20 socialnich sluzeb v Pardubickém kraji. Cilové skupiny
Jsou vekmi riiznorodé od lidi bez domova, pres osoby ohrozené domdcim nasilim, az po rodiny

deti a seniory. Nemohu konkrétné odpovédet.



Priloha ¢. 5

Rozhovor se Zuzanou Vitkovou

marketingové oddéleni a PR manazerka nadace Dobry and¢l

1) Jaky nejvice vyuzZivate obsah marketingové komunikace? (benefi¢ni akce,

socialni sité, samotné oslovovani potencionalnich sponzori, a dalsi.)

V ramci marketingového mixu vyuzivame — PR, inzerce, OOH, TV, LED obrazovky (ndakupni
centra, lékarské ordinace), rddio, online (socialni sité — nadacni FB, Twitter, Instagram,

YouTube), FB reklama.

2) Prispivaji Vam vice jednotlivi lidé v nizSich ¢astkach nebo firmy po vétSich

¢astkach?
Prispivaji nam nejcastéji jednotlivci v nizsich castkach. Mezi darci je i podstatné mnozstvi
firem, které prispivaji vyssimi cdstkami.
3) Jakou primérnou ¢astku jednotlivi lidé daruji?
Primeérna vyse primého prispevku od jednoho Dobrého andéla cini 306 K¢.

4) Daruji vice v néjakém urcitém obdobi nebo pri néjaké prileZitosti nebo na tom

nezalezi?

Podstatna vétsina nasich darcii prispiva pravidelné — kazdomésicné. VysSe prispévkii se tedy
vyraznéji v prubéhu roku nemeéni. Narust prispévkii byva ovsem v obdobi Vanoc, kdy se
pripojuji darci, kteri prispéji jednordzové prave v prosinci. Jak miizete vidét zde:
https://www.dobryandel.cz/pomoc-v-cislech/
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5) Jaka je forma vaSeho nejvétsiho finan¢niho zdroje pro Vas transparentni ucet

(pro pomoc lidem)? (jednotliva darci, dotace, sponzoring atd.)

Nejvétsim financnim zdrojem jsou prispévky od fyzickych osob, nasledné firem. Darcii —

Dobrych andeli mame cca 152 000.

6) Jaka je forma vaseho nejvétsiho finan¢niho zdroje pro Vasi provozni ¢innost?

(jednotliva darci, dotace, sponzoring atd.)

Provoz nadace je hrazen nasimi zakladateli a dalsimi filantropy.


https://www.dobryandel.cz/pomoc-v-cislech/

7) Vyuzivate dotace? Pokud ano, je komplikované je ziskat? Pokud ne, pro¢?
Ne.

8) Jaké pouzivate off-line marketingové kampané? (seminare, pirednasky...)
Viz marketingovy mix zminény vyse.

9) Jaké pouZivate online marketingové kampané? (socialni sité, internet a

reklamy na nich...)
Viz marketingovy mix zminény vyse.

10) Vyuzivate veiejné sbirky? Pokud ano, na jakych platformach a jak dlouho je

spusténa? Pokud ne, proc¢?
Ne.

11) Vyuzivate sponzorovanou reklamu svych prispévki na socialnich sitich?
Pokud ano, kolik do ni investujete a na jak dlouho? Mate diky tomu vice

finan¢nich dara? Pokud ne, pro¢?

Vyuzivame FB reklamu. Investici lze odhadnout na vysi 10.000 K¢ mésicné, nicméné toto mame

sponzorsky pokryto ¢ili ji mame zdarma.

12) Vytvarite vlastni produkty v prodeji, ze kterych mate vytéZek pro nadaé¢ni fond

(kalendaie, diare, a dalsi...)?
Ano, mame e-shop - https://proradost.dobryandel.cz/

13) Pokud ano, jaky a kolik do nich nejvice investujete? Vyplati se Vam

navratnost? Pokud ne, pro¢?

Ano, vyplati. Jde predevsim o to, umoznit darcum — Dobrym andeéliim — si koupit néco pro
radost. Nejde tedy predevsim o e-shop, ktery by mél primdrné vydelavat. Presto je jeho prinos

obrovsky z retencniho hlediska.

14) Poiradate vlastni benefi¢ni akce? Pokud ano, jaké? Jaké mate vétSinou

naklady? Prispivaji Vam tam lidé? Jakou formou? Pokud ne, pro¢?

Ne, beneficni akce neporadame.


https://proradost.dobryandel.cz/

15) Poradate vlastni seminaie? Pokud ano, jaké? Jaké mate vétSinou naklady?

Prispivaji Vam tam lidé? Jakou formou? Pokud ne, pro¢?

Ne, z kapacitnich ditvodii. Nadace ma 13 zaméstnancii, kteri zajistuji v§e potrebné - tj. péci 0
cca 4.500 rodin, které podporujeme, péci o cca 152 000 darcii, Dobrych andélii a vse ostatni

potiebné pro provoz nadace.

16) VyuZivate barterové spoluprace pro sniZeni naklada? Pokud ano, jaké? Pokud

ne, pro¢?

Ne, barterové spoluprace nevyuzivame. Pokud nam chce nékdo pomoci (napr. poskytnout
medidlni prostor zdarma apod.), délad to proto, Ze chce sam ze svého presvédceni a nic za to

nepozaduje.
17) Jakou ¢innost u Vas nejvice vyuzivaji lidé, kteii chtéji pomoci?

Poskytujeme financni pomoc rodindm, ve kterych se dité ¢i rodi¢ potyka s onkologickym ci
dalsim zavaznym onemocnénim. Toto je tedy cinnost, kterou u nas rodiny vyuzivaji —poskytnuti

zadosti o podporu pripadné posouzeni, zda ma rodina na podporu dle nasich kritérii narok.



Priloha ¢. 6

Reakce lidi na video nadaéniho fondu Kli¢ k usmévu

Video je dostupné zde:

https://www.facebook.com/klickusmevu/posts/pfbid0ZCJILZ8npL9AMk8HiISHQx48SmfobW
goxy4fpBv2cX155CsQkdbvhPZWpaZrCrBFPyl?notif id=1678864602878781&notif t=feed

back_reaction_generic&ref=notif

Zpravy a komentare od jednotlivych lidé jsou zde zaznamenany anonymn¢:

1.

Jsem rada, ze jsem udélala krok a mam to vse za sebou. Ted uz jen vyresit to, aby deti
K otci nemuseli (veskerého nasili byly pritomni), ale bohuzel vse popreno i pred soudem.

Ted' uz jen najit dobrého pravnika.
Kdyby to bylo tak jednoduché z toho martyria vystoupit a roztrhat sva trapeni.
Tohle znam a je to hodné tézky Zivot a trva hodné dlouho se odhodlat a nebdt se.

Chci byt konecné jako druhé Zeny, mit téz hodnotu, a nejen byt hadr, co cely Zivot uklizi
a stara se o domdcnost.

Potrebuji téz prispet, ale nezoufam si.

Dobry den, ja sama nevim, co délat. Pritel mé opustil a ja musim odejit z bytu, kde jsem,

a nemdm, kam jit. Byvalému je to jedno, kde skoncim nékde pod mostem s dcerou.

Dobry den, bohuzel jsem se ocitla v situaci, kdy jsem opustila byvalého manzela, protoze
mé mlatil. S détmi jsem ziistala sama, bohuzel to ale financné nezvladam. Za posledni

meésic mi ziistalo jenom 2000,- K¢, za to musim koupit jidlo a pleny pro malou.

Odesla jsem od expartnera, ktery mé psychicky tyral, ale nasla jsem si nového a je to to

sameé znovu.


https://www.facebook.com/klickusmevu/posts/pfbid0ZCJLZ8npL9Amk8HiSHQx48SmfobWgoxy4fpBv2cX155CsQkdbvhPZWpaZrCrBFPyl?notif_id=1678864602878781&notif_t=feedback_reaction_generic&ref=notif
https://www.facebook.com/klickusmevu/posts/pfbid0ZCJLZ8npL9Amk8HiSHQx48SmfobWgoxy4fpBv2cX155CsQkdbvhPZWpaZrCrBFPyl?notif_id=1678864602878781&notif_t=feedback_reaction_generic&ref=notif
https://www.facebook.com/klickusmevu/posts/pfbid0ZCJLZ8npL9Amk8HiSHQx48SmfobWgoxy4fpBv2cX155CsQkdbvhPZWpaZrCrBFPyl?notif_id=1678864602878781&notif_t=feedback_reaction_generic&ref=notif

