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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva tématem Ohrozené rodiny a moznosti odborné pomoci. Prace
je rozdélena do dvou ¢asti, a to teoretické a praktické. V teoretické ¢asti je charakterizovana
ohroZena rodina a faktory ovliviiyjici stabilitu rodinného systému. Déle jsou v praci popsany
vybrané socialni sluzby, instituce a socidlni davky, jakozto finan¢ni podpora poskytovana
staitem, jenz ohrozené rodiny mohou vyuzit. Prizkumnd ¢ast bakaldiské prace je zaloZena
na kvantitativni metod¢ prizkumu konkrétné na dotaznikovém Setfeni, ktery je zaméteny
na zjisténi,  jak  ohrozené¢  rodiny, vyuzivajici  odbornou  pomoc socialnich
sluZeb/instituci, nahliZeji na svou situaci a piinos pomoci. Odpovédi na otazky z dotaznikového
Setfeni ndm poskytnou informace o subjektivnim pohledu respondentti na jejich aktualné feSené

potize.

KLICOVA SLOVA

ohroZena rodina, socidlni pracovnik, socialni sluzby, stabilita rodiny

TITLE

Families at risk and possibilities of professional help
ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the topic of Families at risk and the possibilities of professional
help. The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. In the theoretical part,
the family at risk and the factors affecting the stability of the family system are characterized.
Furthermore, the thesis describes selected social services, institutions and social benefits,
as well as financial support provided by the state, which families at risk can use.
The exploratory part of the bachelor thesis is based on a quantitative research method, namely
a questionnaire survey, which is aimed at finding out how families at risk, using professional

help from social services/institutions, view their situation and the benefits of the help.



The answers to the questions from the questionnaire survey will provide us with information

about the subjective view of the respondents on their current difficulties.

KEYWORDS

family at risk, family stability, social worker, social services
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UvVoD

Bakalatskd prace se vénuje tématu Ohrozené rodiny a mozZnosti odborné pomoci.
OhroZenych rodiny je v Ceské republice mnoho, proto toto téma je aktualni a nékteré
patologické aspekty, které se v rodiné objevuji, jsou stale tabuizovana. V tivodu teoretické
¢asti prace jsou zminény zakladni teoretické informace o roding, jeji mozném dé€leni a funkcich.
Dale v praci popisuji termin — ohrozena rodina, se kterym souvisi pojem zanedbavani ditcte.
Poté jsou vyjmenované a popsané vybrané faktory, které ovliviiuji stabilitu rodiny a jaké maji
dasledky na rodice i dit€. V neposledni fad€ jsou v praci popsany moznosti odborné pomoci, jez
ohroZené rodiny mohou vyuzit k zmirnéni ¢i vyfeSeni své situace, naptiklad finan¢ni davky od
statu €1 socialni sluzby a instituce. Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je obeznamit ¢tenare

o vySe zminénych rizikovych faktorech, které Casto postihuji ¢eské rodiny.

Stabilita rodiny je hodnocena profesiondly. Za profesionala v oblasti rodiny a neZadoucich
jevl vni je povazovan socialni pracovnik, psycholog, pedagog, pediatr, soudce a dalsi

profese, které ptichazeji do kontaktu s rodinou ¢i ditétem (Matousek, Pazlarova, 2014b).

OhroZené rodiny jsou vzdy pod dohledem Orgéanu socidlné-pravni ochrany ditéte (dale
pouze OSPOD), aby se zajistily co nejlepsi domaci podminky ke zdravému vyvoji ditéte.
V roce 2022 OSPOD evidoval 24 589 ptipadi. Jedna se o oteviené i uzaviené piipady, které
OSPOD fesil. Dale se do celkového poctu zahrnuji ptipady, které nebyly uzavieny

v piedchozim roce (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023).

V prizkumné ¢asti bude provedena kvantitativni metoda prizkumu pomoci dotaznikového
Setteni. Hlavni cilem bakaléatské prace je zjistit, jak ohroZené rodiny, vyuzivajici odbornou

pomoc socidlnich sluzeb/instituci, nahliZeji na svou situaci a pfinos pomoci.

Mt zdjem o téma prameni z osobni zkuSenosti, jelikoZ sama pochdzim z dysfunkéni
rodiny a téma rodiny a jejich dysfunkci mé zajima a je mi blizké. V mé rodiné€ se fesily témata
z jinych oblasti, nez o kterych piSu v této praci. Z tohoto divodu mé pftitahovalo zjiStovat
informace o dalSich moznych rizikovych situact, které se v rodiné mohou stat a mohou ohrozit
stabilitu rodiny. Prace je pro m¢ dilezitd a obohacujici, protoze se dale chci vénovat socialni
préaci s ohrozenymi rodinami. Cim vic informaci ziskdvam ohledné ohroZenych rodin, tim vic

mé tyto informace obohacuji a pfispivaji i do mého budouciho rodinného Zivota.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil teoretické prace
Cilem teoretické Casti prace je vyjmenovat a popsat zakladni informace o funkcich
rodiny, ohrozené rodin€, vybranych faktorech ovliviiujici stabilitu rodiny a dostupné moznosti

odborné pomoci ohrozené roding.

1.2 Cile prizkumné ¢asti
Cilem prizkumné ¢asti prace je zjistit, jak ohrozené rodiny, vyuzivajici odbornou pomoc

k feSeni svych potiZi, nahlizeji na svou situaci a ptinos pomoci.

1.3 Metody

V teoretické Casti prace je na zakladé studia odborné literatury zpracovan piehled faktort
ovliviiyjicich stabilitu rodiny, dale pak aktualni formy odborné pomoci ohrozenym rodindm

dle aktualni legislativy.

Pro naplnéni zvoleného priizkumného cile bude uzita kvantitativni vyzkumnd metoda

s vyuzitim zakladni popisné statistiky. Sbér dat bude realizovan technikou dotazniku.
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2 TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje rodinnym
funkcim a ohrozené rodin€. Druhd kapitola se vénuje rizikovym faktorim, které ovliviiuji
stabilitu rodiny a jaky maji disledky jak na rodice, tak na dité. Jako rizikové faktory ovliviujici
stabilitu rodiny se mysli — rozvod/rozchod rodi¢ii, domaci nasili, zdravotné postizené dite,
chudoba a zavislost rodice na navykovych latkadch. Tteti kapitola pojednéva o socidlni praci,
roli socialniho pracovnika, ktery pfichazi do kontaktu s ohroZzenou rodinou, poskytuje ji
podporu a zakladni ¢i odborné socidlni poradenstvi. Také jsou charakterizovany vybrané
socialni sluzby a instituce, které jsou zaméteny na rodiny s détmi. Rodina potize miize feSit
napiiklad s Organem socidlné-pravni ochrany ditéte, podptrnou sit’ mize poskytnou Socialné
aktivizacni sluzba pro rodinu s détmi (dale SAS), Manzelské ¢i rodinna poradna, Stiedisko
vychovné péce (dale SVP) a Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. V neposledni fad€ rodina
muze vyuzit telefonickou krizovou sluzbu, kterd je dostupnéa vSem cilovym skupindm sociélni
prace. Socialnich sluzeb pro rodinu s détmi je vice, ale v této praci jsou zminény vyse vypsané.
V zavéru teoretické Casti prace jsou popsany moznosti odborné pomoci ohrozenym rodinam

v podobé socidlniho zabezpeceni, které je poskytovano statem.

2.1 Rodina

vvvvvv

socialni struktury i zakladni ekonomickou jednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce

trvani lidského biologického druhu a vychova, resp. socializace potomstva, ale i prenos

kulturnich vzorii a zachovani kontinuity kulturniho vyvoje" (Petrusek, 1996).

Dle Matouska a Pazlarové (2014b, s. 13—14) rodina nema ucelenou definici a tvrdi,
ze puvodni definice, které pojedndvaji o pokrevnim piibuzenstvi ¢i dokonce, ze rodina vznika
pomoci siatku, maji uzky zabér. Rodiny se postupem casu méni a vznikaji nové moznosti
souziti. V na$i spolecnosti vznikaji kombinace rodinnych vztahli, naptiklad nové vztahy
k ditéti, které bylo osvojeno, ¢i homosexudlni vztahy. Aktudln€ v nasi populaci prevlada
rodinné souziti. Pojitkem mezi dospélymi lidmi je citova vazba, a tudiz nemusi byt pravné
spojeni shatkem.

Rodicovstvi je bezpochyby cilem manzelstvi a prvni dité¢ se rodi uz brzy po vstupu
do tohoto souziti, jak uvadi Slechtova (2016 s. 66). Tuto myslenku také sdili Matousek

a Pazlarova (2014b, s. 13) a navic tvrdi, Ze rodicovské pouto a povinnosti vici détem jsou

vyznamnéj$i nez partnersky vztah mezi dospelymi.
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., Dobré rodicovstvi ma byt milujici, pecujici, bezpecné, stalé, ochranujici a podpurné.
Je uhelnym  kamenem  zdravého vyvoje ditete” (Pughe, Philpot, 2007 podle
Matousek, Pazlarova, 2014b, s. 46).

Prvni rodinné vztahy se vytvareji v nuklearni rodin€ a pro dité jsou velmi diilezité. Jestlize
dit¢ bude stradat v citové a vztahové oblasti, je velmi pravdépodobné, ze v dospélosti bude mit
potize s projevy emoci a budovanim vztahi s lidmi. S tim souvisi potfeba ucit dité¢ socializovat
se jiz od raného détstvi, a nejen s rodici, ale i1 SirSi rodinou, vrstevniky a dal$imi lidmi,
se kterymi se dit¢ béhem zivota dostane do kontaktu. Rodinné vztahy velmi ovliviiuji Zivotni

Stésti a spokojenost jedince (Miihlfeit, Kratova, 2021).

2.1.1 Funkce rodiny

Plnit nize vyjmenované a popsané funkce je diilezité proto, aby rodina zajiStovala
spravny chod domécnosti, ale také, aby dit¢ v rodin€ mélo dostatecné podminky pro spravny
fyzicky, emociondlni i socidlni vyvoj. Problém nastava tehdy, pokud jsou na rodinu a jeji cleny
vyvijeny piehnané naroky. Dusledkem byva nedostate¢né plnéni vSech rodinnych funkci

(Matousek 1997 podle Kraus, 2008, s. 81).

1) Biologickoreprodukcni funkce
Tato funkce ma plnit rozeni déti a tvofeni novych generaci k tomu, aby lidska
spolecnost existovala. Také je nezbytné plnit funkci v podobé uspokojovani zakladnich
fyziologickych potieb ditéte. V moderni spolecnosti rodit a vychovavat déti, vzhledem
k potiebé seberealizace a narokiim na dospélé, je piekdzka. Disledkem tohoto jevu je
sniZzena porodnost.
2) Socialné-ekonomicka funkce
Funkce pojednava o tom, ze dospély ¢lenové musi chodit do zaméstnani a tim
vydélavat finanéni prostfedky, aby mohli svou rodinu finan¢né¢ zabezpecit. Ekonomicky
aktivni rodina je soucasti ekonomického systému statu. V pfipad¢, kdy rodina neplni

tuto funkci, ocitd se ve finan¢ni nouzi a tim miize byt ohroZen zdravy vyvoj ditéte.

3) Ochranna funkce
Ochrannd funkce ve smyslu zaopatfeni znamend, Ze rodina ma povinnost
zajiStovat hmotné zivotni potfeby (napiiklad hygienické a zdravotni potieby)

pro vSechny ¢leny rodiny.

15



4)

5

2.1.2

Socializacné-vychovna funkce

Rodina, jako primarni socialni skupina, do které se dité narodi, pomaha ditéti
poznavat svét, uci ho spolecensky uznavané navyky a chovani. Tato funkce také skrze
socializaci pomaha piipravovat déti na realny zivot. Nékteré rodiny mylné predavaji
plnou odpovédnost za tuto funkci Skole a rodice predpokladaji, ze postoj uciteli k této

problematice bude pozitivni.

Emocionalni funkce

Jedna se o nezastupitelnou funkci, jelikoz zadna skupina ¢i instituce neni
schopna vybudovat podminky k zdzemi, které by vydavalo pocit bezpeci, lasky

a sounalezitosti.
(Kraus, 2008, s. 81-83).

OhrozZena rodina

Matousek a Pazlarova (2014a, s. 18) se ve své publikaci zabyvaji ohrozenou rodinou

a popisuji oblasti, kdy dochézi k naruseni rodinnych funkeci:

Ztrata bydleni

Nedostatek finan¢nich prostfedkti k ekonomickému zabezpeceni rodiny
Nedostatecna vychova déti

Konflikty mezi rodici, které mohou vyustit k moZnosti rozvodu/rozchodu
Nedostatecné vztahové vazby v §irsi rodiné

Negativni vztah k institucim jako je Skola, ufady apod.

Zdravotni postizeni ¢lena rodiny

Zavislost rodi¢e na ndvykovych latkach

Ohrozené rodiny zpravidla mivaji nizky socioekonomicky status. Diky tomu mohou

nastat situace, které maji negativni vliv na rodice 1 dité. Naptiklad jiz zminény nizky

socioekonomicky status rodi¢lim piivadi stres a mlZe nastat riziko, Ze rodi¢ poskytne ditéti

nevédom¢ snizenou péci, muze se chovat nepfimeéfenym zpisobem a dit€¢ z divodu

nepochopeni situace mliZze proZivat pocity zmatenosti. RovnéZ se miiZze jednat o situaci, kdy se

rodi¢ diky stresu chova neptfedvidatelné a neuspokojuje potieby ditéte. Nasledné dité mize

vyuzit nevédomé psychické obranné mechanismy, které¢ ho chrani pied stresovymi situacemi.
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Obranny mechanismus muze mit podobu ziskavani pozornosti rodice prostfednictvim

hyperaktivace ¢i naopak apatii. (MatousSek, Pazlarova, 2014b, s. 49).

ey

Déti, které ziji v ohrozené rodiné€, budou pravdépodobné ovlivnény negativnimi jevy,
které se projevi na jejich socialnim fungovani, to znamend, Ze se Cast&ji budou potykat se
socialnim selhdnim. D¢ti nejsou jedinymi moznymi obét'mi poruch rodicovskych funkei. Mtze
se tykat 1 $ir§i rodiny, naptiklad prarodictu. Z toho vyplyva, Ze v rodin¢ nemusi byt ohrozen

pouze jeden Clen, ale vice ¢leni (Matousek, Pazlarova, 2014b, s. 18).

V ohroZené rodin€ se nachézi ,,ohrozené dité€*. Tento pojem vysvétluje skutecnost, kdy
dit¢ bylo do patologickych faktort, které ohrozuji rodinu, vtdhnuto rodici. Je to nedobrovolny

kontakt s rizikovymi projevy chovani rodici (Matousek, 2013, s. 201).

2.1.3 Zanedbavani ditéte

PeCovani o dité¢ je rodiovska povinnost, ktera je ulozena v zakoné ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik (§ 871, odstavec 1) a také v zakoné ¢. 40/2009 Sb. Trestni zakonik (§ 196 -
§ 197) (Sance détem, c2011- 2023).

Zanedbavani ditéte je velmi zavazna situace, kterd mize v rodin¢ nastat. Zanedbavani
je jedna z forem syndromu CAN (syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte).
Rozdily mezi témito pojmy jsou, Ze tyrani a zneuzivani ditéte je ze strany dospélého umyslny
¢in. Zanedbavani je disledek ,,nedostatku minimadlni adekvatni péce poskytované rodici.
Na rozdil od tyrani a zneuzivani ditéte rodi¢ v piipadé zanedbavani nevyziva agresi (National

Clearinghouse on Family Vilence, 2010 podle Pemova, Ptacek, 2016, s. 25).

Matousek a Pazlarova (2014b, s. 18) zanedbavani popisuji jako ,,#zv. deprivacni

syndrom, ktery popisuje diisledky toho, ze ditéti nebyly napliiovany nékteré zakladni potreby.
Hoferkova, Svréinova (2009) déli zanedbavani do 3 ti{ zékladnich oblasti:

o Télesné zanedbavani si miZzeme piedstavit jako situaci, kdy rodice ditéti neposkytuji
dostate¢né jeden Ci vice vyjmenovanych aspektii. Jedna se o nedostatecné poskytnuti
stravy, dle jeho vyvojovych potieb, télesné hygieny, zdravotnické péce, ¢i osobni
dohled nad ditétem a zajiSténi prevence pied Grazy apod.

e Zanedbavani vychovy a vzdélavani. Jednd se o situaci, kdy rodice o dité nejevi
dostateény zajem, opomijeji jeho vychovu ¢i netrvaji striktné nad plnénim Skolnich

povinnosti.
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o Emocionalni zanedbavani ditéte se mize projevit v situacich, kdy rodi¢ ditéti
dlouhodob¢ a dostatecné neposkytuje zakladni pocity bezpeci, sounalezitosti, lasky

a také jestlize rodi¢ nerozviji vlohy a schopnosti ditcte.

Pocatecni situace, kdy dochazi k zanedbavani ditéte, nelze na prvni pohled poznat a ¢im
déle zanedbavani trva, tim jsou na ditéti znaky zanedbavani vice pozorovatelné. Prvni projevy
zanedbavani dokéazi odhalit pediatfi, vychovatel¢ v matefskych Skolach a pedagogové
zakladnich skol. Jedna se o pracovniky, ktefi jsou dlouhodobé s détmi v kontaktu. Mezi
zanedbavanim ditéte a fyzickym ¢i emociondlnim tyranim jsou velmi malé rozdily a snadno

s daji zaménit (Pemova, Ptacek, 2022).

Identifikovat zanedbéavani je narocné, o to vic obtizné je zjistit jeho priciny. Nejcasteji
je spojeno s nizkym socidlné—ekonomickym statusem rodiny, nezralosti rodi¢ii se ujat
rodiCovské role, coz souvisi s nedostatkem zkuSenosti, nizkym
vzdélanim, nezaméstnanosti, chudobou, chronickym onemocnénim rodice, socidlni izolaci
rodiny, konfliktli mezi rodi¢i, domacim nasilim, zavislosti na navykovych latkach, dale zalezi
na poctu ¢lenti v rodiné a v neposledni fad¢ situace, jestli mél rodi¢ v mladi se zanedbavanim
vlastni zkuSenost. V rodin¢€ se nemusi objevovat vSechny rizikové faktory, ale pouze nékteré

z nich (Pallone a Malkemers, 1984 podle Pemova, Ptacek, 2016 s. 41).

Zanedbavané déti byvaji ty, které nespliuji ocekavani rodicl, napiiklad jsou nadmiru
plactivé, ¢asto nemocné, hlife se u¢i nebo maji zdravotni postizeni (Clark a Clark 1989 podle

Matousek a kol., 2010, s. 29).

2.2 Faktory ovliviiujici funkce rodiny

2.2.1 Rozvod manZeli, ukonceni partnerského vztahu
,, Prestoze jsou dnes rozvody casté a v nekterych pripadech i proceduradlné jednoduche,

vevrs

jde vnasem typu spolecnosti o jednu z nejndrocnéjSich  Zivotnich  situaci

(Matousek, 2015, s. 21).

Préavni definice rozvodu zni: ,, Manzelstvi muze byt rozvedeno, je-li souZiti manzelii

hluboce, trvale a nenapravitelné rozvrdiceno a nelze ocekavat jeho obnoveni.“ (Cesko, 2012)

Dle Ceského statistického tifadu (b.r.) v roce 2020 probéhlo 45 415 shatkd, z toho
se ve stejném roce uskutecnilo 21 734 rozvodi. Rozchody partnert nepodléhaji statistice a

jejich pocet neni dohledatelny.
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V Ceské spoleénosti stale vice lidi sdili domacnosti v tzv. nesezdaném souziti. Ty maji
mnoho podobnych ryst jako manzelstvi. Rozchod dospélého paru méa velmi podobné

charakteristiky jako rozvod manzelti (Matousek, 2015).

2.2.1.1 Rozvod manZeli/rozchod partnert s ohledem na rodinu a dité

oblasti. Po emocionalni strance osoba prochazi dlouhym procesem a musi se vyrovnavat
s nejriznéjSimi  pocity, napiiklad pocit beznad€je, bezmoci, vycitek za vnitini
selhani, pochybnosti o sob¢é samym, apatii. VZdy dochézi k pretrhani spolecenskych vztahti ze

strany druhé osoby (Matousek, Pazlarova, 2014a).

I pfesto, ze se rozvod stal béZznym patologickym jevem ve spolecnosti, pro dité ¢i déti

v roding tento jev vykazuje hrozbu (Mikulkova, 2021, s. 553).

Déti je velmi tézké udrzet mimo rodiCovské konflikty. V Zivoté ditéte jsou rodice
fyzicky, psychicky i socidlni vyvoj. Dité je rozvodem rodic¢t ovlivnéno negativnimi emocemi,
napiiklad prozivé stres, strach, Gzkost, smutek a nekdy si rozvod miize dévat za vinu. Také
je ovlivnéna oblast vychovy a Skolniho prostiedi, kdy dit€¢ mize vyuZivat ,,inikové reakce®.
Tento pojem obsahuje zaSkolactvi, Ut€éky z domova, protipravni jednani, uzivani alkoholu
a drog. Mohou se u ditéte objevovat zmény osobnosti, naptiklad agresivni chovani. Ve §kolnim
prosttedi muze mit poruchy soustfedéni, s ¢imz souvisi i1 zhorSené Skolni vysledky

a psychosomatické obtize (Matousek, 2015).

Pokud si rodina prochdzi rozvodem ¢i rozchodem, je namisté situaci dle vyvojovych
a rozumovych schopnosti ditéti vysvétlit. Nutnosti je sdélit, jak si rodi¢e predstavuji situaci
po rozvodu/rozchodu. Jestlize rodic¢e tuto soucést rodicovské odpoveédnosti nesplni, je vyssi
pravdépodobnost, Ze dité bude potifebovat odbornou pomoc odbornikti, obzvlasté psychologa

(Mikulkova, 2021, s. 553-555).

2.2.2 Domaci nasili v rodiné
,,Pod pojmem domaci nasili rozumime utoky, napadani, vyhruzky od blizké osoby
s cilem ublizZit ¢i ziskat nad obéti prevahu a moc. Je utokem na lidskou dustojnost, ohroZuje

zdravi a ve vyhrocenych pripadech i Zivot obeéti“ (Bednafovd a kol., 2003 podle

Matousek, Pazlarova, 2014a, s. 109).
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., Ceské trestni prdavo pojem ,,domdaci nasili“ nezna. K postihu domdciho ndasili

se vyuzivaji ustanoveni trestniho zdkona, zejména §199, definujici tyrani osoby Zijici

ve spolecném obydli “ (Matousek, Pazlarova, 2014a s. 110).

Doméci nésili miize mit mnoho podob. Jde o jednotlivé ¢innosti nebo jejich kombinace.
Jedna se konkrétné o fyzické, psychické, sexudlni nasili, ekonomickou a socidlni kontrolu
osoby. Charakteristickym jevem doméaciho nasili je, Ze se tyto patologické Cinnosti
opakuji, jsou dlouhodobého razu a jejich intenzita se zvySuje. NejvyraznéjSim rysem je, Ze
nasili se provadi mimo vefejnost, tedy v domacim prostfedi. Disledek domaciho nésili je

zneuzivani kontroly a moci nad osobou (Kuchatova, 2019).

Nésili mtze pokracovat nezévisle na vztahu dvou osob formou tzv. stalkingu,
v piekladu se jednd o nebezpecné pronasledovani. Nasili se mohou ucastnit i déti. Mohou

byt nejen svédky, ale i sttedem utoku dospélych (Matousek, Pazlarova, 2014a).
Matousek (2015) popisuje podoby domaciho nasili takto:

e Fyzické nasili — Skrceni, kopani, tahani za vlasy, biti rukou ¢i pfedmétem, omezovani
pohybu

e Psychické nésili — citové vydirani, pomluvy, vyhruzky, urdZeni, kritizovani

e Sexudlni nasili — vynucovani si sexudlnich aktivit ¢i osobé€ neptijemnych praktik

e Ekonomicka kontrola — obét’ je nucena odevzdavat vydélané penize, ¢i je ji
znemoznéno chodit do prace

e Socidlni izolace — ob&t’ ma zakazano se stykat se svym nejbliZzSimi osobami, naptiklad

s rodinou, prateli nebo kolegy

Policie Ceské republiky (c2023) zvefejnila statistiku, ktera sdéluje, kolik piipadi
domaciho nésili, za predpokladu, Ze se jednalo o pfestupek ¢i trestni €in, se stalo v obdobi od
1. 7. 2021 do 31. 12. 2022. Jedna se o 1 418 ptipada. Skutecny pocet pachaného doméciho

nasili neni znam, jelikoz nemuselo byt ve vSech pfipadech hlaseno.

Statistiky poukazuji na fakt, Ze muZ je nasilnou osobou ve vétSiné ptipadi. Ojedinéle
se stava, Ze nasilnou osobou je zena. Ta pouziva jing strategie nez muz. JelikoZ zena se nemuze

fyzickou silou vyrovnat muzi, vyuziva cestu psychického nasili (Matousek, 2015).
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2.2.2.1 Domaci nasili s ohledem na rodinu a dité
Kombinace domaciho nasili a dlouhodobé deprivace pocitu bezpeci miize mit na obéti
dopad v podobé raznych psychickych poskozeni — uzkosti, nedivéiivost, fobie apod.

(Matousek a kol., 2010 s. 228)

Obét muze byt domdcim nasilim psychicky poskozena tak, ze dojde k potlaceni
citového prozivani. Tento pojem pfedstavuje apatii, otupé€losti €i lhostejnost. Dochazi ke zméné
racionalniho uvazovani a kognitivni dezorientace. U obéti lze pozorovat zhorSovani

sebehodnoceni z diivodu dlouhodobého ponizovani pachatelem (Vagnerova, 2014, s. 584).

Doméci nasili mezi rodi¢i je ¢astecné pachdno i na détech. Existuji velmi vzacné

situace, kdy déti o nasili mezi rodi¢i nevi. (Matousek, 2015, s. 61-62).

Ucastniky domaciho nésili jsou 1 déti, které se v domécnosti nachdzi. Mohou

byt v pozici svédka i ob&ti domaciho nasili (Spatenkova, Sevéik, 2011).

Doméci nasili pro dit¢ predstavuje trauma, které ho negativné ovliviiuje nejen
v psychické oblasti, naptiklad tim, Ze se u ditéte mlze objevit regrese, tzn. ze se dité vrati
do niz§iho vyvojového stupné. Dit€ miiZze zazivat i psychosomatické potiZe, které se mohou
projevovat jako bolesti biicha, hlavy ¢i snizenou imunitou, tedy je Castéji nemocné. Déti mohou
mit potize se socializaci s vrstevniky a vznikd riziko, ze se dit¢ stane ob¢ti Sikany
nebo v opacném piipad€ agresorem. Dale vznika riziko, ze si dité tento patologicky jev
pfevezme do dospélosti a bude ho péachat na své rodiné. V takovém piipadé¢ mluvime

o transgenera¢nim pienosu, ktery je pravdépodobnéjsi u chlapcti (Sance détem, c2011-2023).

2.2.3 Zdravotné postizené dité v rodiné

Zdravi je pro rodinu velmi vysoka hodnota, ktera ovliviiuje zivotni situaci rodiny

(Kuchatova, 2019).

Matousek a Pazlarova (2014a) uvadi, Ze nukledrni rodina po narozeni ditéte
se zdravotnim postizenim proZiva negativni emoce, jako kdyby zazivaly ndhlé¢ umrti blizké
osoby. Viagnerova (2014, s. 78) ma na tuto problematiku odliSny ndzor a to
takovy, ze ,, vyrovnani s takovym stresem vyzaduje cas, a probiha jako reakce na vlastni

chorobu.

Végnerova (2014, s. 78) ve své publikaci tvrdi, Ze se zavazn€j$i onemocnéni €1 postiZeni
nevztahuje pouze na nemocného jedince, ale mé vliv na zivot ¢lenli rodiny a zaroveil méni

vzajemné role a vztahy.
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Pticiny zdravotniho postizeni mohou byt rizné. Vznik postizeni miize mit vnitini zaklad
— genetické predispozice ziskané od rodicd, ¢i vnéj$i okolnost — onemocnéni nebo uraz

(Vagnerova, 2014, s. 156).
Vagnerova (2014) déli zdravotni postizeni do 2 kategorii:

1. Vrozené postizeni — ovlivituje vyvoj ditéte jiz od raného véku. Schopnost adaptace
na postizeni probiha uz od détstvi.

2. Pozdeji ziskané postizeni — je pro dité ¢i dospé€lého jedince vice traumatizujici, jelikoz
si pIné uvédomuje, jak se jeho zivot s postizenim méni a na subjektivné vnimané

negativni zmény se musi adaptovat.

Cesky statisticky ufad v dokumentu Dé&ti se zdravotnim postizenim a osoby se
zdravotnim postizenim Zzijici mimo soukromé domacnosti (2019) odhaduje pocet déti se
zdravotnim postizenim v roce 2017, 2018 ve véku od 0-14 na 117,0 tisic déti (79,6 tisic chlapcti,

37,4 tisic divek).

2.2.3.1 Zdravotni postiZeni s ohledem na rodinu a dité

Rodice, kterym se narodi dit¢ s postizenim, se musi velmi dlouho a individudlng
vyrovnavat se svoji situaci. Krize, ktera je vyvolana narozenim ditéte s postiZenim je mozZnosti
a zaroven vyzvou ke zmén¢ hodnot rodin, ktera postupné vede k jinym pohlediim na situaci.
Rodice se musi srovnat se svymi nedostavenymi ocekavanimi a poté jsou schopni piijmout
realitu a zacCit milovat své dit¢ a radovat se zjeho odliSného vyvoje. V téchto ptipadech
je dilezitd podpora rodiny, blizkych a podpirnych zdravotnich i socidlnich sluzeb. Pokud
podpora rodiny neni dostatecna, mize dojit k jejimu rozpadu. Ve vétsiné piipadt nejvice svého
Casu a energie vénuje ditéti jeho matka a tim padem mulze dojit k pocitu nespokojenosti a
nedulezitosti muze v roding. JestliZze se rodina v disledku této neptiznivé situace rozpadne a
dité zlistane v péci matky, Sance na nalezeni nového partnera je miziva. I pfesto, Ze je rodina
silné a soudrzna, mohou vzniknout mezi rodi¢i konflikty v oblasti péce o dité a dalSich oblasti

fungovani rodiny, naptiklad v pracovni a socialni oblasti (Matousek, Pazlarova, 2014a).

Uskali této nepiiznivé socidlni situace se skryva v pracovni oblasti. Rodi¢, ktery
neustale pecuje o dité, neni schopen vydélavat a tim ptispivat do rodinného rozpoctu. Pokud
druhy rodi¢ vydélava mélo penéz na to, aby uspokojil potifeby vSech ¢lent rodiny, a navic
nakladnou 1écbu ¢i pofizeni drahych pomiticek pro dit¢ s postizenim, je rodina zavisla na

socialnich davkach poskytovanych statem (Kuchatova, 2019).
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V nékterych ptipadech miize v roding nastat situace, kdy se odmitave stavi ke zméné

zivotniho stylu z diivodu péce o zdravotné postizené dité (Vagnerova, 2014, s. 79).

Postaveni mezi ditétem s postizenim a jeho zdravym sourozencem jsou v rodin€ odliSna.
Rodice ¢asto zaujimaji postoj, Ze je jim zdravé dité blizsi, protoze v ném mohou naplnit sva
oc¢ekavani. Tim se méni postoje rodi¢e a jeho chovani, které mlize mit pozitivni i negativni
dasledky. Jestlize zdravé dit¢ pochopi, ze jeho sourozenec neni tak zdatny jako on, ,,tak
se rozviji ohleduplnost, veétsi tolerance k lidské rozmanitosti, citlivosti k potrebam jinych
a ochota pomoci slabsimu.* (Vagnerova, 2014 s. 162) Zdravé dité miize negativné vnimat
ktivdu, jestlize v rodiné nastanou situace, kdy je postizenému ditéti povoleno néco ud¢lat

a zdravé dité je za stejny ¢in napomenuto, jelikoZ je to neadekvéatni jeho véku.

Rozdil mizeme také naleznout i v nerovnomeérnosti poskytovani rodicovské pozornosti
ke zdravotné postizenému ditéti a zdravému ditéti. Rodice od zdravého ditéte ocekavaji
zodpovédnéjsi chovani, nez je imérné jejich rozumové a volni vyspélosti (Husova, 2013 podle

Viégnerova, 2014, s.163).

2.2.4 Chudoba

Nizky finan¢ni pfijem rodiny muZze byt omezujici, jelikoZ rodice nemohou natolik
doptat svym détem, jak by si piedstavovali. Finance jim vychdzeji na uspokojeni zakladnich
zivotnich potteb, ale na vic, naptiklad na krouzky détem, nemaji prosttedky. Vyznamnym
aspektem je stav, kdy jsou v rodiné€ jeden nebo dva piijmy. Pokud pracuje a vydélava pouze

jeden rodi¢, mize rodiné hrozit chudoba a s tim i1 deprivace rodicu, ale i déti.

Chudoba je pro kazdého jedince individualni a abstraktni zaleZitost, jelikoZ v kazdém
staté je vnimana jinak, a proto existuje velky pocet riznych definic. Velmi vyznamna definice
chudoby, od které se inspiruji dal§i autofi, byla vyfc¢ena britskym sociologem Peterem
Towsendem (1979, s. 31). ,,Jedinci, rodiny a skupiny mohou byt oznaceni za chudé, jestlize
Jjejich zdroje nejsou dostacujici pro zajisteni stravy, participace a Zivotnich podminek, které
jsou obvyklé, nebo jejich dosazeni je prinejmensim Siroce podporovano a schvaloviano
ve spolecnosti, do niz ndlezi“ (Nedomova a Spilatkovd, 2014 s. 2). Z definice
je patrné, ze je zaméfena na nedostatek zdroji a pfijmi a v dasledku toho nemohou

uspokojovat své potieby.

Nedomova a Spilackova (2014, s. 3) uvadi definici Krebse (2007), ktery také poukazuje
na nedostate¢né piijmy, ale vice zohlednuje socialni udalosti. Jeho definice chudoby zni takto:

,,Chudoba je stav, ktery je diisledkem nerovného pristupu k rozdelovanému bohatstvi
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spolecnosti, k jejim materialnim zdrojim, kdy Zivotni podminky a uspokojeni zdkladnich potieb
neni v potrebné mire zabezpeceno dostatecnymi zdroji (prijmy, statky) a kdy tyto prijmy nelze
z néjakych objektivnich pricin zvysit (stari, invalidita, péce o dité aj.) a kdy obcan nedisponuje
ani jinymi zdroji ¢i majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostredky ve vysi, ktera je spolecnosti

‘

uznana jako minimalni. *

Hlavni faktory, které ovliviuji nizky pfijem v roding, jsou vzdélani rodict, vek, pohlavi
a motivace k praci. Z rozdili v pfijmech domacnosti mtizeme vidét, zda je rodina uplna, ¢i

neuplna, dale pocet a vek déti ¢i pocet osob, které v rodiné pracuji (Kucharova, 2019).

2.2.4.1 Chudoba s ohledem na rodinu a dité

Tento patologicky jev ve spoleCnosti se predava tzv. transgeneracné. To
znamena, Ze se nezamestnanost predava z generace na generaci. Jestlize déti jiz v raném véku
nepozoruji, ze rodice chodi do price a financn€ nezabezpecuji rodinu, je velka
pravdépodobnost, Ze dité v dospélosti tento nutny zvyk nepfevezme a nezaméstnanost bude brat
jako normalni stav. Rodiny jsou zavislé na socidlnich davkach. Negativnim projevem snahy o
zaméstnanost je prace tzv. na cerno. Tento pojem je mozno chapat jako nelegélni praci, jelikoz
neni mezi zaméstnancem a zamestnavatelem fadné sepsand pracovni smlouva a zaméstnavatel

neodvadi za zaméstnance zdravotni a socialni pojisténi (Matousek, Pazlarova, 2014a).

Z divodu nedostatku financ¢nich prostfedkii si rodi¢e nemohou dovolit potiebné
zakladni Zivotni potieby, coZ mlze mit vliv jiZ na plod t€hotné Zeny, pfed¢asné narozeni ditéte,
¢i jeho zdravotni komplikace. Rodi¢e nemusi byt vZdy seznameni s prevenci détskych urazi,

tudiz dochazi k CastéjSim traziim 1 hospitalizacim a s tim souvisi Cast&jSi traumatizace ditéte

(Matousek, Pazlarova, 2014b).

Chudoba negativné ovlivituje déti v roding, jelikoZ na n€ doléha nepiijemna domadci
atmosféra pramenici od rodi¢i. Z nedostatku finan¢nich prostiedkii nemaji déti moznost travit
volnocasové aktivity napi. Skolni krouzky se svymi vrstevniky. Star$i déti, které vyrtstaly
dlouhodobé¢ v napjaté rodinné atmosféte, maji tendence tvofit fixace na cizi osobu, se kterou

citi pocit bezpeci, a tedy dochézi k pred¢asnému odchodu z domova (Vagnerova, 2014, s. 681).
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2.2.5 Zavislost rodice na navykovych latkach
., Zavislost zpravidla privadi postizeného cloveka do télesné, psychické a socialni bidy
a vede casto k predcasné smrti ... nici dustojnost, protoZe naruSuje sebeuctu a rozvraci

akceptovani takového cloveka socialnich siti* (Rahn, 2000).

,Syndrom zavislosti lze definovat jako soubor psychickych (emocnich, kognitivnich
i behaviordlnich) a somatickych zmén, které se vytvori jako diisledek opakovaného uzivani

psychoaktivni latky* (Vagnerova, 2014, s. 548).

Obecné je zdvislost charakterizovana tim, ze osoba pocituje silnou touhu po latce
a pokud latku uzivéa, nedokdze védomé kontrolovat mnozstvi latky, které poziva, a tim se
zvySuje tolerance vuci uzivané latce. Déle osoba vynaklada mnoho usili i penéznich prostiedkt
k tomu, aby latku ziskal. VétSina osob omezuje az postupné ztraci své zajmy a uptednostiuje
svou zavislost, kterd se pfi dlouhodobém uzivani latky stava jejim zivotnim stylem. Zavislost
pfetrvava i pfesto, Ze osoba sama vi, nebo je okolim upozorilovdna, ze uZzivani latek neni

v ni¢em piinosna dokonce i Skodliva (Vagnerova, 2014).

2.2.5.1 Zavislost na navykovych latkach s ohledem na rodinu a dité

Prvotni zavislost mize pocitovat novorozenec, jestlize matka aktivné uzivala ndvykové
latky behem té€hotenstvi. Dité se narodi s tzv. novorozeneckym abstinen¢nim syndromem. Je to
soubor ptiznaku, kdy dité nedostava latku, kterou pfijimalo v té¢hotenstvi. Ptiznaky se mohou
projevit v pribéhu 24 hodin po porodu, nebo v fddu nekolika tydnii. Zalezi, jaké drogy matka
v pribéhu téhotenstvi uZivala. Pfiznaky jsou napiiklad nespavost, zrychlené dychani nebo
naopak zastava dychani, prijem, neprospivani, zvysena teplota, zrychlend srdec¢ni akce a

mnoho dalSich (Stara, Lesna et al., 2009).

V roce 2021 bylo registrovano 60-70 % zen, u nichZ se prokéazalo, Ze uZivaji alkohol

v te¢hotenstvi (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislost, c2015).

Dal$im rizikovym faktorem pro déti je tzv. transgeneracni pienos zavislosti.
To znamena, kdyZz malé dit¢ je v kontaktu s rodi¢em, ktery uziva navykové latky, je velmi
pravdépodobné, Ze se stane zavislou osobou, ¢i si najde zavislého partnera

(Matousek, Pazlarova, 2014a).

Zavislost miize byt podporovana tim, s jakou socialni skupinou osob se jedinec styka a

tim mtze byt i vznik zavislosti snadnéjsi (Matousek, Pazlarova, 2014a).
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Zavislost matky mé nejvétsi vliv na zdravy vyvoj ditéte z toho divodu, ze rodic¢
pod vlivem latky ma problémy s vnimanim potieb ditéte Ci je pro rodice obtézujici potieby
uspokojovat (MatousSek, Pazlarova, 2014a). Toto chovani k ditéti mtize vést az k zanedbavani.
Nebo naopak, kdyz se dité snazi projevit své potieby a ty nejsou uspokojeny, dité zacne ,,zlobit*
a rodi¢ ho muze nepfiméfené trestat za jeho chovani coz mlze to vygradovat az k tyrani.
Syndrom CAN je v téchto ohrozenych rodinach ¢etné€jsi nez v rodinach bez rizikovych faktori

(Barnardové, 2011 podle Matousek Pazlarova, 2014a).

2.3 Moznosti odborné pomoci ohroZené rodiné

2.3.1 Socialni prace a vybrané socialni sluzby/instituce pro rodiny s détmi
Socialni prace je spolecenskd védni disciplina, kterd je dle Matouska (2012) zaloZena
na teorii 1 praxi a jejim cilem je ,, odhalovani, vysvétlovani, zmirniovani a reseni socidlnich
problému . Dale uvadi, ze zakladnim principem socialni prace je podpora potencialu
jedince, aby aktivné fesil svou potiz za pomoci podpory socialniho pracovnika. Cilové skupiny
socialni prace jsou rozmanité, napiiklad ohrozené rodiny, osoby se zdravotnim
postiZzenim, seniofi, osoby Zijici rizikovym zpiisobem Zivota, nezaméstnanymi apod. Socidlni

prace cili zvlasté na snahu minimalizovat rizika socialniho vylouceni.
Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je kvalifikovand osoba dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich

sluzbach.

Nutnou kompetenci socidlniho pracovnika je klientovi poskytnou minimalné zakladni
socidlni poradenstvi. Socidlni pracovnik musi mit znalosti o socidlnich sluzbach,
poskytovanych v jeho poli plsobnosti a narocich klienta, naptiklad na socidlni davky.
V ptipadé potieby socialni pracovnik musi odkéazat klienta na konkrétni socidlni sluzbu, kterd
mu pomuze se zmirnénim ¢i vyfeSenim jeho potiZze. Dale socialni pracovnik poskytuje odborné
socidlni poradenstvi za ptedpokladu, ze se v dané socidlni problematice profesné orientuje.
MiiZe se jednat o problematiku v manzelském ¢i1 generacnim souziti, déle péci o déti
v rozvodovém fizeni, osob se zdravotnim postiZzenim, ¢i osob propusténych z vykonu trestu.
Odborné poradenstvi je orientované na jedincovu konkrétni situaci. Cilem je naleznout

a realizovat kroky k feSeni obtizné situace jedince. (Matousek, 2013, s. 84).
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wevr

a divérné komunikace. Komunikaci je mozné navdzat rozhovorem, u kterého je potieba

uplatnovat aktivni naslouchani a vnimat neverbalni komunikaci klienta (Matousek, 2013, s. 79).

Pfi praci s rodinou socidlni pracovnik zaujima zejména roli koordinatora. Jeho ukolem
je ziskat co nejvice anamnestickych informaci o roding, jejich potizich a poté sestavit tym
odbornikt, ktery se bude zaobirat konkrétnim piipadem a vést ho k feseni nepiiznivé socialni

situace (Matousek, 2013, s. 203).

Rodina by méla byt piredevS§im zdrojem podpory, ale mnohdy byva i zdrojem stresu.
Ceska spole¢nost je zaméfena na uspokojeni osobnich potieb, rozvoj osobnosti a osobnich
uspéchtl. Pokud se tyto hodnoty nedafi plnit, rodina se snazi konflikty fesit pomoci socidlnich

sluzeb (Matousek, 2013, s. 184).

o které se v piipad¢€ potfeby miize sociadlni pracovnik opfit. Jedna se o:

e Umluvu o pravech ditéte
e zakon €. 210/1998 Sb., O rodin¢
e zakon €. 359/1999 Sb., O socialné-pravni ochrany déeti

Ze systému sociadlnich sluzeb mohou ohrozené rodiny s détmi vyuZivat socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, krizové linky

(Pemova, Ptacek, 2022, s. 167). Z rezortu skolstvi je moznost vyuzit stfedisko vychovné péce.

2.3.1.1 Organ socialné-pravni ochrany déti
Organ socialné-pravni ochrany déti je vymezen zakonem ¢. 359/1999 Sb., O socidlné-

pravni ochrané déti, ktery se dé€li na odvétvi:

e Potieba chrénit dit¢ z ohledu na jeho ptiznivy vyvoj a vychovu

e Potieba chranit dité z ohledu jeho zajmil a ochrany jeho jméni

e Potieba chranit dité pfed negativnimi vlivy rodiny a snaha o obnoveni oslabenych
funkei rodiny

e Potieba zajistit nahradni rodinou péci ditéti, jestlize nemiize trvale ¢i docasné byt
vychovavano v biologické rodiné

(Cesko, 1999)
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OSPOD se v ptipadé zanedbavani prav nezletilého ditéte rodici snazi o reedukaci rodica
o tom, Ze jejich déti maji dle Umluvy o pravech ditéte pravo ,,na Zivot, jeho pFiznivy vyvoj, na
rodicovskou péci a zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi
a nabozenstvi, na vzdeélani, zameéstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv

telesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbavdanim, zneuzZivanim nebo vykoristovanim’

(Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, b.r.).

Role OSPODu je tedy takova, ze haji a chrani prava ditéte, jelikoz ono samo nema

povédomi o tom, ze jeho prava jsou poruSovana.

Tento statni organ sidli na Uradech v zévislosti na velikosti obce, mize tedy sidlit
na obecnich ¢i krajskych uradech, magistratech. V Praze mize byt soucéasti Ministerstva prace
a socialnich véci, nebo specializovaného Utadu pro mezinarodni ochranu prav ditéte, ktery sidli
v Brné. Hlavnim tkolem OSPODu je zajiStovat nejlepsi z4jem ditéte, ktery je velmi narocné
definovat, jelikoz se odviji od kulturnich a etnickych norem rodiny (Matousek, Pazlarova, 2016,

5. 12-13).

Dle Matouska a Pazlarové (2016) se OSPOD orientuje na déti, o které se rodic¢e nechté;ji
¢1 nemohou starat, ¢i rodiCe, ktefi nerespektuji své povinnosti, vychdzejici z rodiCovskeé
odpovédnosti. Také se zaméetuje na déti, které ziji patologickym zplisobem, ¢i jsou svédky nebo

obét’'mi trestného ¢inu.

OSPOD patii mezi prvni subjekty, ktery pracuje s ohrozenou rodinou a nabizi rodin¢ sit’
socialnich sluzeb ¢i Skolskych ambulantnich 1 Ustavnich zatizeni, se kterymi rodina dostane
doporuceni spolupracovat a vyftesit tak svou socidlni situaci. OSPOD po analyze rodinné
situace, dle individualni potieby rodiny, spolupracuje s Gitadem prace (déle pouze UP), §kolami,
pediatry, psychology, socidlnimi sluzbami, policii, statnimi zastupiteli, soudy a jinymi

institucemi (Matousek, Palzarova, 2016, s. 45).
Pro poskytnuti pomoci a podpory OSPOD provadi:

A) Preventivni a poradenskou ¢innost
e Poskytuje pomoc a podporu rodindm, které se potykaji s potizemi, spojenymi s
vychovou a péci o dité. Také realizuje prednasky a kurzy rodi¢im, ktefi se
potykaji s vychovnymi, socidlnimi potizemi u svych déti.
e Zprosttedkovava sit’ socidlnich sluzeb rodinam, jejichz ¢lenem je zdravotné

postizené dit¢.
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Informuje a pomaha osobam, které maji zajem o osvojeni ¢i vykonavani

pestounské péce.

B) Piipadova prace v podob¢ sanace rodiny

Za piitomnosti rodiny vypracovava individudlni plan a ndsledné spole¢né s
rodinou plan vyhodnocuji.

Realizuje piipadové konference.

Poméha pfi vymahdni vyzivného, které nalezi ditéti vCetné¢ pomoci sepsani
navrhu k soudu.

Poskytuje rodinou terapii v ptipadé, kdy je dit€¢ umisténo do Skolského ustavniho

zatizeni z divodu soudem natizené ustavni vychovy.

C) Opatrovnictvi (ve smyslu kurately)

Provadi analyzu a hodnoceni socidlné-patologickych jevi u déti a mladistvych.
Nésledné podéva navrhy na preventivni ¢innosti v této oblasti.

Opatrovnik ditéte je pfitomen u jednani ve véci prestupkl a trestniho fizeni,
vedenych proti détem ¢i mladistvym.

Poskytuje pomoc a podporu détem a mladistvym po ukonceni Ustavni, ochranné

vychovy €1 po ziskani svobody po vykonu trestu.

D) Postupy vedouci k ochrané déti

OSPOD se podili na omezeni ¢i zbaveni rodi¢ovské odpoveédnosti.

Navrhuje, prodluzuje ¢i ukoncuje umisténi ditéte do Gstavni vychovy.
Koordinuje ¢innost péstounské péce.

Rozhoduje o vykonu péce o dité v piipade, kdy o dité pecuje nezletily rodic.
Poméaha zachovat kontakt mezi ditétem a obéma rodici, v pfipadé rozvodu
¢1 rozchodu rodicu.

Reaguje na pokyn nalezeni poru¢nika ¢i opatrovnika pro dité.

E) Nafizeni povinnosti

Nafizeni k realizaci nabizeného odborného poradenstvi.

Jestlize rodi¢ ¢i osoba odpovédnd za vychovu nedodrzuje néleZitou péci
o dit&, OSPOD této osob& mize ud¢€lit napomenuti.

OSPOD miize jiné osobé neZzli rodi¢i ulozit povinnost konat nad ditétem dohled.
MiiZze navrhnout a nafidit omezeni styku rodi¢i s ditétem, jestlize se timto

omezenim prerusi ptsobeni patologickych jevi na dité a jeho vychovu.
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F) Kontrolni funkce
e Kontrola a monitoring situace ditéte, které je umisténé ve Skolském tstavnim
zafizeni ¢i ve véznici.
G) Osvojeni a pestounska péce
e Poskytuje poradenstvi a zafizuje zalezitosti ohledn€ osvojeni a péstounské péce.
e Monitoruje poskytovani ndhradni rodinné péce.
e Spravuje evidenci déti a osob vhodnych pro ndhradni rodinnou péci.
H) Opatrovnictvi
e Zastava funkce kolizniho opatrovnika ¢i poru¢nika nezletilého ditcte

(Pemova, Ptacek, 2022, s. 300-301).

2.3.1.2 Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) poskytuji terénni a ambulantni
formy sluzeb. Vyuzivaji je rodiny, jejichz dé€ti jsou ohroZeny na vyvoji z diivodu dlouhotrvajici

neptiznivé socidlni situace, kterou rodice nejsou schopni sami vyftesit (Cesko, 2006).

Rodiny mohou byt ohroZeny jednim z aspektd, naptiklad patologickymi Zivotnimi
navyky, konfliktnim jedndnim ve spolecnosti, trestni ¢innosti ¢lena rodiny ¢i ohroZenim prav.
SAS je sluzbou, ktera spada do kategorie sluZeb socialni prevence, jelikoz pomdha rodinam
predejit socialnimu vylouceni. Cilem sluzby je chranit dité pred neptiznivym dopadem rodinné
situace na jeho vyvoj avneposledni fadé¢ poskytnout rodiné podporu a pomoc v feSeni

nepiiznivé socialni situace. SAS zahrnuji sluzby:

e, pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti

e vychovné vzdelavaci a aktivizacni cinnosti

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socidlné terapeutické cinnosti. “

(Bechynova, Konvickova, 2016, s. 33)

Mimo vySe uvedené sluzby SAS funguje také jako prevence odebirdni déti do
pestounskeé ¢i ustavni péce. Vzajemna spoluprace k feSeni nepiiznivé rodinné situace vétSinou
trvad 6 mésict a zahrnuje posilovani rodicovskych kompetenci dle individudlnich potfeb rodin.
Muze se jednat o nabyti ¢i reedukaci rodicovskych roli a povinnosti, vytvafeni podnétnéjsiho

prostiedi pro vyvoj ditéte, zvySeni rodicovského dohledu nad ditétem ke vzdé€lani, podpora
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hospodateni v domacnosti, prevence pied ztratou zaméstnani a bydleni (Agentura pro socidlni

zaClenovani, c2023).

2.3.1.3 Manzelska a rodinna poradna
Manzelské a rodinné poradny dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach

kategorizujeme do oblasti socialniho poradenstvi (Cesko, 2006).

Manzelské a rodinné poradny se tidi dle ,,Veéstniku Asociace manzelskych a rodinnych
poradcu“ (2001). Ve Véstniku jsou popsany nejcastéjsi typy potizi klientd a poskytuji odborné
socialni poradenstvi ve vécech pfedmanzelskych zélezitosti, rozvodi, porozvodovych situaci —
zvlaste v zdymu nezletilych déti, psychoterapie, psychologické pomoci osobdm, které se
nachdzeji v krizovych situacich, poradenstvi osobam a rodindm, které jsou postihnuty
nezameéstnanosti a v neposledni fadé poskytuji komplexni podporu, pokud je ¢lenem rodiny

zdravotné postizeny jedinec. Konzulta¢ni doba poradce a klienta zpravidla trva 50-90 minut

(Novak, Smolka, 2016, s. 46).

2.3.1.4 Stredisko vychovné péce

Stiedisko vychovné péée (SVP) spada do $kolskych zafizeni. Ridi se dle zikona &.
109/2002 Sb. O vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatfizenich. Orientuje se na preventivni ¢innost
a feSeni problémt, spojenych s vychovou a poruchami chovani déti. S feSenim poruch chovani
souvisi 1 hledani a odstrafiovani pfi¢in a disledk tohoto nevhodného chovéni. (Mertin,

Krejcova, 2020).

V SVP pracuji odbornici — etopedi, psychologove, specialni pedagogové a socialni
pracovnici, ktetfi poskytuji poradenstvi rodi¢iim ¢i pedagogiim v piipadech, kdy dité ¢i zak
ma vychovné potiZze napt. opakované porusuje nastavend pravidla ¢i zanedbavd povinnou

$kolni dochazku (Sance détem, c2011-2023).

Vénuji se diagnostické €innosti, preventivné vychovnym a poradenskym sluzbam.
Spolupracuji s détmi a zaky ve veku od 3 let do 18-19 let (v z&vislosti na ukonceni povinné
Skolni dochazky). Své sluzby poskytuji osobam do 26 let (pokud se nezaopatiené dité¢ soustavné
a prezencné piipravuje na budouci povolani), rodinam a v neposledni fad¢ se Skoldm a jejich
pfidruZenym zatfizenim napt. pedagogicko-psychologickou poradnou, specialné pedagogickym
centrem. SVP poskytuje své sluzby prostiednictvim ambulantniho nebo internatniho oddéleni
a v n¢kterych zatizenich jsou k dispozici i stacionarni oddé€leni. VSechna jmenovana odd¢leni

funguji na zaklad¢ zadosti rodicti a dobrovolnosti déti. Tim dité dava najevo, Ze si alespon
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¢astecné uvédomuje své patologické chovani a ma zajem o jeho napravu. Jako prvni maji rodice
moznost vyuzivat ambulantni oddéleni SVP. V piipadé, kdy ambulantni sluzby nejsou schopny
poruchu chovani fesit, nabizi se pro rodi¢e jako dalsi moznost vyuziti stacionadrniho oddélent,
které¢ funguje na zaklad¢ principu denniho stacionare. Vzdélavani ditéte probiha ve skole, ktera
je soucasti SVP. V poslednim ptipadé dit€¢ mize byt umisténo do internatniho oddéleni na dva
mesice, kde je o dit¢ kompletné peCovano a je vénovan odborny dohled jeho porucham chovani.
Dit¢ je vzdé€lavano stejnym zplsobem, jako v piipad¢ stacionarni sluzby. Internatni oddé¢leni
je rodic¢i hrazeno. V situaci, kdy je internatni naprava ditéte ukoncena, rodice s ditétem mohou

znovu vyuzivat ambulantni oddéleni (Mertin, Krejcova, 2020).

2.3.1.5 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (déle jen NMZD), fizenéd zdkonem €. 108/2006
Sb., O socidlnich sluzbach, poskytuje terénni ¢i ambulantni sluzby nezletilym détem
a mladistvym ve véku od 6 do 26 let (v pfipad¢€ Ze se jedna o nezaopatiené dité tzn. soustavné
a prezen¢né se pripravuje na budouci povoldni), které jsou ohrozené patologickymi jevy a

zpiisoby chovani ¢ jednanim spole&nosti (Cesko, 2006).

Jedna se o sluZbu, kde terénni formou socialni prace socialni pracovnici provadi depistaz
tzn. vyhledavani déti, zvlaste v socidlné vyloucenych lokalitich. MlzZe se jednat o déti, které
pachaji vandalismus, uzivaji alkohol ¢i jiné ndvykové latky, provadé;i kradeze a jiné kriminalni
¢innosti. VNMZD jsou zaméstnani socialni pracovnici, ktetfi skupinovou ¢i individualni
formou socialni prace motivuji klienty tzn. déti a mladeZ k pozitivnimu formovani jejich
postoju a Zivotnich hodnot. Cilem NMZD je vyhledavat ohroZené déti a mladistvé a nabidnout
jim vramei socidlni prevence piinosnéjsi traveni volného casu (Agentura pro socidlni

zaClenovani, c2023).

2.3.1.6 Krizova telefonicka sluzba
Krizova telefonicka sluzba (také jinak telefonicka krizova pomoc) je fizena zdkonem ¢.
108/2006, Sb., O socialnich sluzbach. Radi se mezi terénni sluzby, které osoby mohou vyuzit

v situaci subjektivné vnimané jako ohrozujici zdravi &i Zivot (Cesko, 2006).

Sluzba nabizi osobam, které prozivaji krizovou situaci, emocionalni podporu ke
zvladani svych potizi pomoci mobilniho telefonu. Nejcastéjsi formou telefonické krizové
sluzby jsou linky davéry, které mohou byt dale rozdelené dle cilové skupiny, na kterou
se orientuji napiiklad Linka Armady CR, Linka diivéry pro déti a mladez a jiné instituce. Mize

byt také orientovdna na konkrétni druh potizi, naptiklad Rodi¢ovska linka, Help line AIDS.
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Tato zminovana sluzba je uzite¢nd, v n¢kterych ptipadech stejné efektivni jako sluzby, kde se
klient a socidlni pracovnik osobn¢ setkaji. Tato forma sluzeb se vyznacuje mnoha pozitivnimi
aspekty. Je lehce dostupna a nabizi distancni formu pomoci. Dale je i bezpecna, klient mtize
vystupovat anonymn¢ a netvoii si k ni zddné zavazky. BohuZzel v sobé skryva i negativni
faktory, jako naptiklad absence neverbalnich projevi klienta, ziskani malého mnozstvi
informaci o klientovi ¢i ukonceni hovoru z diivodu nedostatecného signalu. V praxi lze sledovat
piipady, kdy se klient obraci na telefonickou krizovou pomoc a v dalsi krizové situaci je jiz vice
naklonén kontaktovat socidlni sluzbu a fesit krizovou situaci se socialnim pracovnikem osobné.
Telefonickou pomoc castéji vyuzivaji osoby, které se nemohou do socidlni sluzby z riznych
davodu dostavit. Mize se jednat o nezletilé déti, osoby vyssiho véku (nemocné ¢i imobilni).
Dalsimi klienty byvaji osoby, které prozivaji paniku, jsou pod vlivem navykovych latek, dale

osoby, které planuji pokus o sebevrazdu, pachatelé trestnych &inti (Spatenkova a kol., 2017).

2.3.2 Socialni zabezpeéeni v Ceské republice

V Ceské republice je velmi propracovany systém socialnich davek, které mohou
v pripad¢ uznané¢ho naroku osoby pobirat. Finan¢ni pomoc je poskytovéana statem na zakladé
mezinarodnich smluv a statni legislativy. Socialni zabezpeteni zajiituje Ceskd sprava
socialniho zabezpeceni, okresni spravy socidlniho zabezpe€eni a v neposledni fadé pobocky
uradi prace. Ty zhodnocuji ndrok a nasledné finan¢ni podpory vyplaceji. Podporu miiZe pobirat
jak Clen ohrozené rodiny, tak i osoba, ktera zije mimo rodinu. Socidlni davky mtzeme

dle Ministerstva prace a socidlnich véci a Ufadu prace CR rozdélit dle tzv. socialnich udalosti:

A) Tc¢hotenstvi a matefstvi
Vzhledem k této socidlni udalosti miize matka pobirat penéZitou pomoc v materstvi
a vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a materstvi. Béhem matefstvi ma otec narok

na pobirani otcovské davky.

B) Vychova déti v rodiné
Pokud rodina nemé dostate¢né financni prostiedky k zajisténi vychovy nezaopatifeného

ditéte, mize pobirat pridavek na dité.

C) Nezaopatiené dite
Dévku nahradni vyzivné miize pobirat nezaopatiené dité, jestlize jeden zrodich

nespliiuje povinnosti hradit vyzivné, které bylo natizeno soudem.
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D) Rodicovstvi
Po narozeni ditéte v situaci, kdy rodina nema dostatecné piijmy, mize matka pobirat

porodné. Dalsi davka, ktera se tyka rodicovstvi, je rodi¢ovsky prispévek.

E) Nezaméstnanost

Pfi nezaméstnanosti rodice ¢i mohou pobirat podporu v nezaméstnanosti.

F) Nedostate¢ny piijem

Prispévek na bydleni, prispévek na Zivobyti ¢i doplatek na bydleni je poskytovan
rodic¢lm, ktefi maji potiZe se zajiSténim a financovanim bydleni. Za mimotadnych udalosti,
které jsou vyjmenovany v zadkoné ¢. 108/2006., Sb. O socialnich sluzbach, mohou rodice

zadat o mimoradnou okamzZitou pomoc.

G) Nemoc/traz
V piipadé nemoci ¢i urazu sebe nebo Clena rodiny mlze pobirat nemocenskou,

oSetiovné ¢i dlouhodobé oSetiovné.

H) Invaliditu

Pokud rodi¢ ¢i ¢len rodiny se stal invalidnim, ma narok pobirat invalidni dichod,
prispévek na péci, prispévek na zvlastni pomiicku ¢i ziskat priukaz OZP.
I) Dosazeni urcitého veéku

Pti dosazeni urcitého véku a doby pojisténi, které jsou stanovené zdkonem €. 155/1995

Sb. O dichodovém pojisténi maji osoby narok pobirat starobni dichod.

J) Umrti
Po umrti v rodiné¢ pozistald osoba v zavislosti na situaci mize pobirat pohiebné,

vdovsky diichod ¢i sirotéi dichod.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, b.r.; Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, b.r.)
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3 PRUZKUMNA CAST

Prizkumnda cast bakalaiské prace se zaméfuje na téma Ohrozené rodiny a moznosti
odborné pomoci. Zde jsou zminéné informace o cilech prizkumu, metodice, prizkumném
souboru, sbéru dat a jejich interpretaci. Dale jsou zde vyhodnoceny vysledky dotaznikového
Setfeni. Vysledky jsou v kapitole 4 Diskuze porovnany s jinymi bakalafskymi/diplomovymi

pracemi, psané na stejné ¢i velmi podobné tematické okruhy.

3.1 Cile a prizkumné otazky

Bakalafska prace psand na téma Ohrozené rodiny a moznosti odborné pomoci
je teoreticko-prizkumna. Jejim cilem je zjistit, jak ohrozené rodiny, vyuzivajici odbornou
pomoc k feSeni svych potizi, nahliZzeji na svou situaci a pfinos pomoci. Ke zjisténi hlavniho cile

jsou stanoveny tyto 4 pruizkumné otazky:

1. Kde ohroZené rodiny ziskavaji prvotni informace o moZnostech feSeni potizi
a nakolik jsou jim ziskané informace uzite¢né?

2. Jakou pomoc ohrozené rodiny aktualné vyuzivaji a jak hodnoti jeji ptinos?

3. Jak prezentuje dotazovany Clen ohrozené rodiny sviij postoj k situaci a jejimu
feSeni?

4. Jak dotazovany clen ohroZené rodiny nahliZi na souvislost rodinné situace

a vlastniho zdravi?

3.2 Metodika prizkumu

Pro prizkumnou ¢ast bakalarské prace jsem se rozhodla vyuzit kvantitativni metodu
v podobé dotaznikového Setfeni vlastni konstrukce. ,, Podstatou dotazniku je zjisténi dat
o respondentovi, ale i jeho ndzorii a postojii k problémiim, které dotazujiciho zajimaji* (Skutil
a kol., 2011 s. 80). ,,K vyhodam kvantitativniho pristupu patii zejména prehlednost, strucnost
a synteticnost vysledku “ (Chraska, 2016, s. 230)

Na tvodni stran€ dotazniku se vyskytoval text, v némz se nachazelo mé ptedstaveni, ucel
realizace prizkumu a oznameni o anonymité respondentli. Déle jsem poskytla respondentim
svou emailovou adresu, pokud by mé¢l potfebu se na cokoliv ohledné prace zeptat. Dotaznik
tvoftil 17 otazek, ve kterém byly pouzity identifikacni, oteviené, polooteviené, uzaviené otazky,
dale otazky s vybérem vice odpovédi a numerické Skaly. Zhotovila jsem dvé totozné formy

dotazniku, a to papirovou i online formu. Obé formy dotaznikové Setieni jsem vytvorila na

35



webové strance Survio.cz. Samoziejmosti obou verzi dotaznikového Setfeni je zachovani

anonymity oslovenych respondentd.

V prvni ¢asti dotazniku se objevuji otazky identifika¢niho charakteru otazky 1-3, které
se ptaji na pohlavi, vék a dosazené vzdélani respondenta. Poté nasleduji otazky, jejichz ucelem

je odpoveédét na predem stanovené prizkumné otazky.

K prvni prizkumné otdzce se vztahuji dotaznikové otdzky ¢. 4., 5., 6., 7., 8., které
zjistuji, jaké potize respondenti aktualné fesi, kde ziskavali informace o moznostech feSeni
svych potizi, nakolik jim byly ziskané informace uzite¢né a co bylo pro respondenty impulsem
k osloveni socidlni sluzby/instituce, jenz tato otdzka doddva informace navic o motivacni

hledisko.

Na druhou priizkumnou otdzku odpovidaji respondenti v otazkach ¢. 9., 10., 11., 12,
které odhaluji, jakou sluzbu/sluzby/instituci vyuzivaji, jak jsou jim sluzby/instituce napomocné

k feSeni svych potizi a po jaké dob¢ feSeni své situace se rozhodli oslovit danou sluzbu. Tato

otazka dopliiuje téma o Casovy aspekt.

Treti prizkumna otdzka zjiStuje postoje respondentli ke svym aktudlnim potiZzim

a feSeni téchto situaci. K této prizkumné otazce se vztahuji dotaznikové otazky ¢. 13., 14., 15.

Na ¢tvrtou, posledni, prizkumnou otazku se vdZou dotaznikové otazky €. 16., 17., které
zjistyji, zdali respondenti vnimaji zmény v oblasti fyzického ¢i dusevniho zdravi v souvislosti

s feSenim svych aktuéalnich potiZzi.

Respondenti byli v ramci prizkumu osloveni prostfednictvim sluzby, kterou z diivodu
aktualné feSenych potizi vyuZzivaji. Jednalo se o jednu socidlni sluzbu — sociélné aktivizacni
sluZzbu pro rodiny s détmi a jedno Skolské zatizeni — stfedisko vychovné péce v Pardubickém
kraji. Pro spolupréci bylo osloveno celkem 6 riznych sluzeb, 4 z nich vSak nejevily o spolupraci

zajem. Tato skutecnost (nizk4 variabilita) je tak limitem realizovaného prizkumu.

Ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni jsou prezentovany v podobé¢ grafli a jejich

popist, jenz byly vyhodnoceny pomoci deskriptivni (popisné) statistiky.

3.2.1 Priizkumny soubor
Respondenty dotaznikového Setieni byli dospéli €lenové (rodice) ohrozenych rodin, které
vyuzivaji socidlni poradenstvi socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a Skolské zatizeni

— sttedisko vychovné péce pro déti a mladez v Pardubickém kraji. Vzhledem k nizkému poctu
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respondentt (30; 100 %), nelze ptipadné rozdily mezi respondenty zobectiovat dle pohlavi.

V ptipadé vyznamné rozdilnych dat jsou vysledky zobrazeny v grafické podobé s popisem.

3.2.1.1 Pohlavi respondenti
Z grafu lze vidét, ze Zeny v dotaznikovém Setfeni pocetné pievySovaly muze. Na

dotaznikové Setfeni odpovédeélo 23 zen (76,7 %) a 7 muzi (23,3 %).

1. Jaké je Vase pohlavi?
25
20
15
10
7
5
0
Zeny MuZi
= Zeny = Muii

Obrazek 1 — Pohlavi respondentti
3.2.1.2 Vék respondentii

V¢ek respondentli se pohyboval v rozmezi 23 a 57 let. Primérny veék Zen je 36 let a u

muzi 45,9 let. Primérny vék vsech dotazovanych respondentt je 38 let.

2. Kolik je vam let?

= Zeny @Muzi

Obriazek 2 - Primérny veék respondentl
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3.2.1.3 Nejvyssi dosazené vzdélani

Vysoky pocet respondenttl, vyuzivajicich sluzby/instituce, dosahlo zakladniho vzdé€lani.
Jedna se celkem o 21 respondentd (70 %). 5 respondenti (16,7 %) dosahlo stfedoskolského
vzdélani zakonceného vyuénim listem. Celkem 4 respondenti (13,3 %) dosahli stitedoSkolského

vzdélani zakonéeného maturitou.

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Stredoskolské zakoncené maturitou 4

Stfedni zakoncené vvyucénim listem 5

vzdélani

Zakladni 21

pocty respondent(

Obrizek 3 - Nejvyisi dosazené vzdélani

3.2.2 Sbér dat

Prizkum probihal v bfeznu roku 2023. Dotazniky byly poskytnuty
dvéma zafizenim, a to socialni sluzb& — socialn¢ aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi (dale
SAS) a Skolskému zatizeni — stfedisku vychovné péce pro déti a mladez (dale SVP), které byly
kontaktovany prostiednictvim emailu. SAS poskytovala klientim tisténé dotazniky a SVP
dotazniky posilalo prostfednictvim emailové komunikace. SVP obdrZelo celkem 10 dotaznikd,
z nichz bylo vyplnéno 5. Zatizeni SAS bylo poskytnuto celkem 30 dotaznikili, z nichZ bylo

vyplnéno celkem 28.

3 dotazniky v tisténé podobé byly vylouceny z diivodu neuplnosti. Prizkumny soubor

byl tedy tvofen 30 respondenty.

3.2.3 Vyhodnoceni dat

K tomu, mohla byt data vyhodnocena, byl pouZit program Microsoft Excel 365.
Pro vyhodnoceni dat byla vyuzita deskriptivni (popisnd) statistika. Vysledna data jsou
interpretovana v tabulkach a grafech, kde jsou zobrazena vysledna data z celkového poctu

respondentli. V popisech grafii jsou uvedena data o procentudlnim poctu z celku.

3.3 Prezentace vysledkii
Vysledky z dotaznikového Setieni, které jsou zpracovany v grafické podobé s popisem.

38



Struktura vysledki je zpracovéana dle jednotlivych prizkumnych otdzek a na nich navézanych

otazek dotaznikovych.

3.3.1 PO: Kde ohroZené rodiny ziskavaji prvotni informace o moZnostech reSeni
potizi a nakolik jsou jim ziskané informace uZzite¢né?
3.3.1.1 DO: Jaké potiZe nyni FeSite?

Nejcastéjsi potize, se kterymi klienti piichazeji do socidlni sluzby/instituce jsou potize
spojené s nizkym financnim prijmem. Tuto otdzku zodpovédélo 20 respondentl (66,7 %).
Druhou nejcastéjsi odpovédi s celkovym poctem 12 respondenti (40 %) jsou vztahove
problémy. 10 respondentt (33,3 %) v rodin¢ zaziva vychovné problémy. Na odpoveéd’ jiné
odpovédélo 6 respondentil (20 %) a uvadéli potize v podobé ztraty bydleni, trestné cinnosti
partnera, nezamestnanosti, smrti manzela, ztrdty sebevédomi a pocity deprese a uzkosti. 5
respondentt (16,7 %) odpovédélo, ze tesi zavislost na alkoholu i jinych navykovych latkach.
3 respondenti (10 %) maji problémy se zdravotnim stavem. Potize v podobé rozvodu zazivaji 2
respondenti a domaciho nasili také 2 respondenti (6,7 %). Vzhledem ke skute¢nosti, ze n¢ktefi

respondenti uvadi vice odpovédi, procentudlni vypocty jsou feSeny k zdkladnimu poctu

respondentt.
4. Jaké potize nyni resite?
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Obrazek 4 - Potize respondenti
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3.3.1.2 DO: Jak dlouho VaSe potiZ trva? V ramci ...

Nejvyssi pocet respondentd v poctu 12 (40 %) oznacilo, ze jeho potiz trva v ramci
mésicii. Potize v tadu tydnii a let Tesi stejny pocet respondenttl, celkem 8 (26, 7 %) u kazdé
odpovédi. 2 respondenti (6,7 %) oznalili odpovéd v rdmci dniu. Odpoveéd jinak dlouho

neoznacil zadny z respondentt.

5. Jako dlouho Vase potiz trva? V ramci ....
15
.
2 —_— HDnG
% L0 E E H Tydn(
g Mésict
>§ g M Let
1 m Jinak dlouho
Y doba trvani potizi

Obrazek 5 - Délka trvani potizi v§ech respondentt

3.3.1.3 DO: Odkud jste ¢erpal/a prvotni informace 0 moZnostech ieSeni VaSich potizi?
Z pruzkumu vyplyva, ze dospéli ¢lenové rodin (rodice) informace o feSeni potizi
ziskavaji o odborniki. Tuto odpovéd’ oznacilo 20 respondenti (66,7 %). Jako druha nejcastéjsi
odpovéd’ respondentd je, ze se o potizich radili se svymi blizkymi. Tuto moznost zvolilo
7 respondentt1 (23,3 %). K odpovédi jinde 4 respondenti (13,3 %) uvedli, Ze jim sluzba/instituce
byla nabidnuta $kolou. 3 respondenti (10 %) hledali mozZnosti feSeni svych aktudlnich potizi na

internetu a 1 respondent (3,3 %) se 0 moZnosti feSeni dozvédél nahodou.

6. Odkud jste Cerpal/a prvotni informace o moznostech reseni
Vasich potizi?
Jinde (kde?) 4
Obrétil/a jsem se pfimo na odborniky (napt. Iékare,... 20
Radil/a jsem se s blizkymi (napf. S rodici, sourozenci,... 7
Aktivné jsem je hledal/a (napf. na internetu, v knihach... 3
Dozvédél/a jsem se jen nahodou (napf. z médii) 1
0 5 10 15 20 25
celkem

Obrazek 6 - Zdroje informaci o moznostech feSeni potizi
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3.3.1.4 DO: Nakolik prispély ziskané informace k FeSeni?

Respondenti hodnotili uzitecnost ziskanych informaci, které se tykaly predeslé otazky
(Odkud jste cerpal/a prvotni informace o moznostech feseni Vasich potizi?). Stejny pocet
respondenti oznacilo hodnoceni 3/5 a 4/5. Kazdou moznost vybralo celkem 9 respondenta
(30 %). Druhym nejc¢astéjsSim hodnocenim, jez oznalilo 7 respondenti (23,3 %) je 5/5.

3 respondenti (10 %) oznacilo hodnoceni 2/5 a 2 respondenti (6,7 %) 1/5.

7. Nakolik prispély ziskané informace k reseni?
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hodnoceni ziskanych informaci

celkem

Obrazek 7 -Hodnoceni ziskanych infomaci o feseni potizi

3.3.1.5 Co nebo kdo byl impulsem pro vyhledani odborné pomoci?

Respondenti u této otazky neméli vybér z odpovédi, jednalo se o otevienou otdzku.
Nejcastéjsi odpovedi 10 respondent (33, 3 %) bylo, ze impulsem pro vyhleddni odborné
pomoci byla socialni sluzba. Dale 8 respondentl (26,7 %) odpovédélo, Ze impulsem byla
rodina (déti). 6 respondentll (20 %) uvedlo bezradnost, neudrzitelnost situace a nedostatek
financi. 4 respondenti (13,3 %) odpovédéli, Ze impulsem bylo vyresit viastni problém. 3
respondenti (10 %) uvedli doporuceni skoly, 2 (6,7 %) zdravotni stav. Stejny pocet respondentii
uvedl, ze impulsem pro feseni potizi byl OSPOD, bezdomovectvi a rozvod ¢i Spatny partnersky
vztah. Kazdou tuto odpovéd uvedl 1 respondent (3,3 %). Vzhledem ke skutecnosti, ze néktefi

uvadi vice odpovédi, procentudlni vypocty jsou feSeny k celkovém souctu respondentt.
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8. Co nebo kdo byl impulsem pro vyhledani odborné pomoci?
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Obrazek 8 - Impuls pro vyhledani odborné pomoci

3.3.2 2. PO: Jakou pomoc ohroZené rodiny aktualné vyuzivaji a jak hodnoti jeji
prinos?
3.3.2.1 DO: Jakou konkrétni instituci, sluzbu (sluzby) vyuzivate?

V ramci vyuzivani sluZeb/instituci, respondenti nejcastéji vyuzivaji socialné aktivizacni
sluzbu. Tuto odpoveéd oznalilo 25 respondentli (83,3 %). 9 respondentti (30 %) vyuZziva
OSPOD. Stredisko vychovné péce vyuziva 5 respondentt (16, 7 %). 4 respondenti (13,3 %)
uvedli, ze v ramci své rodiny vyuzivali jinou sluzbu/ instituci konkrétn& predskolku, détského
psychiatra ¢ pedagogicko-psychologickou poradnu. 3 respondenti (10 %) uvedli, ze jejich déti
vyuzivaji nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez. Manzelskou a rodinnou poradnu uvedli
2 respondenti (6,7 %). Telefonickou krizovou pomoc vyuziva 1 zrespondentl (3,3 %).

Vzhledem ke skutecnosti, ze nékteii uvadi vice odpovédi, procentualni vypocty jsou feseny
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k celkovém souctu respondentl.

9. Jakou konkrétni instituci, sluzbu (sluzby) vyuzivate?

pocet respondent
0 5 10 15 20 25 30

OSPOD 9
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 25
Manzelska a rodinna poradna 2
Stredisko vychovné péce 5

Telefonicka krizova pomoc 1

sluzby/instituce

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 3

Jind 4

Obrazek 9 - Sluzby vyuzivané respondenty
3.3.2.2 DO: Po jaké dobé snahy o FeSeni jste se rozhodl/a oslovit sluzbu?

V grafu lze vypozorovat, Ze 8 respondentti (26,7 %) oslovilo sluzbu/instituci po mésici,
co se samostatn¢ snazili situaci fesit. Stejny pocet respondentt, tedy 7 (23,3 %) oslovilo sluzbu
po nékolika dnech €1 po tydnu feSeni situace. 4 respondenti (13,3 %) teSili situaci piil roku,
nez oslovili sluzbu/instituci. 2 respondenti (6,7 %) oslovili sluzbu po roce a stejny pocet 2

respondentti (6,7 %) po nekolika letech.

10. Po jaké dobé snahy o reseni jste se rozhodl/a oslovit
sluzbu?

9 8

8 7 7
27
C
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c
g > 4
3 4
82

1

0

po nékolika dnech po tydnu po mésici po pll roce po roce po nékolika letech
doba feseni potize pred oslovenim sluzby

Obriazek 10 - Doby rozhodnuti respondentii osloveni socialni sluzby/instituce
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3.3.2.3 DO: Jak Vam instituce/sluzba (zatim) pomohla v FeSeni situace?

Nejcastéji bylo respondenty oznaceno hodnoceni 5/5 - ,,rozhodné®, kdy sluzba/instituce
pomohla s feSenim situace. Tuto moznost zvolilo 10 respondentl (33,33 %). 9 respondentil
(30,0 %) se rozhodlo oznacit 4/5 a stejny pocet 9 respondentti (30,0 %) moznost 3/5. Hodnoceni
1/5 zvolili 2 respondenti (6,67 %). Moznost 2/5 nezvolil zadny respondent.

11. Jak Vam instituce/sluzba (zatim) pomohla v feseni situace?
12
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hodnoceni uZite¢nosti sluzby/istituce

Obrazek 11 - Hodnoceni uzite¢nosti pomoci socialnich sluzeb/instituci

3.3.2.4 DO: RozepiSte prosim, jak Vam sluzba pomohla s Vasi situaci?

Respondenti u této otdzky zaznamenavali, s ¢im jim sluZzba/instituce pomohla. Co se
tyka konkrétni pomoci, nejcastéji respondenti potiebovali pomoct s komunikaci s urady, coz
uvedlo 12 respondentt (40 %). Druhd nejpocetnéjsi odpoved’ je, Ze bylo klientim poskytnuto
socialni poradenstvi. Tato odpovéd’ byla uvedena 9 respondenty (30 %). 8 respondentim
(26,7 %) sluzba/instituce pomohla zajistit potravinovou pomoc. 7 respondentt (23,3 %) uvedlo
psychickou podporu a stejny pocet, tedy 7 (23,3 %) odpovédélo komunikaci s rodinou.
6 respondentilt (20 %) uvedlo rFeSeni bydleni a 6 respondentl (20 %) pomoc s detmi.
4 respondenti (13,3 %) uvedli, ze jim sluzba/instituce poskytla doprovod. 3 respondenti uvedli,
ze sluzba jim poméha s FeSenim samoty. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze néktefi uvadi vice
odpovédi, procentudlni vypocty jsou feSeny k zakladnimu poctu respondentli v celkovém

souctu.
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12. Rozepiste prosim, jak Vam sluzba pomohla s Vasi situaci?
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Obrazek 12 - Potize respondentt, které fesi se sluzbami/instituce

3.3.3 3.PO: Jak prezentuje dotazovany ¢len ohroZené rodiny sviij postoj k situaci

a jejimu reseni?

3.3.3.1 DO: Jak moc je pro Vas neprizniva situace dilezita?

Z grafu lze vypozorovat, ze pro vysoky pocet respondentl je jejich aktudlni situace

dilezitd. Hodnoceni 5/5 oznacilo 20 respondentt (66,7 %). 9 respondentt (30,0 %) dtlezitost

své situace hodnoti jako 4/5. 1 z respondentli (3,3 %) hodnoti dulezitost situace jako 3/5.

25

20

15

10

pocet respondentd

13. Jak moc je pro Vas nepfizniva situace dllezita?

20

3z5

dilezZitost situace

Obriazek 13 - Hodnoceni respondenti o dilezitosti svych potizi
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3.3.3.2 DO: Jak sam/sama hodnotite sviij postoj k FeSeni Vasi situace?

Nejvyssi pocet respondentii se vyskytuje u hodnoceni 5/5, tuto moznost oznacilo
12 respondenti (40 %). 9 respondenti (30 %) hodnoti sviij postoj k situaci jako 4/5. O jednoho
respondenta méng, tedy celkem 8 (26,7 %) uvedlo odpovéd’ 3/5. Pouze 1 respondent (3.3 %)

zvolil odpovéd 2/5. Zadny z respondenttl nehodnoti sviij postoj hodnocenim 1/5.

14. Jak sdm/sama hodnotite svij postoj k feSeni Vasi situace?
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hodnoceni postoje respondentd k feseni situace

Obrazek 14 - Hodnoceni respondentt svych postoju k feSeni potizi

3.3.3.3 DO: Nakolik si myslite, Ze je ve VaSich silach situaci ovlivnit?

V otézce, nakolik jsou schopni situaci ovlivnit, zvolilo celkem 17 respondentt (56,7 %)
moznost 3/5. Druhd nejcastéjsi odpoveéd’, kterou oznacilo 9 respondentit (30 %) je 4/5.
2 respondenti (6,7 %) zvolili moznost 2/5 a stejny pocet respondentt, tedy 2 (6,7 %) zvolilo

moznost 5/5.

15. Nakolik si myslite, Ze je ve Vasich silach situaci ovlivnit?
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Obrazek 15 - Hodnoceni respondent, zdali jsou schopni situaci ovlivnit
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3.3.4 4. PO: Jak dotazovany ¢len ohroZené rodiny nahliZi na souvislost rodinné
situace a vlastniho zdravi?

3.3.4.1 DO: Pocit’ujete, Ze VaSe situace ma vliv na VaSe duSevni zdravi?

13 respondentil (43,3 %) na tuto otdzku odpovédelo, ze v pribéhu feSeni potizi pocituji
zmeény na dusevnim zdravi. Zmény se tykaji predevsim pocitu nervozity, uzkosti, strachu, pocitu
bezmoci, place, nechutenstvi a deprese. Pouze v jediném ptipad¢ si respondent zacal vazit sebe
sama a ma pocit lepsi pri komunikaci s ostatnimi lidmi. 11 respondentt (36,7 %) nepocituje
zdadné zmény na dusevnim zdravi vzhledem ke své stavajici situaci. 6 respondentl (20 %)

si zdravotni zmény se situaci nespojuje.

16. Pocitujete, Ze Vase situace ma vliv na Vase dusevni zdravi?
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Ne, nejsem si zadné zmény Zdravotni zmény si se situaci Ano, pocituji zmény. Napiste
védom/a nespojuji prosim, jaké?
vnimani dusevnich zmén

v

Obrazek 16 - Vnimani nyngjsi situace na duSevnim zdravi respondentil

3.3.4.2 DO: Pocit'ujete, Ze VaSe situace ma vliv na Vase fyzické zdravi?

15 respondentli (50 %) nepocituje zZadné zmeény na fyzickém zdravi vzhledem ke své
stavajici situaci. 9 respondentd (30 %) uvadi, ze zmény pocituje. Zmény se tykaji predevsim
nespavosti, Spatného dychani, vysokého tlaku, bolesti zaludku a modrin po biti. Jeden
z respondentli zhubl a zacal se veénovat sportu. 6 respondenti (20 %) si zdravotni zmeény se

situaci nespojuje.
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17. Pocitujete, Ze Vase situace ma vliv na Vase fyzické zdravi?
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védom/a nespojuji prosim, jaké?

vnimani fyzickych zmén
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Obrazek 17 - Vnimani nynéjsi situace na fyzickém zdravi respondent
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4 DISKUZE

Vuvodu této kapitoly se zminuji o limitech provedeného priuzkumu. Druhou,
nejobsahlejsi ¢asti, jsou vyslednd data provedeného vyzkumu roziazeny dle prizkumnych
otazek, které jsou porovnany a dopliiovany informacemi z vysledkt jinych bakalarskych nebo
diplomovych praci, psanych na podobné téma. Ziskand data jsou také podlozena fakty

z odborné literatury.

4.1 Limity prizkumné ¢asti

Za hlavni limit prizkumu povaZzuji nedostateCnou rozmanitost odpovédi respondentt,
jelikoz néktera z oslovenych zafizeni neumoznila provedeni prizkumu. Déle nebyl pted
zahajenim prizkumu proveden predvyzkum. V dotaznikovém Setfeni nebylo zjistovano, jestli
klienti sluzby ¢i instituce vyuzivaji socialni davky jako moznost podpory k feSeni aktudlni

situace.

4.2 Porovnani vyslednych dat dle bakalaFskych/diplomovych praci

a podloZeni informaci z odborné literatury
Do priizkumnych otdzek jsou zahrnuty dotaznikové otazky, které jsou zminéné v kapitole

3.2 Metodika prazkumu.

1. PO: Kde ohroZené rodiny ziskavaji prvotni informace o moZnostech FeSeni potizi a
nakolik jsou jim ziskané informace uZitecné?

Z prizkumu vyplyvda, Ze nejcastéji potencidlni klienti socialni sluzby ¢i instituce,
prvotni informace o moZnostech feSeni situace ziskavaji od odbornikii (napv. Iékare,
psychologa, pedagoga, socialniho pracovnika, policii...)

Tento vysledek koresponduje s vysledkem vyzkumu Zavére¢né zpravy z vyzkumu
primarni prevence ohrozeni rodiny Nadace Sirius (2016). Ta uvadi, ze ptfedtim, nez klient
oslovi socidlni sluzbu/instituci, si o jeho aktudlné feSené situaci promluvi s ucitelem,
psychologem, Iékaiem a dal§imi odborniky, ktefi je mohou odkazat na socialni sluzby.

Nasledujici odpovéd’, kterd byla v prizkumu respondenty Casto zvolena, uvadi, Ze
potencidlni klienti socialnich sluZeb se informace o moZnostech feseni svych potizich dozvédéli
od svych blizkych osob. Odpovéd’ se shoduje s prizkumem bakalaiské prace Landova (2020, s.
48), ktera v této praci s nazvem Potreby klientii socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s detmi

provadi vyzkum, ktery mél za cil zjistit potieby klientd SAS na Gzemi obce Slany. Dale uvadi,
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ze respondenti se o sluzbé dozvédéli nejen prosttednictvim rodinného prislusnika ¢i osoby
blizké, ale navic i skrze instituce jako napiiklad Utad prace. I pfesto, Ze v mém prizkumu
nebylo respondenty zminéno ziskavani informaci o moznostech feeni z instituce — Utadu
prace, s touto odpovédi souhlasim. Jelikoz na Ufad prace na riiznd oddéleni (napiiklad na
oddéleni socidlnich davek) dochazi mnoho rodin ohrozenych chudobou, naskytd se jim
prilezitost dozvédét se od socialnich pracovnic, prostiednictvim zékladniho socidlniho
poradenstvi moznosti vyuziti nékteré z dostupné socialni sluzby.

Dalsi moznost ziskani informaci o feSeni nepfiznivych situaci uvadi diplomova prace
na téma Poskytovani socialniho poradenstvi z pohledu klientii (Pruknarova, 2020). Autorka
pomoci kvalitativni metody vyzkumu zjistuje, ,Jaké bariéry ztézuji dostupnost informaci
poraden o odborném socialnim poradenstvi ve vybrané obci klientiim? *“ (Pruknarova, 2020,
s. 15) Z prizkumu diplomové prace vyplyva, Ze potencidlni klienti, pfedevSim star§i osoby,
vnimaji informace o moznostech feSeni situace pomoci socidlnich sluzeb ndhodné skrze
reklamu v novinach.

V ramci této prizkumné otdzky je zahrnuta i oblast impulsii potencidlniho klienta
k vyhledani odborné pomoci. Z provedené¢ho prizkumu vychazi, Ze klienti oslovi sluzbu
z diivodu pisobeni prokreacni rodiny. Tuto odpovéd potvrzuje diplomova prace Vaskové
(2020) na téma Terénni socidalni podpora a poradenstvi jako pomoc socidalné potiebnym
rodinam. Cilem jeji praktické prace bylo pomoci kvalitativnich metod ,, zjistit motivy clenu
socialné potrebnych rodin/rodin v krizi ke zméné své aktualni situace’ (Vaskova, 2020, s. 74).

Rodinnou atmosféru vyznamné ovliviiuje situace, kdy rodina fesi problém s nizkym
finan¢nim pfijmem. Snaha feSit problém s rodinnym rozpoctem mulze mit svij pivod u

generace prarodicl, ktefi jsou ptimymi svédky situace, ve které se jejich déti nachazi.

2. PO: Jakou pomoc ohroZené rodiny aktualné vyuzivaji a jak hodneoti jeji prinos?

Z pruzkumu nachdzime odpovéd na to, jakou socidlni sluzbu/instituci respondenti
vyuzivaji. Naprosta vétSina respondentd vyuziva socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny
s detmi, coz vzhledem ke skutecnosti, ze 25 dotaznikl bylo ziskdno ze SAS, je relevantni
vysledek. Nasledovala odpovéd” OSPOD, jelikoz tyto dva subjekty, zminéné v odpovédich,

spolu velmi izce souvisi.

OSPOD velmi ¢asto spolupracuje se socidlnimi sluzbami, které poskytuji podporu a

pomoc rodinam, jako je pravé SAS (Matousek, Pazlarova, 2016, s. 56).
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Dale respondenti odpovidali na otazku, jak Vam sluzba/instituce pomohla, pripadné
nepomohla s Vasi situaci. VeSkeré odpoveédi respondentli jsou pozitivniho razu, pficemz
klientim sluzba/instituce vzdy poskytla pomoc a podporu pii feSeni svych potizi. Jedna
z nejcastéjSich odpovedi respondentti byla, ze jim sluzba pomohla s poskytovanim psychické

podpory pii feseni svych potizi.

Stejny pruzkumny vysledek vysel i Salakové (2014) v absolventské praci s nazvem
Socialné aktivizacni sluzby a jejich prinos pro rodiny s détmi v regionu meést Chrudim a

Pardubice.

V bakalatské praci nazvem Analyza potreb uzivatelii socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s detmi vybrané organizace (Krobotova, 2020) bylo cilem prozkoumat subjektivné
hodnocené potieby klientli SAS pomoci kvalitativni metody. Z prizkumu Krobotové (2020)
prameni, ze vysoky pocet respondentli zmiioval, Ze feSi potize v oblasti bydleni. Tato
problematika se v mém prizkumu ze strany respondentii také objevila. S oblasti bydleni tzce

souvisi problematika financi. O této oblasti se respondenti v pruzkumu také zmitovali.

Dale bych chtéla diskusi rozsifit o téma, 1 kdyz ve vyzkumu nebylo zahrnuto, pfesto ho
povazuji za dilezité. Jedna se o ocekavani klientii od poskytované sluzby. Timto tématem
se zabyvala FaleSnikova (2018) ve své diplomové praci na téma Vyznam socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s detmi. Z jejiho kvalitativniho prizkumu vyplynulo, Ze vétSina
dotazovanych klientli méla redlné ocekavani od dané sluzby. Dale uvadi, Ze ne vSichni klienti
vS8ak byli schopni na zacatku spoluprace s SAS ur¢it, s ¢im by konkrétné potiebovali pomoc.
Popisuje, Ze se vyjadrovali spiSe obecné, ale pomoci stanoveni individualniho planu si klienti
yjasnili priority. S timto vysledkem vyzkumu souhlasim, jelikoz rodiny, které fesi jednu a vice
potizi se ve své situaci mohou ztracet. Jedna potiz mize navazovat na dalsi a nasledné klient
nemusi vnimat, co bylo zdrojem prvotni potize. Uv€doméni si prvotni potize usnadiiuje

spolupréci se socidlni sluzbou a nalezeni feSeni situace.

3. PO: Jak prezentuje dotazovany ¢len ohroZené rodiny sviij postoj k situaci a jejimu
reSeni?
Postoj respondentt k feSeni situace byl hodnocen pievazné na dobré trovni. To by
mohlo znamenat, ze nékterym klientiim dané sluzby zalezi na feSeni situace a mohli tak byt
castecné motivovani ke spolupraci se socidlnim pracovnikem. Co se tyka situaci, které

respondenti fesili (viz kapitola 3.3 Prezentace vysledk), jsou rizikové natolik, Ze zde existuje
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riziko rozpadu rodiny ¢i prozivani existencialnich potizi. Odvaha klienta oslovit sluzbu a
pfiznat si, Ze na problém sam nestaci, mohlo u nékterych klientii vyvolat pocit studu a zklamani

ze sebe sama. Ale poté, co klient spolecné se sluzbou svoji situaci vyfesi, nastane dusevni uleva.

Jsou i klienti, kteti byli okolnostmi donuceni sluzbu vyuzivat i pfesto, ze nevnimaji svou
potiz. U téchto klientd se nemusi projevovat zadna motivace a socidlni pracovnik ma tedy
ztizenou praci v tom smyslu, Ze je nucen pracovat s nespolupracujicim klientem. Na tyto situace
jsou stanoveny metodiky prace, ve kterych l1ze nalézt ptesné postupy prace s nespolupracujicim
klientem. Z prazkumu nelze vypozorovat, zdali n¢ktery z respondentl sluzby/instituce byl

donucen oslovit sluzbu, ¢i ji oslovili sam z vlastni viile.

4. PO: Jak dotazovany ¢len ohroZené rodiny nahlizi na souvislost rodinné situace a
vlastniho zdravi?

Propojeni fyzické ¢asti jedince s psychickou a nemoci jedince se vénuje védni obor
psychosomatika. Zminéna véda povazuje jedince za bio-psycho-socio-spiritudlni celek a uvadi
skute¢nost, Ze pokud jedna ¢i vice ¢asti funguje chybné, vznikne dysbalance a nasledné nemoc,
ktera nemusi byt na prvni pohled patrna. Tento princip funguje na zakladé patologického vzorce
mysSleni, ktery ovliviiuje nejen chovani jedince, ale reaguji na né¢j 1 buiiky a organy v celém
lidském téle. Zminény mechanismus plati i v opaéném potadi — jedinec zacne vnimat bolest

organu, nasledné se bolest promitne v mysleni a poté v chovani (Klimova, Fialova, 2015, s. 27).

Kazdy jedinec snasi stres odli$n¢, jednd se o individualni zaleZitost. Behem vnimani
stresu Clovék muze citit bolest, kterd je subjektivni. Intenzitu miZe posoudit pouze nositel

(Honzék, 2017, s. 16).

Tuto teorii lze praktikovat v praxi v podobé odpovédi respondentli na otazku, zdali
béhem resent situace vnimaji dusevni ci fyzické zmeny. Zakladem je, Ze vSichni respondenti fesi
situaci, ktera vyvolava stres a v disledku toho prozivaji emocni 1 fyzické zmény oproti situaci,
kdy nebyli vystaveni negativnimu efektu konkrétniho problému. Zaméfila jsem se na odpovédi
respondentli, ktefi uvedli zmény v obou oblastech. Nejcastéji respondenti uvadeéli,
ze z psychického hlediska vnimali strach a depresi. Fyzicky se tyto pfiznaky projevovaly
nespavosti, zhorSenym dychanim a vysokym krevnim tlakem. Je otdzkou, zda spolu jmenované
projevy souvisi, nebo na respondenty plsobi 1 jiné faktory, které jsou skuteCnymi pivodci

vnimanych zdravotnich potizi.

52



5 ZAVER

Tato kapitola poskytuje shrnuti bakalaiské prace na téma Ohrozené rodiny a moznosti
odborné pomoci. Prvni ¢ast prace obsahuje teoretické poznatky, ziskané z dostupné literatury,
ktera souvisi stématy ohrozené rodiny a moznostmi odborné pomoci témto rodinam.
Teoreticka Cast prace obsahuje vymezeni funkci rodiny, ohrozené rodiny a zanedbavani ditéte.
Déle jsou vyjmenovany a popsany vybrané situace, které narusuji stabilitu rodiny a moznosti

pomoci témto rodinam v podob¢ vyuzivani socialnich sluzeb ¢i finan¢ni podpory statu.

V praktické casti byl proveden pruzkum, jehoz cilem bylo zjistit, jak dospéli ¢lenové
(rodi¢e) ohroZenych rodin, vyuzivajicich odbornou pomoc pfi feSeni potize, nahlizeji na svou

situaci a pfinos pomoci.

Prizkum byl proveden kvantitativni metodou, konkrétné dotaznikovym Setienim. Cil
bakalaiské prace je v této kapitole zodpovézen pomoci dil¢ich prizkumnych otdzek. U otazek
typu numerické Skaly respondenti méli na vybér z hodnoceni pomoci hvézdicek. Pokud
neoznacili zddnou hvézdicku, hodnoceni znamenalo 0 — vithec ne. Jako nejvyssi hodnoceni si
respondenti mohli zvolit 5 hvézdicek — rozhodné ano. Z vyslednych dat prizkumu lze
vypozorovat, Ze respondenti, ktefi zatim nevyuzivali odbornou pomoc v podob¢ socialni sluzby
¢1 instituce, nejcastéji ziskavali informace o moZnostech feSeni potiZe od odborniki, se kterymi
prisli do kontaktu. Ziskané informace od profesionali hodnoti pozitivné. Tyto ziskané
informace na pocatku feSeni potize 9 respondenti (30 %) hodnoti jako 3/5. Obdobné
9 respondentti (30 %) hodnoti ziskané informace jako 4/5. 7 respondentti (23,3 %) respondentli

povazuje informace za 5/5 — rozhodné uZitecné.

Osloveni respondenti vyuZivaji socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi
a stiedisko vychovné péce. 9 respondentli (30 %) hodnoti socidlni sluzbu/instituci, Ze byly
pfinosné s feSenim situaci hodnocenim 3/5. Také 9 respondentt (30 %) hodnoti sluzbu/instituci

jako 4/5 a 10 respondentt (33,3 %) zvolilo odpovéd’ 5/5 - rozhodné pomohla s feSenim potize.

Nejvice sluzba pomohla klientim v oblasti komunikace s ufady, sociadlnim
poradenstvim, potravinovou pomoci, psychickou podporou a komunikaci s rodinou. Na dotaz
ohledné duleZitosti feSené situace pro klienta respondenti odpovidali kladné v tom smyslu, ze

nejsou lhostejni vici situaci, ve které se nachdzi. 8 respondentl (26,7 %) oslovené
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sluzby/instituce hodnoti sviij postoj k feSeni situace 3/5. 9 respondentl (30 %) jako 4/5 a 12

respondentl svij postoj jako 5/5 - rozhodné aktivni v feSeni situace.

Z pohledu vlivu situace na zdravi klienta, konkrétné¢ jeho duSevnich zmén, 13
respondentt (43,3 %) uvedlo, ze vnima zmény na dusevnim zdravi. Jedna se zvlasté o pocit
smutku, strachu, deprese a uzkosti. Z pohledu viivu na fyzické zdravi 9 respondentti (30 %)

pocituji zmeny. Jedna se projevy nespavosti, nechutenstvi, bolesti Zaludku a vysokého tlaku.

Odpovéd’ na cil bakaldiské prace zni, Ze klienti sluzby nahlizeji na svou situaci velmi
aktivné. Pfinos pomoci hodnoti v podobé€ 3/5, 4/5, 5/5. Socidlné aktivizacni sluzba a stiedisko
vychovné péce klientim nejcastéji poskytuji pomoc a podporu v oblasti komunikace s Utady,

socialniho poradenstvi, potravinové pomoci, psychické podpory a komunikace s rodinou.

Ziskan4 data mohou slouzit jako subjektivni hodnoceni sluzby ze strany klienta.
Z povahy pruzkumu jsou ziskana data, potencidln¢ slouzici jako hodnoceni, vztazena pouze k
socialné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi a také stfedisku vychovné péce. Data mohou
prispét k moznosti vylepseni poskytovani sluzeb i piesto, ze prizkum nezaznamenal vysoky
pocet negativnich hodnoceni z pohledu, jak respondenti vnimali a hodnotili poskytnutou pomoc
dané sluzby. Dale miZe slouZit jako teoreticky podklad studentim socidlni prace, socialni

pedagogiky a dal§im ptibuznym oboriim, které se zajimaji o problematiku ohrozené rodiny.

Pokud by tato prace slouzila jako podklad k dalSimu prizkumu, autor mize navéazat
kvalitativni metodou a zjiStovat rozdily vnimani nepfiznivé socidlni situace ohroZenych rodin
dle pohlavi respondentt, jelikoz se rozdily mysleni a postoje muzi a zen k situaci mohou lisit.
Dalsi moznosti, jak navéazat na tuto bakaldiskou praci je, Ze by se navazujici prizkum
podrobnéji zabyval ¢tvrtou prizkumnou otazkou (Jak dotazovany ¢len ohrozené rodiny nahlizi
na souvislost rodinné situace a vlastniho zdravi?). Pomoci kvalitativni metody 1ze potencialné
zjistit, jaké zmény klient vnima ve fyzické a duSevni oblasti za predpokladu, Ze fesi neptiznivou

socialni situaci.
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Ptiloha A 1 Dotaznikové Setieni k prizkumné ¢ésti prace

OhroZené rodiny a moZnosti odborné pomoci

Dobry den,

jmenuji se Ludmila Valentova a jsem studentka 3. ro¢niku Univerzity Pardubice, Fakulty

zdravotnickych studii, studijniho programu Zdravotn¢ socialni péce.

Dotaznik je soucasti pruizkumné ¢asti mé bakalatské prace na téma Ohrozené rodiny a moznosti
odborné pomoci. Velmi by mi pomohlo, zdali byste jsi nasel/nasla par minut k vyplnéni

dotazniku. Samoziejmosti je anonymita a diskrétnost. Pro pfipadné dotazy se na mé¢ muzete

obratit prostiednictvim mé emailové adresy st64043@upce.cz.

Ptedem dékuji za Vasi ochotu a Vas cas.

1. Jaké je VaSe pohlavi? (Vyberte jednu odpovéd’)

a.

b.

Zena

Muz

2. Kolik je Vam let? (Napiste svoji odpovéd’)

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (Vyberte jednu odpoved)
a
b.
C.

d.

c.

Zakladni

Stfedni zakoncené vyucnim listem
Stfedoskolské zakoncené maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

4. Jaké potize nyni feSite? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

a
b.

C.

i

Vztahové problémy
Vychovné problémy
Problémy se zdravotnim stavem (onemocnéni, postizeni)

Rozvod
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Domaci nasili
Potize spojené s nizkym finan¢nim piijmem

Zavislost na alkoholu/navykovych latkach

= @ oo

5. Jak dlouho Vase potiz trva? V ramci... (Vyberte jednu odpoveéd’)
a. Dnu
b. Tydni
c. Megsict
d. Let
e. Jinakdlouho..........ccooiiii

6. Odkud jste ¢erpal/a prvotni informace o moznostech feseni Vasich potizi? (Vyberte

jednu nebo vice odpovedi)

a. Dozvédél/a jsem se jen nahodou (napt. z médif)

b. Aktivné jsem je hledal/a (napf. na internetu, v knihach apod.)

c. Radil/a jsem se s blizkymi (napf. s rodici, sourozenci, parterem/partnerkou,
kamarady)

d. Obratil jsem se pfimo na odborniky (napf. 1ékate, psychologa, pedagoga,
socialniho pracovnika, policii...)

€. Jinde, (KAE)7......oveeeieeeie e e

7. Nakolik pfispély ziskané informace k feSeni? 0 hvézdi¢ek— viibec (pokracujte bez

odpovédi na nasleduji otazku), 5 — rozhodné ano

%

a.

b. kK

C. kksk
d. skokskok
e. skeoskskoskosk

8. Co nebo kdo byl impulsem pro vyhledani odborné pomoci? (Napiste svoji odpoveéd)
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9. Jakou konkrétni instituci, sluzbu/sluzby vyuzivate? (Vyberte jednu nebo vice

odpovédi)

a. OSPOD

b. Socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi

c. Manzelska a rodinné poradna

d. Stiedisko vychovné péce

e. Telefonicka krizova pomoc

f. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

. TN

10. Po jaké dobé snahy o feSeni jste se rozhodl/a oslovit sluzbu? (Vyberte jednu odpovéd’)

a. Po né¢kolika dnech
b. Po tydnu
c. Pomésici
d. Po pil roce
Po roce
f. Po né¢kolika letech

11. Jak Vam instituce/sluzba (zatim) pomohla v feSeni situace? 0 hvézdi¢ek— viibec

(pokracujte bez odpovédi na nésleduji otdzku), 5 — rozhodné ano

a. *

b' ek
sksksk

d. sksksksk

e. skskoskskosk

12. Rozepiste prosim, jak Vam sluzba pomohla, pfipadné nepomohla s Vasi situaci?

13. Jak moc je pro Vas neptizniva situace dilezita? 0 hvézdicek— viibec (pokracujte bez
odpovédi na nasleduji otazku), 5 — rozhodné ano
a. *

b,
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C. sk
d eskeskosk

e. okskskook

14. Jak sam/sama hodnotite sviij postoj k feSeni Vasi situace? 0 hvézdicek— viibec

(pokracujte bez odpovédi na nésleduji otdzku), 5 — rozhodné ano

a. *

b. kek
keksk

d' skskosksk

e. skskoskskosk

15. Nakolik si myslite, Ze je ve Vasich silach situaci ovlivnit? 0 hvézdicek— viibec

(pokracujte bez odpovédi na nésleduji otdzku), 5 — rozhodné¢ ano

a. *

b skk

C. skksk

d skkskok
e. skkskkk

16. Pocit'ujete, Ze Vase situace ma vliv na VaSe dusevni zdravi? (Vyberte jednu odpovéd)
a. Ne, nejsem si zddné zmény védom/a.
b. Zdravotni zmény si se situaci nespojuji.

c. Ano, pocit'uji zmény. Napiste, prosim, jaké? ............cooiiiiiiiiiiiiiiiinn..

17. Pocitujete, ze Vase situace ma vliv na VaSe fyzické zdravi? (Vyberte jednu odpoved)
a. Ne, nejsem si zddné zmény védom/a.
b. Zdravotni zmény si se situaci nespojuji.

c. Ano, pocit'uji zmény. NapisSte, prosim, jaké? ..........c.cooeviiiiiiiiiiiiiiiiinin.
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Jste na konci mého dotazniku. Mockrat Vam dékuji za Vasi ochotu a Vas cas.

Zdali by Vas zajimal vysledek prizkumu, budete ho moc najit na webu Digitalni knihovny
Univerzity Pardubice v bakalafské praci s nazvem Ohrozené rodiny a moznosti odborné

pomoci. Bakalafska prace bude zvetejnéna v ¢ervenci 2023.

V ptipad¢ jakykoliv dotazii vztahujici se na moji bakalatskou praci mé¢ nevahejte kontaktovat

prosttednictvim emailu st64043@upce.cz.
Pteji Vam uspésné fesSeni Vasi potize.

Valentova Ludmila, studentka Univerzity Pardubice, Fakulty zdravotnickych studii, studijniho

programu Zdravotné socialni péce
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