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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva analyzou soucasného stavu dopliikové dopravni sluzby pro osoby
S omezenou schopnosti pohybu nebo orientace v Brn¢ a navrhy na zvyseni prepravni kapacity

pro moznost piijeti co nejvyssiho poctu objednavek.
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Enhancing the efficiency of complementary transport services for people with reduced mobility

in Brno

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the analysis of the current state of complementary transport
service for people with reduced mobility in Brno and proposals for increasing the transport

capacity to be able to accept the highest possible number of orders.

KEYWORDS

time window, daily operating hours, order, transport capacity, Seniorbus



OBSAH

SEZNAM OBRAZKU ......ccoiiviiiiiriiiiceiieseioses it 9
SEZNAM TABULEK ...ttt bbb 10
SEZNAM ZIKRATEK ...ttt bttt bbb 11
UV OD ..t bbb bbbt bbbt h bbbt bbbt 12
1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU....ccoooiiiiiiiiiireiisiiresisssssessssesesssessssssseesesss 13
1.1  Smlouva se statutarnim méstem Brnem.............ccociiiiiiiiiiii 13
1.2 POCEt KIENU....coiiiiiie i 13
1.3 Call CENTIUM ..o 15
1.4 VyuZitl SIUZDY ..ooviiiiiii s 16
1.5 Vozovy park a provoz VOZIdel .........cccoiiiiiiiiiiiic e 17
1.6 Prepravni v¥Kon VOZIAEl .........ccooiiiiiiiiiiii e 19
1.7  Neuspokojené obJednavVKY .........cccocieiiiiiiiiiiiiieiee e 21
1.8  Srovnani objemt pfepravy a neuspokojenych objednavek............cocevvriviiiininnnn, 24
1.9  DilCi ShInutl @aNalYZy .....c.ooviiiieiiiiieiiei e 25

2 NAVRH ZEFEKTIVNENI SLUZBY SENIORBUS.......cvcoirimirerrrinerinnessnsssesssnennns 27
2.1  Rozsiteni VOZOVENO PArKU.......cccoeiiiiiiiiiiiii e 27
2.1.1  Rozsireni vozového parku o jedno vozidlo...............cccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 27
2.1.2  Rozsireni vozového parku o druhé vozidlo .................cccccovviiiioiiiiiiiiicineen, 30

2.2 Uprava denni doby provozu VOZIidel ..........ccceveeverererciciiciieeeceesesesee s 31
2.2.1  Posun denni doby PrOVOZU ...........ccccoueioiiiiiiiiiiiiieiie e 32
2.2.2  Prodlouzeni denni doby provozu nékterého z VOzidel.................cccoovviviniennnn. 38

2.3 DIiICi shrnuti NAVINOVE CAST ....eouiiiiieiiiiiie s 40

3 ZHODNOCENI NAVRZENYCH OPATRENI......cc.coooiiiiiiiiiiriieneeeceece 41
3.1 Rozsifeni voZoveho parku.........ccoiiiiiiiiiiii 41
3.2 Posunuti denni doby provozu jednoho €i vice vozidel...........cccooeviiiiiiiiiiiiinie, 42

3.3 Prodlouzeni denni doby provozu vozidla...........ccceeeiiiiiiiiiiiiiic e 43






SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Graf prrtstku KIenth.........cooviiiiiiiici s 14
Obrazek 2: Graf divodl vyuZitl STUZDY ......ccovviiiiiii s 17
Obréazek 3: Vozidla SEeniorbUSU ........c.eiiiiiiiiie e 18
Obrazek 4: Pocty vytizenych objednavek dle Casovych oken.........ccoccoveeiiiiiiiiiiiicniecee 20
Obrazek 5: Vztah nasazenych vozidel a neuspokojenych objednavek............ccocvviiiiininnnnn 21
Obrazek 6: M¢ésicni primér neuspokojenych objednavek .........cccvvvviiiieiiiiiiiiin e 22
Obrazek 7: Vztah neuspokojenych objednavek a prepravnich vykonl..........ccoooviiiiiiinnnnn, 24
Obrézek 8: Rozdil pfi potfizeni jednoho vozidla (9.2022) .......cccvviiiiiiiieiieiee e 30
Obrézek 9: Rozdil pti potfizeni druhého vozidla (7.2024) ......cccovviiiiiiiiiieeee e 31
Obrézek 10: Diagram denniho provozu vozidel se zménami (1) ......cccovveeiiiiiiiiiciiicnieeee 34
Obrézek 11: Diagram denniho provozu vozidel se zmeénami (2) .......cccoceereeiieeiieniienieeiene 37
Obrazek 12: Zména 8h smény na 12h u jednotlivych vozidel..........cccccovviiiiiiiiiiiiie, 39

Obrazek 13: Kombinace navrzenych Opatieni.........ccocviveiiiiiieiiicsiese e 44



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:

Tabulka 8:

Vozovy park sluzby Seniorbus ...........cccovveiiiiiiiiiiiiic s 18
Denni doba provozu VOZIdel.........c.cciiiiiiiiiiiiiicie e 19
Primérny pocet objednavek vytizenych jednim vozidlem...........cccoccoeviiniiennnnn. 20
Pocet neuspokojenych objednédvek na den ........c.ccoeeviiiiiiiiiiiii 23
Procentudlni podil neuspokojenych objednavek ..........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiie, 25
Procento nepfijatych objednavek k celku v ramci pracovniho dne.............c.......... 29
Posuny dennich dob provozu na diiveéjSi €asy.......cocerrriieniiiiiieiie e 35



SEZNAM ZKRATEK

BINO <. Statutarni mésto Brno
DPH bbb dan z ptidané hodnoty
DPIMB.......o o Dopravni podnik mésta Brna a.s.
FUNKCE .. spojnice trendu neuspokojenych objednavek
KA ... karta klienta
Seniorbus........... Doplitkova dopravni sluzba pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace
Smlouva........ccccceuenee. Smlouva o zajiSténi pfepravy seniort a t€Zce zdravotné postiZzenych obcanti
SIMIS short message servise (textova zprava)
TP et n e zvlast’ téZzce postizeny

ZTPIP ettt zvlast’ té€Zce postizeny/privodce



UVOD

Préce se zabyva analyzou doplitkové dopravni sluzby pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace v Brn¢ provozovanou Dopravnim podnikem mésta Brna a.s. Prace se zamétuje
predevsim na nedostate¢nou piepravni kapacitu v pracovni dny, se kterou se tato sluzba potyka.
Pfitom analyzuje pfepravni vykon vozidel, denni dobu provozu vozidel, rozlozeni objednavek

V ramci pracovniho dne, vyvoj pomeéru piijatych a nepfijatych objednavek a ptirtstek klientd.

Cilem prace je navrhnout takova opatieni, ktera pomohou zvySit celkovy prepravni

vykon v pracovni dny, aby byl uspokojen co nejvyssi pocet objednavek.

12



1  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Provoz doplikové dopravni sluzby pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace
byl v Brn¢ spustén 1. tinora 2017. Od té doby je sluzba v provozu denn¢ vyjimaje kvétna 2022,
kdy byl provoz sluzby pozastaven z diivodu pandemickych opatieni. Cilem této sluzby je
zjednodusit cestovani obCaniim statutarniho mésta Brna, na které je sluzba cilena — tedy
na seniory a drzitele prukazt ZTP ¢i ZTP/P. Jedna se o dopliikovou sluzbu Kk systému MHD
v Bmé. (5)

1.1 SMLOUVA SE STATUTARNIM MESTEM BRNEM

Provozovatelem doplikové dopravni sluzby pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace (dale jen ,,Seniorbus®) je Dopravni podnik mésta Brna a.s. (dale jen ,,DPMB*).
Statutarni mésto Brno (déle jen ,,Brno*) v roce 2016 projevilo zajem 0 provoz sluzby pro
seniory a zdravotné postizené osoby pro své obCany pfi cestovani na uzemi mésta Brna.
Na zaklad¢ tohoto zdjmu podepsalo Brno Smlouvu o zajisténi piepravy seniorii a téZce
zdravotné postizenych obcant (dale jen ,,Smlouva®) s provozovatelem hromadné dopravy

v Brn€¢ — DPMB.

Na zékladé této smlouvy se DPMB zavézal k provozu doplitkové sluzby pro obfany meésta
starSich 70 let, drzitelti prikazi ZTP nebo ZTP/P a jejich doprovodl v pracovni i nepracovni
dny od 6 do 22 hodin (resp. v tomto ¢asovém okné musi byt zapocata jizda). Podminkou
uskutecnéni dopravy je v€asné telefonické objednani (alesponi jeden pracovni den piedem) této
sluzby na call centru (v pfipad¢ neslySicich pomoci SMS zprav) (6), které je provozovano od 7
do 15 hodin v pracovni dny. Smlouva zaroven stanovuje, ze jeden klient mize objednat
maximalné Sest jizd méesiné, ptiCemz jizda mize byt pierusena az na 15 minut. Cena jedné

jizdy je 50 K¢. (1)

Dodatkem smlouvy jsou kompenzace, které mésto Brno plati DPMB za provoz Seniorbusu.
Kompenzace se odviji od poctu ujetych kilometra jednotlivymi vozidly. Kompenzace za 1 km
byly v pribéhu provozu sluzby nékolikrat valorizovany. Po dohodé s DPMB se autor rozhodl,

ze konkrétni castky nebudou v praci uvedeny.

1.2 POCET KLIENTU

Klientem sluzby Seniorbus se miize stat pouze obCan Brna, ktery spliiuje podminky uvedené
v podkapitole 1.1. Klientem se ob¢an stava ve chvili, kdy se zaregistruje. Registrace prob&éhne

pfi objedndvce prvni jizdy klienta vytvofenim karty klienta (dale jen ,Karta®), kterd
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se uchovava pouze v elektronické podobé. Tu zakladaji a spravuji operatofi call centra

Seniorbusu. Do Karty se zapisuji nasledujici udaje o klientovi:

e jméno a piijmeni,

e datum narozeni,

e (islo prikkazu ZTP (pouze v ptipad¢, ze klient nedosahl vékové hranice 70 let),

e adresa trvalého bydlisté (ulice a ¢islo domu),

e adresa uvedena v obCanském prikazu,

e mobilita klienta (zdali chodi bez kompenzacnich pomicek, nebo je na voziku, ale
zvladne presednout, nebo je na voziku, ze kterého nepiesedne),

e telefonni ¢islo,

e poznamka (napf. nedoslychavost, zrakové postizeni atd.).

Informace z Karty dostava pak i nasledné fidi¢ vozidla, aby mohl ovéfit totoznost klienta

a spravnost udaju, které klient pti registraci uvedl.

Registrace klient probiha od poloviny ledna 2017. K 9. prosinci 2022 bylo v databazi DPMB
bylo zaregistrovano 5 735 aktivnich klienti (tedy klientl, ktefi si v poslednich dvou letech

objednali alespon jednu jizdu). (2) Vyvoj ptirtstku klientt je zobrazen grafem v Obrazku 1.

Nartst poctu klient

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

0

AT AN NN O U I I IR I N S SR A R RO M A L M
AT A A T T T T T OOY

Obrazek 1: Graf ptirtstku klientd
Zdroj: autor s pouzitim (2)

Modra ktivka na grafu zobrazuje pocty aktivnich klientd K jednotlivym dattim. Ta je prolozena
oranzovou ¢erchovanou ptimkou, ktera predstavuje linearni spojnici trendu vytvotenou aplikaci

Microsoft Excel. Na zaklad¢€ téchto dvou pfimek je mozné konstatovat, Ze pocet klienti roste
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takika linearné (vyjma drobnych vykyvi v pribéhu pandemie COVID-19) a pro zjednoduseni
vypocti v nasledujicich kapitolach bude pocitano s predpisem oranzové kiivky. Predpis kiivky

je nasledujici:

n, = 2,6487 - d (1)
kde:
Nk pocet klientd k danému dni [-],
d pocet dni od zacatku provozu sluzby [-].

Pocet klientl je omezen demografickymi dispozicemi Brna. Dle dostupnych dat z roku 2021
zilo v Brn¢ 55 137 osob starsich 70 let. (3)

1.3  CALL CENTRUM
Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 1.1, call centrum Seniorbusu je v provozu v pracovni dny
od 7 do 15 hodin. Call centrum obsluhuje vzdy jeden operator, ktery pfijima, popf. odmita
veskeré objednavky od klientd v telefonické, ¢i textové podobé (v piipadé neslysicich klientt)
pomoci chytrého mobilniho telefonu, ktery je v call centru k dispozici. Veskeré objednavky
a karty klienti jsou zaznamenavany v aplikaci Doprava. Do aplikace se operator dostane na

sluZzebnim pocitaci, ktery je soucasti vybavy call centra. Pfedmétem objednavky je vzdy:

e misto nastupu,
e misto vystupu,
e Cas a datum zacatku jizdy,

e dalsi poznamka (upfesnéni mist nastupu a vystupu, doprovod, zpatecni jizda atd.).

Tyto informace jsou vzdy provazany s klientovou Kartou z divodu hlidani poétu objednanych
jizd za mésic. Objednavku muze klient kdykoliv zruSit. Pokud klient zruS§i objednavku
nejpozdéji jeden pracovni den pfedem do 15 h, neni zruseni objednavky nijak penalizovano.
Pokud ovsem zrusi klient objednavku pozdéji, propadd mu jedna jizda na meésic. Timto
opatfenim se DPMB snazi klienty motivovat k tomu, aby své jizdy nerusili ,,na posledni chvili.

Pti pfijiméani objednavky musi operator zvazit nasledujici faktory:

e doba nastupu a vystupu cestujiciho (ta se odviji pfedev§im od mobility klienta),
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e jizdni doba od mista ndstupu k mistu vystupu (tu operator odhadne bud’ na zéklad¢
svych zkuSenosti, nebo muze vyuzit mapovych portalad jako Mapy.cz nebo
Google Maps; zaroven musi vzit v potaz i denni dobu a den v tydnu),

e doba ptejezdu k nasledujicimu mistu nastupu a dobu vyjezdu ¢i zatahu do garazi,

e pravo na povinnou piestavku fidice.

Pokud operator vyhodnoti, ze dostatecna piepravni kapacita na vykonani objednavky, tak ji
zanese V Dopravé do knihy objednavek a zrovna ji piifadi jednomu z vozidel, které bude
vV provozu. Objednavky muize operator mezi jednotlivymi vozidly piesouvat podle potieby,

ale musi ptitom dbat na specifické pozadavky klientil, zejména na cestujici na voziku.

Na zéklad¢€ knihy objednavek jsou pak vygenerovany jizdni fady pro jednotliva vozidla, kterd

jsou odesilana informacnim operatorem ptislusnym provozovnam.

Krom pfijimani ¢i odmitdni objednavek, vytvareni karet klientl a tvorby jizdniho fadu ma
informacni operator také na starosti evidenci poctu hovord, divody vyuziti jizd, pocty
odmitnutych objednavek vcetné jejich ¢asového rozlozeni v rdmei dne a odesilani piijatych

objednavek magistratu mésta Brna.

1.4 VYUZITI SLUZBY

Sluzbu mohou klienti vyuZivat pro cestovani kamkoliv na izemi mésta Brna. Vyhodou oproti
béZnému taxi je moznost zajet s vozidlem Seniorbusu do aredli riznych instituci jako jsou
ufady ¢i nemocnice. Cesta neni omezena ani jejim ucelem. Klienti tak mohou Seniorbus vyuzit
krom cest k 1ékafi ¢i na ufad také k dopravé na kulturni akce, do dopravnich uzld, pfi cesté na

nakup aj.

S 4

Zpusob vyuziti sluzby je evidovan od 1. zati 2020. V nabidce ma informacni operator nékolik
moznosti, do kterych zatezuje zplisob vyuziti cesty. Jednotlivé divody vyuziti jizd jsou

vypsany v grafu na obrazku 2.
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Dtivody vyuziti sluzby

Sport
Pohteb
Ostatni
Ockovani
Navstéva
Nakupy

Leékar

Kultura

Dopravni uzel
0 5000 10 000 15 000 20 000 25000 30000 35000

Dopravni
uzel
H Pocty 458 877 31888 1357 4649 1223 4185 68 200

Kultura Lékar Nakupy  Navstéva Ockovani  Ostatni Pohteb Sport

Obrazek 2: Graf divoda vyuZiti sluzby

Zdroj: autor s vyuzitim (2)

Z grafu jasné vyplyva, ze hlavnim Gc¢elem vyuzivani sluzby Seniorbus je cesta za Iékafem nebo
od n¢&j (71,01 %). Dale to jsou navstévy (10,35 %) a ostatni zalezitosti (9,32 %) jako napiiklad

cesta na urad.

Cast diivodu ,,o¢kovani tvoii jizdy objedndvané méstskou ¢asti Zidenice (cca 300 jizd), ktera
pro své obyvatele opakované zaplatila dopravu Seniorbusem na ockovéani proti nemoci

zpuisobené virem SARS-CoV-2 do Vojenské nemocnice v Brné.

1.5 VOZOVY PARK A PROVOZ VOZIDEL
Stavajici vozovy park sluzby Seniorbus se sklada z Sesti provozovanych a tii zaloznich vozidel.
Ctyti z provozovanych vozidel jsou vybaveny vysuvnymi plo§inami a prostorem pro vozik, aby
byla mozna i pfeprava klienta na elektrickém voziku. Vozovy park se sklada z vozidel

uvedenych v tabulce 1.
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Tabulka 1: Vozovy park sluzby Seniorbus

ev. Cislo znacka model plosina | poznamka
6239 Fiat Doblo 11 1.4 T-Jet CNG NE zalozni
6266 Fiat Doblo 11 1.4 T-Jet CNG NE zalozni
6279 Fiat Doblo Il Cargo XL ANO provoz
6280 Fiat Doblo 11 1.4 T-Jet CNG NE provoz
6288 Fiat Doblo 11 1.4 T-Jet CNG NE zalozni
6293 Fiat Doblo Il Cargo XL ANO provoz
6306 Fiat Doblo Il Cargo XL ANO provoz
6327 Fiat Ducato 2.3 JTD ANO provoz
6328 Fiat Ducato 2.3 JTD NE provoz

Zdroj: autor s vyuzitim (2)

Pivodni vozovy park tvoril v inoru 2017 pouze dvé vozidla (konkrétné se jednalo o vozy
s evidenénim ¢islem 6279 a 6280). Vzhledem k rostouci poptavce byl DPMB nucen piikoupit

dals$i vozidla.

6T 7270 ]

Obrazek 3: Vozidla Seniorbusu

Autor: Ing. Jan Hezina

Posledni nakup vozidel prob¢hl v roce 2020, kdy byly pfikoupeny vozy s evidencnim ¢islem

6327 a 6328. Tyto dva vozy se dostaly do provozu 1. zati 2020. Od té doby je v pracovni dny
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nasazeno az 6 vozidel a o vikendech az 2 vozidla. Denni doba provozu vozidel je rozepsana
v Tabulce 2. Do té jsou zahrnuty pouze casy, kdy je vozidlo k dispozici pro vyfizovani

objednavek a nejsou zde zapocitany okna pro odstavné a ptistavné jizdy z garazi.

Tabulka 2: Denni doba provozu vozidel

pracovni dny vikendy
vozidlo | vprovozu | v provozu hod v provozu| Y PrOVOZU | VPrOVOZU |y oovey
od do od do
1 6:00 17:30 11:30 6:00 17:00 11:00
2* 6:15 22:15 14:30 12:45 22:15 9:30
3 6:30 13:30 7:00
4 7:00 14:00 7:00
5 7:30 14:30 7:00
6 6:30 13:30 7:00

* Cas 13:30-15:00 je vyhrazen pro stfidani fidi¢t (v pracovni dny)

Zdroj: autor s vyuzitim (2)
Cas, vyhrazeny pro stiidani #idi¢t u vozidla &islo 2 je do jisté miry orientadni. Operétor call
centra musi pfi tvorbé pfifazovani objednavek tomuto vozidlu brat v potaz fakt, Ze stiidani
fidica probiha v gardzi Medlanky, ktera se nachdzi v severni ¢asti Brna. Musi tedy (stejn¢ jako
u kazdé objednavky) zvazit, kdy bude ukoncena posledni objednavka dopoledni smény a jak
dlouho bude trvat cesta do gardzi. Poté musi zapocitat dostateCny Cas na vysttidani fidic¢t
(15-30 minut) a zaroven ¢as na nasledny vyjezd vozidla k prvni odpoledni objednavce. Pokud
by tedy prvni objednavka méla byt jiz ve 14:45 v méstské casti Medlanky, popf. jedné
z piilehlych &asti (napt. Reckovice, nebo Kralovo Pole), tak je jeji vytizeni timto vozidlem do

Jisté miry mozZné.

1.6 PREPRAVNI VYKON VOZIDEL
Vypocet provozniho vykonu vozidel je zaloZen na poctu uskutecnénych objednavek a poctu
vozidel v provozu. Tato prace se zabyva vykonem vozidel za obdobi od 1. fijna 2020 do
31. prosince 2022 pouze Vv pracovni dny. Obdobi bylo zvoleno na zakladé zaznamenavani
neuspokojenych objednavek vcetné Casovych oken. Nepracovni dny (tedy vikendy a statem

uznané svatky) byly vytazeny kviili ndhodnosti asti objednavek.

Objednavky se pfijimaji a odmitaji na zakladé poradi a provozni kapacity. Nejvetsi Cast
objednavek je mifena na pracovni dobu (tedy cca od 7 do 15 h) v pracovni dny. Jak jiz bylo
zminéno v podkapitole 1.1 klient si mize jizdu objednat na jakykoliv ¢as v rozmezi od 6:00 do

22:00 kterykoliv den. V ramci zjednodusSeni vypoctu autor zaokrouhlil ¢asy na celé ctvrthodiny,

cvwr
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zaokrouhlen na 9:15). Graf na obrazku 4 ukazuje absolutni hodnoty poctu vyfizenych
objednavek dle ctvrthodinovych casovych oken za obdobi od 1. fijna 2020 do
31. prosince 2022.

RozloZeni poctu ptijatych jizd
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Obrazek 4: Pocty vytizenych objednédvek dle ¢asovych oken
Zdroj: autor s vyuzitim (2)

Tabulka 3 pak zobrazuje pocet objednavek vyfizeny jednim vozidlem V pracovni den

V hodinovych ¢asovych oknech.

Tabulka 3: Primérny pocet objednavek vytizenych jednim vozidlem

casové okno objI; Z;Zi/ek p rurr\lle(:)rzr%/ é‘;ocet poc;tr;)(l:)(]) ii?z\;k na prepravni vykon vozidel
6:00-7:00 2121 2,75 3,767 1,370
7:00-8:00 4050 5,8 7,194 1,308
8:00-9:00 4759 6 8,453 1,409
9:00-10:00 4476 6 7,950 1,325
10:00-11:00 4592 6 8,156 1,359
11:00-12:00 4530 6 8,046 1,341
12:00-13:00 4632 6 8,227 1,371
13:00-14:00 3297 4,25 5,856 1,378
14:00-15:00 1477 15 2,623 1,749
15:00-16:00 1584 2 2,813 1,407
16:00-17:00 1219 2 2,165 1,083
17:00-18:00 887 15 1,575 1,050
18:00-19:00 462 1 0,821 0,821
19:00-20:00 330 1 0,586 0,586
20:00-21:00 163 1 0,290 0,290
21:00-22:00 201 1 0,357 0,357
22:00-22:30 38 1 0,067 0,067

Zdroj: autor s vyuzitim (2)

Hodnoty ve sloupci priimérny pocet vozidel byl vypocitan podle néasledujiciho vzorce:
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" g, 2)
kde:
Ny je pramérny pocet nasazenych vozidel [-],
Sv je soucet poctl nasazenych vozidel daného okna jednotlivych ¢tvrthodinach [-],

Nob  je pocet ¢tvrthodinovych oken [-].

Sloupec pocet objedndvek na 1 pracovni den je podil celkového poctu objednavek ze sloupce
pocet objednavek a poctu pracovnich dni za sledované obdobi (tedy 563). Prepravni vykon
vozidel je pak podil po¢tu objedndvek na 1 pracovni den a priimérného poctu vozidel. Primérny
ptepravni vykon jednoho vozidla v ramci celého dne je pak 1,071 vytizenych objednavek za

hodinu.

Vyssi hodnoty ve sloupci pocet objednavek na 1 pracovni den v dopolednich hodinach jsou
dany pfedevSim vyS$Sim poctem nasazenych vozidel. Denni doba provozu vozidel byla

naposledy upravena s ptikoupenim vozidel s eviden¢nimi ¢isly 6327 a 6328 v zaii 2020.

1.7 NEUSPOKOJENE OBJEDNAVKY
Pocet neuspokojenych objednavek je evidovan od zacatku provozu sluzby Seniorbus. Nicméné
do fijna 2020 byl evidovan pouze pocet neuspokojenych objednavek za dany den. Od 1. fijna
2020 jsou evidovany i Casy (zaokrouhlené na celé ctvrthodiny), na které byly objednavky
podany. Graf zobrazeny na obrazku 5 ukazuje primérny pocet odmitnutych objednavek na

jeden pracovni den v obdobi od 1. fijna 2020 do 31. prosince 2022.

Vztah nasazenych vozidel a poc¢tu neuspokojenych objednavek
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B pramérny pocet neuspokojenych objednavek na jeden den pocet nasazenych vozidel

Obrazek 5: Vztah nasazenych vozidel a neuspokojenych objednévek

Zdroj: autor s vyuzitim (2)
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Modré sloupce priimérny pocet neuspokojenych objedndavek na jeden den jsou vypocitany na

zaklad¢ nésledujiciho vzorce:

h = - 3
kde:
h hodnota sloupce [-],
No celkovy pocet objednavek v daném ¢asovém okné za sledované obdobi [-],
Ng pocet pracovnich dni za sledované obdobi [-].

Hodnoty oranzovych sloupct jsou ptevzaty z Tabulky 3 ze sloupce primerny pocet vozidel.

Na zaklad¢ tohoto grafu je mozné odhadnout, ve kterych casovych rozmezich je sluzba nejvice
Zadana. Zaroven je mozné na zakladé tohoto grafu fict, Ze pocet nasazovanych vozidel zhruba

odpovida poptavce.

Pocet neuspokojenych objednavek v pribéhu ¢asu roste spolu s poctem registrovanych klientu.
Obrazek 6 znazorfiuje graf, na kterém jsou zobrazeny mési¢ni priméry nevyftizenych

objednavek na jeden pracovni den v obdobi od 1. fijna 2020 do 31. prosince 2022,

M¢si¢ni pramér neuspokojenych objednavek
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Obrazek 6: Mési¢ni pramér neuspokojenych objednavek
Zdroj: autor s vyuzitim (2)

Z grafu je patrné, ze ackoliv kiivka neuspokojenych objednavek kolisa, tak jeji trend je
dlouhodobé¢ stoupajici. Tento trend je znazornén linearni spojnici trendu (vyznacenou na grafu

cerchovanou ¢arou) vytvoienou aplikaci Microsoft Excel. Pfedpis této spojnice je nésledujici:
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h =0,0271-ny + 6,2724 (4)
kde:
h je hodnota ve vypocitavany den [-]
Nd je pocet kalendainich dni, ktery uplynul od 1.10.2020 [-].

Pokud by byla vzata v potaz pouze tato linearni spojnice, tak by se dalo fict, Ze pocet

odmitnutych objednavek za sledované obdobi zpétindsobil.

Na Tabulce 4 je zaznamenan pocet odmitnutych objednavek kazdy pracovni den v jednotlivych
hodinou ranni, kde se hodnoty pohybuji od 2,605 do 3,627 neuspokojenych objednavek za
hodinu. Vyssi hodnoty (hodnoty vyssi nez 1) jsou i v dalSich dopolednich hodinach, konkrétné
od 7 do 8 aod 11 do 15 hodin. Nezanedbatelné hodnoty jsou i mezi 6. a 7. hodinou ranni
a15.a17. hodinou odpoledni. Po zbytek odpoledne jsou pak jiz pocty neuspokojenych
objednavek vcelku nizké (pohybuji se okolo hodnoty 0,25, coz znamend pramérné jednu
neuspokojenou objednavku za 4 dny), a ve vecernich hodinach (od 19 hod) jsou hodnoty

opravdu nizké.

Tabulka 4: Pocet neuspokojenych objednavek na den

cas poégt neuspokojenych
objednavek na den

6:00-7:00 0,619

7:00-8:00 1,829

8:00-9:00 2,605
9:00-10:00 3,627
10:00-11:00 3,214
11:00-12:00 1,893
12:00-13:00 1,562
13:00-14:00 1,294
14:00-15:00 1,256
15:00-16:00 0,766
16:00-17:00 0,462
17:00-18:00 0,278
18:00-19:00 0,228
19:00-20:00 0,073
20:00-21:00 0,028
21:00-22:00 0,038
22:00-22:30 0,000

Zdroj: autor s vyuzitim (2)

23



1.8 SROVNANI OBJEMU PREPRAVY A NEUSPOKOJENYCH OBJEDNAVEK

Graf na obrazku 7 ukazuje pomé&r objemi piepravy a odmitnutych objednavek v jednotlivych
casovych oknech pracovnich dni za fijen 2020. Do grafu byl pfidan i sloupec S provoznim

vykonem vozidel.
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Obrazek 7: Vztah neuspokojenych objednéavek a prepravnich vykont

Zdroj: autor s vyuzitim (2)

Z grafu je patrné, Ze vétSina pfichozich objednavek je pfijiméana a vyfizovana. Potad ale existuje
nezanedbatelna ¢ast objednavek, které jsou odmitany. Jak uz bylo fefeno v predchozi
podkapitole, nejvice odmitnutych objednavek je v rozmezi mezi 7. a 15. hodinou. Tabulka 5
pak zobrazuje procentudlni podil neuspokojenych objedndvek ze souctu vytizenych jizd
a odmitnutych objednavek. Z néj je patrné, ze odmitnuté objednavky tvoii od 7 do 15 hodin
zhruba 23,5 %.
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Tabulka 5: Procentualni podil neuspokojenych objednavek

Cas neuspokojené objednavky v %
6:00-7:00 14,11 %
7:00-8:00 20,27 %
8:00-9:00 23,56 %

9:00-10:00 31,33 %
10:00-11:00 28,27 %
11:00-12:00 19,04 %
12:00-13:00 15,95 %
13:00-14:00 18,09 %
14:00-15:00 32,37 %
15:00-16:00 21,40 %
16:00-17:00 17,59 %
17:00-18:00 14,99 %
18:00-19:00 21,76 %
19:00-20:00 11,13 %
20:00-21:00 8,75 %
21:00-22:00 11,16 %
22:00-22:30 00,00 %

Zdroj: autor s vyuzitim (2)

I ptes vysoké absolutni hodnoty v rozmezi mezi 8. a 11. hodinou, kde se hodnoty pohybuji nad
dvaceti procenty (od 9 do 11 hodin se pohybuji okolo 30 %) je nevyssi procento objednanych
jizd mezi 14. a 15. hodinou — 32,37 %. Hodnota poctu neuspokojenych objednavek na den je

zde pfitom ,,pouze® 1,256, coZ oproti 3,627 mezi 9. a 10. hodinou je téméf tretinova hodnota.

1.9  DIiLCi SHRNUTi ANALYZY
Na zéklad¢ analyzovanych dat je moZné prohlasit, Ze o sluzbu je dlouhodobé€ rostouci z4jem,
coz je mozné dokazat na rostoucim poctu klientd a stale rostoucim pocétu neuspokojenych
objednavek. Pocet aktivnich klientd rostl od zfizeni sluzby v roce 2017 téméft linearné, proto
neni divod predpokladat rozdilny pfirtistek. To samé se uz neda fict o poc¢tu odmitnutych
objednavek v obdobi od fijna 2020 do prosince 2022. Mésicni primér odmitnutych objednavek
na jeden pracovni den Vroce 2022 kolisal mezi 12 (Gnor) a 36 (fijen) odmitnutymi
objednavkami. Kolisavy trend se nedd predikovat ani na zdklad¢ sezonnich vlivii, protoze
vykyvy vzdalenosti mezi lok4dlnimi minimy a maximy kfivky jsou rozdilné. Stéle se ale da fict,

ze kiivka poptavky ma dlouhodobé¢ rostouci trend.

Dale také bylo zjisténo, ze v pracovnich dnech klienti sluzbu vyuzivaji pfedevs§im pro cestu
k 1ékafi, nebo od Iékafe domii. Tento diivod zastupuje vice nez dvé tetiny vSech uskuteénénych
jizd. Druhym nejcastéjSim divodem vyuziti sluzby jsou navstévy piibuznych a znamych.

Ty tvoii zhruba 10 % vSech jizd.
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Pii analyze dat byl také zjistén provozni vykon vozidla v pracovnich dnech. Primérny vykon
jednoho vozidla za obdobi od 1. fijna 2020 do 31. prosince 2022 byl téméf 1,1 objednavek, tj.
jizd s klientem za hodinu. Nicmén¢ tato hodnota kolisa mezi 1,749 (v ¢asovém rozmezi mezi
14. a 15. hodinou) a 0,067 (po 22. hodiné vecerni) coz je dano pifedev§im provozni dobou

l1¢kaiskych zatizeni, kterd byvaji pfedmétem navstév zdaleka nejcastéji.
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2  NAVRH ZEFEKTIVNENI SLUZBY SENIORBUS

Z rostouciho prirtistku klientd (viz Obrazek 1) a rostouciho poc¢tu neuspokojenych objednavek
(viz Obrazek 6) je patrné, ze poptavka po sluzbé stale roste a s nejvétsi pravdépodobnosti
poroste 1 nadale. S rostouci poptavkou je spojena i1 potieba zvySovat pfepravni kapacitu.

Vzhledem k charakteru sluzby je navyseni kapacity mozné dvéma zpisoby:

1. rozsifeni vozového parku,

2. uprava dennich dob provozu vozidel.

Zaroven je potieba pfi vytvareni uprav minimalizovat prostoje vozidel, protoze DPMB dostava
kompenzace od mésta za ujeté kilometry. V piipadé¢, Ze by prostoje byly pfili§ dlouhé, by

se provoz vozidla mohl stét ztratovy.

Délka denni doba provozu je pevné dana — Vv piipade prvniho vozidla se jedna o 12hodinovou
sménu, v piipad¢ druhého vozidla se jedna o dvé 8hodinové smény, kdy stiidani fidi¢i probiha
vzdy v garazich Medlanky. Zbyla ¢tyfi vozidla jsou pak v provozu po dobu osmihodinové
smény. U kazdého vozidla se pocitd 15-30 minut na vyjezd z gardzi k prvni objednavce
a dal$ich 15-30 minut na konci sluzby kviili navratu do garazi (zalezi na dobé vyjezdu a zatahu
a vzdalenosti od garazi). Sluzba fidi¢e na vozidle 4 za¢ina v 6:30 a konci ve 14:30 1 pfes to,

ze vozidlo je k dispozici pro plnéni objednavek pouze v rozmezi 7:00-14:00.

2.1 ROZSIRENi VOZOVEHO PARKU
Rozsifeni vozového parku (tedy nakup nového vozidla) by oproti upravé denni doby provozu
vozidel vyfesil problém s nedostatecnou kapacitou Vv nejvytizenéjsich hodinach, to znamena
V dopolednich hodinach pracovnich dni, konkrétné od 7 do 12 hodin a dale v brzkych
odpolednich hodinach tedy mezi 12. a 15. hodinou — viz Tabulka 5.

Nevyhodou rozsifeni vozového parku je finan¢ni slozka. Cena nového vozidla Fiat Doblo je
dle oficialnich stranek vyrobce 471 000 K¢ bez DPH. (4) V této Castce neni zahrnuta cena
ploSiny pro invalidni vozik, ktera sice neni nutnou podminkou pfi nédkupu vozidla, ale jeji
absence muze byt limitujici pfi tvorbé piijimani objednavek a tvorbé harmonogramu jizd

jednotlivych vozidel.

2.1.1 Rozsiteni vozového parku o jedno vozidlo
Pii vypoctu je cilem zjistit, v jakém ¢asovém obdobi (rozuméno mésic a rok) bude dle spojnice
trendu neuspokojenych objednavek — viz Obrazek 6 — (dale jen ,,Funkce®) piedepsané vzorcem

¢. 4 nové vozidlo plné€ vytizeno pti denni dobé provozu 7 hodin.
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Vstupnimi daty pfi vypoctu vytizenosti nové pridaného vozidla jsou:

e datum,

e pocet pracovnich dni v ¢asovém obdobi.

Na zakladé téchto vstupnich dat je mozné z Funkce ziskat odhadovany pocet neuspokojenych
objednavek v konkrétnim datu. Pro vypocet vytizeni dalSiho vozidla je lepsi mit delsi casové

obdobi nez jeden den — idedlni dle autora je jeden kalendaini mésic.

Pro vypocet mnozstvi neuspokojenych objednavek pro delsi ¢asové obdobi je dilezité znat
pocet neuspokojenych objednavek prvni a posledni den sledovaného obdobi. Pocet
neuspokojenych objednavek za sledované obdobi je pak plocha pod ktivkou. Vzhledem k tomu,
Ze kiivka Funkce je v tomto ptipadé pfimka, je mozné spocitat plochu pod kiivkou jako soucet
ploch obdélniku a pravothlého trojuhelniku. Vypocet bude nasledujici:

hy — h,)n
Npo = (kzw + hynyg ®)

kde:
Nno  pocet neuspokojenych objednavek za sledované obdobi [-],
Npd  pocet pracovnich dni za sledované obdobi [-],
hp pocet nepfijatych objednavek za prvni den sledovaného obdobi dle [-],
hk pocet nepfijatych objednavek za posledni den sledovaného obdobi [-].

Vysledkem je tedy pocet objedndvek za sledované obdobi, které nemusi vyjit Vv mnoziné
ptirozenych ¢isel. Tento vysledek je nasledné potieba rozdélit do ¢asovych oken vV ramci dne.
Vzhledem ktomu, ze neuspokojené objednavky se zaznamenaji do aplikace Doprava
se ¢tvrthodinovou piesnosti, rozhodl se autor rozd€lovat neuspokojené objednavky takeé
do téchto oken. Tabulka 6 pak zobrazuje procentualni rozlozeni nepfijatych objednavek v ramci
jednoho pracovniho dne (pro pouziti hodinovych oken v pisemné ¢asti prace se autor rozhodl

kvtli vétsi prehlednosti a rozdilnéjSich procentudlnich hodnot).
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Tabulka 6: Procento nepiijatych objednavek k celku v ramci pracovniho dne

¢asové okno %o%?gﬁggte}fh ¢asové okno %oz?gﬁzgg(ch
6:00-7:00 3,13% 14:00-15:00 6,36 %
7:00-8:00 9,26 % 15:00-16:00 3,88 %
8:00-9:00 13,18 % 16:00-17:00 2,34 %
9:00-10:00 18,35 % 17:00-18:00 1,41 %
10:00-11:00 16,27 % 18:00-19:00 1,15%
11:00-12:00 9,58 % 19:00-20:00 0,32 %
12:00-13:00 7,90 % 20:00-21:00 0,14 %
13:00-14:00 6,55 % 21:00-22:00 0,19 %

Zdroj: autor s vyuzitim (2)

Pocet neuspokojenych objednévek v jednom casovém okné se vypocita jako soucin poctu
neuspokojenych objednavek za sledované obdobi a procenta nepfijatych objednavek k celku
v ramci pracovniho dne vyjadieny desetinnym ¢islem. Vysledna ¢isla byla zaokrouhlena na
celé jednotky. Jednotliva ¢tvrthodinova okna pak byla sectena do hodinovych pro lepsi

porovnani.

Podilem celkového poctu odmitnutych objednavek v ¢asovém okné za sledované obdobi
a poctu pracovnich dni za sledované obdobi je pak primérny pocet odmitnutych objednavek na
jeden pracovni den za sledované obdobi. Tento primér je potieba nasledné porovnat
s hodinovym piepravnim vykonem vozidla v daném ¢asovém okné (denni primér piepravniho
vykonu je také mozné vzit v potaz, ale vzhledem dopravnim vykyvim a rozdilné poptavce
Vv ramci dne je denni primér méné piesnd hodnota). OvSem v piipadé, ze se primérna piepravni
kapacita dostala pod denni pramér (tedy 1,071) bylo pocitano s dennim primeérem, protoze
prumérné piepravni vykony ve vecernich hodinach neodpovidaji (vzhledem k nizké poptavce)
maximalnimu pfepravnimu vykonu za hodinu. Pokud pii porovnani vyjde, ze hodnota priméru
neuspokojenych objednavek je vyssi nez hodnota ptepravniho vykonu, tak je mozné prohlasit,
ze vozidlo by bylo v tomto ¢asovém okné v provozu kazdy pracovni den v mésici. Pokud se
takovych ¢asovych oken najde alesponl sedm za sebou, tak je mozné prohlasit, ze by v tomto

sledovaném obdobi vozidlo nemélo zZadné prostoje.

Z vyse popsanych vypoétu vychazi, ze podle Funkce bylo v zati 2022 dostatek neuspokojenych
objednavek pro to, aby bylo pln¢€ vytizeno dalsi vozidlo v ¢ase od 7:00 do 14:00. Obrazek 8
graficky znazoriiuje rozdil v poctu neuspokojenych objednavek za den v ptipad¢€, kdy bylo

k dispozici Sest vozidel v béznych ¢asech provozu dle Tabulky 2 (¢ervené sloupce) a poctu
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neuspokojenych objednavek za den v pfipadé, ze by bylo pfidano jedno vozidlo Vv Case
7:00-14:00.

Rozdil v odmitnutych objedndvkach
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® odmitnuté objednavky ® odmitnuté objednavky s jednim pofizenym vozidlem

Obrazek 8: Rozdil pfi potizeni jednoho vozidla (9.2022)

Zdroj: autor

Zaroven je z Obrazku 8 patrné, Ze hodnota v casovém okné¢ 14:00-15:00 je také kriticka (rozdil
mezi pfepravnim vykonem V tomto okné a poctem neuspokojenych objednévek na den je 0,026.
Tato hodnota ptiblizné odpovida jednomu dni v prostoji za 39 pracovnich dni (tedy téméft jeden
den v prostoji za dva mésice v tomto ¢asovém okné). Vzhledem K tak nizké hodnoté je mozné
zvazit i denni dobu provozu nového vozidla v ¢asovém rozmezi 7:30-14:30, aby bylo alespoii

¢astecné pokryto praveé ¢asové okno mezi 14. a 15. hodinou.

2.1.2 Rozsiteni vozového parku o druhé vozidlo
Pti vypoctu poptavky pro ptidani druhého vozidla l1ze navéazat na vypocet dostatecné poptavky
pro jedno vozidlo z podkapitoly 2.1.1. Od vysledného primérného po¢tu objednavek je potieba
jeste odecist jedno dalsi vozidlo, které by uz bylo v provozu. V tomto piipadé autor pocita s tim,

ze vozidlo bude v provozu od 7:00 do 14:00.

Sedmihodinové ¢asové okno, ve kterém pocet odmitnutych objednavek piesahuje prepravni
vykon jednoho vozidla se opét vyskytuje v Cervenci 2024. V tomto meésici jsou prevysujici
hodnoty odmitnutych objednavek v ¢asovém okné od 6:00 do 13:00. Rozdil odmitnutych
objednavkach pii nasazeni sedmi a osmi vozidel v ¢ervenci 2024 zachycuje graf na Obrazku 9.
Barevné schéma je obdobné jako u Obrazku 8 — ¢ervené sloupce predstavuji situaci, kdy bude

V provozu stavajici vozovy park a jedno dalsi vozidlo v ¢ase od 7:00 do 14:00, zelené sloupce
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pak zobrazuji variantu, kdy bude potizeno dalsi (tedy osmé) vozidlo a jeho provozni doba bude
6:00-13:00.

Rozdil v odmitnutych objedndvkach
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B odmitnuté objednavky B odmitnuté objednavky se dvéma potizenymi vozidly

Obrazek 9: Rozdil pti pofizeni druhého vozidla (7.2024)

Zdroj: autor

V tomto obdobi je také mozné sledovat pievysujici hodnoty v ¢asovém okné od 14:00 do 16:00
a hrani¢ni hodnoty v okné od 16:00 do 17:00, kde se rozdil mezi neuspokojenymi objedndvkami
a pfepravnim vykonem pfiblizuje hrani¢ni hodnoté (rozdil mezi nimi je 0,083, coZ je zhruba
jeden den prostoje v tomto ¢asovém okn¢ za dvanact pracovnich dni, coz odpovida necelym

dvéma dnim za mésic, kdy bude vozidlo v prostoji mezi 16:00 a 17:00).

2.2  UPRAVA DENNi DOBY PROVOZU VOZIDEL

Uprava denni doby provozu vozidel nabizi v zakladu dvé mozné varianty. Autorem zvazované

varianty jsou nasledujici:

e posun denni doby provozu jednoho nebo vice vozidel,

e prodlouzeni denni doby provozu jednoho nebo vice vozidel.

Pti prodlouzeni denni doby provozu vozidel je potfeba brat v potaz to, Ze jsou pifipustnd pouze
prodlouzeni jenom tak, aby bylo po zméné bylo mozné piidélovat uz existujici délky smén.
To znamena, Ze po Upravé musi byt délka smeény (tedy soucet denni doby provozu vozidla

a Castl na vyjezd a ndvrat do gardzi) musi byt délitelny bud’ 0Smi, nebo dvanacti.
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2.2.1 Posun denni doby provozu
Tato varianta pocita s ponechanim délek dennich dob provozu u vSech Sesti vozidel a pouze
zvazuje zménu jejich pocatka a koncii. Pfi upravach moznych dennich dob provozu byl bran

zietel pouze na objednavky v obdobi od 1.10.2022 do 31.12.2022.

Pii tomto vypoctu je nutné nejdiive zjistit jaky byl v uplynulém sledovaném obdobi stav
piijatych objednavek, aby nasledn¢ mohly byt provedené upravy porovnany a zhodnoceny.
Piivodni stav byl zjistén prostym souctem pftijatych objednavek v jednotlivych ¢tvrthodinovych
casovych oknech v ramci dne. Zaroven byly pro kontrolu secteny i neuspokojené a uspokojené
objednavky v ramci téchto casovych oken, aby bylo mozné kontrolovat, zdali uprava provozu
neptechazi do zbyteénych prostoji, které by mohly vznikat pfitazenim denni doby provozu
nékterého z vozidel do Casu, ve kterém neni ptevis objednavek tak vysoky, aby pokryl ptepravni

vykon vozidla.

Dale je nutné zjistit ptepravni vykon vozidel v jednotlivych ¢tvrthodinovych oknech, aby bylo
mozné upravovat denni doby provozu vozidel po ¢tvrthodinach, nikoliv po celych hodinach.
Vzhledem k velkym vykyvim pocti ptijatych objednavek v ramei jednotlivych hodinovych
cyklu, které popisuje graf na Obrazku 4, kdy nejvice objednavek je piijato V prvni ¢tvrthoding
hodinového cyklu, se autor rozhodl, Ze tento vykyv bude eliminovat primérovanim hodnot
v ramci hodinovych ¢asovych oken. Tyto priméry odpovidaji hodnotam v Tabulce 3 ve sloupci
prepravni vykon vozidel. Oproti Givaze o rozSifeni vozového parku zde bylo v odpolednich
hodinach pocitano s ptrepravnim vykonem, ktery byl podil primérného poc¢tu objednavek na

jeden den a poctu vozidel v provozu v daném ¢asovém okné.

Po zjisténi téchto informaci je mozné prejit k navrhtim jednotlivych Gprav. V tomto piipadé se
pocita celkovy piepravni vykon v hodinovém ¢asovém okné. K jeho vysledku se dojde tak,
Ze se nasobi pocet provozovanych vozidel v daném casovém okné S pfepravnim vykonem
jediného vozidla. V ptipad€, Ze vozidlo neni v provozu Vv priitbéhu celého casového okna,
nepficte se cela jednotka, ale jen pomérnd Cast, po kterou denni doba provozu vozidla zasahuje

do ¢asového okna.

Po provedeni Upravy a vypocitani celkového poctu ptijatych objednavek je nutné jeste provést
zpétnou kontrolu. Ta spocivd v porovnani vSech objednavek Vvramci casovych oken
s vypocitanymi celkovymi uspokojenymi objednavkami, které byly ziskany upravou. Pokud by
byla hodnota celkovych uspokojenych objednavek byla vyrazné vyssi nez celkovy pocet

objednavek, hrozily by prostoje vozidla v ¢asovém okné, kde tato nadmira objednavek vznikla.
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Jako prvni z moznych posunti byl posun denni doby provozu jednoho z vozidel na diivejsi Cas.

Tento posun by mohl 1épe pokryt ¢ast ranni $picky, konkrétné ¢as mezi 6. a 7. hodinou ranni,

na ukor brzkych odpolednich hodin, tedy ¢asového rozmezi od 12 do 14 hodin. Otazkou nyni

je kterému z vozidel posunout denni dobu provozu. Pro posun byly u jednotlivych vozidel

posouzeny nasledujici fakta:
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Vv ¢as, kdy sluzba zahajuje sviij provoz.

2. vozidlo Jeho provoz zacina az v 6:15, posun denni doby provozu je v tomto ohledu

3. vozidlo

4. vozidlo

5. vozidlo

6. vozidlo

mozny. Problémem je ov§em odpoledni sména na tomto vozidle, ktera je pevné
vazana na dopoledni sménu. Vzhledem k tomu, Ze odpoledni sména zajistuje
provoz vozidla az do 22:00, tedy do doby, kdy ma byt sluzba v provozu, neni
hodin.

Provoz vozidla za¢ina v 6:30, posun je tedy teoreticky mozny. Vzhledem
Kk nizkému pievisu poctu objednavek v ¢asech mezi 6:00 a 6:30 by ale nemusela
tato varianta nutn¢ znamenat nejlepsi vysledky.

Denni doba provozu zac¢ind v 7:00, tudiz prostor pro posun (napiiklad do ¢asu
6:30, vzhledem k rostoucimu pievisu objednavek nad ramec ptepravni kapacity
v ¢asovém okné 6:30-7:00) je teoreticky mozny. Zaroven je potieba pti posunu
dat pozor na konec smény v odpolednich hodinach, protoze by v Case
13:30-14:00 mohl hrozit ptili§ vysoky pocet neuspokojenych objednavek, ktery
by mohl pfevysit pocet objednavek, které by byly uspokojeny v ranni Spicce.
Denni doba provozu za¢ina nejpozdé&ji ze vsech vozidel — v 7:30. Posun je tedy
opét teoreticky mozny. Tento posun ovSem autor nedoporucuje, protoze auto
vykryva cast provozu mezi 14. a 15. hodinou, kde ma 2. vozidlo vyhrazeno
povinnou piestavku na stiidani fidi¢a. V provozu by tak od 14:00 do 15:00 bylo
V provozu pouze prvni vozidlo, coz by mohlo zpiisobit problémy s piepravni
kapacitou.

Jedna se v podstaté o duplicitni sluzbu 3. vozidla — zacatek 6:30, zna¢i mozny

vvvvvv

kapacitou a poctem objednavek na ¢asové okno 6:00-6:30.



Po zvazeni vyse zminénych moznosti a rizik byly zvoleny dvé tpravy k dalSimu posouzeni.

Jedna se o nasledujici upravy:

Zmeéna 1: posun provozu 3. vozidla z ¢asu 6:30-13:30 na 6:15-13:15,
Zména 2: posun provozu 4. vozidla z ¢asu 7:00-14:00 na 6:30-13:30,
Zména 3: posun provozu 4. vozidla z ¢asu 7:00-14:00 na 6:45-13:45.

V piipad¢€ posunu denni doby provozu obou vozidel je mozné také zvazit jesté pred provedenim
vypoctu primérné hodinové piepravni vykony na jedno vozidlo, protoze pokud bude ubrano
VvV Casovém okné¢, kde je prepravni vykon vyssi na tkor casového okna s niz§im piepravnim
vykonem, bude piesun neefektivni. Provedené zmény jsou zobrazeny na diagramu na
Obrazku 10 (zmény jsou zaznamenany Cernymi obdélniky, provoz jednotlivych vozidel je

zaznamenan zelenou barvou).

Obrazek 10: Diagram denniho provozu vozidel se zménami (1)

Zdroj: autor

Tabulka 7 pak zobrazuje jednotlivé vysledky povedenych zmén. Data ve sloupcich vyjadiuji

nasledujici hodnoty:

e sloupec casové okno — rozdéluje den do jednotlivych ¢asovych oken,

e sloupec celkem objednavek — vyjadiuje celkovy pocet objednavek (uspokojenych
I neuspokojenych) za obdobi od 1.10.2020 do 31.12.2022,

e sloupce pocet vozidel v provozu pred zménou a pocet vozidel v provozu po zméné 1-3
— vyjadiuji celkovy pocet vozidel v provozu v daném ¢asovém okné,

e sloupec prepravni vykon vozidel — udava primérny prepravni vykon jednoho vozidla za
hodinu v daném ¢asovém okné

e sloupce prijaté objednavky pred zménou a prijaté objednavky po zmeéné 1-3 — udavaji

pocty piijatych objednavek ve vztahu k ptfepravnimu vykonu.

Tabulka zaroven obsahuje na poslednim fadku fadek souhrnd.
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Tabulka 7: Posuny dennich dob provozu na diivéjsi casy

podet vozidel v provozu . , pfijaté objednavky
el piepravni
casové okno AT vykon
objednavek idl
pred ‘x ‘x ‘o ROZI pred o x o x oy
. po zméné 1 | pozmeéné 2 | po zméné 3 < po zméné 1 | po zmeéné 2 | po zméné 3
zménou zménou

6:00-7:00 2435 2,75 2,75 3,00 3,25 1,37 2121 2314 2314 2507
7:00-8:00 4974 5,50 5,50 5,50 5,50 131 4050 4050 4050 4 050
8:00-9:00 6072 6,00 6,00 6,00 6,00 1,41 4759 4759 4759 4759
9:00-10:00 6 306 6,00 6,00 6,00 6,00 1,33 4 476 4 476 4 476 4 476
10:00-11:00 6212 6,00 6,00 6,00 6,00 1,36 4592 4592 4592 4592
11:00-12:00 5485 6,00 6,00 6,00 6,00 1,34 4530 4530 4530 4530
12:00-13:00 5415 6,00 6,00 6,00 6,00 1,37 4632 4632 4632 4632
13:00-14:00 3947 4,25 4,25 4,00 3,75 1,38 3297 3103 3103 2909
14:00-15:00 2107 1,50 1,50 1,50 1,50 1,75 1477 1477 1477 1477
15:00-16:00 1967 2,00 2,00 2,00 2,00 1,41 1584 1584 1584 1584
16:00-17:00 1448 2,00 2,00 2,00 2,00 1,08 1219 1219 1219 1219
17:00-18:00 1025 1,50 1,50 1,50 1,50 1,05 887 887 887 887
18:00-19:00 573 1,00 1,00 1,00 1,00 0,82 462 462 462 462
19:00-20:00 361 1,00 1,00 1,00 1,00 0,59 330 330 330 330
20:00-21:00 256 1,00 1,00 1,00 1,00 0,44 245 245 245 245
21:00-22:00 215 1,00 1,00 1,00 1,00 0,36 201 201 201 201
souhrny 48 798 53,50 53,50 53,50 53,50 18,35 38 862 38 861 38 861 38 860

Cislovani zmén ve sloupcich obsahujici ndzev po zméné je nasledujici:

Zdroj: autor

po zméné 1 Zmeéna tykajici se tietiho vozidla — tedy posun jeho denni doby provozu z ¢asu

6:30-13:30 na 6:15-13:15.

po zmén€ 2 Zmeéna se tyka ctvrtého vozidla — jednd se o menSi posun, tedy z Casu

7:00-14:00 na ¢as 6:45-13:45.

po zméné 3 Zména se opé&t tyka ctvrtého vozidla — v tomto piipadé¢ se jedna o pfesun denni

doby provozu vozidla na ¢asové okno 6:30-13:30.

Jak je mozné vidét v fadku souhrnt zmény doznaly minimalnich efektd. To je dano pfedevsim

podobnou hodnotou piepravnich vykonti v ¢asovych oknech, kterych se zména tyka. V ptipadé

gasového okna 6:00-7:00 je primérny piepravni vykon 1,37 obj.hod?, v piipadé Easového okna

13:00-14:00 pak 1,38 obj.hod™?. V ptipadé tieti varianty je pak dokonce pievysen poétem

moznych pfijatych objedndvek celkovy pocet objednavek, coz potencidln€ vytvaii moznost

prostoji v ¢asovém okné od 6:00 do 7:00. Zaroven je i po pfipocteni této prebytecné kapacity

je dosazeno horsiho vysledku nez ve zbyvajicich dvou navrzenych variantach. I tyto varianty

ovSem dosahuji mensiho poctu vytizenych objednavek, nez byl redlny stav.
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Posun denni doby provozu jednoho nebo vice vozidel do pozdéjSiho ¢asu

wev

vzhledem Kk vyssim pfepravnim vykontim v odpolednich ¢asovych oknech nez posuny dennich

dob provozu na diivéjsi Casy. Opét se vyskytuje otazka, u kterych vozidel posunout denni dobu

provozu tak, aby negativni dopady V jina ¢asova okna v priubéhu dne neptevazily pozitivni

dopady v odpolednich hodinach. V potaz byly brany nasledujici fakta:

1. vozidlo

2. vozidlo

3. vozidlo

4. vozidlo

5. vozidlo

6. vozidlo

Posun do pozd¢jsich hodin je mozny, ale je potieba dat pozor na fakt, Ze toto
vozidlo jako jediné zacina svou denni dobu provozu v 6:00. Zaroven toto
vozidlo kon¢i az v 17:30, tedy v Cas, kdy poptavka po piepravé je jedna
Z niz8ich.

Posun denni doby provozu nepftichazi v uvahu, protoze toto vozidlo jiz kon¢i
ve 22:00, tedy v ¢as, kdy je ukonéen provoz sluzby.

Vozidlo za¢ina v diivéjsich casovych oknech nez 4. a 5. vozidlo (tedy v 6:30),
je tedy moznost, ze jeho posunem bude uspokojen vétsi pocet objednavek
Vv odpolednich hodinach, nez by tomu bylo v rannich hodinach.

Vozidlo zac¢ina v 7:00, coz uz je as, kdy rapidné vzrista poptavka po sluzbé.
Zaroven je ale potfeba zvazit fakt, Zze v brzkych odpolednich hodinach jsou
prumérné piepravni vykony zhruba stejné, jako v dopolednich hodinach, nékdy
i vy$si. Diky tomuto faktu nabizi posun denni doby provozu tohoto vozidla
urcity potencial.

Vozidlo s nejpozdéjsim zacatkem — konkrétné v 7:30. Posun by tedy byl opét
mozny a je nutné zvazit podobné faktory jako u vozidla ¢islo 4.

Pro toto vozidlo plati stejné podminky jako pro tfeti vozidlo, vzhledem K jejich

shodné denni dobé provozu.

Po zvazeni vySe zminénych variant, jejich moznych pfinosti a hrozeb byly vybrany dvé

varianty:

zména 1: posun provozu 4. vozidla az do ¢asu 15:00; denni doba provozu by pak byla

8:00-15:00 (v ptipadé previsu prepravni kapacity je mozné ukoncit dobu provozu

diive, napt. ve 14:45),

zmeéna 2: posun provozu 5. vozidla také do ¢asu 15:00 a denni dobu provozu tak upravit na

éasové okno 8:00-15:00,

zmeéna 3: posun provozu 5. vozidla pouze do ¢asu 14:45 a denni dobu provozu tak upravit
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Cilem téchto opatfeni ma byt pokryti predevsim ,,slabého* okna 14:30-15:00, kdy je v provozu
pouze jedno vozidlo. Poptavka v tomto ¢ase pfitom neni tak nizka, jako po 18. hoding, kdy je
VvV provozu také jedno vozidlo. Vybrané zmény tykajici se posunu provozu ctvrtého a patého
vozidla jsou zakresleny do diagramu na Obrazku 11. Barevné schéma je stejné jako v piipadé

diagramu na Obrazku 10.

Obrazek 11: Diagram denniho provozu vozidel se zménami (2)

Zdroj: autor

Vysledky nékterych z téchto tiprav jsou pak zobrazeny v Tabulce 8. Pfedmét obsahu sloupcti

v Tabulce 8 je shodny s obsahem sloupct v Tabulce 7.

Tabulka 8: Posuny dennich dob provozu na pozd¢jsi asy

podet vozidel v provozu . ., prijaté objednavky
el piepravni
Casové okno Bl . o x o x vykon .
objednavek pred po zméné | po zméné ‘o 5 pred .y o -
o po zméné 3 vozidla < po zméné 1 | pozméné 2 | po zméné 3
zménou 1 2 zménou

6:00-7:00 2435 2,75 275 275 2,75 1,37 2121 2121 2121 2121
7:00-8:00 4974 5,50 450 500 5,00 1,31 4050 3314 3682 3682
8:00-9:00 6072 6,00 6.00 6.00 6,00 1,41 4759 4759 4759 4759
9:00-10:00 6 306 6,00 6.00 6.00 6,00 1,33 4 476 4 476 4 476 4 476
10:00-11:00 6212 6,00 6.00 6.00 6,00 1,36 4592 4592 4592 4592
11:00-12:00 5485 6,00 6.00 6.00 6,00 1,34 4530 4530 4530 4530
12:00-13:00 5415 6,00 6.00 6.00 6,00 1,37 4632 4632 4632 4632
13:00-14:00 3947 4,25 495 495 4,25 1,38 3297 3297 3297 3297
14:00-15:00 2107 1,50 250 200 2,00 1,75 1477 2462 1969 1969
15:00-16:00 1967 2,00 200 200 2,00 1,41 1584 1584 1584 1584
16:00-17:00 1448 2,00 200 200 2,00 1,08 1219 1219 1219 1219
17:00-18:00 1025 1,50 150 150 1,50 1,05 887 887 887 887
18:00-19:00 573 1,00 1.00 1.00 1,00 0,82 462 462 462 462
19:00-20:00 361 1,00 1.00 1.00 1,00 0,59 330 330 330 330
20:00-21:00 256 1,00 1.00 1.00 1,00 0,44 245 245 245 245
21:00-22:00 215 1,00 1.00 1.00 1,00 0,36 201 201 201 201
souhrny 48 798 53,50 53.50 53.50 53,50 18,35 38 862 39110 38986 38986

Zdroj: autor
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Cislovani zmén ve sloupcich obsahujici ndzev po zmene je nasledujici:

po zméné 1 Zména se tyka provozu 4. vozidla — provoz vozidla byl v tomto piipadé posunut
na casové okno 8:00-15:00. Ze vsSech tii variant zobrazenych variant
v Tabulce 8 nabizi nejlepsi vysledky, nicméné je nutné podotknout,
ze vV ¢asovém okné 14:00-15:00 vznika pifevis piepravni kapacity. Tento previs
je ekvivalentem 355 objednavek za sledované obdobi.

po zmén¢ 2 Zmeéna se opét tyka provozu 4. vozidla — tentokrat se jedna o pulhodinovy
posun denni doby provozu do ¢asového okna 7:30-14:30. Pokud by bylo
vozidlo ¢islo 4 v provozu v tomto okné¢, tak by bylo uspokojeno v obdobi
od 1.10.2020 do 31.12.2022 o 124 objednavek vice.

po zmén¢ 3 Tato zména se tyka provozu 5. vozidla — provoz vozidla byl posunut v tomto
ptipadé o 30 minut do ¢asového okna 8:00-15:00. Pfi této zméné bylo dosazeno

stejnych vysledku jako v ptipadé zmeény ¢islo 2.

Uspésnost téchto vysledkil je dana pfedevsim vyS§im piepravnim vykonem v ¢asovém okné

14:00-15:00 (1,75 obj.hod™?) oproti ¢asovému oknu 7:00-8:00 (1,41 obj.hod™L).

2.2.2 ProdlouZeni denni doby provozu nékterého z vozidel
Dalsi variantou je prodlouzeni denni doby provozu jednoho z vozidel. Vzhledem k pievisu
piepravni kapacity, ktery vznikal v obou piipadech posunti dennich dob provozu, nebylo by
prodlouzeni denni doby provozu nékterého z vozidel z 8 na 12 hodin vhodnym fesenim, protoze

by hrozil velky kapacitni pievis, ktery by se projevil vV podobé prostoji.

Pro vypocet, kdy bude prodlouzeni denni doby provozu nutné je mozné vyuzit vypocta
z podkapitoly 2.1. V tomto piipad¢ je potieba sledovat casova okna 6:00-7:00 a 14:00-18:00,
protoze do téchto casii miZzeme ocekavat piirtistek neuspokojenych v nejblizsi dobé. Zaroven
je potieba zvolit vozidlo, kterému bude prodlouZena denni doba provozu. Pro jednotliva vozidla

plati nasledujici faktory:

1. vozidlo Prodlouzeni provozni doby tohoto vozidla jiz neni mozné, jedna se totiz
0 12hodinovou sménu.

2.vozidlo Prodlouzeni provozni doby tohoto vozidla také neni mozné — vozidlo je jiz
obsazeno dvéma osmihodinovymi sménami.

3.vozidlo Prodlouzeni pracovni doby u tohoto vozidla by bylo mozné. Vozidlo ma

pracovni dobu 6:30-13:30, ¢imz z vétsi ¢asti pokryva ranni ¢ast provozu sluzby.
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Jeho nevyhodou je slabé pokryti brzkych odpolednich hodin oproti ostatnim
vozidlim.

4.vozidlo Denni doba provozu tohoto vozidla je 7:00-14:00. Nepokryva tak prvni hodinu
provozu sluzby, naopak 1épe pokryva brzké odpoledni hodiny oproti vozidlu
¢islo 3.

5.vozidlo Vozidlo snejpozdéjsim zacatkem denni doby provozu. Nepokryva prvnich
1,5 hodiny provozu sluzby, coz uz se mize jevit jako problematické, naopak
nejlépe pokryva brzké odpoledni hodiny ze vSech vozidel s osmihodinovou
sménou.

6. vozidlo Vzhledem ke stejné dobé provozu jako vozidlo ¢islo 3 ma jeho denni doba

provozu stejné vyhody i nedostatky.

Ke kritickym hodnotdm v téchto oknech se dle Funkce sluzba Seniorbus dostane v fijnu 2024.
Poslednim ¢asovym oknem, kde se sluzba dostane do kritickych hodnot pro to, aby se vyplatil
provoz vozidla, je okno 17:00-18:00. Rozdil hodnoty ptepravniho vykonu a po¢tu odmitnutych
objednavek na pracovni den bude 0,008 objednavek. SniZeni poctu neuspokojenych objednavek
pomoci prodlouzeni jednotlivych dennich dob provozu vozidel 3 az 6 zachycuje graf na
Obrazku 12.

Zména 8hodinoveé smény na 12hodinovou
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® odmitnuté objednavky 12hsménapro3a6 ®mI12hsménapro4  ®12h sména pro 5

Obrazek 12: Zména 8h smény na 12h u jednotlivych vozidel

Zdroj: autor

Graf zachycuje predevsim rozdily v uspokojeni objednavek v rannich hodinach (konkrétné

v ¢asovém okné 6:00-8:00) a v odpolednich hodinach (zmény se zacinaji u vozidel 3 a 6
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projevovat jiz v okn¢ 13:00-14:00, u ostatnich pak v okn¢ 14:00-18:00). V tomto navrhu se
pocita s variantou, ve které budou mit vozidla stejnou dobu provozu jako prvni vozidlo — tedy
6:00-17:00. K této varianté¢ autor piistoupil vzhledem k moznym rostoucim neuspokojenym
objednavkdm Vv prvni hodin€ provozu sluzby, tedy mezi 6. a 7. hodinou ranni. Rozdil mezi
pfepravnim vykonem jednoho vozidla a poctem odmitnutych objednavek je zde vyssi nez
v ¢asovém okné 17:00-18:00 (v case 6:00-7:00 je rozdil 0,085 objednavek, zatimco v okné
17:00-18:00 je rozdil jiz zminovanych 0,008 objednavek).

2.3  DILCi SHRNUTi NAVRHOVE CASTI
Navrhova ¢ast se zabyva dvéma hlavnimi feSenimi pro navySeni prepravni kapacity sluzby
Vv rannich, dopolednich a odpolednich hodindch sluzby Seniorbus. Témito feSenimi jsou

roz§itfeni vozového parku a uprava dennich dob provozu vozidel.

Ve varianté rozsifeni vozového parku se uvazuji dvé vozidla, pficemz se zvazuje, zdali by
vozidla neméla prostoje v nejvytizenéjsich ¢asech, tedy od 7:00 do 14:00. V navrhové casti
bylo dosazeno zavéru, ze prvni vozidlo by jezdilo bez prostoju jiz v zatri 2022, druhé vozidlo
pak bude bez prostoji jezdit v ervenci 2024. Oba vypocty se opiraji o Funkci, kterd byla

pfedstavena v analytické casti této prace.

Zmeéna denniho provozu vozidel je zvaZzovana ve tiech variantach: posun denni doby provozu
provozu z osmihodinové na dvanactihodinovou sménu u jednoho z vozidel. V piipadé posunti
dennich dob provozi byly zvazovany pouze objednavky v minulosti, v ptipadé prodlouzeni
denni doby provozu byl pak vzhledem k nizké stavajici poptavce v Casovych oknech
15:00-18:00 byly zvazovany neuspokojené objednavky v budoucnu dle Funkce zminéné
Vv analytické casti. Na zdklad¢ dat je moZné prohlasit, Ze prodlouZeni denni doby provozu

jednoho z vozidel na 12hodinovou sménu bude potieba v fijnu 2024.
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3  ZHODNOCENI NAVRZENYCH OPATRENI

V kapitole 2 bylo navrzeno nékolik opatieni, kterd maji za cil zvysit do budoucna ptepravni
kapacitu sluzby Seniorbus tak, aby byla schopna uspokojit co nejvice objednavek. Jedna se

0 tato konkrétni opatieni:

1. rozsifeni vozového parku
a. 0 jedno vozidlo,
b. o dvé vozidla,
2. posunuti denni doby provozu vozidla
a. Cislo 3 z6:30-13:30 na 6:15-13:15,
b. ¢&islo 4 z 7:00-14:00 na 6:30-13:30 nebo 6:45-13:45,
c. cislo 4 z 7:00-14:00 na 8:00-15:00 nebo 7:30-14:30,
d. ¢islo 5z 7:30-14:30 na 8:00-15:00,
3. prodlouzeni denni doby provozu vozidla
a. jednoho z vozidel ¢islo 3—6 tak, aby sména na vozidla byla dlouha 12 hodin

namisto 8 hodin.

Jednotlivé navrhy jsou vice ¢i méné efektivni a ekonomicky naro¢né.

3.1 ROZSIRENi VOZOVEHO PARKU
Jak jiz bylo naznaceno v podkapitole 2.1, varianta rozsifeni vozového parku je bezpochyby
ekonomicky nejvice narocnym navrhovanym opatienim. Cena nového vozidla Fiat Doblo
v zakladni vybavé je 471 000 K¢ bez DPH. Toto vozidlo bylo zvoleno, protoze tvofi majoritni
podil vozového parku sluzby Seniorbus. V této vybavé ovSem nejsou zapocitané priplatkoveé
vybavy, jako je napiiklad klimatizace, ktera je v letnich mésicich uzitecnym dopliikem, ktery
cilova skupina této sluzby muliZe ocenit. Zaroven tento doplnék mulZe ocenit i fidi¢, ktery
ve vozidle travi az 12 hodin. Dal$im pfiplatkovym prvkem, ktery by cilova skupina sluzby
Seniorbus pravdépodobné ocenila je vyhiivané sedadlo spolujezdce. Je mozné tedy poditat,
Ze cena jednoho vozidla by se mohla vysplhat na ¢astku 500 000 K¢&. Pii pofizovani dvou

vozidel by pak cena byla zhruba jeden milion korun ¢eskych.

Na druhou stranu je mozné s vyrobcem zkusit domluvit mnozstevni slevu, kterou automobilky

Vv piipad¢ ndkupu vice stejnych vozidel nardz obCas nabizi.

Dalsi nezapocitanou slozkou nakupu nového vozidla je potizeni ndjezdové plosiny pro invalidni

vozik, diky které by vozidlo bylo schopno piepravovat 1 klienta na elektrickém voziku, ktery
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neni schopen do auta pfesednout. Toto vybaveni by nejen zvysilo pfepravni kapacitu pro
cestujici na voziku, ale zvysilo by to i komfort operatorim call centra pfi tvorbé objednavek

V podobé vétsi variability pii pfijmu objednavek.

Zaroven je také dilezité podotknout, Ze rozsifenim vozového parku se dosdhne nejvétsiho
navysSeni piepravni kapacity a tim padem bude uspokojeno nejvice objednavek. Pii potfizovani
vozidel je zaroven nutné dbat na to, kdy budou vozidla potizena. Dle vypocti z podkapitol 2.1.1
a 2.1.2 se na zaklad¢ Funkce vyjadiené vzorcem (4) by nov¢ nakoupena a do provozu zafazena

vozidla jezdila bez rizika prostoje:

e Vv piipadé prvniho vozidla v zafi 2022,

e Vv piipadé druhého vozidla v Cervenci 2024.

Zaroven by se musela zvazit denni doba provozu obou vozidel. V obou pfipadech by vozidlim
nenastaly prostoje v ¢asovém okn¢ 7:00-14:00, nicmén¢ autor se spise kloni k varianté navazat
na stavajici ,,schodovity systém* zacatku denni doby provozu. Tento systém je dle autorovych
zkuSenosti v pozici operatora call centra vyhodny diky posunutym zacatkim a koncim,
od kterych se operator call centra muze ,,odrazit pii pfifazovani objednavek jednotlivym

vozidlum.

3.2  POSUNUTI DENNi DOBY PROVOZU JEDNOHO CI VICE VOZIDEL
Vétsina z téchto opatfeni ma mizivy efekt. To je ddno predev§im hodinovymi piepravnimi
vykony, které jsou mezi 7. a 15. hodinou velmi podobné. V tomto pfipad¢ jedina opatieni, ktera

dosahla lehce znatelného efektu, jsou:

e posunuti denni doby provozu 4. vozidla z ¢asu 7:00-14:00 na 7:30-14:30,
e posunuti denni doby provozu 5. vozidla z ¢asu 7:30-14:30 na 8:00-15:00.

V obou piipadech bylo dosazeno stejného vysledku. Kdyby byla provedena jedna z téchto zmén
k 1.10.2020, tak by za obdobi od 1.10.2020 do 31.12.2022 bylo uspokojeno o 124 objednavek
vice. Toto ¢islo by se mohlo jevit jako znatelnd zména, nicméné pti rovnhomérném rozloZeni
tohoto mnozstvi objednavek do sledovaného obdobi se jednd o zhruba jednu uspokojenou
objednavku tydné navic. Zarovein je ale nutné podotknout, ze rovhomérné rozlozeni nemusi

uplné odpovidat realité, protoze pocet prichozich objednavek neni konstantni, ale rostouci.

Také je potieba upozornit, Ze Vv ptipadé obou posunt denni doby provozu vozidel se snizuje
prepravni kapacita sluzby v rannich hodinach. Rozdil v po¢tu uspokojenych objednavek je

opravdu nizky a nelze tedy s jistotou fici, zdali by se zména denni doby provozu nékterého
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z vozidel projevila pozitivn¢. Proto se autor rozhodl na zakladé dostupnych dat nedoporucit
zménu denni doby provozu kteréhokoliv z vozidel. Nicméné doporucuje casové okno
14:00-15:00 pozorovat a Vv piipadé rychlejsiho riistu poptavky po tomto okné zvazit posunuti
denni doby provozu 5. vozidla na ¢as 8:00-15:00. Pro vozidlo ¢islo 5 se autor rozhodl proto,

aby bylo pokryto ¢asové okno 14:30-15:00, kdy je v provozu pouze jedno vozidlo.

3.3 PRODLOUZENI DENNi DOBY PROVOZU VOZIDLA
K prosinci 2022 nebylo dle Funkce predepsané vzorcem (4) dostatek neuspokojenych
objednavek v ¢asovém okné 16:00-18:00 pro to, aby se vozidlo nesetkalo s prostoji. Nicméné
dle této Funkce je mozné predpokladat, ze v fijnu 2024 bude potieba prodlouzit denni dobu
provozu jednoho z vozidel 3-6. Pii vybéru, které z vozidel by bylo nejvhodnéjsi, byly zvazen

nasledujici faktory:

3.vozidlo Denni doba provozu 6:30-13:30 jiz dobie pokryva ranni provoz sluzby, kde se
také zacina tvorit vysS$i pfevis poptavky. Zaroven toto vozidlo konci oproti
ostatnim vozidlim dfiv (vyjma patého, které konci ve stejny cas), tudiz jeho
prodlouZeni na ¢as 6:00-17:30 nejlépe pokryje odpoledni hodiny.

4.vozidlo Denni doba provozu 7:00-14:00 nepokryva prvni hodinu, kdy uz také zacina
rust previs objednavek a v ptipadé prodlouzeni denni doby provozu na cas
6:00-17:30 by byla pokryta vétSina neuspokojenych objednavek Vv okné
6:00-7:00. Zaroven by mohlo byt relativné dobte pokryto i okno 14:00-15:00,
kde toto vozidlo pfi stavajici denni dob€ provozu neoperuje.

5.vozidlo Denni doba provozu 7:30-14:30 nepokryva prvni hodinu a pul provozu sluzby,
coz by v ptipadé zmény zacatku provozu na 6:00 pokrylo (stejné jako vozidlo
¢islo 4) prvni hodinu provozu, kde by eliminovalo vétSinu neuspokojenych
objednavek. Zarovein by bylo schopno Iépe pokryt i okno 7:00-8:00.

6. vozidlo Denni doba provozu kopiruje 3. vozidlo, vyhody a nevyhody jsou tim padem

stejné jako u tohoto vozidla.

Vzhledem k tomu, ze v fijnu 2024 by bylo vhodné mit vozovy park rozsifen o dalsi dvé vozidla,
je vybér vozidla pro prodlouzeni denni doby provozu komplikovangjsi. Nicméné pokud by
Vv tomto obdobi byl vozovy park pofad na stejném poctu, jako tomu bylo v zafi 2020, tak by
autor doporucil prodlouzit denni dobu provozu 4. vozidla. Toto vozidlo bylo zvoleno z diivodu,

ze muze dobfte pokryt prvni hodinu provozu sluzby, ¢imz zde eliminuje vétsinu neuspokojenych
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objednavek a zaroven muze pokryt okno 14:00-15:00, kdy kon¢i provoz vozidel 3, 5 a 6

a vozidlo 2 zde Cerpa povinnou pauzu kviili stfidani fidi¢i v garazich Medlanky.

3.4 KOMBINACE NAVRZENYCH OPATRENI

Jako nejlepsi varianta se autorovi jevi kombinace jednotlivych opatieni. Pf1 kombinovani téchto

opatfeni autor zvazuje:

e rozsifeni vozového parku o dvé vozidla,
e prodlouzeni jedné osmihodinové smény na sménu dvanactihodinovou

e termin zavedenti je fijen 2024.

V piipad¢ kombinovani téchto dvou variant autor zvazoval napfed denni dobu provozu nové
porizenych vozidel tak, jak bylo navrzeno v kapitole 2.1 — tedy, ze 7. vozidlo bude v provozu
7:00-14:00 a 8. vozidlo by bylo v provozu 6:00-13:00. V piipad¢ prodlouzeni provozu jednoho
z vozidel do ¢asu 6:00-17:30 vznika v piipadé nasazeni 7. a 8. vozidla v téchto ¢asech kapacitni
ptevis mezi 6. a 7. hodinou ranni. V piipad¢, ze by byl provoz vozidla s 12hodinovou sménou
6:30-18:00, vznikal by obdobn¢ velky pievis v ¢ase 17:00-18:00. Proto byla pozménéna denni
doba provozu 8. vozidla na ¢as 6:30-13:30. Pievisy pak stale vznikaji u vSech vozidel, v ptipadé
vozidla 3 (eventualné vozidla 6, ¢i nové potizeného vozidla 8) byly nejnizsi. Jednalo by se cca
0 0,3 objednavky denné coz znamena zhruba jeden prostoj na tii pracovni dny. Tento prostoj

by mohla c¢aste€né pokryt naptiklad povinnou piestdvkou. Graf s vysledky navrzenych

opatienich je zachycen na Obrazku 13.

Kombinace navrzenych opatfeni
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6:00-7:00
7:00-8:00
8:00-9:00
9:00-10:00
17:00-18:00
19:00-20:00

10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00
13:00-14:00
14:00-15:00
15:00-16:00
16:00-17:00
18:00-19:00
20:00-21:00
21:00-22:00

Ebeze zmén M dve vozidla + prodlozeni 3/6 = dvé vozidla + prodlouzeni 4 = dvé vozidla + prodlouzeni 5

Obrazek 13: Kombinace navrzenych opatieni

Zdroj: autor
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Barevné schéma na grafu je nasledujici:

e (Cervend: zobrazuje stav, pii kterém by nebyly proveden zadné zmény,

e modra spopiskem dve vozidla + prodlouzeni 3/6: zavadi 7. vozidlo v provozu
7:00-14:00, 8. vozidlo v provozu 6:30-13:30 a prodluzuje denni dobu provozu
3. nebho 6. vozidla na ¢as 6:00-17:30,

e zluta s popiskem dvé vozidla + prodlouzeni 4: zavadi 7. vozidlo v provozu 7:00-14:00,
8. vozidlo v provozu 6:30-13:30 a prodluzuje denni dobu provozu 4. vozidla na ¢as
6:00-17:30,

e zelena s popiskem dveé vozidla + prodlouzeni 5: zavadi 7. vozidlo v provozu 7:00-14:00,
8. vozidlo v provozu 6:30-13:30 a prodluzuje denni dobu provozu 5. vozidla na ¢as
6:00-17:30.

Vzhledem k tomu, Ze tato zména je jednotna, kombinuje v§echny navrhované zmény a zaroven
fesi 1 nedostateéné pokryti Casového okna 14:00-15:00, které autor doporucil v podkapitole 3.2

pozorovat, povazuje autor tuto zménu jako nejlepsi.
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ZAVER
Ze zanalyzovanych dat bylo zjisténo, ze se sluzba Seniorbus dlouhodob¢ potyka s kapacitnimi

problémy, a to zejména v pracovni dny. Na zaklad¢é vysledkt analyzy provoznich dat byly

vytvoieny navrhy na zvyseni pfepravni kapacity této sluzby.

Vysledny navrh je nasledujici: Vzhledem K charakteru sluzby a rostoucimu poctu
neuspokojenych objednavek jsou rozsiteni vozového parku a prodlouzeni denni doby provozu
vozidla v fijnu 2024, pti¢emz jedno z vozidel by bylo provozovano 8 hodin v pracovni dny,
druhé by pak bylo v provozu 12 hodin v pracovni dny. Zaroven autor doporucuje sledovat
ptirGstek neuspokojenych objednavek v pracovni dny mezi 14. a 15. hodinou a v piipadé
prudkého narastu neuspokojenych objednavek zménit denni dobu provozu vozidla ¢islo 5. na

8:00-15:00.

Hlavnim pfinosem prace jsou opatieni, navrzena na zékladé analyzovanych provoznich dat,
zejména prirastku poctu neuspokojenych objedndvek. V piipad¢ aplikace navrha ze strany

DPMB by prace méla ptinos i pro klienty sluzby Seniorbus.

Autor této prace navrhl konkrétni opatreni, ktera navysila prepravni kapacitu dopliikové
dopravni sluzby pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace, a tim splnil cil

prace.
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