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ANOTACE

Prace se zamétuje na faktory, které maji vyznamny vliv na kvalitu v dopravé. Prace rozebird
soucasny proces systému fizeni kvality v podniku CD Cargo v navaznosti na umluvu ATTI,

navrhuje zlepSeni tohoto procesu a nasledné tato navrhovana opatfeni vyhodnocuje.

KLICOVA SLOVA

kvalita v doprave, umluva ATTI, procesy fizeni kvality, kvalita zelezni¢nich vozi

TITLE

Quality management system at CD Cargo in connection with ATTI agreement

ANNOTATION

This thesis focuses on factors that have a significant influence on the quality of transport. The
thesis analyzes the current process of the quality management system in the company CD
Cargo in connection with the ATTI agreement, proposes improvements to this process and

subsequently evaluates these proposed measures.

KEYWORDS

quality in transport, ATTI agreement, quality management processes, railway carriage quality
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UvVOD

Doprava je dulezitou soucasti ¢innosti logistického fetézce, ktera mé vyznamny vliv
na vyslednou kvalitu logistickych sluzeb a spokojenost zékaznika. Je proto v zajmu
dopravnich podnikt sledovat a fidit kvalitu v rdmci svych vnitropodnikovych procesu tak,
aby samotna preprava zbozi zékaznikovi probihala plynule a bez zdrzeni. Tato prace se
zabyva vlivy na kvalitu v dopravé a konkrétné popisuje systém fizeni kvality Zelezni¢nich
vozil v podniku CD Cargo v navaznosti na umluvu ATTL Jinymi slovy v praci bude rozebran
vliv technické a provozni kvality dopravnich prostiedki na kvalitu pfepravnich sluzeb.
Soucasny proces fizeni kvality bude v praci rozebran do jednotlivych krokii, budou oznaceny
nalezené oblasti, kde je mozné proces zefektivnit a nasledné¢ budou navrzeny navrhy
na zlepSeni procesu, na které¢ bude navazovat jejich zhodnoceni.

Cilem této prace je provést detailni analyzu soucasného procesu systému fizeni kvality
vpodniku CD Cargo vnavaznosti na Umluvu ATTI, identifikovat piipadné oblasti
pro zlepSeni a navrhnout a zhodnotit opatfeni, ktera by vedla ke zlepSeni identifikovanych
oblasti.

Prvni teoretickd kapitola této prace bude obsahovat rozbor literatury zabyvajici se
faktory, které maji vliv na kvalitu v dopravé. Budou analyzovény oblasti, které kvalitu
dopravy ovliviiyji a se kterymi dopravni podniky musi pracovat a fidit je. Dale tato kapitola
popiSe nalezitosti procesniho fizeni, které bude dale v praci vyuZito k rozboru procesu
systému fizeni kvality. Soucasti této Casti bude také rozbor nastroji a metod slouzicich
ke zlepSovani procest.

Druhé kapitola této prace predstavi dopravni podnik CD Cargo, jeho historii, vliv
amisto na evropském trhu a ftidici organy spole¢nosti. Nasledné tato kapitola analyzuje
soudasny stav Fizeni kvality v podniku CD Cargo, kde bude detailné rozebran sou¢asny proces
systému fizeni kvality. Tato ¢ast bude také identifikovat oblasti, které budou obsahovat
prostor pro zlepSeni.

Tteti kapitola nabidne mozné konkrétni feSeni pro zefektivnéni procesu tizeni kvality
v mistech, kterd budou identifikovdna v druhé kapitole. Nejdiive bude kazdy nalezeny
problém rozebran, budou identifikovany jeho pfic¢iny a nasledné bude navrzeno mozné feSeni.

Ctvrta kapitola bude obsahovat zhodnoceni navrhovanych feSeni zrtiznych uhli
pohledu. Budou rozebrany piinosy opatieni, jejich mozné néklady a to, jaky budou mit vliv
na dal$i oblasti procesu. Nakonec také bude zhodnoceno, zdali pfinosy danych opatfeni

pfevazuji nad néklady potiebnymi k jejich realizaci.
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1 TEORETICKE ASPEKTY MANAGEMENTU KVALITY
V DOPRAVE

Tato kapitola zaCind charakteristikou dopravy a jejim zasazenim do kontextu
logistickych Cinnosti. Dale je definovana kvalita v dopravé, jeji fizeni a hlavni Casti této
podkapitoly je charakteristika vlivli na kvalitu v dopravé, zahrnujici technické, technologické
a legislativni vlivy. Na zavér této kapitoly je charakterizovano procesni fizeni a metody

zlepSovani procest.

1.1 Doprava

Podle autori Siroky et al. (2013) je doprava duleZitou soudasti narodniho
hospodaistvi, kterd umoziuje ekonomicky a v§eobecny rozvoj spolecnosti skrze uspokojovani
rozsahlych potfeb v pfemistovani. Dopravu lze popsat jako jakékoliv pfemisténi hmotnych
statkii & osob provedené bud’ zprostfedkované nebo vlastni silou (Siroky et al., 2013).
Doprava je specificka lidska ¢innost, kterou se provadi cilevédomé piemisténi hmotnych
statkil a osob (Siroky et al., 2013).

Doprava je neodmyslitelnou soucasti logistiky, ktera byla popsdna mnoha definicemi.
Naptiklad Rushton, Croucher a Baker (2017) definuji logistiku jako: ,,Efektivni transfer zbozi
od zdrojii pfes misto vyroby do mista spotieby nejefektivnéj$im zplsobem poskytovani
sluzeb zdkaznikovi na akceptovatelné trovni.“ (Rushton, Croucher a Baker, 2017, s. 6).
Nenadal et al. (2018) ptidava do definice aspekt kvality a tvrdi, ze: ,,Logistika je oblast,
na které primarné zalezi, zda dané produkty budou ve spravném cCase na spravném miste,
v pozadovaném mnozstvi a kvalité, ve spravném baleni, se spravnymi dokumenty pfi
spravnych néakladech, a to pfi zohlednéni vSech individudlnich poZadavkli zdkaznika
a legislativnich 1 jinych pozadavkl tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi a ekologie.*
(Nenadal et al., 2018, s. 282). Nenadal et al. (2018) dale dodava, ze vykonost logistickych
procest je tedy dualezitd pro Gspéch organizace a zajisténi kvality pozadované zdkaznikem.

Doprava je také jednou z logistickych Cinnosti, kterd ma dle Kumru a Kumru (2014)
signifikantni vliv na vykon celého logistického systému. Logistické ¢innosti jsou dle Grose et
al. (2016) souborem c¢innosti, aktivit a funkci které jsou realizovany partnery v podnikani
z divodu splnéni zdkaznickych pozadavki. Gros et al. (2016) dale uvadi, ze jednotna
klasifikace logistickych c¢innosti neexistuje a zalezi na volbé tfidiciho kritéria, ucelu
klasifikace €1 mife pouZitého stupné dekompozice. Za hlavni logistické ¢innosti ale uvadi

naptiklad dopravu, ptepravu, skladovani, baleni, zakaznicky servis, manipulaci s materidlem
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a n¢kolik dalsich (Gross et al., 2016). Stejné logistické ¢innosti uvadi také Nenadal et al.
(2018), ktery dodava, ze vSechny uvedené logistické ¢innosti by mély byt doprovazeny
informacnim tokem pro optimalizaci pohybu zbozi a pro moznost ziskani zpétné vazby
od zékaznika s cilem zlepsit kvalitu logistickych ¢innosti a sluzeb.

Kvalita logistickych sluzeb a jeji ukazatele jsou podle Grose et al. (2016) stiedem
zajmu zékaznikl, protoze jim umoziuji hodnotit kvalitu konkrétniho dodavatele a porovnavat
jej s konkurenci. Z ukazatelli urovné sluzeb, které Gros et al. (2016) zminuje, doprava jako
jedna z logistickych ¢innosti, jistym zptisobem ovliviiuje naptiklad ukazatele dostupnosti
a uplnosti sluzeb, rychlosti sluzeb, pruznosti sluzeb, spolehlivosti sluzeb, frekvenci sluzeb
adal$i. Tyto ukazatele odrazi zakladni pozadavky zdkaznikd na ptepravu, které uvadi
PalSaitis a Ponomariovas (2012) a mezi které fadi spolehlivost, minimalni ¢as piepravy,
regularitu v doddvkach, bezpecnost, nabidku dalSich sluzeb a mnoho dalSich. Autofi Kumru
a Kumru (2014) uvadi hlavni kritéria ke zvazeni pfi vybéru prepravniho modu, kterd se
v podstat¢ shoduji s témito zakladnimi pozadavky zékazniki na ptfepravu, jako naklady,
rychlost, bezpecnost (vztahujici se k ochrané zbozi pti piepravé), ptistupnost, spolehlivost,
Setrnost k Zivotnimu prostiedi a flexibilitu. Obdobné zminuji autofi Drljaca a Sesar (2019)
faktory kvality, za které povazuji mimo jiné dobu pfepravy a bezpecnost.

Z uvedenych nazort jednotlivych autorti tedy vyplyva to, Zze doprava je dulezitou
soucasti logistiky, ma zasadni vliv na kvalitu logistickych sluzeb a na urovenl spokojenosti

zakaznika. Nasledujici sekce je proto zamétena na kvalitu v dopravé a na to, co ji ovliviiyje.

1.2 Kbvalita v dopravé

Kvalita obecn¢ je v soucasnosti dle Nenaddla et al. (2018) povazZovana za jeden
z klicovych faktort dlouhodobého tspéchu organizaci jakéhokoli typu a velikosti. Nenadal et
al. (2018) charakterizuje kvalitu na zaklad€ definice organizace ISO, ktera kvalitu definuje
jako: ,,Stupeit splnéni pozadavkli souborem inherentnich charakteristik objektu.* (Nenadal et
al., 2018, s. 16), jako komplexni vlastnost, projevujici se schopnosti plnit poZzadavky
zainteresovanych stran. Objektem je dle Nenadala et al. (2018) mySlen konkrétni vyrobek
¢i sluzba, pozadavky jsou chapany jako realnd kombinace potieb a ocekéavani, a nakonec
inherentni znaky jsou znaky pro dany objekt typické a ptirozené (naptiklad pro urcity pokrm
je inherentnim znakem jeho chut’). Dusledky Spatné kvality jsou dle Nenadala et al. (2018)
napiiklad nespokojenost zakaznik a s tim spojené klesajici prodeje, nizka produktivita,

neplnéni obchodnich zavazka, pokles pracovni moralky zaméstnanct a tak dale.
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Z charakteristiky kvality poté vyplyvad management kvality, jakoZzto fetézec procesi
a ¢innosti, ktery ma zajistovat pé¢i o kvalitu (Nenadal et al., 2018). Nenadal et al. (2018)
definuje zékladni funkce managementu kvality jako maximalizaci spokojenosti a loajality jak
zakaznikt, tak dalSich zainteresovanych stran, minimalizaci vydajii s tim spojenych, motivaci
ke zlepSovani a inovacim a vytvareni baze pro excelenci organizaci.

V predchozi sekci bylo uvedeno, ze dopravu lze popsat jako jakékoliv premisténi
hmotnych statkli ¢i osob. Produktem dopravy je potom podle Mojzise et al. (2003) efekt
premisténi, ktery fesi rozpor vzdalenosti, je nehmotny a spotfebovava se v pribéhu procesu
dopravy. Mojzis et al. (2003) dale definuji dva pohledy na kvalitu procesu pifemisténi,
ato vnéjsi kvalitu, tedy kvalitu z pohledu zdkaznika, kterd je ve vztahu k pfepravnimu
procesu a projevuje se zejména v mistech styku se zdkaznikem. Vné&jSi kvalita zahrnuje
napiiklad mista pfevzeti zasilek, zachazeni se zdsilkami v ndkladni dopravé, zajiSténi
bezpecnosti a neporusenosti zasilek a dalsi (Mojzis et al., 2003).

Druhym pohledem je dle MojziSe et al. (2003) vnitini kvalita, tedy kvalita z pohledu
dopravce, ktera se vztahuje k dopravnimu procesu a diraz je kladen na organizaci provozu
a zajisténi bezpecného, ekonomického a ekologického zpiisobu technologie dopravniho
procesu. Zajisténi bezpeéného dopravniho procesu se také vztahuje k provozni udrzbé
dopravnich prostfedkl a zafizeni pro umoznéni bezchybného plnéni jejich funkce (Mojzis et
al., 2003).

Ve vztahu k Zelezniéni dopravé vztahuji Siroky et al. (2013) a Gasparik a Kolaf (2017)
prepravni a dopravni procesy k technologickym procesim v zelezni¢nich stanicich a popisuji
je tak, ze mezi pifepravni procesy fadi veSkeré prepravni ukony mezi prepravcem
a dopravcem, jako je uzavfeni prepravni smlouvy, organizace nakladky, piijjem zbozi
k ptepravé, vykladky, ptekladky, platebni styk s pfepravci a dal$i. Mezi dopravni procesy pak
autofi Siroky et al. (2013) a Gagparik a Kolat (2017) fadi viechny operace k zajiténi jizdy
vlakti a posunujicich dila v zelezni¢nich stanicich.

Autofti PalSaitis a Ponomariovas (2012) uvadi klicové indikéatory kvality v Zelezni¢ni
nakladni dopravé, které podle nich zahrnuji oblast transportu zbozi (zahrnuje Casové
ukazatele, jako naptiklad odchylka od stanoveného Casu doruceni), manipulaci nékladu
(zahrnuje ukazatele spojené se ztratou zbozi a poSkozenim), ptipravu pro transport a dalsi.

Vn¢j$i kvalitou se tato prace nezabyva, ale naopak se soustfedi na kvalitu vnitini
a souvisejici dopravni procesy. Dopravni procesy nejsou ale jedinymi faktory ovliviiujicimi
kvalitu v dopraveé z pohledu dopravce. Dalsi faktory, které ovliviiuji kvalitu v doprave, jsou

podle MojziSe et al. (2003) technické vlivy (zahrnujici dopravni prostiedky a dopravni
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infrastrukturu), technologické vlivy (zahrnujici technologie dopravniho a piepravniho

procesu, informacni systém a lidsky faktor) a legislativa (zndzornéno na obrazku 1).

K Dopravni
\Y L, prostredky
A Technické
L VINV Dopravni
[ infrastruktura
T
A Technologie dopravniho
a prepravniho procesu
b Technologické
P e
Lidsky faktor
R
A
v [ Legislativa
Y

Obrazek 1 Faktory ovliviiujici kvalitu v dopravé (Mojzi§ et al., 2003, s. 46)

1.2.1 Dopravni prostredky

Dopravni prostfedky jsou soucasti vozidlového parku dopravce, jejiz struktura, stari
a technické parametry piimo ovliviiuji nabidku pfepravnich sluzeb dopravniho podniku
(Mojzis et al., 2003). Kumru a Kumru (2014) dokonce uvadéji, Ze sprava vozového parku je
kriticky komponent pfepravy zahrnujici planovani, ndkup, adrzbu a dalsi aktivity. S tim se
shoduje Mojzi§ et al. (2003), ktery tvrdi, Ze pravidelna Udrzba a pravidelné technické
prohlidky vozidel jsou dilezitym prvkem systému kvality v dopravnim podniku a takeé,
ze dobry technicky stav vozidel a jejich spolehlivost umozituje minimalizovat riziko vzniku
zpozdéni vinou technické zavady na vozidle.

Technickd prohlidka Zelezni¢nich vozidel se dle autori Gasparik a Kolar (2017)
vykonava za ucelem zjisténi technického stavu vozidel a také za ucelem zjisténi stavu zasilek
naloZzenych na otevienych vozech. Technicka prohlidka je vykondvana dvéma vozmistry
a zaCina jiz pii pfijezdu vlaku, kdy na vlak vozmistii ¢ekaji na zacatku vjezdové koleje
azobou stran pohledem a poslechem kontroluji technicky stav vozidel a hledaji zavady
(Gasparik a Kolat, 2017). Po tom, co vlak zastavi, pokracuje kontrola technického stavu podle
danych norem (viz. VSP, ATTI kapitola 2.1.6) od konce vlaku smérem k hnacimu vozidlu,
kde kazdy vozmistr provadi prohlidku z jedné strany vlaku (GaSparik a Kolat, 2017). Autofi

GaSparik a Kolar (2017) uvadi, ze pozornost je vénovana zejména stavu vozovych skfini,
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brzdovych zatizeni, oddélitelnych soucasti ale také nakladu. V ptipadé, kdy vozmistii najdou
malé zavady, jsou schopni opravit je na misté bez vytazeni vozu z provozu (GasSparik a Kolaf,
2017).

Mojzi§ et al. (2003) zatazuje pravidelné prohlidky vozidel a udrzbu k opatienim,
ktera predchdzi odchylkam od kvality v oblasti dopravnich prosttedk. S tim souhlasi
i1 Nenadal et al. (2008), kteti uvadi, ze jednim z dulezitych predpokladi k zajisténi plynulosti
procesu poskytovani sluzby je udrzovani dobrého technického stavu zafizeni a stroji.
Vysledkem plynulosti procesu je poté dle autorit Nenadal et al. (2008) dlouhodobé stabilita
pozadované kvality. Nenadal et al. (2018) dodévaji, ze udrzba je pokladdna za podplrny
proces, jehoz vykonnost zdsadnim zptisobem ovlivituje konkurenceschopnost firem a kvalitu
poskytovanych produktli. Tento proces udrzby je dle autori Nenadal et al. (2018) tvotfen
souborem c¢innosti, které maji zajistit zachovani provozuschopnosti technickych systémi
a pristroju, ¢i v ptipadé poruchy zajistit rychlé obnoveni provozuschopnosti. Autofi Nenadal
et al. (2018) jest¢ dodavaji, ze udrzba se jiz nepovazuje za proces nepfindSejici zisk,
ale naopak je to klicovy proces, ktery je nutné tidit a optimalizovat.

Nenadél et al. (2018) rozliSuji typy udrzby na udrzbu reaktivni a preventivni,
kde principem udrzby reaktivni je provedeni opravy ¢i jiného zasahu az po selhani zafizeni.
Preventivni udrzbou je podle autorti Nenadal et al. (2018) véasny zasah a ptipadnd vyména
komponent tam, kde se béZné vyskytuje selhani. Vyhodou preventivni tdrzby je dle autort
Nenadal et al. (2018) to, Ze se vyrazné zlepSuje provozuschopnost zafizeni, ale na druhou
stranu se prodrazuje provoz. DalSimi typy udrzby jsou prediktivni Gdrzba a proaktivni drzba,
kde prediktivni (neboli udrzba podle technického stavu CBM — Condition Based
Maintenance) pouzivad k predikci udrzby informace ze sledovani a monitoringu zatizeni
(Nenadal et al., 2018). Proaktivni tidrzba (neboli spolehlivostné orientovand udrzba RCM —
Reliability Centered Maintenance) je potom kombinaci preventivni a podminéné-prediktivni
udrzby, maximalizujici spolehlivost a minimalizujici ndklady (Nenadal et al., 2018).

Dalsim alternativnim ptistupem k udrzbé¢ je podle autorti Nenadal et al. (2018) a Veber
et al. (2009) komplexni produktivni tdrzba neboli TPM (Total Productive Maintenance).
Podle Nenadala et al. (2018) tento pfistup zahrnuje udrzbu do systému zabezpecovani kvality
a zapojuje vSechny pracovniky. Cilem je pak podle Vebera et al. (2009) snizovat naklady
spojené s provozem zafizeni, zabezpecCit plynulost provozu, a pfitom je tfeba také brat
v uvahu a vyvazovat dvé skupiny riiznych nakladt, mezi kterymi je Gzky vztah, a to naklady
na udrzbu (naptiklad opravy, nahradni dily) a ztraty v disledku omezeni plynulosti provozu

(naptiklad prostoje v disledku poruch). Nedilnou soucdsti TPM jsou také podle
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Vebera et al. (2009) informace a informacni systém, ze kterého lze Cerpat data a vytvaret
analyzy trendd, poruchovosti a podobné. K TPM je nutno podotknout, Ze autofi Veber et al.
(2009) 1 Nenadal et al. (2018) zminuji pristup TPM spise v kontextu vyrobnich zafizeni, ale
jeho vyznam je mozno teoreticky pienést i na zeleznini vozy, jakoZto zatizeni produkujici

ptfepravni sluzbu.

1.2.2 Dopravni infrastruktura

Siroky et al. (2013) definuji infrastrukturu jako dopravni cestu &i drahu uréenou pro
pohyb Zelezni¢nich vozidel véetnd potiebného vybaveni. Draha je dle Siroky et al. (2013)
tvofena zelezni¢nim svrskem a Zelezni¢nim spodkem. DalSimi prvky drahy jsou poté dle
autorti Siroky et al. (2013) Zelezni¢ni piejezdy, stavby a pevnd zafizeni, sdélovaci zafizen,
zabezpecovaci zafizeni elektricka zafizeni, pevnd zafizeni pro méfeni, idrzbu a opravy dréhy,
budovy urcené k fizeni a zabezpecovani drazni dopravy a pozemky v obvodu drahy. Mojzis et
al. (2003) zatazuje k Zelezni¢ni dopravni infrastruktufe také dopravni termindly a jejich
vybaveni, at uz se jednd o terminaly osobni dopravy ¢i nakladni dopravy zahrnujici

infrastrukturu a vybaveni pro skladovani a nakladku ¢i vykladku.

1.2.3 Technologie dopravniho a prepravniho procesu

Dopravni a piepravni procesy byly zminény v pfedchézejici sekci. Pro pfipomenuti,
autofi GaSparik a Kolar (2017) mezi dopravni procesy fadi veskeré operace k zajisténi jizdy
vlaku, které se cleni podle toho, zdali jsou vykonavany v mezilehlych, usekovych
¢1 sefad’ovacich stanicich. Mezi piepravni procesy patii ukony mezi ptepravcem a dopravcem
(naptiklad pfijem zasilek k prepravé, uzavieni pfepravni smlouvy, organizace nakladky

¢i vykladky a podobné) (GaSparik a Kolat, 2017).

1.2.4 Informacni systém

Informaéni systémy obecné slouzi v podniku mnoha Ucellim, mimo jiné
1 k rozhodovaci ¢innosti. Oblast informatiky, kterd podporuje tyto rozhodovaci, analytické
a planovaci Cinnosti se dle Pour et al. (2018) nazyva Business intelligence a je definovéna
jako: ,,Sada procesl, znalosti, aplikaci a technologii, jejichz cilem je u¢inné¢ a ucelné
podporovat fidici aktivity ve firmé. Podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti
organizaci na vSech urovnich a ve vSech oblastech podnikového fizeni, tedy prodeje, nakupu,
marketingu, financniho fizeni, controllingu, majetku, ftizeni lidskych zdroji, vyroby
a dalSich. (Pour et al., 2018, s. 98). Business intelligence slouzi podle Poura et al. (2018)

k hodnoceni rtznych podnikovych ukazateli, analyze téchto ukazateli podle riznych
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hledisek, zkoumani jejich vyvoje v Case a prezentaci vystupnich informaci v co
nejkvalitnéj$im provedeni.

Business intelligence se podle Poura et al. (2018) skladd z nékolika komponent,
které se v Case vyviji. Mezi tyto komponenty Pour et al. (2018) tadi datovy sklad, datova
trzisté a dalsi formy datovych ulozist’ (doCasna a operativni), datové pumpy (ETL nebo ELT),
OLAP fesSeni, analytické aplikace, reporting a dolovani dat. Témito komponenty se prolind
informacni management, ktery zahrnuje datovou kvalitu, spravu metadat a bezpecnost (Pour
et al., 2018). Schéma téchto komponent a naznaceni vztahti mezi nimi je uvedeno na obrazku
2. Docasna a operativni ulozi$té dat slouzi dle Pour et al. (2018) k docasnému uloZeni dat
z produk¢nich databazi, jako jsou rizné podnikové systémy, a zajiStuji jejich kvalitu pred
vstupem do datového skladu. Data jsou do téchto docasnych ulozist’ transformovana pomoci
nastrojit ETL ¢i ELT, které data z produkénich systémi vyberou, upravi je do pozadované
formy a nahraji je do specifickych datovych struktur datového skladu (Pour et al., 2018).
Datovy sklad je zvlastnim typem relacni databaze, ktery rozdéluje data podle typu,
konsoliduje je z riznych zdroji a uklada je v ramci celého podniku a jednd se tedy o hlavni

datové ulozisté podniku (Pour et al., 2018).

Portaly

aphkw':'

Rizeni kvality dat

informadni management
Obrazek 2 Hlavni komponenty Business intelligence (Pour et al., 2018, s. 101)

Z datového skladu jsou data dale transformovéana bud’ do datovych trzist, ktera jsou
autory Pour et al. (2018) pfirovnavana k datovym skladim pro urceny okruh uzivatelt
(napfiklad v ramci oddéleni), nebo jsou dale transformovdna do OLAP databazi,

reportingovych ndstroji ¢i ndstroji dolovani dat. OLAP databaze ptredstavuji uloziste
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s predpracovanou agregaci dat podle hierarchickych struktur a umoznuji tak rychlejsi
zpracovani dat (Pour et al., 2018). Reportingové nastroje data jiz zpracovavaji do riznych
piehledti v podob¢ grafti, tabulek ¢i dashboardii a néstroje dolovani dat objevuji pfedem
nedefinované informace z velkych objemi dat (Pour et al., 2018). Z téchto nastrojt, jak je
mozno vidét na obrazku 2, dle Pour et al. (2018) dochazi k transformovani dat ke kone¢nym
uzivatelim, ktefi je vyuzivaji k rozhodovani. Informa¢ni management, ktery se prolind vSemi
komponenty, zajistuje kvalitu dat, fidi procesy a technologie k zajisténi kontroly nad
strukturou a pouzitim informaci pro tcely Business intelligence (Pour et al., 2018).

Informacnich systému existuje v zelezni¢ni dopravé mnoho. GaSparik a Kolar (2017)
rozde€luji informaéni systémy vzhledem k subjektim, které je vyuzivaji, a to na systémy pro
fizeni zelezniéniho dopravniho provozu a pfidelovani kapacity, provozovéani ndkladni
dopravy, provozovani osobni dopravy, kolejova vozidla a pro fizeni vleckovych procesii.
Autofi Gasparik a Kolar (2017) dodavaji, ze spolenym znakem systému ve vSech téchto
kategoriich je to, Ze vSechny informace vyuzivané témito systémy vychazeji
z technologickych procesti a zdsad fizeni Zelezni¢ni dopravy. Spole¢ny miize dle autorii
GaSparik a Kolar (2017) byt 1 zplisob pfenosu a zpracovani informaci, naopak rozdilné je
forma vystupnich informaci. Zminit zde mizeme napiiklad systémy dopravci v ndkladni
dopravé, mezi které patii Informacni systém operativniho fizeni — fizeni vlakové dopravy
(ISOR RVD), Centralni vozovy informacni systém (CEVIS), Informacni systém oduétovny
pfepravnich trzeb (OPT), Ustfedni dirigovani vozii (UDIV), Provozni informadni systém
(PRIS) a n¢kolik dalsich (Gasparik a Kolat, 2017).

V souvislosti s vyhodnocovanim kvality pfepravy je pro tuto praci relevantni
informacni systém ATTI Databaze kvality vyuZivany dopravci, ktefi se dohodli na spolupraci
v ramci imluvy ATTI (vice o ATTI v kapitole 1.2.6). ATTI Databaze kvality je dle RailData
(2020) systém pro fizeni kvality obsahujici indikatory kvality a kvalitativni data. Tato
databaze je obsluhovana platformou RailData (2020) na pozadéani studijni skupiny ATTIL
Hlavnim piinosem tohoto systému je IT podpora pro planovani interoperabilnich vlak,
kalkulace vzorkl pro technickou kontrolu, nahravani plant a vysledkl technickych kontrol,
konsolidace kvalitativnich dat a indikatorG kvality, dokumentace a hlaSeni nesrovnalosti
(RailData, 2020). Dale tento systém obsahuje prostor pro indikatory kvality zahrnujici
prechodové kontroly, data o vlacich a data o nebezpecném zbozi (RailData, 2020).

Princip fungovani ATTI Databaze kvality je zndzornén na obrazku 3. Dopravce, ktery
pfevezme vlak jako posledni v procesu piepravy, provadi prohlidku vlaku na zakladé

urcené¢ho vzorku vozl databazi, kterd zahrnuje kontrolu technického stavu vozl, dat o vlaku
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a ptipadnych nebezpecnych véci (ATTI, 2022). Tento dopravce poté musi nahrat vysledky
technické kontroly do ATTI (2022) Databaze kvality nejdéle do konce nésledujiciho
kalendainiho mésice. Data vlozend do databaze dopravcem jsou poté zpracovana a vyuzita
pro kalkulaci kumulativnich hodnot zjisténych zavad (ATTI, 2022). Néasledné reporty
a kvalitativni data jsou k dispozici vSem dopravcim podilejicim se na pfepravé a ti poté

mohou vyuzit tato data pro svoje interni ucely a hodnoceni kvality (ATTI, 2022).

Dopravci vykonaji kontrolu kvality (technickou prohlidku voz)

Data jsou ohldsena , . .
] * Databaze zpracuje reportovana data

+ Vsichni dopravci podilejici se na
prepravé maji pfistup ke kvalitativnim
datdm

ATTI Databaze kvality

Reporty jsou tvofeny t

Dopravci ziskaji reporty z databaze (= hodnoceni dopravce jinym ¢lenem Gmluvy ATTI)

l l Dopravci sdili data ostatnim

vybranym dopravciim

Clenové ATTI mohou vyuZit data k
hodnoceni kvality

Obrazek 3 Princip fungovani ATTI Databaze kvality (ATTI (2022), s. 21, upraveno
autorem)

Dopravce vyuZije data pro interni potireby

1.2.5 Lidsky faktor

Lidsky cinitel hraje v dopravé jakozto sluzbé dilezitou roli. Dle Mojzise et al. (2003)
je doprava zavisla na lidském faktoru a zaméstnanec bez pottebné trovné odbornych znalosti,
zkuSenosti a dovednosti mlize byt zdrojem chyb, které mohou mit vazné nésledky, zejména
u pracovnikl podilejicich se pfimo na fizeni a zabezpeceni dopravniho provozu. Proto je dle
Mojzise et al. (2003) nutné vytvorit systém pravidelnych odbornych Skoleni, kde jsou
zaméstnanci seznamovani s normami, technickymi prostfedky, postupy prace a dalSimi
znalostmi. Lidsky faktor je dalezity také podle Nenadala et al. (2018), ktery povazuje lidi za
pri¢iny uspéchu ¢i netspéchu organizaci a jejich angazovanost ¢i neangaZovanost podle
autorti rozhoduje o kvalité produktti, spokojenosti zakazniki nebo také o postaveni organizace
na trhu.

Ditlezitym zaméstnancem pro kontrolu kvality vozl v Zelezni¢ni doprave je vozmistr

(referent kvality), ktery provadi technické prohlidky zeleznicnich vozli ve wvnitrostatni
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1 mezinarodni pfepravé a provadi drobné opravy zjisténych zavad (Federace vozmistri Praha,
b.r.). Naplni jeho prace je mimo jiné zkouska brzd, vybér vozii pro nakladku, zabezpecovani
sestavy vlaku ve stanici, zpracovani komplexni dokumentace nebo vedeni dokumentace
pomoci vypocetni techniky (Federace vozmistrii Praha, b.r.). Postup prace vozmistra byl jiz

naznacen v kapitole 1.2.1.

1.2.6 Legislativa

Tato sekce popisuje legislativni vlivy, které jsou relevantni k tématu této prace.
Proto jsou zde uvedeny a popsany umluvy a smérnice, kterymi je fizeni kvality vymezeno.
Mezi tyto dokumenty patii ptiloha 9 k VSeobecné smlouvé o pouzivani nakladnich vozi,
umluva ATTI a Mezinarodni Zelezni¢ni smérnice pro kontroly zésilek nebezpecnych véci.

Ptiloha 9 k Vseobecné smlouvé o pouzivani ndkladnich vozi (dale jen VSP):
,LuUpravuje a popisuje technicky stav nakladnich vozl pro piechod mezi zelezni¢nimi
dopravnimi podniky, tento stav musi byt zdvazné¢ dodrzeny pro pfechod mezi dvéma
nebo vice zelezni¢nimi dopravnimi podniky, pfi¢emz musi byt zajistén provedenim technické
prechodové kontroly.“ (VSP, 2022, s. 5). Tato ptiloha obsahuje také postup pro zabezpeceni
technické kvality vozli v piipadé, kdy Zeleznicni dopravni podniky mezi sebou uzaviou
dohodu o technickych podminkach pro vyménu nakladnich voz (VSP, 2022). Tato dohoda
mezi podniky je také VSP (2022) nazyvéna rezimem divéry, kdy dopravni podniky,
které mezi sebou maji uzavienou tuto dohodu, provadi technické pirechodové kontroly pouze
na zékladé stanoveného vzorku. Na tento rezim duavéry navazuje Umluva ATTI,
ktera je popsana nize.

VSP (2022) dale vymezuje pojmy prechodova kontrola a Cas predavky, vymezuje
zpisob provedeni technické prechodové kontroly (odpovida popisu technické kontroly
v kapitole 2.1.1), definuje kompetence persondlu nutné pro provadéni technickych
pfechodovych prohlidek, popisuje systém managementu kvality (dale jen QMS) a obsahuje
katalog zédvad doplnény o tfidy zavad pro QMS. Pomoci tohoto systému QMS je dle VSP
(2022) realizovano zajiSténi kvality pfi vyméné nakladnich vozli mezi podniky tim,
zZe se zajisti zdokumentovani dosazené technické kvality skrze reprezentativni vzorek (vybér
ze vSech vozi, které budou v rdmci jednoho kalendarniho roku ptedany jednim podnikem
jinému podniku) namatkové kontroly na bazi ISO 2859 a opatteni vedoucich ke zlepSeni. VSP
(2022) definuje plan kvality pro QMS, jakoZto poZzadavky na kvalitu a také cil kvality,

ktery je ddn sumarni hodnotou zavad < 1 % pro kaZzdou tfidu zavad.
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Kompetence persondlu, ktery provadi technické prechodové prohlidky zelezni¢nich
vozu (vozmistfi, referenti kvality, apod.), definuje VSP (2022) nésledovné: personal musi mit
minimalni znalosti a dovednosti v oblasti kolejovych vozidel a jejich udrzby, konstrukci
a funk¢nosti, dale znalosti o konstrukci a funkcnosti brzd, schopnosti posoudit technické
Skody a zavady na vozech a jejich ndkladu, znalosti nakladacich smérnic UIC a dalSich
ustanoveni a dohod pro ptechod vozii mezi zelezni¢nimi dopravnimi podniky. VSP (2022)
nakonec k t¢émto kompetencim stanovuje, zZe personal musi byt pravideln¢ Skolen a nabyvat
teoretické a praktické znalosti.

VSP (2022) dale charakterizuje ¢lenéni a definice zavad na zavady tfidy 1 a 2 (zavady
bezvyznamné a s malymi ucinky na ptepravni schopnost), vedlejsi (tfida zavad 3), hlavni
(tfida zavad 4) a kritické (tfida zavad 5). VSP (2022) stanovuje také metody zkouSek,
které jsou kontrola pohledem, méfenim, iderem kladiva, poslechem, funk¢nosti a pohnutim
konstrukéni ¢asti. VSP (2022) nakonec také stanovuje, ze vysledky technickych prohlidek
a sumy zavad jsou mési¢né sdileny mezi dopravci predavajicimi si vlak. Pokud neni dosazeno
stanovené urovné kvality (sumarni hodnota zdvad < 1 % pro kazdou tfidu zdvad), jsou
od vychoziho dopravce pozadovana opatieni ke zvySeni kvality, ktera jsou poté kontrolovana
prebirajicim dopravcem tak, aby mohlo byt prokdzano zlepSeni, jinak mohou byt urcité vozy
i vylouceny z ptepravy (VSP, 2022).

VSP (2022) také definuje pravidla pro zminovany rezim divéry (dohody) a to tak,
Ze pro zatazeni do tohoto reZimu musi podniky vyuZivat metodu naméatkové zkouSky dle
systému ,,Piijatelné Grovné kvality — AQL, ktera se opird o DIN/ISO 2859. VSP (2022)
stanovuje, ze vlak mize byt zahrnut do tohoto rezimu divery, pokud byl urcity vzorek (vlak)
vyhodnocen jako piijatelny (podléha pozadavku sumarni hodnoty zdvad < 1 % pro kazdou
tfidu zavad).

Umluva ATTI (2022) je spoleenstvi dopravcii, ktefi se zavazuji dodrzovat stanovené
povinnosti a dohody v ramci této umluvy. ATTI (2022) oznacuje vlaky, které jsou predavany
mezi dopravci, ktefi jsou soucasti této timluvy, jako ATTI Vlaky a na tyto vlaky se vztahuji
povinnosti, které jsou soucdsti umluvy ATTI. Pravidla v imluvé ATTI (2022) vychazi
z ptilohy 9 VSP uvedené vyse. Toto se tyka stavu vozil, pravidel pro technické prohlidky,
kompetenci zaméstnanci provadéjicich tyto prohlidky, systému managementu kvality,
a tak dale (ATTI, 2022). Kde vSak umluva ATTI (2022) rozsifuje ptilohu 9 VSP je v oblasti
sdileni dat.

Dopravci, kteti se rozhodnou byt soucasti tmluvy ATTI (2022), se zavazuji k fadnému

provadéni poZzadovanych prohlidek vozii na zéklad€ plani kontrol a reportovani vysledki
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téchto prohlidek do databaze kvality ATTI (popséna v kapitole 1.2.4) v dany termin tak,
aby k nim méli i1 ostatni dopravci pfistup. Plany kontrol vychdzi z ro¢niho planu pifepravy
mezi jednotlivymi dopravci, kde se zahrnuji planované pocty vozl, které si budou dopravci
predavat (ATTI, 2022). Umluva ATTI (2022) stanovuje, stejné jako v pfiloze 9 VSP,
ze sumarni hodnoty zdvad musi byt < 1 % pro kazdou tfidu zavad 3, 4 a 5. Tridy zavad 1 a 2
nejsou brany v tivahu. VSechna tato data jsou mezi dopravci, ktefi jsou soucasti umluvy ATTI
(2022), transparentn¢ sdilena ve form¢ vyrocnich reportli a tito dopravci tak maji prehled
o kvalitativnich datech Zelezni¢nich vozi.

V pfipadé¢ nalezli véaznych technickych zdvad umluva ATTI (2022) stanovuje,
ze dopravce, ktery tuto zavadu zjistil, musi okamzité reportovat tuto skute¢nost vcetné
dokumentace a fotografii dopravci, ktery pfed nim vykonal technickou piechodovou kontrolu.
Participujici dopravei poté musi na zdkladé této zpravy piijmout okamzitad opatieni ke
zlepseni technické kvality vozi (ATTI, 2022). Umluva ATTI (2022) dale také stanovuje
pravidelnd setkani participujicich dopravci, kde dopravci mohou konzultovat kvalitativni
opatieni a jejich efekty, reporty kvalitativnich vad, a tak déle.

Mezinarodni Zelezni¢ni smérnice pro kontroly zésilek nebezpecnych véci (dale jen
IRS) nahrazuje vyhlasku UIC 471-3 Kontroly zasilek nebezpecnych véci a popisuje pravidla
a postupy pro prepravu nebezpecnych véci v souvislosti se smérnicemi a piedpisy EU
o bezpecnosti v Zelezni¢ni dopravé (IRS, 2021). Smérnice IRS (2021) dale konkretizuje
povinnosti dopravcl k zajiSténi bezpecnosti, stanovuje rizika vyplyvajici z poruSeni téchto
povinnosti a nafizuje udrzeni kvality kontrol a peprav na vysoké trovni.

Smérnice IRS (2021) konkrétné stanovuje povinnost pro Zelezni¢ni dopravni podniky
kontrolovat napisy a oznaceni na Zelezni¢nich vozech ¢i kontejnerech a informace uvedené
v piepravni dokumentaci. Smérnice IRS (2021) také uddva povinnost kontroly zjevnych
zavad nadrZi cisteren a jejich vybaveni, pfi¢emz zjevné zavady jsou definovany jako takové
zavady, které jsou zjistitelné v ramci bézné kontroly. Smérnice IRS (2021) nadale stanovuje,
ze pokud Zelezni¢ni dopravni podnik pfi technické kontrole zjisti nedostatky definované touto
smérnici, je povinen zajistit jejich odstranéni. Konkrétni kontroly, které smérnice IRS (2021)
stanovuje, se tykaji ditkladné kontroly pfepravnich dokladi a udajl v nich, viditelnych zavad
na cisternovych vozech (netésnosti, trhliny, chybéjici soucésti, umisténi znacek, riznych
tabulek a dalsi), kontroly pfetizeni a preplnéni vozu a dalsi. Konkrétni vypis zavad smérnice
IRS (2021) obsahuje v definovaném katalogu zavad.

Smérnice IRS (2021) také stanovuje svlij systém zabezpeceni kvality (QSS), ktery je

zaloZzen na obdobnych principech jako systému managementu kvality (QMS) definovany
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v priloze 9 VSP v kapitole 1.2.6. QSS definuje stejn¢ jako QMS v ptiloze 9 VSP ttidy zavad,
zaklad pro vypocet planu kontrol (objem pieprav za urcité obdobi), maximalni sumarni
hodnotu zdvad méné nez 1%, namatkovy charakter technickych kontrol, rozloZeni kontrol
rovhoméme do celého kontrolovaného obdobi a vypoctovy algoritmus pro vzorek
zelezni¢nich vozi ke kontrole (IRS, 2021). Smérnice IRS (2021) se tedy ve vztahu
ke kontrolam zelezni¢nich vozii v mnohém podoba ptiloze 9 VSP, je zde pouze zaméteni

na prepravu nebezpecnych véci.

1.3 Rizeni procesi

Rizeni procest je definovano Veberem et al. (2009) jako: ,,Pfistup managementu
zaméfeny na monitoring existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci,
popiipade dalsi zlepSovani.“ (Veber et al., 2009, s. 573). Proces je definovan riiznymi autory
odlisné. Naptiklad Veber et al. (2009) definuje proces jako: ,,Soubor vzajemné souvisejicich
nebo vzajemné piisobicich Cinnosti, ktery preméiuje vstupy na vystupy.“ (Veber et al., 2009,
s. 573). Hucka et al. (2017) zahrnuje do definice i zdkaznika a dal$i zainteresované subjekty
a proces pro n¢j predstavuje: ,,Spojeni aktivit, jez produkuji vyslednou hodnotu pro zdkaznika
s tim, ze v idedlnim ptipadé by kromé potieb zdkaznikii mély uspokojovat rovnéz potieby
dalsich stakeholdert, jako jsou management, zaméstnanci, dodavatelé a predevsim akcionafi.*
(Hucka et al., 2017, s. 6).

Dle Vebera et al. (2009) je vychodiskem procesniho fizeni urcit objektivné nutné
¢innosti, které podnik potiebuje k vytvoteni sluzby ¢i produktu a uspotfadat je do logického
celku. Nasledna kriticka analyza dle Vebera et al. (2009) umoziuje odhalit ¢innosti, které jsou
vykonavany neefektivné &i zbytedng, nebo provadét zmény v organizaénim uspofadani. Repa
(2007) zvyraziuje tuto kritickou analyzu tvrzenim, Ze zlepSovani procesti v podnicich je
v dnesni dobé nezbytnosti k udrzeni firem na trhu. Podle Repy (2007) hrozi, ze pokud
podniky nebudou zlepSovat svoje procesy a svoji nabidku produkti ¢i sluzeb, zakaznik se
miiZze obrétit na konkurenéni firmy. Repa (2007) dodava, ze mnoho firem proto pracuje se
svymi procesy formou pribézného zlepSovani, tedy podniky se snazi porozumét stavajicim
procesiim a podnécovat ke zlepsovani. Repa (2007) i Hucka et al. (2017) toto popisuji jako
procesni piistup, tedy zménu pfistupu k procesiim zaloZenou na zlepSovani.

Pribézné zlepSovani neni jediny zpiisob zlepSovani procesti a dalSim radikalngj$im
zpisobem je Business Process Reengineering (dale jen BPR), ktery podle Grasseové et al.
(2008) ve své radikalni podobé nebere v ivahu sou¢asné procesy a stavi nové. Repa (2007)

dodavd, Ze BPR je kulturné zcela odliSnym pfistupem, nezli pribézné zlepSovani
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podnikovych procesti a ve své extrémni podobé predpoklada, ze stavajici proces je zcela
nevyhovujici a je potfeba jej zménit od zakladu.

Jak jiz bylo feCeno, prubézné zlepSovani podnikovych procesti zahrnuje analyzu
stavajicich Cinnosti. Kazdy proces Ize dle Vebera et al. (2009) charakterizovat vlastnikem
procesu (odpovida za fizeni a rozvoj procesu), vstupem (mtize byt externi i interni), vystupem
(pfinos pro odbératele), zdroji a naklady na proces, ¢asem potiebnym k realizaci procesu,
informacnim zabezpeCenim procesu (zpracovani a pouziti dat) a vnitini organizacni
strukturou. Identifikace procesii se bude dle Vebera et al. (2009) liSit podle toho, zdali se bude
procesni pristup aplikovat na jiz existujici nebo novy subjekt. Jedna-li se o existujici subjekt,
je tfeba nejdiive pochopit vazby mezi procesy a soucasny stav fizeni (Veber et al., 2009).
Grasseova et al. (2008) dodava, Ze cilem analyzy souCasnych procest je zjistit problémy
v procesech, ¢innosti neptidavajici hodnotu a jaké zmény jsou nezbytné a pro¢. Hucka et al.
(2017) zahrnuje pod identifikaci procest také soupis hlavnich procesii, uréeni hranic mezi
procesy, urceni strategického vyznamu procesu a analyzu potieb zdokonalovani procest.

Podle Vebera et al. (2009) je vychodiskem identifikace procesu procesni mapa. Podle
Hucky et al. (2017) procesni mapa znazoriiuje pofadi a vzdjemné plisobeni podnikovych
procest a je z ni zfejmé, které procesy ve firmé existuji, jaké vztahy existuji prostiednictvim
procesti mezi vnitfnimi zdkazniky a dodavateli a ptes které procesy je podnik spojovan se
svymi externimi zdkazniky a dodavateli. Hucka et al. (2017) déale dodéava, Ze podnikové
procesy lze také zobrazovat pomoci vyvojovych diagrami, které doplituji procesni mapy.
Vyvojovy diagram podle Hucky et al. (2017) znazornuje, prostiednictvim kterych pracovnich
kroki bude proces realizovan. Samotna analyza procesti pak podle Repy (2007) probiha ve
ttech fazich, a to analyza elementarnich procesi (vysledkem je zjisténi elementarnich procest,
jejich struktura a vazby), specifikace kliCovych procesii (vysledkem je zjisténi klicovych
procest, které se sklddaji z elementarnich procesti) a specifikace podplirnych procesii
(vysledkem zjisténé podptirné procesy, jejich struktura a vazby spoleéné¢ s vysledkem
ptechozich fazi).

Veber et al. (2009) uvadi tfi praktické ukéazky grafického rozboru proces,
a to postupovy diagram, kaskadovou mapu procesu a tabulkovou formu. Postupovy diagram
vyuziva symboly vyvojovych diagramil a déli schéma procesu na tii Casti, a to na ¢ast vstupu,
vlastniho procesu a vystupu, za ktery je mozno uvést pracovnika, ktery mé zodpovédnost

za dany vystup (Veber et al., 2009). Ukéazku postupového diagramu znazornuje obrazek 4.
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Vstup Aktivity procesu Vystup
— j —t
Specifikace Vystaveni Pozadavkovy
pozadavku Zddanky nakupu list
J J
—_—> .
PoZadavkovy L
ot Y Skladova Vydejka
zasoba?
-...___,_,/—'—_- J
Ne
- . — . —
Pozadavkovy Vystavent Objednavka
list objednavky
J
Seznam
schvdlenych
dodavatell

Obrazek 4 Postupovy diagram (Veber et al., 2009, s. 576)

Kaskadova mapa procesu znazoriuje procesy v podob¢ na sebe navazujicich ¢innosti,
které vychézi z posloupnosti vstup — proces — vystup a je dale doplnéno o aspekt omezeni

a odpovédnosti (Veber et al., 2009). Ukdzku kaskddové mapy znazoriuje obrazek 5.

Omezeni

— | DilCi Cinnost procesu —
Vstup Vystup

Odpovédnost

Obrazek 5 Kaskadova mapa (Veber et al., 2009, s.577)

Tabulkové forma se pouziva k pfehlednému vymezeni procesu a je velmi jednoducha.

K jejimu rozsifeni lze vyuzit hypertextové odkazy na text, ve kterém je uveden podrobny

postup aktivit (Veber et al., 2009). Ukazka tabulkové formy je uvedena na obrazku 6.

Nakup
Vstup Cinnost | Symbol Nastroj Vystup | Kritérium | Zaznam |Hodnoceni|Odpovédnost| Poznamky
Specifikace| Vystaveni Odesland | Minimalni | Vyplnéna Vedouci
. . Software | . ) . Kontrola ,
poZadavku | Zadanky “nakup® Zadanka | zasobana | Zadanka s4dank utvaru
nakupu nakupu P nakupu skladé nakupu Y Zadatele

Obrazek 6 Tabulkova forma (Veber et al. (2009, s. 579), upraveno autorem)
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Veber et al. (2009) dale uvadi obecna doporuceni pro mapovani procesti napiiklad to,
ze schéma by nemélo rozsahem ptesdhnout jednu stranu, mira podrobnosti by méla byt volena
tak, aby schéma neobsahovalo vice nez deset prvki, pro popis procesu je tieba volit vyvazené
podrobnosti o ¢innostech a volit vystizna vyjadieni, a nakonec schéma by mélo byt

koncipovano tak, aby bylo srozumitelné pro vSechny.

1.3.1 Metody zlepSovani procest

Zlepsovani obecné je dle Nenadéla et al. (2018) mozno chéapat nejen jako proces
realizace pozitivnich zmén, ale také jako proces probihajici celym podnikem
¢1 dodavatelskym fetézcem, ktery je potieba fidit a optimalizovat stejné jako dalsi podnikové
procesy. Nenadal et al. (2018) uvadi dva zakladni pfistupy k realizaci zlepSovani procest,
a to pristup po malych krocich, tedy kontinualni zlepSovani zndmé také jako Kaizen a piistup
zaloZeny na vyznamnéjSich inovacich, spojovany napiiklad s Reengineeringem. Kaizen je
podle Nenadala et al. (2018) vhodnégj$i pro ekonomicky stabilni prostfedi a mé za cil postupné
vylepSovat a zdokonalovat existujici procesy a postupy, coz ma vést ke zvySovani kvality,
usporam naklada ¢i vyssi bezpecnosti prace. Reengineering je naopak podle Vebera et al.
(2009) pristup, ktery ma za cil dosdhnout radikalnich zmén a vylepSeni procest v podstaté od
zakladu.

Pfedmétem této prace nejsou radikalni zmény v procesech podniku, ale zmény
kontinualni jejichZ zdkladem je dle Nenadala et al. (2018) ptistup zvany PDCA, znamy také
jako Demingiiv cyklus, ktery pracuje s postupem planuj, realizuj plan, srovnej vysledek
s planem a uprav a plo$né zaved’. Schéma Demingova cyklu je uvedeno na obrazku 7. Faze
planovani ma dle Nenadala et al. (2018) identifikovat pficiny plytvani a navrhnout feSeni
a dalsi kroky maji tento plan realizovat a vyhodnotit. Identifikaci pfi¢in problému lze dle
Nenadéla et al. (2018) provést pomoci diagramu pfi¢in a nasledkd, znamého také jako
Ishikawilv diagram, ktery je dulezitym a graficky pfehlednym nastrojem pro analyzu vSech
moznych pfi¢in problému. Vymysleni vSech moznych pfi¢in problému lze také podpofit
metodou zvanou 5x Pro¢, kterd ma za cil najit opravdovy kofen problému a pficiny rozebrat
do detailu (Nenadal et al. 2018).

Veber et al. (2009) tvrdi, Ze cyklus PDCA je sice ptehledny, ale nepfili§ podrobny
navod na zlepSovani a uvadi tak dalsi rozSifujici kroky, které jsou: vytvafeni tymu lidi,
definovani problému, pfedbézna opatieni, sbér a analyza dat, stanoveni pficin, vypracovani
navrhu pro feSeni problému, vyhodnoceni navrhovanych opatieni, rozhodnuti a zavedeni

feSeni, pfezkoumani disledka feseni, a nakonec zamezeni navratu k ptivodnimu stavu.
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Opakovanidalsiho
cyklu PDCA
A
C

a
(.
W/

Pfinosy ze
zlepsovani
Obrazek 7 Demingiv cyklus PDCA (Veber et al., 2009, s. 483)

Nenadal et al. (2018) dale uvadi dalsi tfi pfistupy kontinudlniho zlepsovéani, které jsou
uvedeny a rozpracovany do krokd v tabulce 1 s tim, Zze pristup DMAIC povazuji autofi

za nejpropracovanéjsi.

Tabulka 1 Piistupy kontinualniho zlepSovani.

PDCA A3 (SPS) 8D DMAIC
P Planuj Ujasni si problém 1. Vytvor tym a proved sbhér D Definuj
informaci
BliZze specifikuj problém | 2. Popis problém M MéF
Stanov cil 3. Definuj okamzZita opatreni

(izoluj problém)

Analyzuj kofenovou 4. Analyzuj kofenovou pficinu A Analyzuj
pri¢inu
Urci opatreni ke 5. Definuj moiné trvalé
zlepseni napravné opatreni

D Realizuj plan Zaved opatieni ke 6. Implementuj trvalé | Zlepsi
zlepseni napravné opatreni

C Srovnej vysledek s planem | Vyhodnot vysledky a 7. Definuj zplsoby prevence C Kontroluj
procesy proti opakovani problému

A Uprav a plosné zaved' Standardizuj zlepseni 8. Komunikuj vysledky zlepseni

Zdroj: Nenadal et al. (2018, s. 315)
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2 ANALYZA STéVAJiCiHO RIZENI KVALITY
V PROSTREDI CD CARGO

Tato kapitola predstavuje spoleénost CD Cargo a popisuje sou¢asny stav procesu
kontroly technické kvality vozl na zakladé konzultaci s expertem z tohoto podniku, ktery se
touto problematikou zabyva v ramci své pracovni ¢innosti. Tento proces se v podniku CD
Cargo odviji od pravidel stanovenych v umluvé ATTI a ¢leni se do n€kolika sekci. Tyto sekce
jsou planovani kontrol, kontrolni ¢innost a evidence a vyhodnoceni dat.

Proces kontroly kvality voz ma slouzit k zajisténi bezpec¢nosti nakladnich vlakia skrze
optimalizovanou spolupraci. Tato spoluprice je zalozena na soucinnosti a zodpovédnosti
dopravct podilejicich se na ptepravé vlakiit ATTI. Podniky, které vlaky nakladaji a vypravuji,
maji odpovédnost za bezpecnou nakladku ndkladnich vozl a dalSi podniky, které piebiraji
vlaky a dopravuji je ke koncovému dopravci, maji zase zodpovédnost za bezpecnou piepravu.
Dopravci, podilejici se na ptepravé vlaku, jsou ¢asto rozmisténi po celé Evropé, a proto je pro
bezchybné fungovani tohoto fetézce nutné, aby tito dopravci plnili své povinnosti dané

umluvou ATTL

2.1 Piedstaveni spole¢nosti CD Cargo

Spolegnost CD Cargo (2022a), a.s. (dale jen CD Cargo) je v Ceské republice nejvétsim
zelezniénim dopraveem. Podnik vznikl v prosinci roku 2007 jako dcefina spole¢nost Ceskych
drah, a.s. a dnes zaméstnava okolo 7000 zaméstnancti (CD Cargo, 2022a) a patii tedy mezi
vyznamné zameéstnavatele v oboru zelezni¢ni dopravy. Mezi portfolio nabizenych sluzeb patii
pfeprava Siroké Skaly zbozi, a to od nezpracovanych surovin aZ po rizné vyrobky s vysokou
pfidanou hodnotou & mimofadné zasilky (CD Cargo, 2022a). Mezi dalii sluzby se fadi
pieprava kontejnert, pronajem Zelezniénich vozi a dalsi prepravni sluzby (CD Cargo, 2022a).

Spole¢nost Ceské drahy, a.s. (dale jen Ceské drahy) vznikla v roce 2003 a mé dlouhou
historii na tzemi Ceské republiky (Ceské drahy, 2018). Podnik vznikl jako jeden
z nastupnickych subjekti ptivodni organizace Ceské dréhy, ktera prosla transformaci na ti
nastupnické organizace, a to na jiz zminovanou akciovou spoleénost Ceské drahy, statni
organizaci Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty (dnes Sprava Zeleznic) a organizaci DraZni
inspekce (Ceské drahy, 2018). Podnik Ceské drahy poskytuje sluzby v osobni a nakladni
zelezniéni dopravé (v nakladni dopravé pravé skrze CD Cargo), logistice a informacnich

technologiich (Ceské drahy, 2023b). Ceské drahy provadi zmifiované ¢innosti skrze devét
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dcefinych spoleénosti, mezi které se fadi napiiklad Vyzkumny Ustav Zelezniéni, a.s., DPOV,
a.s., CD - Informaéni Systémy, a.s., CD - Telematika a.s. a dalsi (Ceské drahy, 2023a).

V kontextu evropského trhu patii CD Cargo vzhledem k ro¢nimu objemu piepravy
k péti nejvétsim Zelezni¢nim dopravetim v EU (CD Cargo, 2022a). Firma na evropském trhu
podnikd prostfednictvim svych dcefinych spole¢nosti a pobocek, kterych je dohromady 14
a nachazi se naptiklad v Polsku, Némecku, Rakousku, Slovensku, Mad’arsku nebo Chorvatsku
(CD Cargo, 2022c). V péti z téchto dcefinych spoleénosti je CD Cargo 100% vlastnikem

a v ostatnich vlastni vét§inovy ¢ mensinovy podil (CD Cargo, 2022¢).

2.1.1 Ridici organy spole¢nosti

Ridicimi organy spole¢nosti CD Cargo jsou vybor pro audit, dozoréi rada
a piedstavenstvo (CD Cargo, 2022b). Vybor pro audit dle CD Cargo (2022b) sleduje
a kontroluje postup sestavovani ucetni zavérky, v této souvislosti také kontroluje integritu
finan¢nich informaci poskytovanych podnikem, zejména pak vhodnost a konzistentnost
pouzivanych ucetnich metod. Dale pak hodnoti G¢innost vnitini kontroly podniku, vnitiniho
auditu a systéma fizeni rizik (CD Cargo, 2022b). Tyto systémy vnitini kontroly a auditu
podniku také alespon jednou roéné kontroluje z diivodu zajisténi jistoty spravné identifikace
a fizeni rizik (CD Cargo, 2022b).

Dozor¢i rada je pii své Cinnosti fizena obCanskym zakonikem a dalS§imi pradvnimi
piedpisy, stanovami a zasadami, které byly schvaleny valnou hromadou (CD Cargo, 2022b).
Jeji roli je dle CD Cargo (2022b) byt kontrolnim organem podniku, ktery dohliZi na vykon
pusobnosti predstavenstva. Dale také dohliZi na podnikatelskou ¢innost podniku, vyjadfuje se
k navrhu ro¢niho podnikatelského planu a strategie a ke stavu podnikového majetku (CD
Cargo, 2022b).

Ptfedstavenstvo se pifi své Cinnosti fidi, stejné¢ jako dozor¢i rada, obcCanskym
zakonikem a dal§imi pravnimi pfedpisy, stanovami a zdsadami, které byly schvéleny valnou
hromadou (CD Cargo, 2022b). Rozhoduje o viech zaleZitostech spoleénosti, pokud nejsou
témito pravnimi predpisy a obanskym zdkonikem vyhrazeny do ptisobnosti valné¢ hromady,

dozoréi rady &i vyboru pro audit (CD Cargo, 2022b).

2.1.2 Standardy a systém Fizeni kvality v CD Cargo

Spole¢nost CD Cargo zavedla a udrzuje integrovany systém fizeni dle ISO pro
neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb (CD Cargo, 2022d). Podnik je drzitelem
certifikaci uvedenych v tabulce 2 (CD Cargo, 2022d).
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Tabulka 2 Certifikaty a osvédéeni spole¢nosti CD Cargo

Certifikat Popis

IS0 9001 Osvédéuje plnéni poZadavkd na systém fizeni a kontroly
kvality, ortentuje se na kvalitu poskytovanvch sluzeb.

IS0 14001 Osvédéuje plnéni pozadavki na systém environmentalniho
managementu orientovaného na ochranu Fivotniho prostiedi

I50 45001 Certifikat plnéni pozadavki na systém bezpefnosti a
ochrany zdravi pi1 praci.

I50 30001 Certifikat sytemu hospodafeni s energii.

SQAS Core and FRail | Osvédéue kvalitu a bezpecnost pfi pfepravé chemicloch

apecific latek po Zeleznici.

Osvédéeni AEO Nejvviéi stupenn osvédéeni , Fjednoduiené celni postupy/
Bezpecnost a zabezpedeni”, které vwdava Celni sprava.

Osvédéeni  pro  funkce | Dokladuje splnéni podminek pro vvkon dinnosti ECM

udrzby a Osvédéeni pro | Zelezniénich wvozidel, jako osobni wvozy, lokomotivy,

subjekt  odpoveédnv  za | nakladni vozy, atd.)

udrzbu

Zdroj: CD Cargo (2022d)

2.2 Planovani kontrol

Zakladnim pilifem pro fungovani procesu kontroly technické kvality nakladnich vozi
je dodrzovani pravidel systému managementu kvality (QMS), ktery byl zminén v kapitole
1.2.6. Tento systém je zakladnou pro spravné fungovani procesu a obsahuje povinnosti
dopravct spolupracujicich v ramci umluvy ATTI, mezi které se fadi planovani, kontroly
kvality, evidence a vyhodnocovani zavad a tidici opatieni. Systém QMS se opird o databazi
kvality ATTI, ktera slouzi jako datové skladisté kvalitativnich dat. ATTI databaze kvality
byla popséna v kapitole 1.2.4. Tato databaze tak slouzi jako jednotna zékladna pro vSechny
participujici dopravce v ramci imluvy ATTI pro vytvareni plani vzorkl nakladnich vozi,
které¢ musi dopravci kontrolovat, pro vyhodnocovani dat z provedenych kontrol kvality a pro
vytvareni reporti o kvalité nakladnich vozi, na zakladé kterych mohou dopravci jednat.

Je dilezité rozlisit, Ze systém managementu kvality v rdmci umluvy ATTI pracuje se
tfemi variantami pfepravy. Prvni varianta pfepravy je takova, Ze Zelezni¢ni dopravni podnik
,1¢ (dale jen ZDP) preda vlak ZDP ,2“ ktery vlak roziadi a vozy piepravi do riznych cil.
Druha varianta piepravy je takova, ze ZDP ,,1 pieda vlak ZDP , 2%, ktery jej piepravi do cile.
Posledni varianta piepravy spo¢iva v tom, ze ZDP ,,1° pted4 vlak tranzitnimu ZDP 2%
ktery jej nasledné pieda dalsimu ZDP. ZDP ,2° se tak podili na piepravé jako tranzitni

podnik. Tyto varianty jsou znazornény na obrazku 8.
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ZDP ATTI , A ZDP ATTI ,,2¢ ZDP ATTI ., X*
Varianta a -7

@ >@<zz:7-7
Technicka prohlidka, provozni | Kontrola kvality ET'-I’-I T =>

zpracovani vlaku nebo pfechodo- | pii rozpusténi viaku
vé kontroly

Varianta b
-0 >@
Technicka prohlidka, provozni | Kontrola kvality ATTI

zpracovani viaku nebo pfechodo-
vé kontroly

Varianta c

-@ o>

Technicka prohlidka, provozni Tranzitni ZDP Kontrola kvality ATTI
zpracovani viaku nebo pfechodo-
vé kontroly

Obrazek 8 Varianty pieprav dle systému QMS v ramci ATTI (ATTIL, 2022, s. 15, upraveno
autorem)

Prvnim krokem v procesu kontroly technické kvality nékladnich vozl je planovani
kontrol. Plan kontrol nakladnich vozii vychazi z poétu piepravenych vozii dopravcem CD
Cargo za uplynuly rok. Tyto pocty jsou rozd€leny podle jednotlivych dopravcei, se kterymi
CD Cargo v ramci tmluvy ATTI spolupracuje a podili se na piepravé. Podnik tato data
ziskava z informacniho systému PRIS (Provozni informacni systém), ktery slouzi jak
ke sledovani vlakl v redlném case, tak k zaznamenavani prohlidek, zjiSténych zavad, prevzeti
vlaki a mnoha dalSich informaci. Ze systému PRIS jsou data dale nahravana do datovych
sklad podniku, kde se ukladaji ve form& zdznaml o vSech piepravach, jak je znazornéno

na obrazku 9.

PROVOZNI

DATA REPORTING DAT

PRIS

DATOVY SKLAD

Obrazek 9 Schéma toku dat (autor)

AN

Pracovnik kvality, ktery tato data zpracovava a pouziva je k néaslednému planovani,
jeobdrzi v nezpracované ,hrubé“ formé, kterd neodpovidd danému ucelu. Na zdkladé
konzultace s expertem bylo zjiSténo, Ze zpracovani téchto dat pro potieby planovani kontrol
muze trvat az tii dny, jelikoz zdznamy o piepravenych vozech mohou byt duplikovany
a nejsou reportovany z databaze v potfebné formé pro nahrani do databaze ATTI. Je zde tedy

patrny nedostatek v reportingu dat a pro potfeby planovani kontrol, automatizace
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stereotypnich cinnosti a lepsi efektivity prace by bylo vhodné nastavit formu reportu IT
oddélenim tak, aby odpovidala formée, kterd je vyzadovana pro nahrani do ATTI databaze
kvality. Tim by pracovnik kvality uSetfil Cas a zamezilo by se tak i chybam. Ukéazka formatu

dat, ktera pracovnik kvality obdrzi z datového skladu, je uvedena na obrazku 10.

Datum vykonu - Vlak gislo pii - . - N bod D?pr’avge‘ Viiz pocet
e = IDDISC  Viak bod trasa vychozi nazev Viak bod trasa cil nazev trasa cil prebirajici celkem
Den.Mesic.Rok soupisu = . - 7
zeleznice kod kod hrana

01.12.2022 041751 36282030 Méinik BRATISLAVA - PALENISKO 56 2156 25
01.12.2022 042003 36271591 Zdirec nad Doubravou GRATWEIN-GRATKORN 81 2154 18
01.12.2022 042368 36283262 DéEéin hl.n. ndkladové nadradi Pirna Gbf 80 3093 2
01.12.2022 044051 36278719 Bfeclav pfednadradi RETZ 81 2181 2
01.12.2022 044091 36374482 Bfeclav pfednadradi LINZ OMV-CHEMIE 81 2154 23
01.12.2022 044200 36280404 Liberec Zawidow 51 2151 1
01.12.2022 044250 36280497 Ceska Trebova odjezdova skupina Miedzylesie 51 2151 27
01.12.2022 044501 36272790 Nymburk viezdové nadradi SUMMERAU 81 2181 21
01.12.2022 044503 36282503 Ceské Budéjovice sefadovaci nadraii LINZ VBF OST 81 2181 27
01.12.2022 044505 36280261 Horni Dvofiété LINZ VBF OST 81 2181 16
01.12.2022 044739 36275452 Brno-Maloméfice KUTY 56 2156 11
01.12.2022 044751 36275783 Brno-Maloméfice STUROVO 56 2156 30
01.12.2022 045023 36275676 Brno-Maloméfice WIEN ZENTRALVERSCHIEBEBAHNHOF 81 2181 23
01.12.2022 045027 36279332 Ceska Trebova odjezdova skupina WIEN ZENTRALVERSCHIEBEBAHNHOF 81 2181 21
01.12.2022 045047 36274770 Ostrava levé nadradi WIEN ZENTRALVERSCHIEBEBAHNHOF 81 2181 12

Obrazek 10 Ukéazka formatu dat pro planovani v nezpracované formé (CD Cargo [b.r.],
upraveno autorem)

Po tprave reportovanych dat z datového skladisté podniku se pocty planovanych vozi,
které¢ budou nésledujici rok pfepravovany, nahraji do ATTI databaze kvality. Databéaze
na zéklad¢ téchto pland vypocitd vzorek nékladnich vozl, které musi byt zkontrolovany.
Pro vypocet vzorku nékladnich vozii, které se musi zkontrolovat, je pouzito nasledujici

pravidlo dle ISO 2859 uvedené v obrazku 11.

Rozsah Vseobecné zkusebni urovné
| ] 1
2 a8 A A B
9 az 15 A B C
16 az 25 B C D
26 az 50 C D E
51 az 90 C E F
91 az 150 D F G
151 az 280 E G H
281 az 500 F H J
501 az 1200 G J K
1201 az 3200 H K L
3201 az 10000 J L M
10001 az 35000 K M N
35001 az 150000 L N P
150001 az 500000 M P Q
500001 a vice N Q R

Obrazek 11 Pravidlo pro vypocet vzorku nakladnich vozl ke kontrole (VSP, 2022, s. 58)

Ve sloupci ,,Rozsah* miizeme vidét planované pocty prepravenych nakladnich vozu,
které¢ vkladaji dopravci na nasledujici rok do databaze. V dalSich sloupcich se nachazi

vSeobecné zkuSebni urovné, kde pro nahodné kontroly je urcena tUroven 2. Tyto zkuSebni
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urovné zna¢i jakousi ,,pfisnost kontrol, kde tfeti uUroven je nejstriktnéj$i z hlediska
pozadovaného poctu kontrol. Po zjisténi planovaného poctu piepravovanych vozi miizeme
tedy v prislusném fadku odecist pismeno, které v obrazku 12 indikuje vzorek vozi, které musi
byt zkontrolovany, a také pocet moznych chyb. Tento vzorek vozl se nasledné musi rozdélit
do celého roku s pfihlédnutim ke kolisajicim mési¢nim poctim piepravovanych vozi. Neméla
by tedy nastat situace, kdy dopravce provede ndhodnou kontrolu celého vypocteného vzorku

naptiklad prvni nebo posledni mésic v daném roce.

Pismenné oznaceni Rozsah Pocet moznych chyb
rozsahu nahodné nahodné
zkousky zkousky Fkl 5 Fkl 4

80
125
200
315
500
800
1250 -
2000 - -

~|n|wn|=|=|O|0|0|C

-y Y
=lo

[W=]
(=)
NN = =O|o|o|o|o|o

n|o|v|z|Z||x|<|x|o|n|mo|o|o|>
3

Obrazek 12 Velikost vzorku pro ndhodnou zkousku dle vSeobecné zkusebni urovné 2. ,,Fkl
5% znadi tfidu zavad 5 a ,,Fkl 4 tfidu zdvad 4 (VSP, 2022, s. 58)

Bude-li CD Cargo planovat piepravit napiiklad 1000 vozi pro tii razné dopravce,
muzeme z tabulek vycist, respektive databaze kvality ATTI dle uvedenych pravidel ur¢i,
ze vzorek ndkladnich vozil, které bude tieba zkontrolovat, je celkem 80. Tento pocet se
nasledné pomérné rozdéli mezi dopravce dle pldnovaného poctu ptepravovanych vozu,
jak mizeme vidét v obrazku 13 (zde je planujicim ZDP mysleno CD Cargo). Jak bylo
uvedeno vySe, vzorek se také pomérné rozdéli do celého roku podle kolisajiciho poctu

pfepravovanych vozu.
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Pldnujici 2DP zadd pofet vozl (mnoistvi)
pro kaidy cilovy ZDP

cil 2oP 1 Cil 2oP 2 il 2op 3
200 vorii 500 vozd 300 vozd

Databdze kvality ATTI stanovi na zdkladé mnoistvi zkuSebni vzorek
1000 vozii ~ zkusebni droved ) = B0 vozii
alni pfifazeni zkuiebniho vzorku 80 voz(

0P 1 fop2 fop 3

16 vord A0vozh 24 vorl

Obrazek 13 Piiklad vypoctu vzorku vozl pro technickou kontrolu. (ATTI, 2022, s. 22,
upraveno autorem)

Vyse uvedeny postup plati pro tzv. ATTI vlaky, tedy vlaky dopravct spolupracujicich
v ramci iumluvy ATTIL Planovani technickych kontrol pro dopravce, kteti se chtéji zapojit do
umluvy ATTI, ¢i pro nové vlaky nebo vlaky, u kterych se méni specifikace, probiha
podobnym zptsobem. Postup se také opird o ISO 2859, uvedeny v obrazku 11, ale je zde
tiimé&sicni obdobi, ve kterém probihd zkoumani zavad tfidy 4 a 5. Tento postup se nazyva
AQL, neboli ,,Ptijatelna uroven kvality” a pocty moznych chyb podle tfidy zavad na zakladé
vzorku kontrolovanych vozl jsou uvedeny na obrazku 12. Uvedené tiimési¢ni obdobi je
jakousi zkuSebni dobou pro daného dopravce, kdy kontrolujici podnik podrobnéji zkouma
kvalitu vypravenych vozi timto dopravcem, za Gcelem zatazeni dopravce do rezimu ATTL
Na zavér je nutno zminit, Ze toto tfimésicni obdobi zkouméni nemusi byt provadéno, pokud
o zkoumaném dopravci jiz existuji dostatecné ukazatele kvality. Schéma tohoto planovani
technickych kontrol pro dopravce, ktefi se chtéji zapojit do umluvy ATTI, je uvedeno

na obrazku 14.
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Pfekroceni poftu
pfijatelnych zavad tfidy4a 5

ve 3 po sobé jdoucich
sledovanych mésicich

Stanoveni velikosti
tfimésiéniho vzorku
kontrol kvality

ProdlouZeni kontroly
kvality o dalsi mésic

Zahrnuti viaku do
dohody

Prekroceni poctu
prijatelnych zavad tiidy 42 5
ve 3 po sobé jdoucich
sledovanych mésicich

Obrazek 14 Schéma planovani technickych kontrol pro dopravce, ktefi se chtéji zapojit do

umluvy ATTI (VSP, 2022, s. 59)

Schématické znazornéni této Casti procesu je vyobrazeno na obrazku 15, kde je také

cervené zvyraznéna oblast identifikovana pro zlepSeni.

Vystup

Vstup Aktivity procesu
Zaznamy o poétu | ’ Zpracovani dat v
pFepravenych podnikové databazi
vozil do tabulkové formy

—_—
Data v tabulkové Zpracovani dat
forme pracovnikem kvality

‘—__//—-—_

Upravena forma
dat pro nahrani
do databaze ATTI

\/—_

Jsou data
spravné
Zpracovana?

Data v pozadované
formé nahrana do
databaze ATTI

Kalkulace vzorku
databazi

\__/—

Obrazek 15 Schéma planovani kontrol (autor)

2.3 Kontrolni ¢innost

Ano

Data v tabulkové
formé

‘—__//—-—_

Upravena forma
dat pro nahrani
do databaze ATTI

‘—__//—-—_

Data v pozadované
formé nahrana do
databaze ATTI

\/_

Zkalkulovany
vzorek vozd

\__/—

Kontrolni ¢innost je provadéna poslednim dopravcem v fetézci prepravy, jak je také

mozno vidét na obrazku 8. Tato Cinnost zahrnuje technickou prohlidku nakladnich vozi

provadénou kvalifikovanymi zaméstnanci (vozmistry ¢i referenty kvality). Tito pracovnici
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musi spliiovat pozadavky na technické znalosti a zkuSenosti dané piilohou 9 VSP, jak je
uvedeno v kapitole 1.2.6. Kontrolni ¢innost dale zahrnuje zaznamenéavani piipadnych zavad
dle katalogu zavad a reporting téchto zavad ptisluSnému pracovnikovi kvality, ktery tato data
zpracovava a nasledn¢ je nahrava do ATTI databaze kvality. Popis provadéni technické
kontroly referenty kvality byl nastinén v kapitole 1.2.1. Zde je nutno uvést, ze kontrolni
¢innost v soucasné dobé neprobihd na pobockach podniku v Rakousku ani v Némecku
apracovnik kvality tak nedostava data o kvalit¢ vlaki mificich do téchto destinaci.
Konzultace s expertem odhalila problém v personalni otazce vztahujici se k preshrani¢ni praci
referentd kvality.

Proces kontrolni ¢innosti za¢ind vyhodnocenim plani kontrol, kdy referenti kvality
obdrzi pocty vozl podle dopravcei, které maji byt zkontrolovany. Nasledné si referenti kvality
zorganizuji svoji praci podle jizdnich fadl ndkladnich vlaki tak, aby byly fyzicky ptitomni ve
spravny ¢as a na spravném misté a byly tak schopni provést technickou kontrolu na daném
vlaku. Konzultace s expertem v oboru zde odhalila vyznamné tskali prace referentli kvality
v tom smyslu, ze referenti kvality se na mista technickych prohlidek piepravuji vlakem,
a to 1 ptes skutecnost, Ze maji ptistup k podnikovym automobillim na provoznich jednotkach a
jim podfizenych provoznich pracovistich podniku. Maji tak omezenou mobilitu a flexibilitu
organizace prace.

Tento problém omezené flexibility je dale umocniovan faktem, Ze planované jizdni
fady nakladnich vlakil nejsou vzdy dodrZeny a vlaky se mohou ve svém casu piijezdu lisit
i o n¢kolik hodin. Odlisné Casy piijezdu vlakli oproti jizdnimu fadu je vyzvou zejména
u mengich & regionalnich dopravetl, od kterych CD Cargo piebira nizsi poéty vozi. Byva tak
obtizné provést technickou kontrolu na pozadovaném vzorku vozl. Po konzultaci s expertem
v oboru bylo zjiSténo, Ze ackoli referenti kvality maji pfistup do informa¢niho systému PRIS,
tak jej vyuZzivaji jen omezen€. Pomoci systému PRIS by referenti kvality mohli sledovat dané
vlaky v realném case a mohli by si tak svoji préci 1épe organizovat v ptipadé, ze by se Cas
piijezdu nekterého vlaku vyznamné 1isil od jizdniho fadu.

Referenti kvality si pfi provaddéni kontroly zaznamendvaji ptisluSné poznamky
o zavadach jednoduSe na papir a po ukonceni technické prohlidky reportuji tyto zdznamy
ptislusnému pracovnikovi kvality. Reporting téchto zdznamu probiha skrze sdilené prosttedi,
kam maji referenti kvality pfistup pfes internet ze svych pracovist. Na tomto sdileném
prostiedi je k dispozici soubor tabulkového editoru, ktery svym usporaddnim kopiruje formu,
kterd je nutnd pro nahrdvani dat do databdze ATTI. Tento soubor obsahuje sloupce pro

informace o kontrolujicim pracovnikovi, kontrolovaném a kontrolujicim Zelezni¢nim
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podniku, misté sestavy vlaku, misté a datu kontroly, ¢isle vlaku, po¢tu kontrolovanych vozi,
Cisle vozu se zavadou a kodu a tfid¢ zavady. Ukazka tohoto souboru je uvedena na obrazku

16.

Kontrolovany Kontrolujici Misto Misto . Misto Misto . . s Potet ., . . .
iméno ZDP (UIC 0P (UIC sestavy ) sestavy Ml.s'to ses:a\..’y viaku kn?tmly karural\.- Must.o kontroly (nazev Datum Cislo Kontr. EIS.|D vozu DI’?I!E' K?d T|I-|da

K6D) K6D) vlaku (kéd vlaku (kéd (nazev stanice) (kéd (kad stanice) kontroly  vlaku ozl (zavada) (nazev) zavady zavady

feleznice) stanice) Ieleznice) stanice)

2151 2154 51 04711 MSZCZONOW 54 34362 Clomouc hlavni nadraii 2022-10-02 49207 5

2181 2154 81 01070 Linz Vbf Ost 54 73282 Ceské Budéjovice 2022-10-01 44500 5

2181 2154 81 01070 Linz Vbf Ost 54 73282 Ceské Budéjovice 2022-10-03 44500 5

3093 2154 80 23816 Leuna Werke || 54 53913 Ceska Trebova 2022-10-03 55681 4

2151 2154 51 02847 SWARZEDZ 54 53913 Ceska Trebova 2022-10-03 44251 4

2156 2154 56 00950 Cierna nad Tisou regle 54 34424  Ostrava-Bartovice 2022-10-03 49708 5

2156 2154 56 00950 Cierna nad Tisou regle 54 34424  Ostrava-Bartovice 2022-10-03 49708 315659752044 312 4

2180 2154 80 22213 Nirnberg Rbf 54 75035 Cheb 2022-10-06 45365 10

4207 2154 80 16402 Konitz (Thir) 54 75035 Cheb 2022-10-06 48341 5

3207 2154 80 01038 Hamburg-Waltershof 54 53913 Ceskd Trebova 2022-10-04 55601 4

2180 2154 &0 22013 Nirnberg Rbf 54 73035 Cheb 2022-10-08 45361 5

2130 2154 &0 22013 Nirnberg Rbf 54 73035 Cheb 2022-10-08 45361 315459610673 6.1.5.1 3

2130 2154 80 22213 Nirnberg Rbf 54 73035 Cheb 2022-10-08 45367 5

Obrazek 16 Ukézka souboru pro reporting kontrol a zavad. (CD Cargo [b.r.], upraveno
autorem)

Reporting téchto zdznamu referenty kvality probihd na denni bdzi dle pribéhu
technickych kontrol. Zaznamovy soubor pracovnik kvality kazdy mésic uzavird, upravuje
ptipadné chyby ¢i pteklepy a nahrava tato data do ATTI databéze kvality. Nahravani zaznama
o kontrolach do databaze lze provést manualné, jeden zdznam po druhém, nebo je zde
moznost nahrani celého souboru se vS§emi zaznamy ve formatu ,,.csv*, coz vyznamn¢ ulehéuje
préaci a zvySuje produktivitu. Uzavérka souboru probiha kazdy tfeti den v mésici a to proto,
aby m¢éli referenti kvality ¢as na ptipadné doplnéni ¢i upravy zdznami.

Druhy kontrol, které referenti kvality provadéji, se déli do ti¥i kategorii a jsou
definovany piislusnymi dokumenty, které také obsahuji relevantni katalogy zavad. Tyto tfi
druhy kontrol jsou kontroly technické, provozni a kontroly nebezpecného zbozi. Technické
kontroly jsou definovany piilohou 9 VSP, kterd byla popsana v kapitole 1.2.6. Jak jiz nazev
napovida, jedna se o kontroly technického stavu Zelezni¢nich vozi a jejich konstrukénich
Casti. Priloha 9 VSP také obsahuje piislusny katalog zavad, podle kterého se referenti kvality
pii technické kontrole tidi. Tento katalog obsahuje popisy zavad ttidéné podle konstrukéni
¢asti vozu, kde se vyskytuji, dale kody téchto zdvad, piislusnd opatieni v piipadé jejich
vyskytu a oznaceni tfidy zavad. Ukézka z katalogu zavad ptilohy 9 VSP je uvedena

na obrazku 17.
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Konstrukéni | Kod Zavadalkritéria/odkazy Opatreni Trida
cast zavady
Pojezd 1
Nalisované 1.1 Tloustka mensi nez
obruce kol 1.1.1  |-schvalené vozy pro rychlost 120 km/h (vozy Vyradit 4
oznacené SS nebo ,**) .................. 35 mm
-ostatni vozy” ... 30 mm
1.1.2  |Obru¢ Vyradit 5
-praskla
- s podélnou nebo pficnou trhlinou

Obrazek 17 Ukazka z katalogu zévad ptilohy 9 VSP (VSP, 2022, s. 12)

Provozni kontroly dat o vlaku a vozech jsou definovany umluvou ATTI, uvedenou
v kapitole 1.2.6 a jedna se o kontroly provoznich udajii jako jsou naptiklad délka a hmotnost
vlaku, fazeni vozl, rizna oznaCeni vozli a podobng. Umluva ATTI rovnéz definuje
pro provozni kontroly katalog zdvad, ktery obsahuje kod, ndzev zdvady a oznaceni, zdali se
jedna o vlak ¢i viz, tfidu zdvady a jeji popis a pozadavek na splnéni kvality. Ukazka tohoto

katalogu zavad je uvedena na obrazku 18.

Kod | zdvada :;c;k/ Trida zdvady Popis zdvady PoZadavek kvality
51.x.x | Zavady v sestavé vliaku
51.1.1 | PrekroCena délka viaku vlak 4 Viak pfekracuje délku podle | Délka viaku mensi
parametri jizdniho Fadu nebo rovna dohodnu-
tému parametru viaku
52.1.2 | PrekroCena hmotnost viaku viak 3 Vlak pfekraCuje hmotnost Hmotnost viaku mensi
podle parametrii jizdniho nebo rovna dohodnu-
fadul) tému parametru viaku
51.1.3 | Nedostatecny brzdici acinek viak 4 Vlak ma mensi brzdici aci- Brzdici Gcinek vyssi
(napf. chybéjici brzdici pro- nek, nez predepisuje jizdni nebo rovny dohodnu-
centa) fad tému parametru viaku
51.1.4 | Ostatni zavady v sestavé viak 3 Razeni, sestava skupin, DodrZeni ustanoveni
viaku predepsané zafazeni urci- predpisti pro sestavu
tych vozu ve viaku viaki

Obrazek 18 Ukazka z katalogu provoznich zavad umluvy ATTI (ATTI, 2022, s. 27, upraveno
autorem)

Kontroly nebezpecného zbozi jsou definovany smérnici IRS, uvedenou v kapitole
1.2.6 a jedna se o kontroly nebezpecného nakladu, jeho dokumentace, oznaceni a viditelnych
zavad. Smérnice IRS taktéz obsahuje sviij katalog zavad, podle kterého se referenti kvality pfi

technické kontrole fidi a ktery obsahuje ¢islo zéavady, jeji druh, pocet kontrolovanych
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jednotek, pocet chyb a jeji hodnotu, souhrn vazenych zavad a celkovou chybovost. Ukazka

tohoto katalogu zévad je uvedena na obrazku 19.

Podet Pofet | Hodnota | Souhrn Hodnota
kontro- chyb chyby vaienych celkové
Cislo Druh zavady lovanych zavad | chybovosti
doprav- %
nich (b) x (c) (d) x 100
jednotek (a)
(a) (b) c) (d) (e)
1. Véc neni pfipudténa k pfepravé 1,0
2. Prepravni doklad/popis véci
2.1 Sloupec ,RID” neoznacen kfizkem 0,125
2.2 UN-¢islo a/nebo oficidini pojmenovani pro
prepravu / technicky ndzev chybi nebo jsou
ipatné
2.2.1 | pismena ,UN" chybi 0,125
2.2.2 | UN-¢islo afnebo oficidlni pojmenovani pro 1,0
pfepravu chybi nebo jsou $patné
2.2.3 | Technicky nazev chybi (1) 0,4
2.3 Klasifikaéni kéd [ €islo vzoru bezpeénostni 0,4
znacky / tfida chybi nebo je 3patné
2.4 Obalova skupina chybi nebo je Epatné 0,4
2.5 Doplfikovy zépis podle odstaved 5.4.1.1.7, 0,125
5.4.1.1.9,5.4.1.1.18 2 5.4.1.2.1a f) a g) RID
chybi nebo jsou 3patné
2.6 Pfilohy chybi (2) 1,0
2.7 Identifikaéni €islo nebezpeénosti chybi nebo je 0,4
ipatné (cisterna/volné loZené véci)
2.8 Udaj o poétu a popisu kust chybi nebo je 0,125
ipatné

Obrazek 19 Ukazka z katalogu zavad IRS (IRS, 2021, s. 27)

Vyse zminované tfi druhy kontrol provadi referenti kvality v idedlnim piipade

najednou na kazdém kontrolovaném Zeleznicnim voze, mohou byt ale také provadény

na riznych vozech. Dulezité je to, Ze pro vSechny tfi druhy kontrol nesmi byt sumdarni

mnozstvi zadvad vétsi nez 1 %, jak je definovano v piiloze 9 VSP v kapitole 1.2.6. Tyto tfi

druhy kontrol na zakladé¢ zminénych smérnic a dokumentt tak spoluvytvaii vysledny systém

kontrol, kterymi je proces kontrolni ¢innosti definovan. Souvislosti mezi jednotlivymi druhy

kontrol a jejich definujicimi dokumenty jsou zndzornény na obrazku 20.

Pfiloha 9 VSP ->
technické kontroly

Smérnice IRS -> kontroly
nebezpecnych véci

Obrazek 20 Znazornéni souvislosti mezi druhy kontrol a jejich dokumenty (autor)

|

Umluva ATTI —>
provozni kontroly

|

y

Vysledny systém
kontrol
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V pftipadé, kdy referenti kvality pfi kontrole objevi na Zelezni¢nich vozech zéavady,
musi si tyto zdvady nejen zaznamenévat a poté je reportovat, jak bylo uvedeno vyse, ale maji
také povinnost piislusné vozy s objevenymi zadvadami fadné oznacit, pfipadné opravit
¢1 vyradit z provozu. K tomuto ucelu slouzi nalepky, které jsou definované piilohou 9 VSP.
Téchto nalepek existuje nékolik druht. Napiiklad pokud referenti kvality objevi zavadu,
kterda umoznuje pokracovani vozu v jizd¢€, ale zarovei je nutno ji pred dalsi nakladkou vozu
odstranit, je nutno tento vz oznacit nalepkou ,,vzor K%, kterd musi byt nalepena po obou
stranach vozu tak, aby byla viditelnd. Rovnéz pokud referenti kvality objevi pii kontrole vozu
lehkou zévadu, kterd viiz nevylucuje z dalsi pfepravy ani nakladky, ale vyzaduje prohlidku
pouzivajicim dopravnim podnikem, oznaci se tento viz nalepkou ,,vzor M*“. Zde také plati
nutnost nalepeni po obou strandch vozu tak, aby byla nalepka viditelnd. Ukéazky téchto
nalepek jsou uvedeny v ptiloze A.

V piipadé, kdy referenti kvality objevi na zelezni¢nim voze nefunkéni brzdu nebo je
zde brzda, kterd nesmi byt ze zvlastnich divoda pouzita, je nutno pouzit nalepku ,,vzor R1%,
kterd musi byt nalepena taktéZ na obou stranach vozu, ale v blizkosti vzduchového kohoutu
nebo v blizkosti ndpisu brzdici vahy. Ukazka této nalepky je uvedena v pfiloze B.
Schématické znazornéni této Casti procesu je vyobrazeno na obrazku 21, kde jsou také

cerven¢ zvyraznény oblasti identifikované pro zlepseni.

Vstup Aktivity procesu Vystup
, B — Vyhodnoceni vzorku —_—
Zkalkulovany .
. kontrol referenty kvality Plan kontrol
vzorek vozu a organizace prace podle
____‘____‘__.-—-""_'_'_ jizdniho Fadu ______.__‘__,_,..-—-'—'—"
o —_ . , —T > Referenti kvality ve

] Pfeprava na misto spravny ¢as, na

Plan kontrol kontroly viakem spravném mist& a

pfipraveni na kontrolu

“————/_—_ M

Referenti kvality ve —t |

spravny Cas, na Provedeni kontroly \
spravném misté a Zaznamenany na

piipraveni na kontrolu papire

M ‘—___//——

Zaznamy o zavadach

Zaznamy o zévadach | — | * | Zadavénizazamio | | * | Zaznamy v souboru
zaznamenany na zavadach do souboru na sdileném prostiedi
—-ﬂ——f——_ na sdileném prostiedi . —

Zaznamy v souboru —T ™ | Uzavirkasouborua — 1™ | Datanahrdnav
na sdileném prostredi nahrani dat do databazi ATTI
. databaze ATTI .

Obrazek 21 Schéma kontrolni ¢innosti (autor)
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2.4 Evidence a vyhodnoceni dat

Evidence dat jiz byla nastinéna v predchozi sekci, kde bylo popsano reportovani dat
referenty kvality do souboru umisténého na sdileném prostfedi. Po nahrani zaznamu
o vysledcich kontrol kvality do databaze ATTI pfisluSnym pracovnikem kvality jsou tato data
vyhodnocovéna podle definovanych vzorcii a vysledky jsou viditelné pro vSechny dopravce,
kteti se podileli na prepravé dané¢ho vlaku. Dopravci si tak mohou vysledky kontrol kvality
napiiklad stdhnout do tabulkového editoru a vyhodnotit je podle svych potiteb. Ukazka
reportu, ktery si mohou dopravci stdhnout z databdze ATTI, je uvedena na obrdzku 22. Zde
muzeme vidét kod kontrolovaného a kontrolujiciho dopravce, koéd zemé a lokality kontroly,

nazvy lokalit kontroly, ¢islo vlaku, pocet zkontrolovanych voza a u druhého zaznamu je také

mozno vidét ¢islo vozu, na kterém byla nalezena zavada a kod nalezené zavady.

Train Comp.
Inspection Train Comp. Train Comp. Quality
Location  Inspection Inspection Location Quality Quality Number of
Checking Country Location Location Country Locatio Location Train checked Wagon Keeper Keeper Irreg.
CheckedRU  RU Code Code Name Code nCode Name Checkdate number wagons number VKM  name Code Category
Glauchau
2154 2180 54 75035 Cheb 80 06635 (sachs) 2022-09-14 55500 10
r r r r v Glauchau r T238742921 r
2154 2180 54 75035 Cheb 80 06635 (Sachs) 2022-09-14 55500 584 - unknown 4.3.1 4

2154 2130 7 s4 7 54100  Solnice | 80 21027 Osnabriick 2022-09-13 44380 7 5
2154 r 2180 r 54 " 54100 Solnice " B0 ’2102? Osnabrick 2022-09-12 ’55512 " 5

Obrazek 22 Ukéazka reportu z databaze ATTI. (CD Cargo [b.r.], upraveno autorem)

Z t&chto dat si miiZze pracovnik kvality pfipravit dal§i reporty, které mohou data
zobrazovat graficky pro jednodussi piehled vysledkd. Piiklad takového reportu je uveden

na obrazku 23.

2000 - 160 181
1777
1740 1718

1800 1664 140
1600

120
1300
1300 100 50
1608 B0

TS

800

[
600
400 “1

268 23
13 148 71 17
"IN mE ml m - B =
1 2 3 5 1 g 1
o : - . ol , o m°
18 ficth] 2000 nu Lk MR 1oL ] M HE?D

® Pofet zkontrolovanych viskd ®  Pofet zkontrolovanychvozd B Pocet zavad tiidy 3 M Polet zdvad tfidy AM  Podet zavad tfidy 5

Obrazek 23 Ukazka grafického zpracovani vysledki kontrol (CD Cargo [b.r.], upraveno
autorem)
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Vyse bylo zminéno, Ze data jsou databazi ATTI vyhodnocovana pomoci definovanych
vzorcl. Tyto vzorce jsou definované ptilohou 9 VSP (2022) a nazyvaji se ,,vyslednd suma
zavad®“. Tato vyslednd suma zavad je mirou zavadovosti ndhodné slozky a je vyjadiena
v procentech, jako zavada na 100 zkuSebnich jednotek. Zavady jsou také hodnoceny podle
svého vlivu (dle tfidy zévad) na bezpecnost provozu. Tento vliv je vyjadien koeficientem
ve vzorci. Pro tfidu zavad 3 je to 0,125, pro tiidu 4 je to 0,4 a pro tfidu 5 je to 1 (VSP, 2022).
Tyto sumy zavad se vypocitavaji pro kazdy typ kontroly (technicka, provozni a nebezpecného

zbozi) zvlast. Vzorce vysledné sumy zavad pro jednotlivé tfidy jsou uvedeny na obrazku 24.

FSW FKI3[%] = 0,125 x 3 zavad Fki 3 x 100
Potet zkontrolovanych jednotek
FSW FKI4[%] = 0.4 x 3 zavad Fkl 4 x 100
Pocet zkontrolovanych jednotek
1,0 x 3 zavad Fkl 5 x 100
FSW Fkl 5 [% = _—
%] Pocet zkontrolovanych jednotek

Obriazek 24 Vzorce vysledné sumy zavad pro jednotlivé ttidy (VSP, 2022, s. 8)

K procesu evidence a vyhodnoceni dat je také nutno uvést, ze pokud jsou vysledky
kontrol kvality vyhodnoceny jako nedostate¢né, nastava proces napravnych opatfeni. Tento
proces spo€iva v neprodleném kontaktovani dopravce, ktery vlak vypravil a zaslani
potiebnych podkladt jako jsou fotografie zdvad a dokumentace skrze zpravu o zavade.
Ptiklad tohoto dokumentu je uveden na obrazku 25. Nasledné jsou vlaky tohoto dopravce,
jehoz kvalita byla vyhodnocena jako nedostatecnd, podrobovany ditkladngjsim pfechodovym
kontrolam a tato data jsou vyhodnocovana na mési¢ni bazi, dokud nedojde ke zlepSeni.
Vyhodnocovani téchto udalosti a také konzultace pfijatych opatieni, vyhodnocovani kvality
a diskuze dalSich témat jsou pfedmétem jedndni o kvalit€ mezi dopravci spolupracujicimi
v ramci umluvy ATTI. Tato jednani jsou pofddana dle potfeby a jsou dilezitou soucésti

procesu vyhodnoceni kvality.
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Cislo vozu Datum

Typ vozu Cislo viaku
Stanice

Vychozistanice Cilova stanice
Vypravuijici ZDP Pfebirajici ZDP
Naklad Odesilatel

Technickda zavada (kod|Nespravné ulozeni (kod dle VSP |Provoznizéavady

dle V5P prilohy 9) prilohy 9/UIC pravidel nakladky) |dle ATTI
Poznamky
Misto/datum Iméno/0Oddéleni

Obrazek 25 Ukdzka zpravy o zavadé (ATTI, 2022, s. 34, upraveno autorem).

Nicméné proces napravnych opatieni teoreticky nemusi nastat pouze v ptipade, kdy je
kvalita hodnocena jako nedostate¢na. Stejné jako CD Cargo provadi kontroly kvality na
zelezni¢nich vozech dopravcei, od kterych vlaky ptebira, tak i ostatni dopravci, kterym podnik
své vlaky predava, provadéji kontroly kvality na Zelezni¢nich vozech vypravenych podnikem
CD Cargo. CD Cargo ma plné ve své kompetenci kontrolu kvality na vypravovanych vozech,
kterd je poslednim dopravcem v fetézci prepravy kontrolovdna, a muze tak na zakladé
kvalitativnich dat nahranych koncovym dopravcem do databaze ATTI sledovat, jak se mu
dafi naplnovat kvalitativni o¢ekdvani na svych vozech. V ptipad¢ Castych zavad na vozech,
byt v mezich pravidel, miize CD Cargo jednat a upozoriovat piisluina pracovisté, odkud jsou
dané vlaky vypravovany, na nedostatky v technické ¢i provozni kvalité. Na zakladé
konzultace s expertem bylo ale zjisténo, Ze dany mechanismus kontroly neni uplatiiovan
a zustava zde tak prostor pro zlepSeni.

Schématické zndzornéni této Casti procesu je vyobrazeno na obrazku 26, kde je také

cerven¢ zvyraznéna oblast identifikovana pro zlepSeni.
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Vstup

Aktivity procesu

Vystup

Data nahrana v
databazi ATTI
_‘_‘_‘__—_,_.—'——'-'_'—._

Databaze ATTI vyhodnoti
vysledky

Vysledky kontrol (i od
ostatnich dopravc()

Vysledky kontrol
__‘__—-___,_,-l—l—'_'_

J

Kontrola wysledki
kvality u vozl
vypravenych

podnikem €D Cargo

Zhodnocené a
zpracovane vysledky
kontrol kvality u vozd
vypravenych podnikem
€D Cargo

Konec
procesu

Obrazek 26 Schéma evidence a vyhodnoceni dat (autor)

2.5 Shrnuti

V této kapitole byl na zakladé¢ konzultaci s expertem v oboru popsan cely proces
kontroly kvality Zelezni¢nich vozu, ktery byl tematicky rozdélen do tii ¢asti, a to planovani
kontrol, kontrolni ¢innost a evidence a vyhodnoceni dat. V kazdé tematické ¢asti bylo takeé
znazornéno schéma procesu pomoci vyvojového diagramu, které slouzi jak ke snadnéjsi
predstavé o pribéhu procesu, tak také ke zndzornéni oblasti, kde byl nalezen prostor
ke zlepSeni. Na tyto oblasti se zamétuje nasledujici kapitola, kterd navrhne mozna vylepSeni
procesu. Pohled na cely proces nabizi schéma na obrazku 27, kde jsou Cervené oznaceny
oblasti ke zlepSeni a modie znazornéna hlavni cesta procesu.

V &asti planovani kontrol byl prostor pro zlepSeni nalezen v oblasti zpracovani dat.
V soucasné dobé¢ probiha zpracovani hrubych dat, které slouzi pro ucely planovani kontrol,
manuélné pracovnikem kvality, ktery touto Cinnosti travi mnohdy aZ tfi dny. Pracovnik
kvality musi ziskat tato data v nezpracované formé z databaze podniku a manudlné je upravit
do formy vhodné k nahrani do databaze ATTI, odstranit duplikaty a provést dalSi manualni
upravy. Tato Cinnost je s ohledem na moznosti zpracovani dat v dneSni dobé neefektivni
a bude pfedmétem navrhu na zlepSeni.

V ¢asti popisujici kontrolni ¢innost byly nedostatky nalezeny v oblasti chybé&jicich
kontrolnich ¢innosti na pobockdch v Rakousku a Némecku, mobility a flexibility referenti
kvality a zplisobu zaznamenavani zavad. V soucasné dob¢ neni zaveden systém managementu
kvality na pobockach podniku v Rakousku a Némecku. Pracovnik kvality tak z t€chto mist
nedostdva data o ptipadnych nalezenych zdvadidch a nemlze tak vyhodnocovat kvalitu
zelezni¢nich vozl. Tato oblast chybéjici kontrolni ¢innosti tak bude soucasti navrhovanych
zlepseni, jelikoZ brani podniku vykonavat povinnosti, ke kterym se zavéazal v ramci imluvy

ATTL

44



S timto okrajové také souvisi omezend mobilita a flexibilita referentl kvality, ktefi se
na mista kontrol musi pfesouvat vlakem a pouze omezené¢ vyuzivaji informacniho systému
PRIS, ktery by jim mohl vyrazné¢ pomoci s organizaci prace. Bylo zjisténo, ze kvili této
omezené flexibilité mohou nastat ptipady, kdy referenti kvality nejsou schopni zkontrolovat
pozadovany vzorek vozil u dopravci s menSimi objemy piepravovanych vozl. Nastava zde
tedy také prekazka ve vykonu povinnosti, ke kterym podnik zavazuje timluva ATTI. Posledni
oblasti, ktera bude soucasti ndvrhu na zlepSeni, je zptisob zdznamu nalezenych zévad. Bylo
zjisténo, ze referenti kvality si zdvady zaznamenavaji béhem kontroly zelezni¢nich vozu
jednoduse na papir. To mize zptusobit mnoho problémil spojenych s necitelnosti rukopisu,
poskozeni zdznaml na papife a vysledkem tak mohou byt chyby v zdznamech a nésledné
nepfesna data.

V posledni ¢asti popisujici evidenci a vyhodnoceni dat, byl zjistén prostor pro zlepSeni
v oblasti zpétného mechanismu pro zlepSovani kvality zelezni¢nich vozii vypravenych
podnikem CD Cargo. Bylo zjiiténo, Ze atkoliv podnik kontroluje a vyhodnocuje kvalitativni
data od ostatnich dopravci o vozech, které vypravil, neni zde provadéna hlubsi analyza
opakujicich se zévad a toho, kde tyto zdvady vznikaji. Zavedeni této ¢innosti by mohlo vést
ke zlepSeni kvality Zelezni¢nich vozii vypravenych podnikem CD Cargo a ke zvyseni

bezpecnosti a plynulosti provozu. Proto bude i tato oblast soucasti navrhu na zlepseni.

Potatek
procesu >

Konec
=
procesu

Obrazek 27 Schéma celé¢ho procesu kontroly kvality (autor)

Data v tabulkové
formé

-—._.___,_,_.-4‘/'-'—'_'_-_

T

Upravena forma

dat pro nahrani
do databdze ATTI

T

Zpracovani dat v
podnikové databazi
do tabulkové formy

[

Zpracovani dat
pracovnikem kwvality

I

Zaznamy o pottu
prepravenych
vozli

-—._.___,_,_.-4‘/'-'—'_'_-_

Kontrola vysledkd
kvality u vozd

!

Isou data
spravné
zpracovana?

Data v poZadované
formé nahrana do
databdze ATTI

\/l/_'

Plan kontrol

1

Kalkulace vzorku
databazi

l

Zkalkulovany
vzorek vozl

L

Referenti kvality ve
spravny ¢as, na
spravném misté a
pripraveni na kontrolu

Vyhodnaoceni vzorku
kontrol referenty
kvality a organizace
prace podle jizdniho
fadu

v

Pfeprava na misto
kontroly vlakem

v

Databdaze ATTI vyhodnoti

Uzavirka souboru a

Zadavani zdznami o

CD Cargo

o | visledky nahrani dat do «=—| zavadich do souboru [#==| Provedeni kontroly
dV\,_rErav%r;,rE y databaze ATTI na sdileném prostiedi
podnikem argo l l l l
Zhodnocer!éa' e Vysledky kontrol (i od Data nahrana v Zaznamy v souboru Zaznamy o zavadach
i‘:;tzri::lgsuewrﬂ ostatnich dopravca) databazi ATTI na sdileném prostfedi zaznamenany na
vypravenych podnikem L . _F_aplre —
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3 NAVRH OPATRENI NA ZLEPSENi PROCESU RiZENIi
KVALITY

Nasledujici kapitola navrhuje zlepseni procesu kontroly kvality v oblastech,
které odhalila analyza soucasného stavu procesu, uvedend v ptedchozi kapitole, jako
neefektivni a vhodnéd pro zlepSeni. Navrhovand feSeni se nejcastéji tykaji efektivni prace
s daty. V tomto ptipad¢ se jedna o neefektivni manudlni zpracovavani dat pro ucely planovani
kontrol a nahravani do databaze ATTI, které pracovnikovi kvality mohou zabrat az tii dny,
nemluvé o moznych chybéch, které se pfi manudlnim zpracovani mohou stat a které mohou
zpusobit nepiesnosti v datech. Nasledné se v této oblasti jedna také o omezenou flexibilitu
Dalsim ptipadé se v oblasti efektivni prace s daty jednd o fakt, ze referenti kvality pouzivaji
k zaznamim o zavadach obycejny papir, ze kterého poté zdznamy manudlné¢ pirevadi
do souboru v elektronické podob¢ nachdzejicim se na sdileném prostfedi podniku. Poslednim
navrhovanym zlepSenim v oblasti efektivni prace s daty bude navrh zpétného mechanismu
kontroly kvalitativnich dat o vozech vypravenych CD Cargo, ktery v procesu v souéasnosti
chybi a ktery povede ke zlepSeni kvality skrze analyzu opakujicich se zavad a jejich pficin.

Druhou oblasti, které se navrhovana zlepSeni tykaji, je oblast chybégjicich kontrol
nebo také chybéjiciho pfijmu dat. Zaprvé se to tyka predevsim toho, Ze na pobockach podniku
v Rakousku a Némecku kontroly kvality pro ucely sbéru dat pro ATTI neprobihaji
a pracovnik kvality tak nedostava data o kvalité¢ Zelezni¢nich vozl.. Zadruhé se to tyka
omezené mobility referent kvality, ktefi se musi na mista kontrol Zelezni¢nich vozi
prepravovat vlakem. To zplsobuje situace, kdy referenti kvality nejsou schopni proveést
kontroly na vozech mensich dopravci, kdyz jsou tyto vlaky napiiklad opozdény. Timto se tak
nedostavaji pracovnikovi kvality potfebna kvalitativni data a podnik tak nemuze splnit
namatkové kontroly, ke kterym je vazan umluvou ATTL

Vsechny tyto oblasti, ke kterym je v této kapitole navrzeno zlepSeni, maji potencial
pfispét nejen k celkovému vylepSeni procesu fizeni kontroly kvality v CD Cargo, ale také
ke zlepSeni plynulosti provozu, a nakonec i bezpecnosti. Tato vylepSeni budou pramenit
z lepsi efektivity prace s daty a ze zvySené produktivity prace skrze efektivnéj$i vyuzivani
informacnich systémut. Dale také budou pramenit z hlubsi analyzy zdvad a hledani jejich
pfi¢in. Tato kapitola je dale ¢lenéna dle oblasti, ke kterym je navrzeno zlepSeni a kazda tato

oblast zahrnuje detailni analyzu pfi¢in soucasného stavu dle metod pro zlepSovani procest.
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3.1 Oblast zpracovani dat pro ucely planovani kontrol

Névrh na zlepSeni v oblasti zpracovani dat pro ucely planovani kontrol se tyka
neefektivnosti nalezené na pocatku procesu kontroly kvality, kde je pracovnik kvality nucen
k manualnimu ptepracovani formy dat, ktera obdrzi z databaze podniku. Toto manualni
piepracovani do formy vyzadované k nahrani do databdze ATTI mnohdy zabere pracovniku
kvality az tfi dny. Je to proto neefektivni a je zde i prostor pro vznik chyb, ktera mohou
nasledné zkreslovat vysledky. Nize je uveden detailni rozbor této ¢asti procesu dle metody
PDCA a navrh na zlepSeni.

Prvnim krokem metody PDCA je krok planovani. Tento krok detailné popisuje
problém, rozebira jeho pfi¢inu a stanovuje cil opatfeni. Je zde vhodné vyuzit Ishikawlv
diagram pfic¢in a nasledkli podpofeny metodou 5x Pro¢. Problém v oblasti zpracovani dat
pro tcely planovani kontrol byl nastinén v druhé kapitole. Cilem opatfeni proti tomuto
problému je zavedeni systémové transformace dat v datovém skladi$ti podniku tak,
aby pracovnik kvality nemusel data manudln¢ upravovat. Pro detailni rozbor a analyzu
kotenové pfiCiny problému byl vypracovan diagram piic¢in a nésledki na obrazku 28. Zde
je mozno vidét vSechny pfic¢iny tohoto problému, ktery je uveden na pravé strané diagramu.
Prvni oblasti pfi¢iny bylo identifikovano IT odd¢leni, které data v nezpracované formé
uchovava. Nicméné to logicky neni hlavni pfi¢inou problému, kterou spiSe mize byt proces
zpracovani dat, respektive to, Ze nebyl vydan pozadavek na jinou formu zpracovéani dat
pro ucely planovani kontrol. Z dalSiho rozboru je mozno vidét, Ze 1 lidé pracujici s t€émito daty
jsou moznou pfi¢inou problému, a to z toho divodu, Ze nemaji dostate¢nou motivaci pro to
vyvolat jednani a nalézt feSeni s IT oddélenim, protoZe tato data potfebuji pouze jednou

roc¢ne.

Lidé ‘ | Proces
Nebyl zadan pozadavek na

systémoveé zpracovani dat
do pozadované farmy

Mala motivace k feseni
problému, protoze data jsou
potfeba jen jednou roéné

Neefektivni
zpracovani
dat

A 4

\Neposk\rtuje data v

pozadované formé
IT oddéleni

Obrazek 28 Ishikawlv diagram pro rozbor pficin problému zpracovani dat (autor)
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To, Ze lidé pottebuji data k ucelu planovani kontrol pouze jednou rocné,
pravdépodobné nebude tou hlavni pfi¢inou problému, ale spise vedlejsi pti¢inou. Z rozboru se
zda nejlogictéjsi kofenovou pfi¢inou tohoto problému to, ze jednoduse o systémové
piepracovani dat do pozadované formy pro nahrani do databdze ATTI nebylo pozadano IT
oddé¢leni a nebylo zapocato jednani o mozném feseni.

Pro druhy krok metody PDCA, tedy realizovani plinu, lze navrhnout iniciovani
kontaktu s IT oddélenim podniku za ucelem zapoceti konverzace o systémové transformaci
dat potiebnych pro planovani kontrol kvality. Tato systémova transformace formy dat
by méla prob&hnout jiz v datovém skladisti podniku za pomoci softwarovych nastroji tak, aby
reporting téchto dat probihal jiz v pozadované form¢ a pracovnik kvality tak obdrzel data
pro planovani kontrol ve formatu korespondujicim s poZzadavky databaze ATTI. Systémova
transformace by meéla také odstranit duplikdty a obdobné chyby v datech, které musi
pracovnik kvality kontrolovat a opravovat manualn¢.

Tretim krokem metody PDCA je srovnani vysledku s planem, ktery zahrnuje
vyhodnoceni vysledkii zavedeného feSeni. Pokud dojde k inicializaci kontaktu pracovnika
kvality s IT oddélenim podniku, konzultaci problému a naslednému feSeni, kdy IT oddéleni
nastavi systémovou transformaci dat do pozadované formy v datovém skladisti podniku,
1ze oCekavat zlepSeni efektivity prace a zvySeni produktivity. Pracovnik kvality by v tomto
ptipad¢ uspofil €as, ktery by mohl vynaloZit na jiné pracovni ¢innosti. Timto feSenim by byla
také nastavena prevence chyb v datech, kterd mohou vznikat manudlni Gpravou a kterd by
ve vysledku mohla vést ke zkresleni. Toto zkresleni planti kontrol by mohlo v extrémnim
piipad¢ vést az k ohroZeni bezpecnosti a plynulosti provozu vlaki, kvili naptiklad niz§imu
pozadovanému vzorku kontrolovanych Zelezni¢nich vozi.

Poslednim krokem metody PDCA je upraveni a ploSné zavedeni, ktery zahrnuje
pfipadnou upravu feSeni na zdkladé porovnani s oekavanim a standardizaci feSeni. Bude-li
uvazovan fakt, Ze IT odd€leni po konzultaci s pracovnikem kvality zavede cilovou
systémovou transformaci dat, bude cil opatfeni splnén bez nutnosti uprav. Reseni poté mize
byt standardizovano a zavedeno do procesu, jak znazoriiuje schéma na obrazku 29. Data
budou pfijata do databdze podniku v tabulkové formé, kterd je déale na zadost pracovnika
kvality transformovéna dle pozadavktl databaze ATTI. Pracovnik kvality poté data pouze

zkontroluje a provede nahrani do databaze ATTI.
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Obrazek 29 Schéma feSeni pro oblast zpracovani dat (autor)

3.2 Oblast chybéjicich kontrolnich ¢innosti v Rakousku a Némecku

Néavrh na zlepSeni v oblasti chybé&jicich kontrolnich ¢innosti na pobockach podniku
CD Cargo v Rakousku a Némecku se tyka problému nalezeného v &asti procesu vztahujicimu
se ke kontrolni ¢innosti. Ve druhé kapitole bylo zjiSténo, Ze na téchto pobockach neni zaveden
systém fizeni kvality a pracovnik kvality tak nemd pfistup ke kvalitativnim datim
o zelezni¢nich vozech mificich do téchto destinaci. To je problém ze dvou hledisek. Zaprvé
pracovnik kvality nemlZe do databaze ATTI nahravat kvalitativni data a podnik tak nemuize
plnit ¢innosti, ke kterym se zavazal v ramci tmluvy ATTI. Zadruhé mize dojit k ohrozeni
bezpec¢nosti a plynulosti provozu z toho divodu, ze kvili chybé&jicim datim nemohou byt
pfipadné zdvady komunikovany dopravcim, kteti vlaky vypravuji. Je tedy dileZité systém
fizeni kontroly na téchto pobockach podniku zavést.

Analyzu pfi¢in tohoto problému a navrh feSeni lze opét provést pomoci metody
PDCA. V prvnim kroku planovani je mozno k rozboru pouzit diagram pfi¢in a nasledkt
uvedeny na obrazku 30. Popis problému byl nastinén vyse a jednd se tedy o chybégjici tok
kvalitativnich dat z pobocek v Rakousku a Némecku z divodu chybégjiciho systému fizeni
kvality v téchto destinacich. Hlavnim diivodem tohoto problému je absence referentti kvality
na téchto pobockach podniku. Referenti kvality nejsou do téchto destinaci vysilani za ic¢elem

provadéni kontrol Zelezni¢nich vozl z pracovné-pravnich divodi. Jinymi slovy,
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pokud referent kvality provadi pfeshrani¢ni préci, jsou s ni spojena pravidla pro odménovani
v daném statu a dochdzi tak ke komplexité v pracovné-pravni rovin€é. Druhou pficinou tohoto
problému, ktera vyplyva z prvni pfiCiny, je absence procesu fizeni kvality na pobockach
v Rakousku a Némecku. Divodem pro tuto piicinu jsou ekonomické divody, jelikoz se
management podniku snazi o usporu nakladl na téchto pobockach a omezuje tak provadéni

vedlejsich, zakonem nestanovujicich procest.

SloZité pracovné-pravni Lidé
prostredi pro preshraniéni
praci

Referenti kvality nejezdi

Chybéjici systém
provadét kontroly za hranice

fizeni kvality na
pobockach podniku
v Rakousku a
Némecku

-
>

Nezaved| proces
fizeni kvality na

pobockach
Management Ekonomické
podniku divody

Obrazek 30 Ishikawlv diagram pro rozbor pficin chybé&jicich kontrolnich ¢innosti na
pobockach podniku v Rakousku a Némecku (autor)

Pro druhy krok metody PDCA realizovani planu Ize tedy navrhnout zavedeni procesu
fizeni kvality na pobockach v Rakousku a Némecku. Zpusobi, jak tento proces navrhnout,
muze existovat nékolik. Prvni variantou je outsourcing sluZeb referentli kvality v dané zemi,
kde si kazdd pobocka jednoduSe objednd sluzbu referentid kvality od mistnich dodavateli.
S témito dodavateli si podnik musi nasledné nastavit spolupraci v oblasti sdileni kvalitativnich
dat pro potieby reportingu do databaze ATTI. Druhou mozZnou variantou je vysilani referenti
kvality, pracujicich pro podnik CD Cargo v Ceské republice, do zmifovanych zahraniénich
At jiz podnik vyuZije jakoukoli variantu feSeni, cilem je zavést systém fizeni kvality
na pobockach podniku v zahranici.

Ttetim krokem metody PDCA je srovnani vysledku s planem. Po zavedeni systému
fizeni kvality na zmifovanych pobockach podniku a po pfipadném nastaveni spoluprace
s dodavatelem sluzeb, 1ze ocekavat zavedeni pravidelného toku kvalitativnich dat z téchto
destinaci. To dale povede ke sledovani kvality, moznosti reportingu zdvad a dal§im benefitiim
vyplyvajicim z funkéniho systému fizeni kvality. V nejzaz§im pfipad€ toto mize vést

az ke zlepSeni bezpecnosti a plynulosti provozu.
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Poslednim krokem metody PDCA je upraveni a plo$né zavedeni. Standardizaci
popsaného feSeni lze zavést pomoci zavedeni procesu, ktery by umoznil vytvaret pldn na
mésicni bazi a ktery by obsahoval seznam potiebnych kontrol pro dané vlaky od danych
dopravcii v dané destinaci. Tento plan by vychézel ze zkalkulovaného vzorku databazi ATTI
a z planu jizdnich ada, ktery maji k dispozici zaméstnanci na zahrani¢nich pobockach. Pokud
by se podnik rozhodl fesit zavedeni systému fizeni kvality pomoci outsourcingu, byl by tento
plan sdilen s dodavatelem sluzeb v dané zemi. V ptipad¢, ze by se podnik rozhodl problém
fesit pomoci vysilani referenttl kvality z Ceské republiky do zahraniéi, tak by byl tento plan
sdilen s referenty kvality a ti by jej vyuzivali pro svou organizaci prace. Vzhledem k tomu, ze
vlaky casto nejezdi dle planovaného jizdniho tadu, lze ocekavat, Ze pro operativni fizeni
a organizaci prace by bylo nezbytné vyuzit pfistup do systému sledovani vlakl na Zelezni¢ni

siti skrze zahranicni pobocky.

3.3 Oblast omezené mobility referenti kvality

Navrh na zlepSeni v oblasti omezené mobility referenti kvality se tykd problému
nalezeného v ¢asti kontrolni ¢innosti, kdy se tito zaméstnanci podniku musi na mista kontrol
zelezni¢nich vozl prepravovat vlakem. To snizuje flexibilitu a produktivitu prace referentti
kvality a miize vést k pfipadim, kdy zaméstnanci nejsou schopni provést kontroly
na pozadovaném poctu vozl, coz ve vysledku mize zpisobit, Ze podnik nebude schopen
splnit to, k ¢emu se vramci Umluvy ATTI zavéazal. Toto je problém hlavné u menSich
dopravci, od kterych podnik CD Cargo piebira mensi poéty vlaku.

Analyzu pficin v ¢asti planovani v ramci cyklu PDCA lze provést pomoci diagramu
pfi¢in a nasledkd, ktery je uveden na obrazku 31. Problém byl definovan vysSe a cilem
opatieni je tedy zajistit referentim kvality lep$i mobilitu tak, aby byly flexibilné;si,
produktivngj§i a byly schopni provadét pozadované kontroly na vozech vSech dopravci.
Jak je mozno vidét z diagramu pficin a nasledkt, hlavni pfi¢inou problému je nevyuzivani
flexibilnich dopravnich prostfedkl v ramci podniku, pravdépodobné z ekonomickych divoda
1 pfes to, Ze na provoznich jednotkach podniku a jejich podfizenych provoznich pracovistich
jsou podnikové automobily k zapijCeni. Za pfi¢inu nevyuzivani dostupnych dopravnich
prostiedkli je mozno oznacit také management podniku, ktery nedefinuje moznosti pro

vyuzivani podnikovych automobilt referenty kvality.
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Obrazek 31 Ishikawiiv diagram pro rozbor pfi¢in omezené mobility referentii kvality (autor)

Pro druhy krok metody PDCA realizovani planu lze navrhnout lepsi systém mobility
referentd kvality. Tento systém by mohl zahrnovat zavedeni pravidel pro moznosti vypljcenti
automobilll z podnikovych pracovist v piipadé, kdy by pfemisténi na mista kontrol
zelezni¢nich vozl bylo Casové a prakticky vyhodnéjsi pravé osobnimi automobily. V piipadé
potfeby premisténi na misto kontroly, které¢ je dobife Casové a prakticky dostupné vlakem,
m¢eli by referenti vyuzit pravé této alternativy.

V tietim kroku cyklu PDCA srovnani vysledku s planem Ize zhodnotit, Ze pokud by
referenti kvality vyuzivali flexibilnéjsi dopravni prostfedky, tak by se zlepsila jejich mobilita
a byly by tak schopni provadét pozadované kontroly i na vozech menS$ich dopravci, coz je
v soucasné dobé obCasnym problémem. Podnik by tak spliioval svlij zavazek v provadéni
poZadovanych kontrol a cil opatfeni by byl splnén.

V poslednim kroku upraveni a plosné zavedeni lze navrhnout standardizaci procesu
pomoci podnikové smérnice, kterd nastavi pravidla pro vyuZivani podnikovych osobnich
automobilli referenty kvality. Tato smérnice by méla definovat situace, kdy je moZno
podnikovych osobnich automobilt vyuzit a kdy ne. Uprava a zavedeni do procesu je

vyobrazeno na obrazku 34 nize.

3.4 Oblast nizké flexibility referenti kvality

Navrh na zlepSeni v oblasti nizké flexibility referentl kvality se tyka problému
nalezeného v Casti kontrolni ¢innosti, kde bylo zjiSténo, Ze ackoliv maji referenti kvality
pfistup do informacniho systému PRIS, tak jej vyuZivaji jen omezené a nevyuZivaji moznosti,
které jim systém nabizi pro lepSi organizaci prace a sledovani vlakd. To snizuje jejich
flexibilitu, a nakonec i produktivitu v kontrolni ¢innosti. Navic bylo zjiSténo, ze referenti
kvality nejsou v nékterych situacich schopni zkontrolovat pozadovany pocet vozli u mensich

dopravcll a podnik tak nemulze splnit to, k ¢emu se zavazal v ramci amluvy ATTI. Tyto
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situace nastavaji, kdyz jsou vlaky menSich dopravci opozdény a nepfijizdi tak v Cas
stanoveny jizdnim fadem, podle kterého si referenti kvality vlaky hledaji.

Cilem opatieni proti tomuto problému je motivovat referenty kvality k vétSimu
vyuzivani dostupnych informaci a poskytnout jim lepsi informacni servis pro efektivnéjsi
organizaci prace. Analyzu pfi¢in je mozno provést vramci cyklu PDCA v prvni ¢&asti
planovani pomoci diagramu pficin, uvedeného na obrazku 32. Problém omezené flexibility
byl nastinén vyse a jak je mozno vidét na diagramu pficin, byly identifikovany dvé hlavni
priCiny. Prvni pfiCinou je samotny systém PRIS z divodu, ze dle experta v oboru neodpovida
svym zpracovanim a moznostmi potfebdm referentli kvality. Druhou nalezenou pfi¢inou
omezené flexibility referentt kvality je to, ze vyuzivaji informacni systém omezené z diivodu
neprakti¢nosti a slozitosti systému, coz souvisi s prvni pfic¢inou. Je zde tedy patrny fakt,

ze ackoli informacni systém obsahuje velké mnozstvi dat, neni plné€ vyuzivan.

Lidé

MNepraktiénost a sloZitost systému

Omezené vyuZivani systému
PRIS referenty kvality

Nizka flexibilita

referentd kvality
Neodpovida potfebam

referentd kvality
IT systém PRIS

MV 4

Obrazek 32 Ishikawiv diagram pro rozbor pfi¢in nizké flexibility referentd kvality (autor)

Pro druhy krok metody PDCA realizovani planu lze tak navrhnout Upravy
informacniho systému PRIS tak, aby byl jednodu$si pro vyuzivani referenty kvality
a aby nabizel praktické informace pro organizaci prace. Zaprvé by systém PRIS mél byt
upraven tak, aby byl jednoduchy a ptehledny, jelikoZz jen tak budou referenti kvality
motivovani informace plné€ vyuzivat. Zadruhé by prakti¢nost systému meéla byt upravena tak,
aby obsahovala prvky potfebné pro organizaci a vykon kontrolni ¢innosti. Mezi tyto prvky
muzeme zatadit moZnost sledovani vlakli v redlném case s informacemi o sloZeni vlaki.
K tomuto prvku by méla byt navdzdna moznost identifikace tzv. zdjmovych vlakd, tedy vlakd,
které je dle evidence dosavadnich prohlidek pottebné kontrolovat. Jinymi slovy by mél

systém mit ptistup k datim o tom, kolik vozii je nutno v daném obdobi pro daného dopravce

zkontrolovat, kolik vozil jiz bylo zkontrolovano a kolik vozu je tedy jeste tfeba zkontrolovat.
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Systém by nasledné¢ mél referenta kvality informovat o tom, je-li zde moznost dle polohy
vlaku zkontrolovat dan¢ho dopravce, u které¢ho nebyl splnén pocet pozadovanych kontrol.

Je nutno dodat, ze informacni systém PRIS jiz vétSinu vySe zminénych dat obsahuje,
ale je nutna Gprava systému pro to, aby bylo téchto dat mozno plné a jednoduse vyuzit.
V tietim kroku cyklu PDCA srovnani vysledku s planem lze zhodnotit, Ze po Upraveé
systému PRIS a doplnéni praktickych prvki by referenti kvality méli k dispozici pfehledny
a na informace bohaty informacni servis, pomoci kterého by byli schopni identifikovat vlaky,
u kterych je tfeba vykonat kontrolu a jejich polohu a slozeni. Tim by byla vyznamné
vylepSena produktivita prace referenti kvality a bylo zamezeno situacim, kdy by nebyl
zkontrolovan pozadovany pocet vozi, nejcastéji u mensich dopravcu. Cil opatieni by tak byl
naplnén.

V poslednim kroku upraveni a plo$né zavedeni lze pro ucely standardizace nového
ptistupu k organizaci prace navrhnout kratké Skoleni pro referenty kvality, kde by se
dozvédéEli o moznostech, které jim nové prvky systému PRIS nabizeji. Mozné Gpravy mohou
plynout ze zpétné vazby od referentli kvality po pouzivani v praxi. Zavedeni této ¢asti procesu

je znédzornéno na obrazku 34.

3.5 Oblast zaznamu dat o nalezenych zavadach

Navrh na zlepSeni v oblasti zdznamu dat o nalezenych zavadach se tyka problému
nalezené¢ho v €asti procesu kontrolni ¢innosti, kde zdznamy o zévadach jsou vystupem
provadéni kontrol zelezni¢nich vozi. Bylo zjisténo, ze referenti kvality si pfi fyzické kontrole
vozll zaznamenavaji piipadné zavady jednoduSe na papir a poté tyto zdznamy zadavaji
do souboru tabulkového editory, ktery je uloZen na sdileném prostiedi, kam maji jak referenti
kvality, tak pracovnik kvality pfistup. Zaznam udaji o zdvadach pfi kontrole timto zpiisobem
neni efektivni ze dvou divodd. Zaprvé je zde moznost mechanického poskozeni papiru
anasledné ztraty zdznami. To vede k tomu, ze referenti kvality musi kontrolu zopakovat,
pokud maji tu moZnost a pokud ji nemaji, zdznamy jsou ztracené a kvalitativni data tak nejsou
reportovand. Zadruhé je zde riziko chybovosti, kdy zaznamy na papife nemusi byt Citelné,
a to nasledné vede k chybnému zadéani dat do souboru ulozeného na sdileném prostiedi.

Cilem opatfeni proti vySe popsanému problému je zavést zpiisob zdznamu zavad,
ktery omezi riziko ztraty dat a chybovosti. Analyzu pfi¢in problému lze prvni ¢asti cyklu
PDCA planovani provést pomoci diagramu pfi¢in a nasledki, ktery je uvedeny na obrazku
33. Zde je mozZzno vidét nékolik moznych pfi¢in. Prvni moznou pfi¢inou problému bylo

identifikovano to, ze referenti kvality jednoduSe nemaji k dispozici jiny prostiedek
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pro zdznam zavad béhem kontrol. Tuto pfi¢inu lze odivodnit moznymi ekonomickymi
divody podniku. Druhou moznou pfic¢inou bylo identifikovano nastaveni procesu zdznamu
zavad, ktery v podstaté neni popsan a nedefinuje jak jinak a efektivnéji provadét zaznamy
zavad. Tuto pii¢inu lze odlvodnit tim, Ze management podniku nevyhodnotil rizika plynouci

z uvedeného zplisobu zdznamu zavad.

Lidé

Mozné ekonomické divody

Nemaji k dispozici jiné
prostiedky pro zaznam zavad

Zaznamenavani

I
L

zavad na papir
‘-—-..-""' Umo#fiuje tento zplsob

zaznamu — nedefinuje jinak

Management podniku
Proces nevyhodnotil rizika z toho plynouci

Obrazek 33 Ishikawiiv diagram pro rozbor pfi¢in zaznamendvani zavad na papir (autor)

Pro druhy krok metody PDCA realizovani plianu lze tedy navrhnout efektivnéjsi
zpusob zaznamu zavad béhem kontrol Zelezni¢nich vozi. Navrhem na zlepSeni v této oblasti
je ndkup a vyuZivani elektronickych zafizeni, napiiklad tablet, které by plné nahradily
zaznamenavani na papir. Referenti kvality by tak byli vybaveni tablety s internetovym
pfipojenim, na které¢ by mohli béhem kontrol provadét zdznam piipadnych zdvad piimo
do souboru ulozeného na sdileném prostfedi. Tim by byl z procesu vyfazen krok piepisovani
zaznamu z papiru do souboru, coZ by vedlo k omezeni chybovosti a sniZeni rizika ztraty dat
poSkozenim papiru se zaznamy. Ke snizeni chybovosti by doSlo ztoho diivodu,
ze na uvedeném souboru je nastaveno zadavani dat dle definovaného seznamu a nemuze se
tak stat, Ze referent kvality ud¢la zasadni chybu.

V tfetim kroku cyklu PDCA srovnani vysledku s plinem lze zhodnotit,
ze vyuzivanim tablet by cil opatfeni byl nejen splnén, ale opatieni by vedlo také k dalSim
benefitim pro referenty kvality. Cil opatfeni by byl splnén, protoze zaznamendvani zavad
pfimo do souboru by omezilo riziko chybovosti a ztraty dat. Opatfeni by ale vedlo i k dalSim
benefitim a usnadnéni prace referenti kvality, jelikoZ by na téchto tabletech mohla byt
uloZzena dokumentace jako naptiklad katalogy zdvad, nakladaci smérnice, smérnice
pro zachdzeni s nebezpecnym zboZim a podobnég. Déle by referenti kvality méli pies tablety

pfistup k informacim o slozeni vlaku a jeho pohybu. Zaméstnanci by timto byly
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produktivnéj$i a nemuseli by sebou nosit vSechnu tuto dokumentaci v papirové podobné
a m¢li by ji pfistupnou na jednom misté a kdekoli.

V poslednim kroku upraveni a plosné zavedeni Ize navrhnout standardizaci tohoto
zlepSeni pomoci Upravy procesu kontrolni ¢innosti, jak je uvedeno na obrazku 34. Bude-li
tento zplisob zadavani zaznamti pomoci tableti referentim kvality vyhovovat, lze jej zavést
bez dalSich uprav. Pfipadné zmény mohou vyplynout z Gpravy piednastavenych moznosti

v souboru se zaznamy, ktery se ¢asem miize na zakladé praxe modifikovat ¢i rozsifovat.

Vstup

Aktivity procesu

Vystup

Zkalkulovany
vzorek vozl

'l——._._._,_—!'—'—.—-'—_.-

Plan kontrol

—-_.__,._-—-"‘"".—'—_

Referenti kvality ve
spravny £as, na
spravném misté a
pfipraveni na kontrolu

Zaznamy o zavadach
zaznamenany pomoci
tabletu pfimo do
souboru na sdileném

Vyhodnoceni vzorku
kontrol referenty kvality
a organizace prace podle

systéemu PRIS

Plan kontrol

'l——._._._,_—l'—'_'—-—._.-

A

Pfeprava na misto
kontroly vhodnym
dopravnim prostfedkem

Provedeni kontroly

Uzavirka souboru a
nahrani dat do
databaze ATTI

Referenti kvality ve
spravny £as, na
spravném misté a
pripraveni na kontrolu

M

Zaznamy o zavadach
zaznamenany pomaoci
tabletu pfimo do
souboru na sdileném

Data nahrana v
databdzi ATTI

—._.___,_,..-:-"'"'_'-—_—

Obrazek 34 Schéma feSeni pro oblast omezené mobility a flexibility referentt kvality a
zdznamu dat (autor)

3.6 Oblast zpétného mechanismu vyhodnocovani kvalitativnich dat

Navrh na zlepSeni v oblasti zpétného mechanismu a vyhodnocovani kvalitativnich dat
se tykd casti evidence a vyhodnoceni dat v poslednim kroku procesu fizeni kvality.
Pti analyze stavajiciho fizeni kvality bylo zji§téno, ze v procesu chybi zpétny mechanismus
pro vyhleddvani pti¢in zavad a jejich feSeni. Je zde tedy vyznamnd piilezitost k zavedeni
procesu analyzy pfi¢in zavad a zlepSovani kvality. NiZe je uveden rozbor pfi¢in problému
a navrh na opatfeni pomoci metody DMAIC.

Prvni casti cyklu DMAIC je definovani cile opatieni. Cilem opatieni je zavedeni

zpétného mechanismu kontroly do ¢asti procesu evidence a vyhodnoceni dat. Tento zpétny

mechanismus by mél slouzit k hlubsi analyze vysledkd kontrol na vlacich vypravenych
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podnikem CD Cargo. Proces by mél analyzovat a odhalovat opakované se vyskytujici zdvady
na vlacich vypravenych podnikem, zavést informacéni tok o téchto zavadach na pfislusna
pracovisté, odkud jsou tyto vlaky vypravovany a kontrolovat zlepSeni. Proces by m¢l vést
k redukci opakujicich se zavad.

Druhym krokem je méfeni, jehoZ soucasti je popis soucasné situace. Ta byla nastinéna
jiz v uvodu a problémem tedy je chybéjici mechanismus zpétné kontroly kvalitativnich dat.
V soucasné dob¢ konci proces fizeni kvality tim, ze pracovnik kvality vyhodnoti kvalitativni
data o kontrolach na vlacich vypravenych podnikem CD Cargo. Toto vyhodnoceni zahrnuje
kontrolu sumarnich zavad a pokud jsou celkové zavady v normé, proces fizeni kvality tim
kon¢i. Chybi zde tak hlubsi analyza a vyhodnoceni vysledki, hledani pfic¢in zdvad a nasledna
opatieni pro zlepSeni kvality. Zde je nutno dodat, Ze tento postup je v souladu s tmluvou
ATTI, ktera nevyzaduje hledani pficin zavad v piipadé, kdy sumdrni pocty zavad jsou
v norm¢. Nicméné je v zajmu podniku pfi¢iny zadvad analyzovat a hledat opatieni k jejich
redukei.

Treti Casti cyklu je amalyza, kterd ma odhalit pfi¢iny problému, v tomto piipadé
pfi¢iny chybéjiciho zpétného mechanismu kontroly. Pro analyzu pfi¢in je mozno vyuZit
diagramu pfic¢in a nasledkli uvedeného na obrazku 35. Prvni identifikovanou pfi¢inou jsou
zameéstnanci, ktefi hlubsi analyzy neprovadéji z toho divodu, ze tato ¢innost jednoduse neni
v ramci procesu vyZadovana. Druha pficina problému plyne z imluvy ATTI a navazuje na tu
prvni, tedy analyza v rdmci procesu neni vyzadovana, jelikoZ ji nevyZaduje ani umluva ATTI,
ktera pravidla pro fizeni kvality stanovuje. Tietim pohledem na véc je také to, Ze management
podniku pravdépodobné nevyhodnotil moZné benefity analyzy pfi¢in a nepiikladd jim

pozornost, coZ muze byt diivodem pro nezavedeni procesu.

Umluva ATTI Lidé

Meni vyzadovano, pokud je
suma zavad v normé
Vyzaduje hledani pficin
pouze pokud suma zavad

neni v normé

MNeprovadéji hlubsi analyzy
Chybéjici zpétny
mechanismus
kontroly

\ Neni nastaven

Management podniku

nevyhodnotil moZné benefity

Obrazek 35 Ishikawiliv diagram pro rozbor pfi¢in chybéjiciho zpétného mechanismu (autor)
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Ctvrtym krokem je zlep§eni, jehoZ soudasti je navrh feSeni. V tomto piipadé se jedna
onavrh podoby zpétného mechanismu kontroly. Ten by mél byt v procesu evidence
a vyhodnoceni dat zaveden za kontrolu sumarnich zavad, jak je znazornéno na obrazku 36
zelen€. Po kontrole sumarnich zavad by méla byt provedena hlubsi analyza vysledkti kontrol,
kterd by méla vést k odhaleni opakujicich se zdvad na vlacich vypravovanych ze stejnych
mist. Jinymi slovy cilem je odhalit pracovisté, kterd naptiklad pii nakladce ¢i sestavovani
vlaki zpusobuji opakujici se zavady, tyto zavady analyzovat, zjistit jejich pficiny
a kontaktovat ptislusna pracovisté o existenci téchto opakujicich se zdvad a jejich pticinach.
Tato analyza mize byt jednoduse provadéna v tabulkovém editoru a jeji vysledek by mél byt
prehledné zpracovan tak, aby mohl byt nasledné sdilen s ptislusnym pracovistém, kde zavady
na vozech vnikaji. Vedeni tohoto pracovisté by poté melo mit povinnost dohlédnout

na napravu pricit t€chto zavad.

Vstup Aktivity procesu Vystup
. —_—» —_—T»
Data n'ahrana v Databaze ATTI vyhodnoti Vysledky kontrol
databdzi ATTI vysledky
Hf—— Hf——
— = . o _— Zhodnocené a
Vysledky kontrol (i od — K[Lntr::.’la WSleqku zpracované vysledky
ostatnich dopravcii) vality u vozu kontrol kvality u vozd
vvpraveun‘,fch vypravenych podnikem
L podnikem CD Cargo W

Zhodnocené a

Jsou zde
zpracované vysledky e Ne Konec
kontrol kvality u vozd > opakujici se
: ¥ : zavady? procesu
vypravenych podnikem '
lﬁ.no

Informovani pracoviité, odkud
jsou vlaky s opakujicimi se
zavadami vypravovany, o
téchto zavadach

Obrazek 36 Schéma feSeni zavedeni zpétného mechanismu kontroly (autor)

V posledni ¢asti cyklu DMAIC kontrola je tieba opatfeni zavést a nastavit jeho
kontrolu. Umisténi zpé&tného mechanismu do procesu fizeni kvality bylo nastinéno
v ptfedchozim kroku. Jeho standardizaci lze provést pomoci zahrnuti této ¢asti do podnikové
smérnice popisujici proces fizeni kvality. Aby bylo opatieni udrzeno v procesu, je tieba jeho

plnéni kontrolovat. Navic je také tfeba sledovat plnéni opatieni proti vyskytu opakujicich se
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zavad skrze vyhodnocovéni vysledki kontrol vlakd vypravovanych z pracovist, kde se

opakujici se zavady vyskytovaly.

3.7 Shrnuti

V této kapitole byly navrzeny navrhy na zlepSeni problémt, které byly nalezeny pfi
analyze stavajiciho fizeni kvality. V prvni oblasti zpracovani dat pro tcely planovani kontrol
bylo navrzeno iniciovani kontaktu s IT odd€lenim podniku a zahdjeni konverzace o mozném
feSeni systémové transformace dat tak, aby pracovnik kvality nemusel data upravovat
manudlné a travit touto ¢innosti az tfi dny. V druhé oblasti chybéjicich kontrolnich ¢innosti
na pobockach podniku v Rakousku a Némecku bylo navrzeno zavedeni procesu fizeni kvality,
a to bud’ skrze outsourcing sluzby kontroly kvality nebo vysilani vlastnich referentii kvality
do zahrani¢i. V tfeti oblasti omezené¢ mobility referentti kvality mifil ndvrh na zlepSeni
k ndkupu nékolika osobnich automobilli pro potfeby referenti a podpotfe jejich mobility.
Ve ctvrté oblasti nizké flexibility referentii kvality byla navrzena Uprava informaéniho
systému PRIS tak, aby referenty kvality motivoval k efektivnéj§i praci s informacemi a aby
poskytoval témto zaméstnancim efektivnéj$i informacéni servis. V paté oblasti zaznamu
nalezenych zavad bylo navrzeno zavedeni tablet pro zaznamy zdvad, které by zamezilo
chybovosti a riziku ztraty dat. Nakonec v Sesté oblasti chybé&jicitho zpétného mechanismu
kontroly byla navrZena podoba tohoto mechanismu a to, co je jeho cilem.

Vsechny tyto navrhy maji potencidl zlepSit efektivitu a produktivitu prace jak
pracovnika kvality, tak referenti kvality. Navic mohou vyznamné pfispét k plynulosti
a bezpecnosti provozu skrze odhalovani a analyzu zavad a jejich pficin. To se nevyhnutelné
promitne nejen do zlepSeni celkové kvality, ale také do zlepSeni sluzby pro koncového
zakaznika skrze vCasné dodani pfepravovaného zbozi. V nasledujici kapitole budou tyto

navrhy kriticky zhodnoceny.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI

V piedchozi kapitole byly navrZzeny névrhy na zlepSeni nalezenych problémd, které
byly odhaleny v ¢asti analyzy stavajiciho fizeni kvality. Cilem této kapitoly je kriticky
zhodnotit navrzena feSeni problému z riznych uhla pohledu. Budou zde zhodnoceny pfinosy
a benefity navrhovanych fesSeni, jejich néklady a také mozné nasledky a to, na jaké dalsi
oblasti mohou mit vliv. Je zfejmé, Ze ne vSechny piinosy a naklady je mozno vycislit,

proto tyto nevy¢islitelné polozky budou popsany slovné.

4.1 Zhodnoceni FeSeni zpracovani dat pro ucely planovani kontrol

Néavrhem na zlepSeni v oblasti zpracovani dat pro ucely planovani kontrol bylo
iniciovani kontaktu s IT oddélenim za Gi¢elem nalezeni feSeni pro systémovou transformaci
dat v datovém skladiSti podniku tak, aby byla data pfipravena ve formatu vyzadovaném
databazi ATTI, aby byly odstranény duplikaty a dalsi chyby a pracovnik kvality tak nemusel
travit az tfi dny manudlni Gpravou téchto dat. Pracovnik kvality by tak mél tato data obdrzet
jiz ve formé, ktera mu umozni rychlou kontrolu a nasledné nahrani do databaze ATTI.

Zjevnym piinosem je v tomto navrhu uspora casu, kterd je v fadu az tii dni, jak bylo
zjisténo v analyze soucasného fizeni kvality. Je zde tedy mozno vyjadrit uspory a zkalkulovat
priblizny pocet hodin stradvenych manudlni tpravou datového souboru a ten nasledné vyjadrit
v penéznich nédkladech dle hodinové mzdy pracovnika kvality. Po konzultaci s expertem byly
zjiStény piiblizné naklady na zaméstnaneckou hodinu pracovnika kvality, které jsou pfiblizné
700 K¢/hod. Tii dny prace, kterou manudlni uprava trva, je 24 pracovnich hodin. Celkova
Gispora je tedy 16800 K¢&. Cas, ktery pracovnik kvality uspoii, mize vénovat jiné &innosti,
ktera bude pro podnik pfinaset vétsi hodnotu, jako je naptiklad ¢innost spojena s analyzou dat
v ramcei zpétného mechanismu vyhodnocovani dat uvedeného nize. Na to je také moZno
navazat vyjadifenim socialniho hlediska tohoto navrhu takového, ze pracovnik kvality by po
zavedeni tohoto opatfeni nemusel provadéet stereotypni manudlni ¢innost a mel by moznost se
vénovat kreativnéj$i praci, napiiklad ve zminéné analyze dat a pfiCin zavad, ktera miize vést
k rozvoji analytickych dovednosti zaméstnance. Nakonec z podnikového hlediska bude
zavedeni tohoto opatieni piinosné v tom, ze dany proces bude efektivnéjsi diky automatizaci
manudlni prace, kterd nepfinasi podniku vyznamnou hodnotu.

Na druhou stranu nédklady tohoto opatieni je mozné vyjadfit v zaméstnaneckych
hodinach investovanych do planovani a implementace systémové transformace dat. To je

mozné, jelikoZ se jedna o feSeni v ramci podniku a hodinova mzda jednotlivych zaméstnanct
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IT oddéleni podilejicich se na planovani a implementaci feSeni je tak zndma. Po konzultaci
s expertem v oboru byly zjistény pfiblizné ndklady na zaméstnaneckou hodinu IT pracovniki,
které jsou 900 K¢/hod. Pokud by implementace opatteni trvala dva pracovni dny a pracovnik
kvality se podilel pouze prvni den na konzultaci a planovani, zaméstnanecké naklady by byly
14400 K¢ za zaméstnance IT oddéleni a 5600 K¢ za pracovnika kvality. Celkoveé 20000 K¢.
Vzhledem k tomu, Ze podnik jiz disponuje vlastnim datovym skladi§tém, nemély by zde
vznikat dal$i nédklady spojené se softwarovymi ¢i hardwarovymi nastroji a vycet nakladi by
tak mél byt kompletni.

Nasledky navrhovaného feSeni budou mit pozitivni vliv na efektivitu celkového
procesu fizeni kvality diky zmifované automatizaci. S tim souvisi také minimalizace rizika
vzniku chyb, které mohou pii manudlnim zpracovavani a upravovani datovych souborii
vznikat. Pokud bude systémova transformace dat spravné nastavena, chyby v datech by zde
jednoduse vznikat nemély. Minimalizace rizika vzniku chyb ma ve vysledku pozitivni vliv
na presnost vysledki v ramci systému fizeni kvality, a to mé& dale vliv na piesnéjsi
vyhodnocovani kvality a zavddéni opatfeni, které mulze v nejzazSim piipadé vést az
ke zlepSeni plynulosti a bezpecnosti provozu. Je zde tedy patrné, Ze i1 takto malé a ndkladové
levné opatfeni mize mit pozitivni vliv na celou fadu dalSich oblasti. Po porovnani ptinost,
které predstavuji ro¢ni uspory 16800 K¢, a nakladii navrhovaného opatieni, které jsou
jednorazové 20000 K¢, lze usoudit, Ze pfinosy a pozitivni nasledky opatieni pievazuji

nad naklady.

4.2 Zhodnoceni zavedeni chybéjicich kontrol na zahrani¢nich pobockach

Navrhem na zlepSeni v oblasti chybéjicich kontrol na zahrani¢nich pobockach podniku
v Rakousku a Némecku bylo zavedeni systému fizeni kvality. Byla navrZzena dvé moZzna
feSeni zavedeni tohoto systému, a to bud’ pomoci outsourcingu sluzeb referentii kvality
od dodavatelll v danych zemich nebo pomoci vysilani vlastnich referentii kvality pracujicich
pro podnik CD Cargo v Ceské republice do zahraniéi.

At se jiz podnik rozhodne pro jakoukoli variantu feSeni, hlavnim pfinosem zavedeni
systému fizeni kvality na pobockach v Rakousku a Némecku bude zavedeni pozadovanych
namatkovych kontrol Zelezni¢nich vozli a zprovoznéni toku kvalitativnich dat z téchto
destinaci. Pracovnik kvality tak bude schopen vyhodnocovat tato kvalitativni data a nasledné
jednat dle potteby. Podnik bude navic schopen plnit zdvazky vyplyvajici z umluvy ATTL

Naklady tohoto opatieni 1ze vypocitat dle zaméstnaneckych hodin a dalSich ptiplatka

za pracovni cestu v piipad€, Ze by se podnik rozhodl vysilat vlastni referenty kvality
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do zahrani¢i. Konzultace s expertem v oboru odhalila naklady na cestovni vylohy pfiblizné
1650 K¢ na den a naklady na ubytovani v ptipad¢ pfenocovani piiblizné¢ 2350 K¢ za noc.
V piipadé dvoudenni pracovni cesty referenta kvality na zahrani¢ni pobocku by tak néklady
podniku byly 5650 K¢ navic ke mzd¢, na kterou podnik vynakldda ptiblizn¢ 600 K¢ na
hodinu. V pfipad¢ outsourcingu sluzeb referentti kvality, lze vyjadfit ndklady dle ceniku
sluzeb zahrani¢niho dodavatele. Lze odhadovat, ze cenik zahrani¢niho dodavatele by se
odvijel bud’ od zaméstnaneckych hodin ¢i po¢tu pozadovanych kontrol.

Nasledky zavedeni systému fizeni kvality na zahrani¢nich pobockach podniku budou
v oblasti ztransparentnéni kvality zelezni¢nich vozi diky zavedeni kontrol. Bude mozné
sledovat a vyhodnocovat kvalitativni data, coz muze ve vysledku mit vliv na plynulost
a bezpecnost provozu z toho diivodu, Ze diky reportingu zdvad bude mozné zavadéet opatieni
pro zlepSovani kvality v pfipadé, Ze suma vyskytu zidvad bude nadlimitni. Vysledkem
zavedeni systému fizeni kvality tak bude minimalizace zavad, které mohou plynulost
a bezpecnost provozu negativné ovlivilovat. V nejzazS§im pfipadé vede nadlimitni vyskyt
zavad k vyfazovani vozl z provozu, a tak mize dojit k opozdéni dodavky zdkaznikovi.

Porovndme-li pfinosy navrzené¢ho opatieni s ndklady lze usoudit, Ze piinosy jsou
pro zlepSovani kvality vyznamné. Néklady se budou odvijet od volby zptisobu provadéni

kontrol.

4.3 Zhodnoceni FeSeni omezené mobility referenti kvality

Navrhem na zlepSeni v oblasti omezené mobility referentl kvality bylo zavedeni
systému pro moznost vypijceni osobnich automobilli z pracovist podniku pro potieby
pfemistovani referentll kvality na mista kontrol. Problémem bylo nalezeno to, ze referenti
kvality diky omezené mobilité nejsou v urcitych situacich schopni provést pozadované
kontroly Zelezni¢nich vozl u menSich dopravcii, od kterych podnik ptebird mensi pocty vozu.
Pro podnik tak mize byt problémem provadéni pozadovaného poctu kontrol umluvou ATTL
Tento problém souvisi s problémem nizké flexibility zhodnocenym niZe.

Hlavnim pfinosem ve vyuzivani podnikovych automobill pro referenty kvality by byla
zvySena a mnohem flexibiln€j$i mobilita t€chto zaméstnancl pifi premistovani na mista
kontrol Zelezni¢nich vozl v ptipadech, kdy je pfeprava vlakem casové neefektivni. Referenti
kvality by se tak byli schopni pfemistit na mista kontrol vozii mensich dopravc, u kterych je
v soucasnosti diky omezené mobilit€¢ problémem provadéni pozadovanych naméatkovych
kontrol. Druhym pfinosem je také zvySena produktivita diky lepSi mobilité. Referenti kvality

by mohli jednodusSe stihnout provedeni vice kontrol, a to naptiklad v regionech, kde jsou
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mista kontrol daleko od sebe. Poslednim pifinosem vyplyvajicim z prvniho pfinosu je také
omezeni rizika neprovadéni pozadovaného poctu kontrol, a tedy plnéni pozadavkil
vyplyvajicich z amluvy ATTI.

Za néaklady tohoto opatifeni lze oznacit néklady na pohonné hmoty dle ujetych
kilometri a pfipadné zvysené naklady na servis vozidel diky jejich castéjSimu vyuzivani.
Naopak pojisténi vozidel zde neni nutno zahrnovat, jelikoz to podnik hradi i v souc¢asné dob¢,
kdy referenti kvality automobily nevyuzivaji. Celkové néklady se budou odvijet od poctu
najetych kilometra.

Nasledky zvySené mobility budou mit pozitivni vliv na plnéni pozadovaného poctu
kontrol u mens$ich dopravcet, u kterych je to v soucasné dobé problémem. Referenti kvality
budou mit také mozZnost provadét vice kontrol a budou tak ve své praci produktivngjsi. Plnéni
pozadovanych kontrol, a tedy z toho vyplyvajici moznost sledovani parametra kvality bude
mit ve vysledku vliv na zlepSovani kvality a snizovani poc¢tu zavad diky moznosti zavedeni
opattenti.

Pfinosy opatieni jsou tedy ziejmé a jednoduchym zavedenim pravidel pro vyuzivani
podnikovych automobilli referenty kvality lze vyrazné posilit jejich mobilitu za nizké
vynalozené naklady. Zavérem lze zhodnotit, ze problém s provadénim kontrol u mensich
dopravci, ktery vyplyva z omezené mobility, vyplyva také z nizké flexibility uvedené nize.
Lze tedy navrhnout feSeni tohoto problému v kombinaci s lepSi organizaci préace, ktera

vyplyne z opatieni proti nizké flexibilité popsané v nasledujici podkapitole.

4.4 Zhodnoceni FeSeni nizké flexibility referenti kvality

Navrhem na zlepSeni v oblasti nizké flexibility referentli kvality byla uprava
informac¢niho systému PRIS tak, aby referentim kvality poskytoval jednoduchy a piehledny
informacni servis. Tato Uprava by méla vyfeSit nalezeny problém s nizkou flexibilitou
referenti kvality, kdy tito zaméstnanci vyuzivaji systém PRIS jen omezené a planuji si
kontroly vlaki podle jizdnich fadi, které mnohdy nejsou dodrZeny.

Hlavnim pfinosem Upravy informac¢niho systému PRIS bude vyznamné zefektivnéni
prace referentt kvality. Referenti budou schopni vyuzivat systém PRIS pro planovani kontrol,
a to mnohem efektivnéji nezli pomoci jizdnich tadi. Budou schopni identifikovat
tzv. z4jmové vlaky, tedy takové vlaky, u kterych je dle evidence kontrol tfeba kontroly
provést. Tyto vlaky budou moci v redlném case zive sledovat, budou védét kde se nachézeji,
zdali maji zpozdéni, jak jsou slozené a dal$i informace a podle toho si budou schopni

produktivné organizovat svoji praci. Z toho vyplyva druhy pfinos opatieni, kterym je omezeni
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rizika neprovedeni kontrol kvili zpozdéni vlakli dopravct. Timto je tedy také mozné pomoci
vyfiesit problém s provadénim kontrol u mensich dopravcet, ktery vyplyva z omezené mobility
zminéné v predchozi podkapitole.

Naklady na toto opatieni lze vyjadfit financemi potfebnymi na upravu informacniho
systému PRIS. Na zaklad¢ konzultace s expertem v oboru bylo zjisténo, ze piiblizné naklady
na popsanou upravu systému PRIS by byly ve vysi 500 000 K¢. Mezi dalsi naklady tohoto
opatfeni lze zahrnout 1 pocet zaméstnaneckych hodin potiebnych k zaSkoleni referentt kvality
0 pouzivani prvki systému a o novych moznostech organizace prace.

Nasledky zavedeni navrhovaného opatfeni budou vyznamné. Jak jiz bylo feceno,
produktivnéj$i organizace prace referentl kvality povede k minimalizaci rizika neprovedeni
kontrol, coz bude mit pozitivni vliv na sledovani a vylepSovani kvality pomoci opatfeni proti
nalezenym zavadam. ZlepSovani kvality ma vliv na plynulost a bezpecnost provozu
a zamezuje vzniku prostojii a vyfazovani voza kvili zavaddm. To ve vysledku mize vést
k lepsi kvalité sluzeb prostfednictvim v€asna dodéani piepravovaného zbozi.

Néklady na toto opatfeni jsou vysoké, ale pfinosy pro =zlepSovani kvality
a produktivity jsou taktéZz vyznamné. Nasledky opatfeni mohou mit vliv az na kone¢ného
zakaznika a lze zhodnotit, ze ackoli jsou naklady vysoké, investice by méla smysl a vyznamné

by prispéla ke zefektivnéni procesu fizeni kvality.

4.5 Zhodnoceni FeSeni zdiznamu dat o nalezenych zavadach

Navrhem na zlepSeni v oblasti zdznamu dat o nalezenych zavadach bylo zavedeni
pouzivani tabletd k zdznamim zavad, které by mélo nahradit zaznamenavani na papir. Byl
navrzen nakup téchto zafizeni pro referenty kvality, ktery by t€émto zaméstnanclim uleh¢il
praci pii kontrolni ¢innosti a minimalizoval rizika chybovosti.

Pravé minimalizace rizika chybovosti je jednim z hlavnich pfinosti tohoto opatieni. Pti
zaznamenavani nalezenych zavad na papir mohou referenti kvality udélat chybu, necitelné si
poznamenat napiiklad kod zavady a nésledn€ mohou tyto zdznamy chybné piepsat do souboru
na sdileném prostfedi podniku. Dal§im pfinosem je minimalizace rizika ztraty dat z toho
divodu, ze pomoci tabletu by referenti kvality zadavali zdznamy piimo do souboru
na sdileném prostiedi. Nasledna ztrata ¢i poSkozeni tabletu by tedy nezpusobila ztratu dat jako
v pfipad€é poskozeni zdznaml na papife ¢i jeho ztraté. Treti pfinos opatfeni je mozno
vyhodnotit jako usporu casu z toho diivodu, ze po zavedeni opatfeni bude proces zaznamu
nalezenych zavad efektivnéj§i a krat$i o jeden krok, tedy piepisovani zdznami z papiru

do souboru na sdileném prostiedi podniku. Tuto isporu je mozno vyjadrfit v zamestnaneckych
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hodinach stravenych praveé touto Cinnosti, na které¢ podnik vynaklada dle experta v oboru
zhruba 600 K¢ na hodinu. Referenti kvality tak mohou uSeteny Cas, ktery je v tomto ptipadé
asi jedna hodina, vénovat jinym ¢innostem. Posledni pfinos, kterym je zjednoduseni prace, Ize
zhodnotit ze socialniho hlediska. Pii zavedeni opatieni budou mit referenti kvality k dispozici
vSechny potfebné dokumenty ke své praci v elektronické formé na jednom miste.

Na druhou stranu néklady tohoto opatieni Ize vyjadfit financemi potfebnymi na nakup
tabletii a internetové pfipojeni téchto zafizeni. VysSe téchto ndkladia se bude odvijet od poctu
potiebnych tabletti, ale protoze je v podniku sedm referentt kvality, bude zde uvazovan nakup
sedmi tabletti. Tablet, ktery by spliioval potieby referenti kvality pro praci v terénu, musi byt
odolny a mit moznost internetového pfipojeni. Cena piikladného tabletu spliujiciho tyto
pozadavky je 15590 K¢. Celkové ndklady na sedm tabletli by tedy byly 109130 K¢&. Mezi
dalsi naklady je mozno zatadit pocet zaméstnaneckych hodin potiebnych na zaskoleni nového
procesu zaznamenavani zavad.

Nasledky zavedeni tohoto opatieni jsou vyznamné z hlediska minimalizace rizika
zkresleni dat diky omezeni chybovosti a rizika ztraty dat. Pracovnikovi kvality budou diky
tomuto opatieni reportovdna presncjSi data, kterd nebudou zkreslovat vysledky vypoctu
provadéné databazi ATTI. Piesnéjsi vypocty a kvalitativni data mohou ve vysledku vést
k omezeni prostoju kvili zdvadam, coz ma vliv na plynulost a bezpecnost provozu, a to praveé
diky lepsi transparentnosti a piesnosti kvalitativnich dat, ktera umoZzni v€asné feSeni zavad.

Po zvéazeni pfinosi,, nasledkid a ndkladl tohoto opatfeni lze usoudit, Ze investice
do tabletii by byla pfinosna a vedla by ke zlepSeni procesu zaznamendvani dat o zavadach,
zlepSeni produktivity referentii kvality, a nakonec také k omezeni rizik chybovosti a zkresleni

kvalitativnich dat.

4.6 Zhodnoceni zavedeni zpétného mechanismu vyhodnocovani dat

Navrhem v oblasti chybé&jiciho zpétného mechanismu vyhodnocovani dat byl navrh
na podobu tohoto mechanismu a toho, co by mélo byt jeho cilem a jak by mél fungovat.
Opatfeni ma za cil vyfesSit zavedeni procesu hlubsi analyzy dat a pfic¢in zdvad do systému
fizeni kvality.

Ptinosy zavedeni zpétného mechanismu vyhodnocovani dat jsou vyznamné z hlediska
redukce zavad a zlepSovani procesu fizeni kvality. Prvnim pfinosem je tedy vyznamna
redukce zédvad na Zelezniénich vozech vypravenych podnikem CD Cargo, a to z toho diivodu,
ze zpétny mechanismus zavadi analyzu pficin opakujicich se zavad a jejich pavodu.

Na zéklad¢ vysledku analyzy jsou informovéani vedouci pracovnici pracovist, kde zdvady
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vznikaji a ti maji povinnost pfijmout opatfeni na zaklad¢ informaci o pfi¢inach zavad. Druhy
pfinos, ktery vyplyva zprvniho piinosu, je zlepSovani provoznich procesii na téchto
pracovistich skrze upozoriiovani na opakujici se zdvady zde vznikajici. Dany vedouci
pracovnik pracovisté tak mize ptijmout opatfeni také ke zlepSeni procest napiiklad nakladky,
pokud zde byl odhalen problém, ktery vede ke vzniku zavad.

Naklady na toto opatfeni lze vyjadfit v zaméstnaneckych hodinach potiebnych
pro provadéni analyz pfi¢in a piivodu zavad. Déle se jedna o pocet zaméstnaneckych hodin
potifebnych pro feSeni nalezenych problémii v procesech na danych pracovistich. V piipadé,
ze pracovnik kvality bude travit vyhodnocovanim dat jeden pracovni den v mésici, budou
mesicni ndklady na toto opatieni 5600 k¢.

Nasledky zavedeni zpétného mechanismu vyhodnocovani dat budou nejvice v oblasti
zlepSovani kvality, kde jak bylo feceno mize dochazet k celkovému zlepSovani provoznich
procesti na pracovistich, kde jsou opakujici se zdvady nachazeny. To povede k redukci zavad,
kterd bude mit vyznamny pozitivni vliv na plynulost a bezpecnost provozu a na plnéni
zakaznickych pozadavkil v dodacich lhutach.

Ptinosy tohoto opatfeni jsou velmi vyznamné a lze usoudit, ze ptevysuji ndklady na né
vynalozené, které nejsou tak vysoké. Opatteni povede k vyznamnému zlepSeni sytému fizeni
kvality, ktery ma vliv na kvalitu sluzeb pro zdkaznika. Lze tedy plné doporucit zavedeni

tohoto opatfeni.

4.7 Shrnuti

V této kapitole byla kriticky zhodnocena navrhovand feSeni problémi nalezenych
v analyze sou€asného fizeni kvality v podniku. U navrhovanych opatieni byly zhodnoceny
pfinosy, naklady a nasledky, které opatfeni miiZze mit na dal$i oblasti. Navrh v oblasti
zpracovani dat pro Ucely planovani kontrol byl vyhodnocen pozitivné s tim, Ze by jeho
pfinosy pfevazily naklady na jeho zavedeni. Navrh pro chybéjici kontroly na zahrani¢nich
pobockach podniku byl také vyhodnocen tak, Ze pfinosy jsou vyznamné a naklady by byly
efektivné vynalozené.

Navrh pro omezenou mobilitu referentt kvality byl vyhodnocen jako ptinosny, kdy po
zavedeni pravidel pro moznosti vypuj¢eni automobilll by byla mobilita referenti kvality
vyznamné posilena. U opatieni proti nizké flexibilité¢ referentii kvality bylo vyhodnoceno,
ze aCkoliv by byly naklady pomérné vysoké, tak piinosy pro produktivitu a efektivitu prace
referentl kvality by byly velmi vyznamné. Obdobného zavéru bylo také dosazeno u navrhu

pro zaznam dat o nalezenych zavadach, kde by pfinosy prevazily nad naklady z toho divodu,
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ze by byla omezena chybovost a zavedeni tabletl by pfineslo dalsi benefity pro referenty
kvality. Nakonec také navrh na zavedeni zpétného mechanismu vyhodnocovani dat byl

vyhodnocen jako smysluplny, jehoz pfinosy zna¢né prevysuji naklady.
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ZAVER

Tato prace byla vénovana kvalit¢ v dopravé a konkrétné analyzovala systém ftizeni
kvality v podniku CD Cargo v navaznosti na imluvu ATTI. Cilem prace bylo provést detailni
analyzu sou¢asného procesu systému fizeni kvality v podniku CD Cargo v navaznosti
na imluvu ATTI, zhodnotit efektivitu tohoto procesu, identifikovat pitipadné oblasti
pro zlepSeni a navrhnout a zhodnotit opatfeni, kterd by vedla ke zlepSeni identifikovanych
oblasti.

Spolenost CD Cargo je v Ceské republice nejvétsim Zelezniénim dopravnim
podnikem nabizejicim Sirokou Skdlu nakladnich ptepravnich sluzeb. Podnik je dcefinou
spoleénosti Ceskych drah, kterd na tuzemském trhu poskytuje sluzby osobni piepravy.
Spolecnost se snazi o zlepSovani kvality, coz dokladaji ziskané -certifikaty kvality,
a proto druhd kapitola této prace rozebrala proces systému fizeni kvality a identifikovala
nékolik oblasti vhodnych pro zlepSeni.

Prvni oblast, kde byl nalezen prostor pro zlepSeni, bylo zpracovéani dat pro ucely
planovani kontrol, kde byla navrzena systémova transformace dat za ucelem uspory casu
pracovnika kvality. Toto opatfeni bylo nasledné vyhodnoceno jako pozitivni s tim, ze pfinosy
opatieni prevazuji nad néklady potfebné k jeho realizaci. Druha oblast identifikovana
pro zlepSeni byla v oblasti chybéjicich kontrolnich c¢innosti na pobockach podniku
v Rakousku a Némecku, kde bylo navrzeno zavedeni procesu fizeni kvality, a to bud’
prostfednictvim outsourcing sluzby kontroly kvality nebo vysilani vlastnich referentll kvality
do zahrani¢i. Néasledné bylo toto opatfeni vyhodnoceno tak, Ze jeho pfinosy jsou vyznamné
a néklady by byly efektivné vynaloZené.

Tteti 1dentifikovanou oblasti pro zlepSeni byla omezend mobilita referenti kvality,
kde opatieni mifilo k zavedeni systému vypuj¢ovani osobnich automobili pro potieby
referentll a podpofte jejich mobility. Toto opatieni bylo vyhodnoceno jako pfinosné z ditvodu
nizkych nakladi na zavedeni a vyznamnych piinosii. Ctvrta oblast, kde byl odhalen problém,
byla nizka flexibilita referentli kvality. Zde byla navrZena Gprava informacéniho systému PRIS
tak, aby referenty kvality motivoval k efektivn€j$i praci s informacemi a aby poskytoval
témto zaméstnancim efektivnéjsi informacni servis. Toto opatfeni bylo vyhodnoceno jako
vyznamné piinosné pro praci referentl kvality, a to 1 pfes pomérné vysoké investi¢ni naklady.

Patou nalezenou oblasti pro zlepSeni byl identifikovan zpisob zaznamu nalezenych
zavad. Zde bylo navrZzeno zavedeni tabletli pro zdznamy zavad, které¢ by zamezilo chybovosti

a riziku ztraty dat. Toto opatfeni bylo vyhodnoceno pozitivné, jelikoz by byla omezena
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chybovost a zavedeni tabletl by pfineslo dalsi benefity pro referenty kvality. V posledni Sesté
identifikované oblasti pro zlepseni bylo navrzeno zavedeni zpétného mechanismu kontroly,
které bylo zhodnoceno jako smysluplné, jehoz pfinosy zna¢né prevysuji naklady.

Z uvedeného shrnuti je mozno konstatovat, ze cil prace byl naplnén, jelikoz byl proces
fizeni kvality v podniku CD Cargo rozebran, byly identifikovany oblasti pro zlepSeni
anasledné¢ byla navrzena opatfeni ke zlepSeni téchto nalezenych problémi, kterd byla

nakonec kriticky zhodnocena.
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