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ANOTACE

Tato diplomovd prace se vénuje zjistovani vlivu postoje spolecnosti k spolecensko-
odpovédnym aktivitam na studenty pri vybéru zaméstnavatele. Teoretickd cdst se zaméruje na
vymezeni pojmu spolecenskd odpovédnost firem, komunikaci CSR a faktory oviiviiujici vyber
Zaméstnavatele. Prakticka cast se vénuje analyze CSR aktivit TOP 5 nejlepsich
zaméstnavatelii v CR, kde tyto aktivity jsou pozdéji soucdsti dotaznikového Setieni, které

zkoumda vliv CSR na vysokoskolské studenty v CR p#i vybéru potenciondlniho zaméstnavatele.

KLICOVA SLOVA

CSR, spolecenskad odpovédnost firem, CSR aktivity a komunikace, vysokoskolsti studenti,

generace Z.

TITLE

The importance of companies' attitude towards CSR in the selection process of employers

ANNOTATION

This thesis investigates the influence of companies' attitudes towards socially responsible
activities on students' employer choice. The theoretical part focuses on the definition of
corporate social responsibility, CSR communication and factors influencing employer
selection. The practical part is devoted to the analysis of CSR activities of the TOP 5 best
employers in the Czech Republic, where these activities are later included in a questionnaire
survey that examines the influence of CSR on university students in the Czech Republic when

choosing a potential employer.

KEYWORDS

CSR, corporate social responsibility, CSR activities and communication, university students,

Generation Z.
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Uvob

Tato diplomova prace se vénuje tématu CSR (Corporate Socil Responsibility), v ¢eském
prekladu ,,spolecenska odpovédnost firem™. V dnesni dobé ma stale vétsi vyznam a je
dilezitym faktorem pro Gspé$né podnikani. Zahrnuti environmentalniho, socialniho
a ekonomického pilife do firemni strategie je dulezité pro vytvofeni udrzitelného podnikani.
Spoluprace se zainteresovanymi stranami, jako jsou zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci
a komunita, je rovnéz klicova pro uspé$nou realizaci spoleensky odpovédného chovani.
Dulezitym krokem je také reportovani o CSR aktivitach, které zvySuje transparentnost

a povédomi o tom, jak spolecnost ptispiva ke svému okoli.

Pozitivni postoj spolec¢nosti k CSR muze ptildkat a udrzet talentované zaméstnance.
V dnesni dobé na trhu prace zaméstnanci vybiraji zaméstnavatele, ktefi se nejen staraji o své
zisky, ale také o své zaméstnance, komunitu a zivotni prostiedi. Spolecnosti s pozitivnim
postojem k CSR mohou ziskat konkurenéni vyhodu pii naboru a udrzet si kvalitni

zamestnance.

Cilem této diplomové prace je urcit, jaky vliv md na studenty postoj spolecnosti
k spolecensko-odpovédnym aktivitam pii vybéru potencialniho zaméstnavatele. Teoreticka
¢ast je rozdélena na dvé ¢asti, prvni se zabyva zakladnimi pojmy spolecenské odpovédnosti,
véetné komunikace CSR, kterd je nezbytnd pro implementaci konceptu CSR v ramci
spole¢nosti. Druha ¢ast se vénuje faktorim CSR, které jsou dulezité pii vybéru
zam@stnavatele a byly definovany na zakladé uvedenych vyzkumi. Tyto dvé casti jsou
propojeny trhem prace, na kterém vystupuji jednotlivé generace a nejvétsi pozornost je
vénovana generaci Z, jelikoZz vysokoskolSti studenti tvofi cilovou skupinu pro provedeni

dotaznikového prizkumu.

w7

Prakticka ¢ast diplomové prace se bude nejprve zabyvat analyzou CSR aktivit TOP 5
nejlepSich zaméstnavateli v CR - SKODA AUTO ass., CEZ, as., Ceska spotitelna, a.s.,
Zentiva Group, a.s., IKEA, kde zpocatku dojde k jejich predstaveni. Pozd&ji je pozornost
vénovana aktivitam uvedenych spole¢nosti v ramci environmentalni, socialni a ekonomické
oblasti. Aktivity jsou nasledné pouzity v dotaznikovém Setieni, které hodnoti spolecensky

odpovédné chovani firem z pohledu vysokoskolskych studenti v CR.

Posledni kapitola prace se veénuje shrnuti vysledkli a jejich porovnani s vyzkumy

v teoretické ¢asti.

-11 -



Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu se zaméfuje na hledani souvislosti mezi otazkami
a cilem prace — jaky vliv ma na studenty postup spolecnosti k spolecensko — odpovédnym

aktivitam p¥i vybéru zaméstnavatele.

-12-



1.  SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Tato kapitola se zabyva konceptem Spolecenské odpovédnosti firem neboli Corporate
Social Responsibility (dale jen CSR). O definici CSR se pokusilo mnoho autorti, protoze tento
koncept je zalozen na dobrovolnosti a nejsou zde piisné vymezeny hranice. Z toho vyplyva,
ze je zde prostor Kk Siroké interpretaci tohoto komplexniho konceptu. V dusledku toho existuje

nékolik definic, které se snazi vymezit pristupy CSR. [70]

Beal, Brent D. vymezuje spole¢enskou odpovédnost jako: ,, Spolecenska odpovédnost firem
je o tom, jak si obchodnici nastavi své holnoty a chovani s ocekavinim a potrebami
zainteresovanych stran — Nejednd se pouze o zdkazniky a investory, ale také o zaméstnance,
dodavatele, verejnost, reguldatory, specialni zainteresované skupiny a spolecnost jako celek.
CSR popisuje zavazek spolecnosti k odpovédnosti viici svym zainteresovanym skupinam. CSR
vyzaduje, aby podniky Fidily ekonomické, socidlni a environmentalni dopady svych cinnosti
pro maximalizaci vwhod a minimalizaci nevyhod. Mezi klicové otizky CSR se Fadi sprdva
verejnych véci, management Zivotniho prostredi, zapojeni zainteresovanych stran, pracovni

standardy, vztahy na pracovisti, socidlni rovnovdiha, odpovédné zdroje a lidska prava. © [8]

Haski-leventhal D. uvadi ve své knize Strategic Corporate Social Responsibility nékolik
definic, které jsou sefazeny od nejstarSich po aktualni. Nejnovéjsi definice CSR je
definovana jako: ,,Podnikatelské rozhodovani spojené s etickymi hodnotami, souladem

s pravnimi poZadavky a respektem k lidem, komunitam a okolnimu prostiedi ve svete. * [35]

World Business Council for Sustainable Development ptedstavuje CSR jako: ,, Kontinudlni
zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat kK ekonomicky udrzitelnému rustu a zdaroven
Se zasazovat o zlepSeni kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak jako lokdlnich

komunit a spolecnosti jako celku. *“ [51]

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze hlavni myslenka CSR spociva v dobrovolnosti
a v kladeni dtrazu na zainteresované skupiny. Nejedna se pouze o vnimani vlastniho podniku
a jeho okoli, ale je dulezité se vice zaméfit na ¢innosti v podniku. Veskeré ¢innosti je nutné
zahrnout do firemnich hodnot a strategie s ohledem na ekonomické, socialni a enviromentalni
dopady. Jak jiz bylo zminéno, tak tyto dopady by mély usilovat o vyhody, a naopak potladit
nevyhody.

-13 -



1.1. Charakteristické znaky konceptu CSR

Mezi charakteristické znaky tohoto konceptu patii dle KaSparové a Kunze (2013)
nasledujici:
e Dobrovolnost — podniky realizuji CSR aktivity dobrovolné, nad ramec jejich

povinnosti danych zakonnymi pozadavky,

e Aktivni Spoluprace a otevienost vici vSem zainteresovanym skupinam -
odpovédné chovani nejen tradiéné viac¢i akciondiim, ale také k ostatnim

stakeholderim (zaméstnanci, dodavatele, odbératele, komunita, vlada).

e Transparentnost a oteviena komunikace se zicastnénymi stranami — podniky by
mély umoznit pfistup zacastnénym stranam i k informacim, které nesouviseji s jejich

finan¢nimi Gspéchy.

e Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR je jiz dlouhodobé zahrnuta

do strategického planovani, hodnot firmy a procesu.

e Fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line business®“ — zaméteni

firem na ¢innosti vSech tii oblasti (ekonomicka, socialni a enviromentalni).

e Angazovanost firem — firmy by mély byt stale uplathovat proaktivni politiku

a necekat na vyzvani diky svému zptsobu chovani. [51]

1.2. Definice stakeholdera

Jednim z prvnich kroki pti zahajeni iniciativy CSR je identifikace vSech zainteresovanych
stran spolecnosti. Tato kapitola se proto zabyva otazkou, kdo jsou stakeholdeti a jaky je jejich
vyznam. Mezi stakeholdery patii jednotlivci, subjekty nebo skupiny, kteti maji pozitivni nebo
negativni vliv na chod firmy, a to pfimo nebo neptimo. Zaroven i tyto stakeholdeti mohou byt
ovlivnéni tim, jak k nim firmy pfistupuji a funguji na trhu.

vvvvv

zaméstnance, dodavatele, obchodni partnery, zastupce statni spravy, zajmové skupiny, odbory
a mezinarodni organizace. Aby firmy uspésné nadefinovaly vlastni politiku CSR, je dilezité
pfi prvnim kroku pecliveé identifikovat rozhodujici stakeholders, ktefi pozdéji ptinesou
pozitivni vysledky uvniti firmy. [90]

Struktura stakeholdert je v kazdém podniku trochu jina, a proto stakeholdery lze ¢lenit
do jednotlivych skupin, podle toho, jaky maji vyznam, funkci nebo piinos v dané firmé. [51]
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Stakeholdefi se d€li na dveé skupiny:

e Primarni (interni) - skupina ma velky vliv na ¢innosti podniku a podili se na
dilezitych rozhodnutich, ktera se tykaji podnikatelskych aktivit. Stakeholdeti jsou zde
jejimi aktivitami pfimo ovlivnéni. Patii sem vlastnici a investofi, zaméstnanci, spravni
rada, jednotlivci nebo skupiny, ktefi maji vlastnické pravo k organizaci a podileji se na
jejim fizeni. VSichni maji stejny podil k rozhodovani o aktivitach v podniku a jsou

tedy duleziti pro preziti podniku.

e Sekundarni (externi) - skupina se na rozdil od té prvni nepodili na kazdodennich
ginnostech podniku a neni pfimo ovlivnéna vykonnosti podniku. Uspéchy nebo
neuspéchy organizace nemaji na tuto skupinu vliv. Patii sem konkurence, dodavatelé,
Klienti, véfitelé, zprostiedkovatelé, Siroka vefejnost a vlada. Tito stakeholdeti
vyuzivaji finanéni a dalsi vetejné informace od spolecnosti, aby se upfesnili o jeji

ziskovosti a vykonnosti. [4]

Pokud chce firma dosahnout dlouhodobého tspéchu a dosahovat dobrych vysledkt na trhu,
je dulezité zapojit stakeholdery do vSech fazi implementace CSR. To pfinasi fadu vyhod, jako
je veétsi odpoveédnost a transparentnost, ziskani dulezitych informaci, vzajemna inspirace pro

podnik a moznost uzavieni novych dlouhodobych partnerstvi. [51]

1.3. T¥i pilife CSR

Zakladni pojeti oblasti CSR vychazi z myslenky troji odpovédnosti tzv. triple bottom line
(TBL). Z obrazku ¢. 1 vyplyva, Ze tato teorie je zalozena na tfech pilitich CSR, které jsou
stanoveny jako ,,3P<‘, tedy profit (zisk), people (lidé), a planet (planeta). Prvni pilif tvofi
ekonomickou odpovédnost podniku, kde jeho podstata spo¢iva v dosahovani zisku a jeho
vyuziti, diky némuz ma spole¢nost moznost rozvoje. Béhem tohoto procesu je nutné
uplatiiovani principii dobrého fizeni a rozvijeni pozitivnich vztaht se stakeholdery. Druhy
pilit tvofi socidlni odpovédnost, ktera je zalozena na odpovédném chovani vuci
zaméstnancim a vefejnosti. Posledni pilif se snazi minimalizovat negativni dopady na zivotni

prostiedi. [88]

Ksig¢zaka P. a Fischbachb B. ve své praci s nazvem ,, Triple Bottom Line: Tii pilife CSR*
uvadi, ze pouze v pripadé, kdy spolecnost bude klast diraz na vSechny tii aspekty (TBL),

mize byt nazyvana udrzitelna, ale neni to vzdy tak jednoduché.
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Podnikani, které se soustifedi pouze na zisk a lidi, je nedostate¢né a mize opomijet Zivotni
prostiedi. Spravedlivy a férovy pfistup vici zisku a lidem je nutny, ale nesmi se opomijet

ochrana planety. [49]

TRVALA UDRZITELNOST

Obrazek 1: Princip pojmu udrZzitelnosti
Zdroj: [48]
Udrzitelnost spociva ve vSech aktivitach, které podporuji kvalitu Zivota nyni i v budoucnu,

a to v oblasti enviromentalni, socialni a ekonomické. Vsechny tii aspekty spolu tzce souvisi,
a proto je nutné, aby spole¢nost zvolila vhodnou strategii a pokusila se o udrzitelnost ve vSech
odvétvich. [48]

1.3.1. Ekonomicka oblast

Zisk je povinna nalezitost, a proto vede k ur¢itym opatfenim, ktera se zavazuji
k odpovédnému chovani. Nicméné ekonomicka ¢ast CSR neni pouze dosahovani zisku, ale
také o tom, jak takovy zisk vyuzit. Zasadni je také spoluprace se zainteresovanymi stranami.
Diky transparentnosti a otevienému reportingu maji zainteresované strany moznost

nahlédnout do prace spole¢nosti a rozhodnout, zda je v souladu s jejich vlastnimi nazory. [33]

Podle Pavlika M. a B¢lcika M. by se ekonomickd oblast méla zaméfovat piedev§im
na: principy dobrého fizeni, kvalitu a bezpecnost produktt ¢&i sluzeb, eticky kodex,
transparentnost, odmitani korupce, dobré vztahy se zakazniky a investory, fair trade, inovace

a udrzitelnost produktd. [70]

Hamidu uvadi hlediska ekonomické odpovédnosti, které zpracovavaji ekonomicky rozmér

ve tiech aspektech. Mezi n¢ patii:

Multiplika¢ni efekt — tento efekt ma vliv na spolecnost s mnoha zaméstnanci v dané

oblasti. Je dulezité zvazit dopad podniku na zainteresované strany a ekonomickou vykonnost
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podniku, kterd mize vést k vy$§im platim pro zaméstnance a vétsim investicim do CSR

aktivit.

v

Piispévek prostirednictvim dani — vys$$i zisk znamena spravedlivéjsi dan, kterou stat
muze vyuzit k feSeni spoleCenskych problému, takze dané¢ by nemély byt povazovany za

naklad, ale za piinos CSR. [33]

Vyhybani se jakymkoli aktivitaim, které zneuzivaji diivéru — poslednim ekonomickym
aspektem je licence spole¢nosti k ¢innosti, véetné otazek uplatkaistvi, korupce a etického
chovani. Firmy se dnes snazi dodrzovat etické kodexy nebo podobné dokumenty, které

upravuji jejich chovani. [51]

1.3.2. Socialni oblast

Tato oblast se zaméfuje na péci firem o zaméstnance, aby mély spokojené, kvalitni
a loajalni zaméstnance a niz$i fluktuaci. Zameéstnavatelé by se méli soustiedit na otazky, jako
je zlepSovani pracovniho prostfedi, rovné prilezitosti, vzdélavani zaméstnancl, péce
0 bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct, opatieni proti diskriminaci pfi zaméstnavani

a pomoc pii propousténi zaméstnancu. [98]
Tato oblast se rozdéluje na dva okruhy:

Interni politika — zabyva se péci a spokojenosti zaméstnancl, diky kterym je pozdé&ji
dosazeno podnikovych cili. Do interni socialni oblasti CSR lze fadit nasledujici:
e socidlni politika podniku: néastroje vedouci ke spokojenosti zaméstnanci
(zaméstnanecké vyhody a benefity),
e zaméstnanecka politika,

e rozvoj lidského Kkapitalu: vzdelavani, zajisténi rekvalifikace propousténych
zaméstnancu,

e obecné socialni zaklady: work-life balance, rovné prileZitosti, rozmanitost
na pracovisti, lidské prava

Kunz V. uvadi n¢kolik aktivit, Které je do této oblasti mozné zahrnout:
Work life balance — flexibilita prace je trend usilujici o vyvazeni pracovniho a osobniho

Zivota zamé&stnancl. Nabizi moznost upravit délku nebo umisténi pracovni doby, aby bylo

zamé&stnancim umoznéno 1épe vyvazit svij pracovni a soukromy zivot. [8]

Rozvoj lidského Kkapitalu — podnik se snazi poskytnout zaméstnancim moznost
seberealizace prostfednictvim vzdélavacich a Skolicich kurzii. Zaméstnanci maji moznost

kariérniho postupu v ramci dané organizace. [51]
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Outplamecent - situace, kdy je propousténym zaméstnancim nabizena pomoc v ramci
spoluprace s ptislusnymi urady prace nebo specializovanymi personalnimi agenturami, pii

hledani nového zaméstnani ¢i rekvalifikaci [83]

Diversity management — cilem diverzity v podniku je umoznit plné rozvinuti osobniho
potencialu vSech lidi bez ohledu na jejich individudlni odlisnosti. Diverzita zahrnuje
riznorodost pracovnikii podle primarnich a sekundarnich dimenzi. Primarni dimenze
zahrnuji pohlavi, v€k, rasu, sexudlni orientaci, mentalni a télesné charakteristiky, Které
ovlivituji pracovni uplatnéni. Sekundarni dimenze, jako je rodinny stav, komunikacni styl,
matetsky jazyk a nabozenstvi, jsou diilezité pro utvafeni hodnot a zkusenosti zaméstnanc.

[47]

Existuje n¢kolik dalsich aktivit, na které by se méla spole¢nost vice soustiedit. Napiiklad: boj
proti mobbingu a sexudlnimu obtéZzovani, ochrana prace, zdravd podnikova kultura,

dodrzovani lidskych prav, zakaz détské prace. [51]

Externi politika — firma spolupracuje s mistni komunitou, coz pomaha budovat firemni
reputaci a integraci do této komunity. Tato oblast zahrnuje charitativni a dobrovolnickou praci

zameéstnanct a spolupraci se Skolami.

Tabulka 1: CSR aktivity externi socialni oblasti

Téma CSR aktivity Priklady

Finan¢ni ¢i materialni podpora, poskytnuti

Firemni darcovstvi . Y.
sluzeb se slevou ¢i zdarma

Zaméstnanci vykonavajici dobrovolnou praci v

Podpora komunity | Firemni dobrovolnictvi pracovni dobé

Komeréni aktivity v mistni komunité | Sponzoring

Firemni investice do mistni komunity | Strategické zapojeni do mistni komunity

Studentské staze a podpora studentskych

Spolupréce se skolami | Spoluprace se studenty aktivit
Podpora vyuky Zapujceni ¢i darovani techniky
Zamé&stnancl Benefiéni akce s ti¢asti zaméstnancti

Zapojeni stakeholders | zakazniki

Zapojeni do CSR aktivit

Obchodnich partnert

Zdroj: [71]

1.3.3. Enviromentalni oblast

Podniky jsou casto prvni pii¢inou poskozeni ptirodniho prosttedi a mély by byt

zodpovédné za minimalizaci nebo eliminaci téchto Skodlivych dopadd. Tato oblast
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se zamétuje na to, jak spolecnosti mohou snizovat mnozstvi odpadu, minimalizovat emise

a efektivné vyuzivat ptirodnich zdroja. [49]

Kunz V. specifikuje ¢innosti enviromentalni oblasti, véetné odpadového hospodaieni,
minimalizace dopravni zatéze, ochrany piirodnich zdroji, sniZovani spotieby energie a vody,
vyuziti obnovitelnych zdroji energie a ekologickych technologii a inovacnich opatfeni.
Enviromentalni odpovédnost ma dva aspekty: dopad na Zivotni prostiedi a situaci, ktera je

vyhodou pro obé strany. [51]
Dopad na zivotni prostiedi

Environmentalni odpovédnost se tyka vSech skodlivych ucinkd, které ma spolecnost na
zivotni prostiedi. Environmentaln¢ odpovédny podnik by mél méfit dopad vsech téchto
ucinkll a existuje nékolik méfeni, diky kterym lze zajistit environmentalné¢ odpovédné

vysledky.

e Ekologicka stopa — hodnoti vyuzivani zdroji podnikem béhem roku a porovnava

s dostupnymi zdsobami téchto zdroji na planeté.

e Metoda LCA (hodnoceni Zivotniho cyklu) — méfeni hodnoti vliv vyrobku na
Zivotni prostiedi od pocatku (suroviny) az po jeho pouziti. Firmy mohou na zakladé
tohoto méfeni piehodnotit svou strategii a prejit na ekologicky efektivni podnikani

[91]

H&M zménila své chovéni, aby méla pozitivni vliv na Zivotni prostfedi. Konkrétné

zahrnuje vyuzivani certifikovanych ekologickych produktt, baviny a realizaci programu

vvvvv

Situace ,, Win-win*¢

Druhym aspektem odpovédnosti za zivotni prostiedi je situace win-win, kdy profituji jak
spolecnost, tak stakeholdeti. Ekologicka opatieni vedou ke snizeni nakladt a zlepSeni image

spolecnosti, coz zvySuje ziskovost a konkuren¢ni vyhodu. [73]

Podle Pavlika M. a B¢lcika M. by se ekologicka oblast méla zaméfovat piedevsim
na: setrnou ekologickou kulturu (recyklace, efektivni hospodafeni s energiemi a ptechod
na nové energetické zdroje), usporné zachazeni s pfirodnimi zdroji a jejich ochranu,

omezovani negativnich dopadu ¢innosti na zivotni prostiedi a komunitu. [70]
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1.4. Vyhody a nevyhody CSR

Tato kapitola se zamé&fuje na vyhody a nevyhody implementace CSR v podnikani. Byt
spoleCensky odpovédnym se vnima jako pozitivni, coz zahrnuje zlepSeni image spolecnosti
a ziskani konkuren¢ni vyhody. Nicméné, jsou zde také prekazky a rizika, jako jsou zvySené

naklady a obtize S méfenim uc¢innosti CSR.

VYHODY

vvvvvv

préci s nazvem “Competitive Advantage from CSR Programmes” tvrdi, Ze prvnim pfinosem,
ktery plyne z CSR, je zlepSeni vztaht mezi firmami a komunitami. Podnik, ktery je

povazovan za eticky, vzbuzuje divéru spole¢nosti. [54]

S timto nazorem souhlasi i Kunz V. ve své knize, ale navic jest¢ popisuje tii
nejpodstatnéjsi ptinosy, které mize podnik ziskat diky spolecensky odpovédnému chovani.
Mezi né patii: etickd odlivodnéni a moralni principy, diraz na udrzitelnost rozvoje,
budovani dobré povésti a image podniku, reputace podniku.

I pfestoze tyto ptinosy nemaji finan¢ni podobu, mize diky nim podnik zlepsit svoji pozici

na trhu, jméno firmy nebo vyssi zisk a spolecensky ptinos. [51]

Tabulka ¢. 2 s vyhodami piijeti CSR podle Bé&l¢ika a Pavlika popisuje nékteré

vvvvvv

Tabulka 2: Vyhody plynouci z piijeti CSR

Skupiny Hlavni vyhody

Inovace organizaci = §iroka nabidka produkti ¢i sluzeb

Klienti organizact praktikujicich CSR Zvysovani kvality nakupovanych produkti ¢i sluzeb

ZlepSeni pracovnich podminek
ZvySena péce o zaméestnance
Zvyseni rozvoje kvalifikace

Zaméstnanci organizaci praktikujicich
CSR

Dodavatelé spolupracujici

s organizacemi praktikujicimi CSR Zefektivnéni dodavatelsko-odbératelskych vztaht

Obcané Zlepseni zivotniho prostedi a socidlnich vztahti v daném regionu

Vetejny sektor Vétsi kvalita a dostupnost vefejnych sluzeb

Zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska
Zvyseni hodnot organizace

Zvyseni produktivity a kvality

Snizeni nakladl = zvySeni efektivity

Zvyseni diveéryhodnosti klientti

Kvalitni a motivovani zaméstnanci

VEtsi davéryhodnost a piitazlivost pro investory
Konkurenéni vyhody

Organizace praktikujici CSR

Zdroj: [70]
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Vybér hlavnich divoda:

e Uspora nakladii — implementace CSR do podniku zahrnuje inovace a vynaloZeni
finan¢nich prostfedkti, ale pozdéji mlze vést ke snizeni nakladd a zvySeni
efektivity. Dale mize vést k niz§Sim implicitnim nakladim, které se projevuji
pozdéji v pribéhu podnikani.

e Kbvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci — motivovani zaméstnanci jsou
produktivni a citi hrdost na svou spole¢nost, coz ma pozitivni vliv na jeji image
a snizuje fluktuaci zaméstnancti a naklady na nabor novych lidi. CSR pfispiva

K udrzeni kvalitnich zaméstnancti a podpote inovativniho prostiedi.

e Ziskavani konkurenc¢ni vyhody a zvySeni loajality zakazniki — diky aktivitam,
které spolecnost podporuje, se muze odli§it od konkurence a ziskat tak nové
potencialni zakazniky. To, jak je firma spolecensky odpovédna, ma vliv na

zakazniky pfi rozhodovani o nakupu zbozi (ekologicky a socialné Setrné produkty).

e Nové obchodni prilezitosti — spoleCnost ma moznost komunikovat s riznymi

skupinami stakeholderd, a to ji pomaha pfijit na nové napady a inspirovat se.

o Prilakani novych investori — pokud spole¢nost zahrne koncept CSR do své

strategie, znamena to dobré jméno podniku a zdravé prostiedi. [70]

Vyhody CSR jsou podloZeny i vysledky prizkumu. Studie firmy Ipsos CSR & Reputation
Research ukazala, ze zajem lidi 0 CSR pomalu roste a v roce 2017 uvedlo 79 % respondenti
(z celkového poctu 1018), Ze kladou velky duraz na spolecensky odpovédné chovani svych
zamg@stnavatelil, zatimco v roce 2016 to bylo 0 3 % méné. V rozhodovacim procesu pfi
nakupu produkti ¢i sluzeb ma spolecenska odpovédnost také vEétsi vyznam nez v predchozim

roce (61 % vs. 55 % v roce 2016). [38]
NEVYHODY

Milton Friedman kritizuje koncept CSR a tvrdi, ze firma by méla byt spolecensky
odpovédna pouze diky maximalizaci zisku. Podle n¢j se firma od svého cile odvadi, kdyz
se vice soustiedi na spole¢enskou odpovédnost, coz zvysuje jeji naklady. Friedman navrhuje,
aby firma vyuzila své zdroje na Cinnosti, které navysi zisk. Mezi dalsi kritiky patii naptiklad

P. Drucker a D. Vogel, kteti uvedli dalsi argumenty proti konceptu CSR a to naprtiklad:

e nedostate¢na piehlednost a cile v zavedeni konceptu CSR,

e zvySovani nakladi spole¢nosti
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e implementace z diivodu vyhnuti se vladnim regulacim

e CSR pouzivano k manipulaci ostatnich stakeholdert. [51]

Banerjee kritizuje mnoho korporaci za pokrytectvi a zneuzivani myslenky spolecenské
odpovédnosti. Tyto spoleCnosti se snazi vytvofit pouze iluzi o své odpovédnosti, ale
ve skutecnosti posSkozuji zivotni prostiedi, podileji se na vykofistovani pracovnich podminek
a vytvaieji neadekvatni produkty. Kritizuje i pfemistovani zne€i§t'ujicich pramyslovych
odvétvi do regiont se slabymi ochrannymi rezimy a tim ni¢eni mistnich zivotnich podminek.

[13]

1.5. Moderni trendy v oblasti spolecenské odpovédnosti

Spolecénosti ¢eli rostoucimu tlaku, aby piijimaly odpovédnéjsi rozhodnuti a aby vyuzivaly
vSechny pfirodni zdroje udrzitelné. Proto se firmy snazi implementovat udrzitelné strategie

a postupy do svého kazdodenniho provozu [86]

Za nejoblibenéjsi trendy v oblasti spolecenské odpovédnosti firem jsou povazovany
zvySena transparentnost, investice do ekologickych technologii, zapojeni mistni komunity
zaméstnancl a iniciativy v oblasti rozmanitosti. Déale se objevuji trendy, které vznikaji
v disledku zmén konceptu managementu a fadi se mezi socialné¢ odpovédné aktivity, jako

jsou work-life balance a alternativni pracovni uvazky.

1.5.1. ZvySena transparentnost

Trend veétsi informovanosti firem v oblasti Zivotniho prostiedi a socidlnich otazek
se zvySuje a spotiebitelé i akcionafi zadaji stale vice transparentnosti a informaci o internich
zalezitostech. V odpovédnych spolecnostech je divéra klicova a firmy by se nemély snazit
skryvat zadné informace pted stakeholdery. Tento trend bude pravdépodobné v nasledujicich

letech nadale rist. [47]

Podle Forbes: ,, Transparentnost podnikadni je proces otevienosti, uprimnosti a primého
pristupu k riiznym firemnim Operacim. Transparentni spolecnosti sdileji informace tykajici
se vwkonu, prijmit malych podnikii, internich procesu, zdroju, cen a obchodnich hodnot.

Transparentnost v podnikani je diilezitd pro dosazeni vyznamného pokroku na riznych
urovnich. Zvysuje spokojenost zaméstnanct a zdkaznikl a vede k vétsi loajalité a rychlejsSimu

rustu spolecnosti. Transparentnost také zvySuje divéru investorl, coz mlZe vést

k pravdépodobnéjsim investicim. Pro zlepSeni transparentnosti mize spolecnost pouzit rizné
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metody, jako je poskytovani pravidelnych finan¢nich zprav, zvetfejnovani idaji o vykonnosti,
dodavatelich a vztazich s mistnimi komunitami, pfijimani zpétné vazby od zaméstnanch

a zakaznikl a zlepSeni komunikace s vefejnosti a zucastnénymi stranami.

e Piiznat své chyby — byt upfimny je klicem k transparentnosti v podnikani. Pfiznat

chyby pomahé budovat diivéru a uci ostatni, ze se da spolecnosti vérit.

e Ukazat zakaznikim zakulisi — pro dosaZeni loajality zakaznikd a ziskani investic
je mozné vyuzit rizné kanaly jako socidlni média, blogy, zpravodaje a 0zndmeni
spole¢nosti. Tyto kanaly umoznuji spojeni se zadkazniky na hlubsi trovni a zahrnuti

je do podnikani spole¢nosti.

e Dat prednost jasné komunikaci — jasna komunikace je zasadni pro Uspésné
podnikani, protoze umoznuje udrzovat kontakt se zaméstnanci, dodavateli,

stakeholdery a zdkazniky.

e Plnit své sliby — spole¢nost by méla dostat svym narokim a splnit to, co slibila,

coz vede k trvalému ristu a tspéchu firmy. [34]

Patagonie je ukazkovym piikladem transparentnosti v podnikani. Spolec¢nost sdili
informace 0 piavodu, vyrobé a podminkach prace. Toto poskytovani informaci pomaha
vytvaret vétsi daveéru spotiebitell a pravdépodobné prispiva k ochoté platit vyssi ceny

za produkty.

1.5.2. Zelené technologie

Spole¢nosti musi piehodnotit své ptistupy k zivotnimu prostiedi a vice investovat
do zelenych technologii, jako jsou alternativni tkaniny, recyklované lahve na vodu nebo

ptisnéjsi podminky pro emisni testy na strojich. Tyto strategie jsou stale dtlezitéjsi, protoze

vétSina podnikili chee zvysit svou spole¢enskou odpovédnost.

1.5.3. Globalni spolecnosti jednaji lokalné

Diky tomuto trendu si spoleCnosti, které pisobi na globalni urovni uvédomuji, jaké
hodnoty maji mistni trhy a dodavatelské fetézce. Prvnim divodem je snizeni emisi uhliku,
které jsou spojeny s naklady na dopravu nebo dodavatelskym fetézcem, protoze vice podnikt

se snazi vyuzit trend zelené technologie. Dalsim divodem je vyuziti mistnich talentt a feSeni.

Podnéty k CSR se také aktivné snazi zapojit do aktivit, které jsou prospésné pro jejich

mistni komunity a zaroven piinaseji korporacim zisk, zvySuji spokojenost zaméstnanct
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a vefejnosti. SpoleCensky odpovédné firmy mohou pfispivat mistnim neziskovym

organizacim nebo financovat urcité vystavby (Skoly). [86]

1.5.4. Diverzita, rovnost a inkluze

Spolecnosti se v dnesni dobé vice soustfedi na inkluzi a rovnost, coz je trend, ktery bude
1 nadale stoupat. Zaméstnavani ptislusnikli rasovych a etnickych mensin, rovné odménovani,
zavazky v oblasti rasové rovnosti a investovani do podnikl vlastnénych mensinami a Zenami

jsou nékteré z iniciativ, které spolec¢nosti realizuji. [55]

Petfikova diversity management definuje jako: ,,Aktivni, védomé vytvareni strategického,
hodnotové orientovaného komunikacniho a ridictho procesu orientovaného na budoucnost,
Spocivajici v akceptaci a vyuziti urcitych rozdilii a podobnosti jako potencialni hnaci sily

organizace “. [71]

Riznorodost pracovnikd a diversity management patii k dlouhodobym trendim, protoze
Vv dnesni dobé dochazi ke globalizaci trhu prace, demografickému vyvoji a politice rovnych

ptilezitosti. Tyto aspekty prispivaji k vétsi implementaci diverzity v podnicich. [47]

1.5.5. Alternativni pracovni iivazky

Spole¢né s trendem alternativnich pracovnich tvazkt souvisi pojem work-life balance (viz
kapitola 3.2.8). Firmy v minulosti nevénovaly témto dvéma trendiim tolik pozornosti, ale dnes
se snazi tento trend podpofit a respektovat rozdé€leni pracovniho a osobniho Zivota.
Organizace by m¢ly zahrnout work-life balance do svého fungovani a podpofit rodinny zivot

svych zaméstnanct.

Nove pracovni trendy zahrnuji alternativni Givazky, jako distan¢ni praci, flexibilni pracovni
dobu nebo jiny zacatek a konec pracovniho dne. Tyto trendy maji své vyhody a nevyhody,

jako napf. pfescasy, socilni nejistota a zneuzivani prace. [47]

1.6. CSR v Ceské republice

Obuvnicky zakladatel Tomas Bata uplatnoval principy CSR v praxi jiz v prvni poloviné
20. stoleti, kdy se snazil dodrzovat etické a pravni normy, chranit zivotni prostiedi a vytvaret
nejlepsi pracovni podminky pro své zaméstnance. V ekonomické oblasti vzdy uplatiioval
,,Nas zdkaznik, nas pan!“. Na zaklad¢ toho poskytoval zakaznikiim kvalitni sluzby a udrzoval
férové jednani s dodavateli. Ministerstvo primyslu a obchodu CR se od roku 2013 stara

0 propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR na narodni Grovni a spolupracuje s nevladnimi
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organizacemi, jako je Asociace nadac¢nich fondl Fora darct, Business Leaders Forum a Ceska

podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj.[67]
Business Leaders Forum

Kunz ve sv¢é knize definuje tento pojem nasledovné: ,,Business Leaders Forum je sdruzeni
mezindrodnich a Ceskych spolecnosti a firem, které se snazi prosazovat myslenku spolecensky
odpovédného podnikani, véetne dodrzovani etickych principu v podnikatelské praxi, kromé

toho podporuje spoluprdci mezi firemnim, verejnym a neziskovym sektorem. “ [51]

Podle Rady kvality CR Business Leaders Forum napomaha firmam nejen spliovat principy
CSR, ale navic se snazi byt inspiraci pro vysokoskolské studenty a ukazat jim piinosy CSR.
[66]

Forum darcu

Férum darci je jediny celorepublikovy spolek, ktery zabezpecuje darce v Ceské republice.
Na budovani a rozvoji prostiedi pro darcovstvi pracuje Forum darcti uspésné od roku 1997,

Jiz vice nez 20 let. [28]

Aktivné se ucastni legislativnich procest, které smétuji k Sifeni zlepSenych podminek pro
darcovstvi a rozvoje veiejné prospésnych aktivit v Ceské republice. Nejvétsim firemnim
darcem v Ceské republice je Nadace CEZ, ktera k roku 2021 rozdglila vice nez 183 miliont

korun. Dusledkem je udrzitelné a odpovédné podnikani spolecnosti. [27]
Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj (CBCSD)

Posledni organizaci je Ceska podnikatelskd rada pro udrzitelny rozvoj dale jen CBCSD,
ktera je obcanskym sdruzenim, v némz se sdruzuji spolecnosti i jednotlivci, ktefi usiluji
0 podminky pro udrzitelnou budoucnost pro podnikani, spole¢nOst a zivotni prostiedi.
Nejdulezitéjsi Cinnosti je propojovani cilt udrzitelného hospodaiského vyvoje, zajisténi
socialnich hodnot a environmentalni pfijatelnosti.

Asociace pro rozvoj infrastruktury dale uvadi, ze CBCSD spolupracuje se Svétovou
podnikatelskou radou a spolecné se snazi umoznit pfistup k zdmérim, novym trendim,

programum, Se kterymi nasledné probiha propojeni s narodnimi programy a projekty. [7]
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2. KOMUNIKACE CSR

Jestlize se firma rozhodne pro implementaci konceptu CSR do svych Cinnosti, tak je
dulezité zvolit spravny zptisob komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami. Tato kapitola
pojednava o jednotlivych zptasobech komunikace CSR. Pavlik M. a B¢l¢ik M. ve své knize
uvadi podstatu komunikace CSR: ,,Komunikovat 0 CSR znamend umeét riiznym stakeholderiim

predstavit, vysvétlit a prodat své myslenky vhodnou formou. “ [70]

Komunikace CSR aktivit by se méla zaméfovat nejen na zakazniky, investory ¢i obchodni
partnery, ale méla by se soustiedit i na zaméstnanecké firmy, spotiebitelské organizace,
mistni komunity nebo na vefejnost. Je tedy dulezité své aktivity a strategické plany sdilet

zejména s firemnimi stakeholdery, kteti jsou pro n¢ kli¢ovi. [51]

Spole¢nost by méla jasné sdélit své hodnoty, kulturu, presvédceni a koncepci CSR. Dale
by méla informovat o svych programech, iniciativach a opatfenich v oblasti CSR a vysvétlit
jejich motivace a cile. Dilezité je identifikovat problémy a prubézné informovat

zainteresované strany o feseni téchto problému. [42]

2.1. Nastroje komunikace CSR aktivit

Aby siroka vefejnost byla dostate¢né informovana, je nutné najit zptisoby komunikace,

které jsou vhodné. Komunikace se dé€li na interni a externi.
INTERNi KOMUNIKACE

Interni komunikace je pienos informaci v ramci organizace, napf. pomoci e-maili, schizek
nebo rozhovorid mezi zaméstnanci. Cilem je zajisténi porozuméni mezi Eleny tymu, napf.
v oblasti cil, operaci a zmén postupt. Miize byt mezi vedoucimi pracovniky, tymy nebo

mezi kolegy. [37]
Mezi nastroje interni komunikace patfi:

e Firemni ¢asopisy a zpravodaje — nakladngjsi a jednoducha forma na sdélovani
informaci.

e Firemni e-maily ¢i obézniky — rychla a levna forma komunikace, diky které Ize
sdilet vSechny aktuality a pofadané akce spojené s CSR. Lze je vyuZit k vysvétleni
konceptu CSR a shrnuti dosazenych vysledkd.

e Interni videa a brozury — jsou interaktivnim zpisobem vysvétleni CSR v dané
firme a lze je vyuzit jako dopln€k $koleni zaméstnanci v této oblasti. Je ale tieba
poznamenat, Ze vyroba kvalitnich videi mize byt finan¢né narocna.
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e Intranet — webovy portal s kontrolovanym ptistupem pro firemni vyuziti
predstavuje pro firmu vyhodu, protoze je mozné diky tomu 0znamit zpravy 0 CSR
aktivitach a ziskat tak zpétnou vazbu (rady, napady).

e Prijimaci Fizeni — hlavni nastroj interni komunikace vramci CSR, protoze
uchazeci se zde maji moznost dozvédét o tom, jak je spole¢nost odpovédna.

e Nasténky a plakaty — umisténé na mistech, kde se zaméstnanci pravidelné
setkavaji, mohou vizualné pfipominat hodnoty spolecnosti a informovat 0
implementaci CSR, v¢etné dobrovolnickych aktivit a podpory Zivotniho prostiedi.

e Pravidelné schiizky vSech zaméstnancua — fadi se mezi u¢inné, protoze diky nim
je mozné nastinit zaméstnancum aktivity do budoucna, které vedou k danému cili.
Poté je mozné ziskat od nich rychlou zpétnou vazbu, kdy mohou navrhnout nové
postupy rozsifeni konceptu CSR.

e Skoleni zaméstnanci — diky $kolenim Si zaméstnanci mohou rozsifit své znalosti
v konceptu CSR. [79]

EXTERNI KOMUNIKACE

Tento typ komunikace je zaméfen na SirOkou vefejnost a rizné zainteresované strany
obchodnich organizaci. Aby byla implementace programu CSR uspé&sna, je dilezité pouzit

prave externi komunikaci, ktera je dlezitym ¢lankem. [29]
Mezi nastroje externi komunikace patii:

e CSR report - viz kapitola 2.2

e Webové stranky — pocet uzivatelli na internetu pfibyva, a proto je tento zpusob jeden

z nejdalezitéjsich v komunikaci, diky kterému lze jednoduSe ziskat informace
0 spole¢nosti.

e Standardy a normy — béhem zvefejfiovani informaci a komunikace je dulezité
dodrzovat normy, které se vztahuji ke konceptu CSR.

e Eticky kodex — pokud spolecensky odpovédna firma piijme eticky kodex, vytvaii to
veétsi duveéru ze strany vetejnosti a lze tedy vidét, Ze spolec¢nost dodrzuje etické
standardy. VSechny jeji kazdodenni aktivity odpovidaji zasadam, které jsou pod
kontrolou.

e Meédia — ucinny zptisob, jak informovat vefejnost o CSR aktivitach podniku, jelikoz
jsou duavéryhodnym zdrojem informaci. Manazefi musi poskytnout novinaiam
relevantni informace, které mohou byt pouzity ve zpravach pro veiejnost. [79]

2.2. CSR report

Pisemny dokument, ktery je zvetfejiiovan pravidelné (jednou za rok nebo kazdy druhy rok)

a slouzi ke komunikaci v oblasti CSR. Obsahuje piehled hodnot, standarda a norem chovani
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podniku, zavazek k socidlnim a environmentdlnim cilim, informace o aktudlnich
a planovanych iniciativach a opatienich, které spolecnosti podnikly nebo planuji do budoucna
podniknout, aby podpofily své =zavazky. Dale podavaji zpravu o socialnich

a enviromentalnich dopadech téchto akci. [88]

Moravcikova K. ve své praci CSR report definuje jako ,,Proces oznamovadni socidlnich
a environmentalnich dopadii zpiisobenych ekonomickou cinnosti spolecnosti  urcitym

zajmovym skupindm a spolecnosti jako celku . [59]

Pavlik M. a B¢lcik M. popsali 4 aspekty kvalitniho CSR reportu: divéryhodnost,
uplnost, konkrétnost a vhodna forma. Report by mél obsahovat diveéryhodné informace
o personalnim managementu, firemni politice a metodach dosahovani stanovenych cilt. Dale
by mé¢l byt uplny, informovat o vSech ¢innostech s dopadem na Zzivotni prostfedi a spolecnost.
Zhodnoceni by mélo byt konkrétni a obsahovat kvantitativni i kvalitativni ukazatele. Report
by mél byt dobfe uspotadany, srozumitelny, piiméfené dlouhy a dostatecné graficky

zpracovany. [70]

2.2.1. Obsah reportu

Neexistuje zadny univerzalni piistup k tvorbé zpravy o udrzitelnosti, protoze kazda
organizace se rozhodne svoji praci pojmout v odlisném stylu. Kazda zprava by piesto méla

obsahovat tyto nalezitosti:

e prohlaseni generalniho feditele pfedstavuje vizi a podnéty K zlepSeni udrzitelnosti,
e predstaveni struktury fizeni organizace a jejiho obchodniho modelu,

e kontext udrzitelnosti, tj. SWOT analyza vysvétlujici situaci na trhu a v odvétvi,
posouzeni dopadu a identifikace rizik organizace,

o identifikace hlavnich zainteresovanych stran organizace a problému, které je nejvice
znepokojuyji,

e analyza vyznamnosti bodtl, v niz jsou jako priority uréeny hlavni starosti organizace
a zainteresovanych stran,

e piehled vykonnosti v pribéhu let a jejich pokroky prostiednictvim klicovych ukazatelt
a metrik,

e piibé¢hy a obrazky, které ukazuji, jak CSR motivuje zaméstnance, investory a nevladni
organizace k tispé$né spolupraci. [95]
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Zasady pro stanoveni obsahu zpravy

Zasady reportingu poskytuji navod dle standartu GRI, jak ¢init dtlezitd rozhodnuti pii

sestavovani zpravy, aby organizace dosahla vyrovnané prezentace svého vykonu a vysledki.

Dulezitymi zasadami jSou:

zavazZnost — zahrnuti ukazatelti odhalujicich dopady organizace na ekonomiku, zivotni

prostiedi a spolecnost, vcetné téch, které ovliviiuji hodnoceni a rozhodovéni

zicastnénych stran,

zapojeni zainteresovanych skupin — identifikace své zainteresované strany
a ve zprave vysvétlit, jak spolecnost reagovala na jejich opravnéna ocekavani a zajmy,
kontext udrzitelného rozvoje — vykonnost organizace v kontextu udrzitelnosti, tj. jak
organizace prispiva k lepSim podminkam v ekonomické, environmentalni a socialni

oblasti na riiznych urovnich,

uplnost — komplexni informace vyjadiujici vyznamné ekonomické, environmentalni
a socialni dopady, které umoznuji zacastnénym strandm posoudit vykonnost

vykKazujici organizace ve sledovaném obdobi. [30]

2.2.2. Faktory ovliviiujici CSR reportovani

vvvvv

a rychle rostoucim tkazem ve svété. To je zpusobeno mnoha riznymi faktory, véetné tlaku

zainteresovanych stran, hospodaiské krize, rostouciho povédomi o otazkach udrzitelnosti

a také vzniku stale vice novych pozadavki na podavani zprav, které iniciuji vlady

jednotlivych zemi a burzy cennych papird. Navzdory rostouci popularité vykazovani CSR

existuje stale jen malé procento spolecnosti, které se rozhodnou pravidelné vykazovat zpravy,

tedy zvefejnovat udaje 0 svych aktivitach v oblasti CSR. Z toho nasledné vyplyva otazka,

jaké faktory ovliviji rozvoj vykazovani CSR. [31]

Kasparova ve své knize zminuje tuto problematiku a s ni spojené ovliviujici faktory.

Velikost podniku a jeho viditelnost — vétsi podniky maji vétsi vliv na stakeholdery

a Castéji reportuji o svych CSR aktivitach.

Vlastnictvi a zpisob Fizeni — problém nastava, pokud manazefi sleduji vice zajmu
a ¢innosti podniku neZ sami vlastnici, coZ mize mit dopad na to, jak jsou manazefi

hodnoceni vlastniky.
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o Konkurencni prostiedi — casny zacatek reportovani muze ptinést podniku vyhody
v konkurenci a ziskat napiiklad investice od investorti, ktefi vénuji pozornost

zvefejiilovanym informacim.

e Tlak ze strany spolefnosti a stakeholderi — cCasté reportovani snizuje naklady

na hledani informaci a usnadnuje rozhodovani pii nakupu a investicich.

e Legitimita jako ohroZujici faktor — podniky se boji reportovat o nékterych oblastech
CSR kviali moznému poskozeni image, negativnim legislativnim dopadim nebo

soudnim ptikazum, a to i pfesto, Ze jsou v jinych oblastech aktivni v reportovani. [44]

2.2.3. Vyhody a nevyhody reportingu

Reportovani je tradiénim néstrojem komunikace mezi spole¢nostmi a zucastnénymi
stranami. Vzhledem k vyraznym spolecenskym a ekonomickym zméndm se rozsah
zvetejiiovanych informaci v jednotlivych oblastech rozsitil. Nicméng, je tieba zvazit, zda je
reportovani dostatecné pro naplnéni informacnich potfeb zainteresovanych stran. Kapitola

zkouma vyhody a nevyhody reportovani o spolec¢enské odpoveédnosti spolecnosti. [43]
Vyhody

Nejvetsim piinosem je schopnost poskytovat managementu a investorim informace, které
jsou potiebné pro dulezita rozhodnuti. Zpravy poskytuji silné a slabé stranky spole¢nosti a jak

tyto informace vyuzit ve prospéch spolec¢nosti. [92]
Zpravy 0 CSR a udrzitelnosti Ize vyuzit k dosaZeni internich nebo externich cilu.

Z interniho hlediska zpravy CSR poskytuji spole¢nostem udaje o dopadu jejich ¢innosti
na Zivotni prostfedi, spolecnost a ekonomiku. Tyto Gdaje umoZziuji spolecnostem zlepSovat
svou cinnost a snizovat naklady, coz muze vést k inovacim vyrobkd nebo moznostem
ob¢hového hospodarstvi. To také poméahd udrzet zaméstnance a snizovat ndklady na fluktuaci,
nabor a Skoleni. Zaméstnanci a oddéleni jsou zodpovédni za zajiSténi té€chto udaji

a spolecenska odpovédnost muze vést k vétsimu kontaktu se zameéstnanci. [78]

Zpravy o CSR a udrzitelnosti mohou mit pro spolecnosti externi prinosy, protoze jim
umoznuji 1épe se zapojit do jednani se zainteresovanymi stranami a ziskat tak urcité vyhody.
Tim, ze se jejich zainteresované strany dozvédi 0 projektovych rozhodnutich spolecnosti
mohou byt Iépe pochopeny, coz mize mit pozitivni finan¢ni vystupy. Vzhledem k lepsi image
a povésti maji nasledné zainteresované strany ke spole¢nosti Vétsi duvéru a lepsi piedstavu
0 jeji existenci. [96]
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Nevyhody

Nevyhody obchodnich zprav zahrnuji omezenou osobni interakci bez moznosti klast
otazky nebo poskytovat zpétnou vazbu. Nespravnd interpretace dat maze zplisobit problémy
a zdroj zprav by mél byt ovéfen pro neobjektivnost. Dalsi nevyhody zahrnuji casové narocné
vytvafeni sestav, vysoké naklady na vyzkum a psani, obtiznou srozumitelnost technickych

zprav a obtizné provadéni doporuceni. [96]

2.2.4. Standarty upravujici spole¢ensky odpovédné chovani firem

Existuje n€kolik standardd pro spolecensky odpovédné chovani (CSR), jako jsou 1SO
standardy, smérnice GRI, OECD a Social Accountability 8000. Tyto dobrovolné standardy
omezuji chovani spolecnosti tim, ze urcuji, které cCinnosti by nemély byt realizovany.
Standardy jsou dobrovolné a podnik si je voli podle vlastniho uvazeni. Mezi nejéastéjsi
davody pro implementaci standardt patii zlepSeni povésti, odliSeni od konkurence a poptavka

stakeholdert. [44]

ISO Standardy - mezinarodni organizace zodpovédna za vytvafeni a prosazovani
standardt. Tyto standardy se zaméiuji na kompatibilitu produkti, sdileni know-how
a identifikaci bezpe¢nostnich problémi. ISO 26000 je nejznaméj$im standardem, ktery
se zamétuje na spoleCenskou odpovédnost a pomahé organizacim pfispivat k udrzitelnému
rozvoji. Cilem je povzbudit organizace, aby sly nad ramec dodrzovani zékont, a poskytnout
jim voditko tykajici se spolecenské odpovédnosti, které mohou pouzit jako soucast svych

¢innosti vetejné politiky. [75]

Podle Oficialniho portalu rady kvality CR tato norma si stanovila nékolik zakladnich cild,
predevsim: poskytnout organizacim navod pro budovani CSR, identifikovat a vtahnout

zainteresované strany, zvysit duveéryhodnost Zprav 0 CSR a zvysit spokojenost zakazniki.

[68]

GRI smérnice - mezinarodni neziskova organizace, ktera podporuje ekonomickou,
environmentalni a socialni udrzitelnost. Je to globalni standard pro podavani zprav
o udrZitelnosti, ktery byl navrzen organizacemi a investory za Ucelem méfeni vykonnosti
podnikli. Smérnice GRI poskytuji komplexni rdmec pro podavani zprav o udrzitelnosti
a zvySuji transparentnost a odpovédnost za ekonomickou, environmentalni a socialni
vykonnost organizaci. Standardy GRI jsou Siroce pouzivany po celém svété a organizace na
né nahlizeji jako na pfilezitost ke zlepSeni svych postupli podavani zprav a poskytnuti
podrobngjsich informaci o svém ptispévku k udrzitelnému rozvoji. [89]
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Mezi vyznamy zpravy GRI patii: umoznit srovnani v ¢ase, poskytnout zucastnénym
stranam vhled do vykonnosti organizace ve vztahu K udrzitelnosti, zvysit transparentnost

a odpovédnost. [24]

V praci ,,Global reporting initiative* je vysvétlen hlavni rozdil mezi GRI a ISO 26000.
GRI se zaméfuje na podavani zprav a komunikaci ohledn¢ dilezitych otazek, zatimco ISO

26000 se zaméfuje na urceni problémd, které je tieba fesit, zlepSovat a sdélovat. [39]

SA8000 — mezinarodni certifikacni standard, ktery podporuje organizace v uplatiiovani
spolecensky pfiijatelnych postupl na pracovisti. Tento standard se zabyva prvky jako nucena
a détska prace, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, svoboda sdruzovani a vyjednavani,
diskriminace, disciplinarni praktiky, pracovni doba, odménovani a systémy fizeni. SA8000
vede k lep$im pracovnim podminkdm a spokojenosti pracovniki a zlepSuje vykonnost

podniku, vztahy se stakeholdery a piistup na trh. [77]

Pokud firma piijme certifikaci SA 8000 zavazuje se, Ze musi kromé podminek, za kterych
pusobi jeji zaméstnanci, partnefi a dodavatelé, zvazit také socialni dopady svych ¢innosti.

[76]

Pro socialni audit SA8000 je nutné splnit prvky standardu a udrzovat dokumentaci tykajici
se socidlni odpovédnosti, kterd zahrnuje postupy a zdznamy, identifikaci a hodnoceni rizik,

fizeni a feSeni stiznosti, preventivni opatieni a fizeni dodavatelt. [1]
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3. VYZNAM FAKTORU CSR PRI VYBERU
ZAMESTNAVATELE

Vnimani firem jako spolecensky odpovédnych ovliviuje lidi pfi rozhodovani o nakupu ¢i
vyuziti sluzeb dané firmy a rovnéz pii hledani nového zaméstnavatele. Lidé ¢im dal tim vice
kladou duraz na to, aby spolecnosti davali pfednost v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje
projektam, které se tykaji ochrany Zzivotniho prostiedi a =zajisténi férového chovani
k zaméstnancim. Tato kapitola je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana situaci na
trhu prace a druha ¢ast je vénovana faktorim, které jsou pro studenty dulezité pii vybéru

zaméstnavatele, a které byly definovany na zakladé nize uvedenych vyzkumu. [22]

3.1. Trh prace

Trh prace se v dnesni dobé stale vyviji a za n€kolik let si prosel n€kolika zménami.
Postupné se na ném vystiidalo nékolik generaci, které¢ do dnesniho dne maji odlisny pohled
na zaméstnani. Prvni kapitola obsahuje statistické udaje tykajici se trhu prace a dalsi se vénuje

jednotlivym generacim na trhu prace.

Podle Ceského statistické ufadu pocetni stav obyvatel, je jednim ze zakladnich udajt, ktery

je predmétem demografické statistiky. Nasledujici graf &. 2 zobrazuje vyvoj obyvatel v Ceské
republice v obdobi 2011-2021. [18]

Trend grafu ¢. 2 je rostouci s naslednym vykyvem v roce 2021. Tato odchylka byla
zpusobena probihajici pandemii covid-19, kdy pocet zemielych byl pomérné vysoky. Dalsi
odchylka, ktera je zde zachycena je rozdil mezi rokem 2011 a 2020, kdy doslo k narist

obyvatel az o 200 tisic (0 2 %) a za rtstem populace stalo kladné migra¢ni saldo. [87]
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Obrazek 2: Poget obyvatel v CR v obdobi (2011-2021) Zdroj: zpracovdno dle [18]
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Dulezitou soucasti pracovniho trhu jsou pracujici osoby a jejichz pocet vyjadiuje nésleduji

graf ¢. 3 za v obdobi 2011 — 2021. Z n¢ho je patrny rostouci trend, ale v letech 2020 a 2021

dochazi k odchylce az o 100 000 v porovnani s rokem 2019. To zapficinila komplikovana

situace v dob¢ pandemii, ktera se projevila snizenim celkového poctu podnikajicich osob

a zaméstnanct. [53]
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Obrazek 3: Pocet pracujicich osob v obdobi (2011-2021) Zdroj: zpracovano dle [17]

3.1.1. Generace na trhu prace

Vliv technologii v 21. stoleti zpusobil radikalni zmény a ovlivnil néazory, hodnoty

a osobnosti lidi, ktefi se narodili v riznych obdobich. Tyto zmény v ekonomice, kultuie

a politice vedly k vymezeni hranic mezi generacemi a urceni jejich charakteristik. V' oblasti

fizeni lidskych zdroji existuje n€kolik generaci s charakteristickymi chovanimi pro jejich

vekové kategorie. Nejcastéji pouzivanou klasifikaci jsou:

Ztracena generace (1883-1900) lidé, ktefi bojovali v prvni svétové valce,

Velka generace (1901-1924) lidé, ktefi bojovali v druhé svétové valce a zazili
Velkou hospodaiskou Krizi.

Ticha generace (1925-1945) lidé narozeni v dobé Velké hospodaiské krize, coz
ovlivnilo jejich systém hodnot a kultur.

Generace Baby Boomers (1946-1964) tito lidi chtéji pracovat i v dichodovém
veku a odménovani chtéji byt za dlouhé hodiny stravené v praci a svou pracovni
moralku.

Generace X (1965-1981)
Generace Y (1982-1995)
Generace Z (1996-2010)

Generace Alfa (2011-2025) doba v niz jsou déti chytiejsi, nez rodice a internet jim
slouzi jako jejich externi mozek. [71]
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Kocianova popisuje generace X a Y a jejich preference pii vybéru zaméstnani. Pro
generaci X je osobni zivot a zabezpeceni rodiny na prvnim misté, proto hodnota penéz je
hlavnim faktorem p#i rozhodovani u budouciho zaméstnani. Zatimco generace Y klade velky
diraz na vzdélani, ziskavani zkuSenosti, firemni kulturu, typ komunikace nebo pracovni

prostiedi. [45]

Berkup ve své praci popisuje jednani generaci X, Y a Z béhem ftizeni podniku. Generace X
se naucila tolerovat rozmanitost a rozviji v&tSi kreativitu, preferuje praci v zahranici
a pozaduje pravidelnou zpétnou vazbu a kariérni postup. Na generaci Y mél vyznamny dopad
rychly celosvétovy pokrok v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, stejné jako
globalni udalosti (teroristické utoky, pfirodni katastrofy a politické skandaly). Generace Y
respektuje jiné rasy, pohlavi, etnicky puvod, kulturni hodnoty a sexualni volby, usiluje
o tymovou spolupraci a pozaduje zohlediiovani rozdili mezi jednotlivei pfi hodnoceni
vykonu. Generace Z jeSté neni plné vyvinuta, ale méa sklon k vysokému sebevédomi, je
inovativni a vzdélava se diive nez generace X a Y. Budou je provazet neustalé zmény

technologii a nastup socialnich médii. [9]

Podle Tegzeho je zapotiebi, aby byla do budoucna vénovana pozornost i generaci Z,
protoze je dulezité znat jeji chovani, jednani nebo jakymi zptisoby mezi sebou komunikuji.
[87]

Studie Bieléna a Kubiczeka se zaméfuje na to, jak se podniky ptizptisobuji zménam na trhu
prace zplUsobenym generacemi, zejména generaci Z. Tato generace je charakterizovana
multitaskingem, otevienosti, kreativitou, mobilitou a podnikavosti a je ochotna vyuZzivat
nejnovéjsi technologie. Zaroven si vSak vice nez ostatni generace ceni rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem, piatelské atmosféry v praci, podpory rozvoje a mozZnosti
prosadit se, nez vyse platu. Podniky se proto snazi vytvaret pro své zaméstnance co nejlepsi
pracovni prostfedi, vyuZzivaji moderni technologie a nabizeji pruzné pracovni podminky, jako
napiiklad praci na dalku nebo pruznou pracovni dobu. Tyto zmény jsou pro generaci Z
zajimavé a mohou pomoci pii nedostatku profesnich zkuSenosti. Nicméné komunikace
s ostatnimi Cleny generace Z pouze virtudlné miize vést k nedostatkiim v interpersonélnich
dovednostech a vztazich s ostatnimi. Podniky také zvysuji svou socialni odpovédnost, coz je
pro generaci Z dulezité. Generace Z totiz vénuje pozornost tomu, zda se dana spolecnost

angazuje v oblasti CSR a zda pfispiva k feseni aktualnich spolecenskych problémd. [12]

-35-



Generace Z vstupuje do firem a organizaci a je dilezité porozumét jejich preferencim, aby
se mohly vytvorit pro n¢ vhodné pracovni podminky. Singh zkouma tyto preference, aby
organizace mohly vytvofit vhodné pracovni prostfedi a ovlivnit tak vykonnost podniku.
Jelikoz se preference riznych generaci v praci a na pracovisti lisi, je zasadni porozumét
preferencim generace Z, aby byl vytvofen spravny komunikaéni kanal a dobré prostiedi

v organizaci. Preference generace Z reprezentuji nasledujici:

e transparentnost, samostatnost, flexibilita a osobni svoboda. Jejich ignorovani by mohlo
vést k frustraci koleg, snizeni produktivity, nizké moralce a nedostatecnému zapojeni
Zameéstnancu,

e prilezitost k dostate¢né nezavislosti, aby se mohli osvédcit a ziskat okamzité uznani,

e je pro n¢ dulezité, aby manazeti naslouchali jejich napadim a vazili si jejich nazora.
To naznacuje, ze na pracovisti by mélo jit méné o veék a vice o napady a piispévky,

e davaji pfednost pracovnimu prostiedi, které kultivuje mentoring, moznosti vzdélavani
a profesniho rozvoje. Pracovisté, které podporuje jejich podnikatelské schopnosti,
pratelské pracovni prostiedi a duraz na flexibilni pracovni dobu, kterou generace Z
hleda v zaméstnani,

e preferuji praci pro organizaci, ktera vykazuje skute¢né vazby na komunitu
a spolecenskou odpovednost.

e rozmanitost, je pro generaci Z dulezita v mnoha dimenzich, nejen izolovana od rasy
a pohlavi, ale také souvisejici s identitou a orientaci. [40]

Prazkum spole¢nosti Monster se zabyval, jak respondenti vnimaji svou praci a co
o¢ekavaji od zaméstnavateli. 83 % respondentt (celkovy pocet dotazovanych 1000) generace
Z uvedlo, ze pii vybéru zaméstnavatele je duleZity zavazek spolecnosti k diverzité
a zaClenéni. [62]

Diverzita, spravedlnost a zaclenéni je vyznamnym aspektem spoleenské odpovédnosti
firem, a proto Generace Z vénuje pozornost iniciativam, které jejich zaméstnavatelé
a oblibené znacky zavadéji na pracovisti i mimo né&j. Ve studii z roku 2021 podle Quantilope
bylo vyvozeno, ze 60 % spotiebiteld (celkovy pocet respondenti 630) ,,shledava téma
diverzity a zaclenéni dulezité*. Z toho plyne, ze je dulezité aby spolecnosti vice nez kdy jindy
zavadély iniciativy CSR, které pozitivné ovliviiuji komunitu a spotiebitele, ktefi od nich
nakupuji. Usp&§né znacky budou ty, které piijmou inkluzivn&jsi marketingovou strategii
a reprezentuji riznorodé publikum zpisobem, ktery je autenticky pro hlas jejich znacky
a obor podnikani. Mnoho spotiebiteli ma pocit, ze se znacky pfili§ snazi byt inkluzivni pouze
jako prostfedek propagace a ze by radi vidéli konkrétnéjsi akce znacek nad rdmec jejich

reklamniho usili. [65]
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3.1.2. Studenti vysokych $kol na trhu prace

Cela prace je zaméfena na vysokoSkolské studenty, jiz se bude tykat budouci vyzkum
a autorka se zaméfila na studenty VS v Ceské republice z riznych obort. Kolai ve své knize
studenta vysoké skoly definuje nasledovné: ,,Vysokoskolsky student je zZdak ¢i posluchac jehoz
zakladni povinnosti je ucastnit se vyuky a jeho ziskané zmnalosti nasledné oveérit pomoci

zkousek, zapocti, praxi ¢i pisemné prdce, které musi byt uspésné slozeny. “ [46]

Slavik ve své knize vysokoSkolské studenty rozdéluje na studenty: mladsi dospélosti (20-
30 let), stiedni dospélosti (30-45 let) a starsi dospélosti (45-60 let). [80]

Studenti vysokych $kol jsou Vvdnesni dobé pro spoleCnost velkym piinosem
a zaméstnavatelé o né jevi zajem jiz v poslednim rocniku, zejména kdyz jsou ochotni
pracovat. Pracovni trh zaznamenal vysoky pokles vysokoskolskych studenti béhem 10 let.
Nasledujici graf obsahuje vyvoj poétu vysokoskolskych studentt V CR v obdobi 2011-2021.

Studenti jsou rozdéleni na zaklad¢ akademickych titult. [61]

Z grafu ¢. 4 vyplyva, ze trend je klesajici a béhem deseti let se pocet zaméstnanct snizil
0 100 000. V souladu s celkovym poklesem poctu studentii v poslednich 10 letech ubyvalo
studentll ve vétSiné skupin oborii. Nejveétsi pokles, zaznamenala skupina oborti technika,
vyroba a stavebnictvi. V duisledku toho vznikaji neobsazend pracovni mista, nebo

nedostatecna kvalifikace zaméstnancii v dusledku automatizace a robotizace. [97]

V roce 2020 na 58 vetejnych a soukromych skolach studovalo 288 tis. studentli. V naprosté
veétSing (90%) se jednalo o studenty, ktefi studuji vetejné vysoké Skoly, kterych je dlouhodobé
v Ceské republice 26, zatimco soukromych je 31, kde studuji ostatni studenti. [57]

Podet studenti vysokych 2kol v €R celkem a rozdéleni dle
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Obrazek 4: Vyvoj poctu vysokoskolskych studenti (2011-2021 Zdroj: zpracovano dle [17]
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Zgrafu ¢. 5 je dale patrné, ze trend je klesajici a pocet studentli na soukromych
Skolach postupem let ubyva. ,Na trhu soukromych vysokych Skol dochéazi k trvalému
oslabovani pozice soukromych vysokych $kol a zanikaji, pfipadné fuzuji, ty nejslabsi,”
popisuje Petr Studni¢ka. Pfi¢inou této situace jsou prisnéjsi standardy ze strany Narodniho

akreditacniho Gfadu pro vysoké skolstvi. [20]

Pocet studenttl na soukromych a verejnych V3
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Obrazek 5: Studenti vefejnych a soukromych vysokych skol v obdobi (2011-2021)
Zdroj: zpracovano dle [17]

3.2. Faktory ovliviiujici vybér zaméstnavatele

Diplomova prace se zaméfuje na vyznam faktoru spoleenské odpovédnosti firem pii
vybéru zaméstnavatele z pohledu vysokoskolskych studentt. Ztoho vyplyva, ze pravé
spolecenska odpovédnost je jednim z faktorti a je dilezité zjistit, jak moc na ni studenti

kladou diraz. Prvni ¢ast prace podrobné popisuje oblast CSR a definuje souvisejici pojmy.

Druha ¢ast se naopak vénuje vybranym faktorim, na zakladé, kterych si studenti vybiraji
svého potenciondlniho zaméstnavatele a budou zaroven vystupovat ve vyzkumné casti.
Obsahem vyzkumné &asti je TOP 5 zaméstnavateli v CR, ktefi se umistili na prvnich pozicich
ve studii ,,TOP zaméstnavatelé‘‘ za rok 2022. Tato studie je projektem Asociace studentl
a absolventu, ktery probiha mezi studenty ¢eskych vysokych skol. ,,Cilem studie je poskytnout
jedinecné udaje celéemu studentskému vysokoskolskému svetu, kdo jsou TOP Zaméstnavatelé
a kde by se budouc: absolventi meli uchazet o praci. Studie zaroven naznacuje firmam, jak

se stat preferovanym zamestnavatelem. “ [81]

Autorka v této kapitole vychazi z prizkumu "Randstad Employer Brand Research™ z roku

vvvvvv

zaméstnavatele s celkovym pocétem respondenti 4 723. Na zakladé vysledku bylo sestaveno
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10 nejcastéji uvadénych kritérii, sefazenych od nejvice zvoleného po nejméné zvoleného.
Nejvice zvolenym kritériem byla zajimava mzda a benefity, ndsledovana finanénim zdravim
firmy a jistotou zaméstnani. Dale byly mezi nejdulezitéj$imi Kritérii zminény piijemna
pracovni atmosfé€ra, zajimava napln prace, lokalita, work-life balance, kariérni postup,

moznost prace z domu ¢i na dalku a jako posledni dobra povést zaméstnavatele. [23]

Autorka se rozhodla popsat detailn¢ jednotliva kritéria z vyzkumu ,,Randstad Employer
Brand Research® a upiesnit néktera z nich, aby byla respondentim Vv dotaznikovém Setfeni

dostate¢né srozumitelna.

Timto tématem se také ve své studii zabyval Demagalhes et al. v roce 2011. Za timto
ucelem provedli v letech 2009-2010 prizkum mezi Studenty nizSich a vyssich roéniku
Univerzity Severni Dakoty. Celkem byly shromazdény tdaje od 129 studentii. Byli pozadani,
aby faktory ohodnotili na stupnici od 1 = nedilezité do 5 = velmi dulezité. Z vysledki
vyplyva, Ze moznost dalsiho rozvoje u zaméstnavatele je pro studenty nejdulezitéjSim
faktorem pii volbé povolani s primérnou znamkou 4,63 a na druhém misté se umistila jistota
zaméstnani s hodnotou 4,42. Dulezité byly také faktory jako pruzna pracovni doba, dobra

rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem a umisténi zaméstnavatele. [19]

3.2.1. Nadstandartni platové ohodnoceni

Spolecnosti s nadprimérnou mzdou a benefity maji konkurenéni vyhodu, protoze to miize
ptildkat lepsi kandidaty. Dobrd odména muze byt rozhodujicim faktorem pii vybéru
zaméstnavatele. Zaméstnanci, ktefi jsou dobie placeni, jsou vice motivovani a mohou piispét

ke zlepSeni znacky zamé&stnavatele.

Armstrong popisuje, ze aby bylo do budoucna dosazeno strategickych cild spole¢nosti, tak
je zapotiebi odménovat lidi slusné, spravedlivé a duasledné podle jejich dulezitosti pro
organizaci. Pomoci systému odménovani si chce firma vytvofit konkurenéni vyhodu pro
ziskavani pracovnikti, dosahnout konkurenceschopné produktivity, udrzet pozadovanou

kvalitu a technickou troven produkce nebo rozvijet zdravotni pracovni vztahy ve firmé. [6]

V dnes$ni dobé zaméstnanci vyzaduji vice uznani od svych vedoucich, coz je pro né
dulezité pro zvyseni motivace. Autorka v Kapitole 3.1.1. popisuje rizné generace, které maji
odlisné preference. Generace X preferuje finan¢ni ohodnoceni a zabezpeceni rodiny, zatimco
generace Y a Z preferuji zdravé pracovni vztahy, které jsou podpoifeny technologickym

pokrokem.
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3.2.2. Zaméstnanecké benefity

Konkuren¢ni vyhody jsou dulezité pro pfildkani a udrZeni nejlepSich pracovniki.
nabidky mtize byt naro¢né, ale je klicové pro ziskani budoucich zaméstnanct. Pracovni auto
a cestovani do zahrani¢i jsou mezi nejcastéj§imi zameéstnaneckymi vyhodami. Ve vyse
uvedenych vyzkumech byly nejéastéji uvedeny jako vyhody pracovni auto nebo cestovani

do zahranic¢i. [21]

Koubek ve své knize zaméstnanecké vyhody definuje nasledovné: ,, Zaméstnanecké vyhody
(pozitky) jsou takové formy odmeén, které organizace poskytuje pracovnikiim pouze za to, ze

3

pro ni pracuji.
Zaméstnanecké vyhody v Evropé déli do tiech skupin:
e Socialni vyhody (poskytované dichody od organizace, zivotni pojisténi, pujcky
a rueni za pujcky, jesle ¢i mateiské skolky).

e Vyhody pracovniho typu (Stravovani, poskytovani slev na vyrabéné produkty

Ve spole¢nosti, hrazené vzdélavaci kurzy).

e Vyhody na zakladé pozice ve spoleénosti (podnikové automobily pro vedouci
pracovniky, placeni telefonu v byté, narok na odév, bezplatné ubytovani a jiné naklady
reprezentujici pracovniky vys$siho postaveni). [47]

Zaméstnanecké vyhody jako moznost pro studenty

Spolecnosti poskytuji benefity i pro ¢asteCny uvazek, coz miize byt pro studenty a sezonni
pracovniky vyhodné. Tyto vyhody zahrnuji zdravotni pojisténi, penzijni fondy nebo
proplaceni skolného. Flexibilni pracovni doba mtize byt pro studenty atraktivni. [10]

Spole¢nosti mohou studentim nabidnout vzdé€lavaci programy, které jsou spojeny
S pracovnim vykonem a zahrnuji spoleenskou odpovédnost. Tyto programy mohou byt

vyuzity jako ucebni pomucky a studentim poskytnout zkuSenosti a dovednosti, které jim

mohou pomoci dosahnout vyssi pracovni pozice. [56]

3.2.3. Finané¢ni zdravi

Finan¢ni zdravi spolecnosti je méfitkem schopnosti kontrolovat kapital, pokryt vSechny
vydaje, investovat a vytvaiet zisk. Finan¢né zdravy podnik ma dobré zasoby, investuje do

novych feSeni a zlstava ziskovy v kratkém 1 dlouhodobém horizontu. Investofi, véetné vlady,
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pozaduji aktualni informace o finan¢ni situaci spole¢nosti, aby zajistili bezpecnost svych

investic. Pro potencialniho zaméstnance je dulezité, zda je spolecnost ziskova nebo ztratova.

3.2.4. Zajimava naplii prace

Zaméstnanci mohou diky zajimavé naplni prace uplatnit svij talent, zajmy a hodnoty, coz
jim umozni naplnit finanéni a osobni potfeby. Naplnujici prace v podptirném prostiedi vede

k pocitu smysluplnosti a zlepSeni sebevédomi nejen v kariéie, ale i mimo ni.

3.2.5. Jistota pracovniho mista

Jistota zamé&stnani je dualezita pro spokojenost zaméstnanct a zdravé pracovni prostiedi. Je
to dualezity faktor pii vybéru zaméstnavatele a umoznuje efektivni piispivani k ristu

organizace. [15]

Cervenka ve své studii jistotu pracovniho mista definuje nasledovng: ,,Jistota pracovniho

spolu s financnim ohodnocenim prace ji Vnimaji i samotni ekonomicky aktivni lidé. © [41]

Priority generaci pfi vyb&ru nového zaméstnavatele se 1isi, a proto i preference faktort
penézniho ohodnoceni a jistoty zaméstnani jsou ponékud odlisné. Generace X hleda u svého
zaméstnavatele pracovni jistotu, zatimco respondenti v této praci patii ke generaci Y a Z ti

r~r

nahlizi na situaci z jiného pohledu. [25]

3.2.6. Moznosti kariérniho rastu

Mladé generace studentl, zejména generace Z a Y, klade velky ddraz na kariérni rust
a zdokonaleni se. Kariérni rast zahrnuje cestu od prvniho zaméstnani po vysoké Skole az

k vedeni vlastniho tymu, a je to dlouhodoby proces zlepSovani svych schopnosti. [14]

Zameéstnavatelé by méli podporovat kariérni rist svych zaméstnanct, aby se ptizptsobili
zménam v spole¢nosti. Duivéra a podpora zaméstnavatele pii kariérnim postupu zaméstnanci
pfispivaji k vytvoreni zdravého pracovniho prostiedi a ke zlepSeni moralky a produktivity.
Podpora kariérniho rstu miize zahrnovat vzdélavaci kurzy, efektivni praci, program

mentoringu a zpétnou vazbu. [69]

3.2.7. Pracovni prostiedi

Kocianova ve své knize definuje pracovni prostredi jako: ,,Souhrn vsech materidlnich

podminek pracovni c¢innosti (stroje a zarizeni, manipulacni prostredky, suroviny a material
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apod.), které v souvislosti s dalsimi podminkami (technologii, spolecenskymi podminkami

prdce) vytvdri faktory, které pozdeéji ovliviuji zaméstnance V pracovnim prostredi.* [45]

Al-Omar se zaméfuje na pracovni prostfedi jako klicovy faktor pro efektivni a zdravé
pracovni podminky. Nezdravé a nebezpeéné prostfedi muze negativné ovlivnit produktivitu
a zdravi zaméstnanci. Faktory, které ovliviiuji pracovni prostedi, zahrnuji ovzdusi, teplotu,
hluk, svétlo a uspotradani pracovisté. Neékteré spolecnosti nabizeji priplatky za praci

ve ztizenych podminkach, coz miZe byt pro zameéstnance vyhodné. [5]

Raziq kritizuje podniky za ignorovani negativniho vlivu pracovniho prostfedi na vykonnost
zaméstnancl. Prostiedi se skladd z bezpecnosti, jistoty zaméstnani, dobrych vztahii, uznani,
motivace a ucasti na rozhodovani. Hrubé chovani vedoucich pracovnikii omezuje vykonnost
zaméstnancl tim, zZe brani inovacim a tymové praci. Podniky musi zajistit dobré pracovni

podminky pro zvySeni produktivity zaméstnancu. [74]

Pozitivni pracovni prostiedi zvySuje produktivitu a moralku zaméstnanci a ma pozitivni
dopad na firemni kulturu. Aby se tohoto dosahlo, je dilezité podporovat rust a komunikaci

zaméstnanci a vytvofit bezpecné a pohodIné pracovni prostredi.

3.2.8. Work-life balance

Horvathova definuje work-life takto: ,.Jednd se o poskytnuti prostoru pracovnikiim, aby
mohli uvést do rovnovahy to, co délaji pri prdci, s povinnostmi a zdjmy, které maji mimo
praci a tak smirit konkorujici pozadavky prace s domdcnosti takovym zpiisobem, aby to

uspokojovalo jejich potieby i potieby jejich zaméstnavatelii. “ [36]

Nancy R. Lockwood ve své praci zminuje tfi faktory, které pfispivaji ke zvazovani
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem. Mezi n¢ patii: globalni konkurence,

obnoveny zajem o osobni Zivot/ rodinné hodnoty a starnouci pracovni sila. [53]

K zabezpeceni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zzivotem muze zaméstnavatel
udélat mnoho. Naptiklad podpofit vystavbu a provozovani firemnich $kolek, umoznit praci
z pohodli domova neboli Home office a nabidnout flexibilni pracovni dobu i mimo

zaméstnani. [36]

Home office mtze byt strategickym nastrojem pro dosazeni cild, ale vyzaduje dobré
planovani a zajisténi firemnich procesi. Nedostatkem je absence interakce s kolegy. Pruzna

pracovni doba, ¢astecny uvazek a job-sharing podporuji work-life balance. Flexibilni uvazky
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zvysuji loajalitu zaméstnancii a zrychluji navrat z matetské dovolené a nemocenské, coz Setti

naklady na zaskoleni novych zaméstnanct. [71]

3.2.9. Lokalita pracovisté

Zaméstnanci preferuji spolecnosti s atraktivnimi kancelafemi v dobfe dostupnych
lokalitach a upfednostiuji praci v misté¢ bydlisté, i za podminky niz§i mzdy. Umisténi
spolecnosti je dulezité pro ziskani a udrzeni nejlepSich zaméstnancu a optimalizaci rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym zivotem. ABSL provedla vyzkum o doby dojizdéni
zaméstnanci do prace a preferencich kanceldiskych prostor. 92 % respondentii Zije
v dojezdové vzdalenosti pod 60 minut, z toho 42 % preferuje dobu dojizdéni v rozmezi 21 az
40 minut a dalSich 44 % je ochotno cestovat az 60 minut. VétSina respondentt preferuje

vvvvvv

vzdalenost od mista bydlisté nez umisténi pracoviste. [2]

Kamaruzlaman ukazuje, Ze prostiedi zaméstnanci ovliviiuje jejich produktivitu, takze
firmy jsou nyni vyzyvany, aby zajistily vhodné umisténi pracovist, aby podporovaly

vykonnost a pfilakaly nové uchazece. [72]

3.2.10. Image firmy

Vysekalova ve své knize image definuje takto: ,,Firemni image spolecnosti Ize definovat
jako verejny obraz identity, ktery si lidé 0 Spolecnosti, jejich produktech a sluzbdch
uchovavaji v mysli“. S image firmy se poji i firemni identita, ktera je definovana nasledovné:
,Je to strategicky napldnovand predstava, kterda vychazi z podnikové filozofie
a zdlouhodobého podnikatelského cile”. Z toho vyplyva, ze firemni image spole¢nosti

se 0znacuje jako povést spolecnosti na trhu nebo jak ji vnima okoli. [94]

Pozitivni firemni image zvySuje vydélek a pfitahuje nové zédkazniky a partnery. Nedostatek
pozitivniho image vede k fluktuaci zaméstnancti a ztraté piijmt. Je dulezité pecliveé
rozhodovat o firemni politice, propagovat planovanymi metodami a pouzivat symboly
a zna¢ky pro budovani a udrzeni pozitivniho firemniho image. Firemni image je dilezita pro
ziskani zaméstnanct.. Znacka zameéstnavatele predstavuje realistickou piedstavu o praci

v dané spolecnosti. [11]
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4. ANALYZA CSR AKTIVIT VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na dvé casti. Cilem prvni ¢asti je analyza CSR
aktivit vybranych spolec¢nosti, které byla zvoleny na zakladé vyzkumu ,, TOP zaméstnavatel
2022.« Studie je projektem asociace studentli a absolventl, ktery probihd mezi studenty
Ceskych vysokych Skol a zacastnilo se ji celkem 11 712 respondenti. Vysledky jsou
rozdéleny do kategorii podle obord a v kazdém jsou umistény spolecnosti od prvniho az
do Sestého mista. Pro praktickou ¢ast je pouzito 5 spoleCnosti, které se umistily ve své
kategorii na prvnim misté. Autorka zvolila kategorie automobilovy primysl, bankovnictvi,

energetika, obchod a zdravotnictvi. [81]
Mezi tyto spole¢nosti patfi:
+  SKODA AUTO as.
. CEZ, a.s.
«  Ceska spotitelna, a.s.
«  Zentiva Group, a.s.
« IKEA

Aktivity jednotlivych spolecnosti jsou rozdéleny dle pilitd CSR (Triple-Bottom Line)
do tfech zakladnich oblasti: ekonomicka, socialni a enviromentalni. V kazdé oblasti jsou
detailn¢ popsany aktivity, a navic zminéna ocenéni, ktera kazda spolecnost ziskala za své
CSR aktivity. Ke zpracovani analyzy byly predevsim pouzity informace, které firmy uvadéji
na jejich oficialnich webovych strankach a ve zpravach CSR. Soudasti analyzy je
1 reportovani o spolecenské odpovédnosti a ndsledné porovnani CSR reportu jednotlivych

spole¢nosti na zaklad¢ zasad GRI.

4.1. Charakteristika vybranych spole¢nosti

Tato kapitola se zabyva stru¢nym popisem vybranych firem, kterymi je TOP 5 nejlepsich
zaméstnavateli v CR. Tyto firmy byly vybrany pro vyzkum a patiéi do nich SKODA AUTO
a.s., CEZ, a.s, Ceska spofitelna, a.s., Zentiva Group, a.s., IKEA.
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Charakteristika spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Spole¢nost SKODA AUTO as. je nejvétsi vyrobce automobili v Ceské republice
a v soucasné dobé zaméstnava 39 000 pracovnikl. Spolecnost byla zalozena 1895 v Mladé
Boleslavi Laurinem a Klementem a v roce 1905 byl pifedstaven prvni automobil. Sidlo
spolecnosti se nachazi v Mladé Boleslavi, kde je i nejvétsi vyrobni zavod a dalsi dva jsou
umistény v Kvasinach a Vrchlabi. Spolecnost je jiz 30 let soucasti koncernu VOLKSWAGEN

a je povazovana za velmi tispé$nou mezinarodni firmu.
Charakteristika spole¢nosti CEZ, a.s.

Skupina CEZ patii mezi nejvyznamnéjsi ekonomické subjekty v Ceské republice a vznikla
vroce 1992. Hlavni pfedmét podnikani tvofi vyroba, distribuce, obchod a prodej v oblasti
elekttiny, tepla nebo zemniho plynu. Dale poskytovani komplexnich energetickych sluzeb
ze sektoru nové energetiky a tézba uhli. Skupina CEZ je jednou z deseti nejvétsich energetik

v Evrop¢, ma vice nez 3,5 milionl zdkaznikii a zhruba 28 tisic zamé&stnanci.
Charakteristika spole¢nosti Ceska spo¥itelna, a.s.

Spotitelna byla zalozena jiz v roce 1825 a patii tak mezi nejvétsi banku v Cesku podle
poétu Klientti, kterych je 4,5 milionu. Od roku 2000 je Ceska spofitelna ¢lenem rakouské
Erste Group, ktera kontroluje téméi 100 procent akcii CS. Je to banka s nejdelsi tradici
na Ceském trhu a zaméstnava 9 890 zaméstnanci. Své sluzby tak poskytuje jednotlivcim,

malym a stfednim podnikiim, méstim a obcim.
Charakteristika spole¢nosti Zentiva Group, a.s.

Spole¢nost Zentiva je mezinarodni farmaceuticka spolecnost, ktera se zaméfuje na vyvoj,
vyrobu a prodej modernich znackovych generickych farmaceutickych produktd. Mezi
nejznaméjsi produkty spoleénosti v Ceské republice patii Celaskon, Ibalgin a Paralen.
Spole¢nost vznikla v roce 2004 a zaméstnava vice nez 4 500 pracovnikd v riznych

evropskych zemich a provozuje tii vyrobni zavody: v Praze, Bukuresti a Ankleshwaru.
Charakteristika spole¢nosti IKEA

Spole¢nost IKEA byla zalozena v roce 1943 Ingvarem Kampradem ve Svédsku. Prvni
provozovnu V tehdejsim Ceskoslovensku oteviela IKEA 5. zati 1991 a dnes ma v Ceské
republice ctyfi své obchodni domy, kde zaméstnava pres 3000 zaméstnanci. Dnes je IKEA
globalni znacka bytového zafizeni, ktera pfinasi cenové dostupné vyrobky, design a pohodli

lidem po celém svété.
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4.2. Analyza CSR aktivit vybranych spolecnosti dle piliia

Tato kapitola se vénuje CSR aktivitam jednotlivych spole¢nosti a detailné popisuje kazdou
oblast CSR.

4.2.1. CSR aktivity spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Informace o CSR spole¢nosti SKODA AUTO a.s. byly ziskavany primarné z CSR reportu
Snazvem ,,Zprava 0 trvale udrzitelném rozvoji“ za roky 2019-2020 a z jejich webovych
stranek. SKODA AUTO jiz od roku 2005 pravidelné kazdé dva roky informuje o svych
aktivitach v oblasti zodpovédného firemniho pfistupu. Nyni pfedstavend osmé zprava o trvale
udrzitelném rozvoji splituje standardy GRI Core Option, které vydala Global Reporting

Initiative a vyhovuje tak mezinarodnim smérnicim, tykajicim se transparentniho reportingu.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. zvitézila jiz po jedenacté ve studii ,, TOP Zaméstnavatelé
za rok 2022, ktera probiha na &eskych univerzitach. Cesky automobilovy podnik ziskal titul
,,Podnik podporujici zdravi 2021* a obdrzel tak potfeti za sebou nejvyssi stupeinn certifikace,
protoze patii mezi podniky nejvice podporujici ochranu zdravi personalu nad ramec
legislativnich pozadavkt. Tento podnik dale ziskal jako prvni ,,Prestizni ocenéni pro

zahraniéni invertory* a byl ocenény v roce 2019 predsedou vlady Ceské republiky. [84]
CSR aktivity v ekonomické oblasti

V této oblasti se spole¢nost SKODA AUTO vénuje nékolika kategoriim, které piispivaji
k zajisténi udrzitelnosti. Do téchto kategorii patii: stabilni vyvoj rustu, dodavatelsky

Fetézec, systém podpory inovaci, spokojenost zakazniki a Corporate governance

Spole¢nost ma silnou finan¢ni vykonnost a investuje do novych vozu, infrastruktury
a vyrobnich kapacit. V roce 2019 piedstavila koncepci hodnoceni udrzitelnosti S-Rating,

kterd umoznuje sledovat udrzitelnost dodavatelského fetézce a dodrzovat eticky kodex.

Systém inovaci ve spole¢nosti SKODA AUTO je zaméfen na zménu mysleni
prostiednictvim specifickych programi a nastroji. Nejstar§im inovaénim programem
ve spole¢nosti je ,,ZEBRA®, ktera podporuje inovativni mysleni zamé&stnanct a usnadiuje
realizaci napadi na uspory (zlepSeni ve firm¢). Spolenost se zaméfuje na rast

elektromobility, digitalizace, rozvoj, rozsifeni vyrobni kapacity, na nové trendy Vv individualni
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mobilité. A navic investuje do nejmodernéjsich technologii a projektd mezi které patii

projekty tykajici se umélé inteligence.

SKODA AUTO neustidle maximalizuje spokojenost svych klientdi prostfednictvim
programu ,,Human Touch®, ktery stavi zakaznika do centra vSech aktivit spole¢nosti. Zaroven
spolecnost trvale vylepSuje bezpe¢nost svych vozidel, protoze aktivni bezpecnost cestujicich

je pro ni prioritou.

Corporate governance slouzi jako systém vedeni a kontroly ve spoleénosti SKODA
AUTO. Soucasti této oblasti je strategie udrzitelnosti, kterd je zaloZzena na integrité,
dodrzovani predpist a etickém kodexu. Na vSechno dohlizi specializovany utvar ,,Sprava

fizeni rizik.” Zaroven spole¢nost neustale usiluje 0 svoji maximalni transparentnost. [99]
CSR aktivity v enviromentalni oblasti

V oblasti enviromentalni spoleéenské odpovédnosti se spoleénost SKODA AUTO
zaméfuje na Ctyfi prioritni oblasti — Kklimatické zmény, kvalita ovzdus$i, zdroje
a dodrZzovani enviromentalnich piedpisi. Tyto enviromentdlni aktivity vychazeji
z projektu,, GreenFuture“, ktery funguje jiz od roku 2012 a jejimz hlavnim tukolem je
podpofit trvale udrzitelny rozvoj. Projekt GreenFuture je rozdélen do tii zakladnich oblasti —
Green Factory (vyroba), Green Product (produkt) a Green Retail (prodej), ze kterych nasledné

vychézi jednotlivé aktivity.

Spole¢nost se v oblasti Green factory zaméfuje na ekologickou vyrobu vozi
a minimalizaci spotfeby energie, vody, emisi CO2 a odpadu. M4 cil stat se do roku 2050
klimaticky neutralni a snizit emise sklenikovych plyni z celkového zivotniho cyklu

automobilu.

Spolegnost SKODA AUTO se zamé&fuje na Green product, coZ je uzce spojeno s jeji
enviromentalni strategii. Cilem je vyrabét energeticky ucinné vozy, které minimalizuji
negativni dopad na Zivotni prostedi. Do roku 2030 spole¢nost planuje uvést na trh minimalné
3 nové Cisté energetické modely s nizsi spotifebou paliva, méné emisemi CO2, niZ8§i hmotnosti
a lepsi aerodynamikou.

Green Retail je oblasti, ve které spole¢nost SKODA AUTO zapojuje prodejce do aktivit
zamétenych na Setrné hospodareni se zdroji a surovinami. Provozovny jsou navrhovany

s ohledem na zivotni prostfedi a do budoucna se stale modernizuji. Soucasti této oblasti je

grantovy program SKODA Stromky, ktery ma za cil vysazet stromy za kazdy prodany viiz
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v CR. Programu se Gc¢astni zamé&stnanci spolecnosti, studenti a autorizovani partneti SKODA,

stejné jako jejich zakaznici. [85]
CSR aktivity v socialni oblasti

Tato spolecnost cti férovy pristup ke svym zaméstnancuim. Zaméfuje se na vzdélani
a rozvoj zaméstnancti. Cerstvym absolventim vysokych $kol spole¢nost nabizi mezinarodni
program SKODA Trainee, ktery diky rozvoji elektromobility dostal nazev , Tech Trainee
program.© Diky nému je mozné Se podilet na vyvoji, vyrob¢, digitalizaci, bezpecnosti

a zajisténi kvalit novych automobili.

Zaméstnancim nabizi spole¢nost nejriznéjsi benefity — stravenky, odmény, leasing pro
vozy SKODA nebo jazykové a IT kurzy. Spole¢nost se zavazuje uplatiiovat rovnomérné
odméiiovani mezi Zenami s muzi, ktefi pracuji v podobném zaméstnani. SKODA AUTO
se snazi Umoznit svym zameéstnancim vyvazenost osobniho a pracovniho zivota, kdy stale

hleda flexibilni formy prace.

Pro spole¢nost jsou velmi dulezité zasady pracovnich prilezitosti bez ohledu na etnicky
pavod, barvu pleti, pohlavi, t€lesného postizeni, narodnosti ¢i nabozenského vyznani. V roce

2019 podepsala spole¢nost SKODA AUTO evropskou Chartu diverzity.

Bezpecnost a zdravi zaméstnanct pii vykonu je pro spoleCnost na prvnim misté.
Spolecnost SKODA AUTO ma zavedeny systém a strategii fizeni BOZP, ktery se fidi
mottem: ,,Zdravy zaméstnanec v bezpe¢ném pracovnim prostiedi.“ Spole¢nost pecuje nejen
o své zaméstnance a jejich rodiny, ale také o lidi zijici v okoli vyrobnich zavodd. Mezi
nejznamé&jsi projekty patii projekt SKODA Handy, ktery podporuje osoby se zdravotnim
postizenim a jejich rodinné pfislusniky. Automobilovy zavod také spolupracuje s n¢kolika
desitkami skol a podporuje tak mladé talenty. [99]

4.2.2. CSR aktivity spole¢nosti CEZ, a.s.

Informace 0 CSR spoleénosti skupiny CEZ a.s. byly ziskavany predeviim z jejich
webovych stranek a CSR reportu s nazvem ,,Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ*

zarok 2021. Tato zprava byla vypracovana v souladu s metodikou GRI, verze Core.

V roce 2022 se Skupina CEZ umistila na prvnim mist& v anket& ,, TOP zaméstnavatelé* jiz
po tieti. Skupina CEZ uspéla také v soutdZi ,Sodexo Zaméstnavatel“ roku 2021, kde

se umistila na 2. misté. Skupina CEZ opakované ziskala ocenéni TOP Odpovédna firma
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podnikatelské platformy ,,Byznys pro spolecnost, kde se za rok 2019 umistila na prvnim
misté. [64]

CSR aktivity v ekonomické oblasti

Vztahy spolecnosti CEZ se stakeholdery se fidi politikou vztahti s komunitami. Tato
politika se vztahuje na vSechny obchodni ¢innosti, aby bylo zajisténo fadné zapojeni vSech
zainteresovanych stran. Skupina CEZ chce udrzovat dlouhodobé, stabilni a pevné vztahy
se stakeholdery, které jsou zalozeny na duvéfe, uznani zavazku a opravnénych zajmi

a na oteviené komunikaci.

Skupina CEZ podporuje etické hodnoty a ma dvé hlavni politiky: Eticky kodex a Politiku
compliance management systému. Eticky kodex stanovuje pravidla pro zaméstnance a Cleny
organti Skupiny CEZ a obsahuje zasady tykajici se vztahli se zainteresovanymi stranami.
Politika compliance management systému se zaméfuje na etiku, prevenci korupce a soutézni
pravidla. Skupina CEZ se soustiedi na zodpovédny nakup a rozvoj politik a procest

s dirazem na rizikové ¢asti dodavatelského fetézce.

Pii vybéru obchodnich partneri firma provadi due diligence, coz je pe€livé zkoumani
a provéfovani potencialnich partnerd. Dal$im dulezitym hlediskem pii vybéru je také vztah

K zivotnimu prostiedi.

Skupina CEZ méa od roku 2009 kancelai ombudsmana, kterd se zabyva provéfovanim
stiznosti zakaznikd a posuzovanim podnétii na zlep$eni sluzeb Skupiny CEZ. Ombudsman je
nezavisly organ a posuzuje kazdy ptipad individualné. Od vzniku kancelafe ombudsmana

bylo vyfizeno 8 600 stiZznosti.
CSR aktivity v enviromentalni oblasti

Skupina CEZ vyuziva Systém enviromentalniho managementu (ESM) pro dosaZeni svych
enviromentalnich cili a prevenci negativnich dopadl na Zivotni prostfedi. ESM identifikuje
a eliminuje rizika spojena s ¢innostmi spolecnosti a zlepSuje Cinnosti S vlivem na kvalitu
zivotniho prostiedi, lidské zdravi a bezpeénost. Skupina CEZ zvefejiuje zpravy o dopadech
svych ¢innosti na zivotni prostfedi v dokumentu Politika bezpeénosti a ochrany zivotniho

prostredi.

Skupina CEZ ma cil dosdhnout uhlikové neutrality do roku 2040, coz se snazi dosahnout

vyfazovanim uhelnych elektraren a pfechodem na obnovitelné zdroje energie. Proces
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vyfazovani uhelnych elektraren probihd postupné a ma byt Gplné dokoncen do roku 2038.

Skupina CEZ se také snazi maximaln& vyuZit a zpracovat odpad vznikajici pii tomto procesu.

Zaméstnanci skupiny CEZ recykluji odpady, véetné elektroodpadu, ktery je zpracovavan
v chranénych dilnach. V roce 2021 spole¢nost nahradila plastové lahve tritanovymi, ¢imz
zabréanila vzniku témé&f 6,5 tuny plastového odpadu. Skupina CEZ také recykluje odpadni
vodu a snizuje spotiebu povrchové vody, a v pripadé zhorSeni kvality odpadnich vod pfijima

vcasna opatfeni a vysledky monitoruje a hlasi pfisluSnym orgdntim.

Skupina CEZ se zaméfuje na ochranu a obnovu diverzity v pfirodé, véetné ochrany
chranénych druht a prevence urazii ptakt na elektrickych vedenich. Provadi biologicky
monitoring pred zahajenim projektl a pouziva plastové chranice na izolatorech, aby pomohla

pii bezpeéném dosednuti ptaka. [101]
CSR aktivity v socialni oblasti

Skupina CEZ prosazuje transparentni a otevienou komunikaci se svymi zaméstnanci, které
informuje o aktivitach, vyvoji a smérech spole¢nosti. Zaméstnanci mohou Se Sspolecnosti

komunikovat prostfednictvim on-line rozhovord, newslettert a dal$ich kanala.

Skupina CEZ a Nadace CEZ patii mezi nejvétsi firemni darce v CR. Mezi jejich
charitativni akce patii sbirkova kampan "Plnime pfani". Mezi dalsi akce, diky kterym skupina
CEZ pomaha patii charitativni sbirka obleceni, obuvi a dopliku ,,Privan v Satniku“. Tato
akce probiha jiz od roku 2017 podpotila 56 organizaci a vybrala 9tun obleceni. Mé&si¢ni sbirka
mobilnich telefonti podporuje zaméstnavani osob s postizenim a podporuje recyklaci,

opétovne pouziti a ochranu Zivotniho prostiedi.

V oblasti socialni se skupina CEZ dirazné prosazuje diverzitu, rovné piileZitosti,
respektujici pracovni prostfedi a bojuje proti nucené nebo povinné praci a zédkazu détské
prace. Veskeré zasady nepiimé diskriminace nebo obtéZovani jsou obsaZeny v Etickém

kodexu a v Politice etického chovani.

Skupina CEZ je zodpovédny zaméstnavatel s dlouhodobou jistotou v oblasti prav,
odménovani a benefitl. Zaméstnavd osoby se zdravotnim postizenim a rodice
na mateiské/rodicovské dovolené, aby jim poskytla rovnovdhu mezi osobnim a pracovnim
zivotem. Nabizi také finan¢ni vyhody jako pfispévky na stravovani, pljcky a leasing
a nefinanéni vyhody, jako je pruzna pracovni doba, piispévky na rekvalifikaci a 5 tydni
dovolené. Tyto vyhody pomahaji zaméstnanciim zlepS$it pracovni zkuSenosti a spokojenost
V praci.
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Skupina CEZ poskytuje zaméstnanctim $koleni a vzd&lavani pro podporu sdileni znalosti
a zkusenosti. Skolici a rekvalifikaéni programy jsou k dispozici pro riizné irovné a skupiny
zaméstnancl, vcetné manazert,, jednotlivcli, tymi, absolventii a stazistd. Pro nové
zaméstnance je k dispozici adaptaéni kurz ,,Vitejte ve Skupiné CE®, ktery poskytuje kli¢ové
informace o fungovani spole¢nosti. Skupina CEZ se také zaméfuje na bezpeénost a ochranu

zdravi pfi praci a ziskala certifikaci ,,Bezpe¢ny podnik.« [101]

4.2.3. CSR aktivity spole¢nosti Ceska spoFitelna, a.s.

Informace o CSR spolecnosti Ceska spofitelna, a.s. byly ziskavany predev§im z jejich
webovych stranek a CSR reportu s nazvem , VERIME DOBRYM VECEM¢ za rok 2021.
Zprava o trvalé udrzitelnosti Ceské spofitelny za rok 2021 je inspirovana cili udrzitelného

rozvoje SDGs a metodologii GRI v aplika¢ni tirovni CORE.

V roce 2021 Ceska spofitelna ziskala ocenéni ,,Banka roku*, kde obsadila prvni misto.
Banka roku je ocenéni, které se v Ceské republice udéluje jiz 20 let. V témze roce Ceska
spofitelna ziskala dal$i ocencéni, kde se umistila na prvni misté. Nejznadméjs$i ocenéni
za Hypotéka Ceské spofitelny, Abeceda penéz — kategorie Spoletenska odpovédnost nebo
Stavebni spofeni od Bufinky v George. V oblasti bradu a budovani znacky ziskala prvni misto
,,Klient roku‘ za rok 2021. [93]

CSR aktivity v ekonomické oblasti

Spolecnost Ceska spofitelna se disledné soustfedi na etické jednani, presnost
a transparentnost ve vSech svych cCinnostech. Na dodrZovani téchto zésad dohlizi utvar
interniho ombudsmana, ktery zodpovidd za uplatiovani nejvysSich etickych a morélnich
standardii chovani. Veskeré informace svych klientii spolecnost povazuje za diivérné, a proto

se snazi i maximalni zabezpeeni svych systémi. V roce 2020 prisla Ceska spofitelna

24

Soucasti ekonomického pilife spolec¢nosti je politika Compliance, ktera vytvaii pravidla
pro jednani zaméstnancti z celé spoleCnosti, a to i pro zaméstnance dcefinych a externich
subjektt. Tato pravidla jsou pribézné aktualizovana a jejich dodrzovani je monitorovano.
Zaroven ve spolecnosti funguje nezavisly oznamovaci kanal Whistleblowing. Ten slouzi
k podani stiznosti a nazori, které by mohly vést k poskozeni Ceské spotitelny jako banky

a jako zaméstnavatele.
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CSR aktivity v enviromentalni oblasti

Ceska spofitelna v roce 2021 uskuteénila rekordni emisi zelenych dluhopistt v hodnoté 500
miliona eur, které slouzi k financovani udrzitelnych projekti. Tento krok odpovida strategii
spolecnosti, ktera usiluje o udrzitelné financovani a minimalizaci negativnich dopadua

na zivotni prostiedi. [16]

Ceska spofitelna se zaméfuje na udrzitelnost a snazi se minimalizovat svij dopad
na zivotni prostiedi. Vyuziva inovace a uspory energii, papiru a odpadl, a snizuje svou
uhlikovou stopu. Zveiejiiuje svou strategii a dosazené¢ cile v nefinancnich zpravach
a na webovych strankach matefské spolecnosti. Banka také zavadi opatfeni pro snizeni

spotieby papiru a vody, napf. recyklovatelny papir a instalaci sodobart.

Spolecnost spousti projekt ,,ReStar”, ktery se zabyva recyklaci kobercovych ctverct
a zpétnym vykupovanim novych produkti pro modernizace a rekonstrukce prostor.
Spolupracuje s partnerem Konica Minolta na sbéru, recyklaci a opakovaném pouziti

opotfebovaného toneru.

Spole¢nost se zaméfuje na budovani interni infrastruktury pro rozvoj elektromobility.
V budovach jsou proto nainstalovany nasténné boxy, které umoziuji nabijeni. Centrala Ceské

spofitelny rozsitila vozovy park s elektromobily a plug-in hybridy. Spolec¢nost vytvari

parkovaci zony pro kola a diky tomu podporuje dojizdéni do prace na kole. [93]
CSR aktivity v socialni oblasti

Ceska spofitelna usiluje o rovné piileZitosti pro vSechny zaméstnance a podporuje
riznorodost prostiednictvim programu ,,Diversitas. Program zajistuje navrat z rodi¢ovské
dovolen¢, podporu osob se zdravotnim postizenim a work-life balance. Spole¢nost také

uplatiiuje rovnost pohlavi na manaZzerskych pozicich.

Ceska spofitelna nabizi svym zaméstnanctim Sirokou 3kalu finanénich a nefinanénich
benefitli. V oblasti finan¢nich benefith mohou zaméstnanci vyuZzivat zvyhodnéné produkty
a sluzby Ceské spotitelny, piiplatek na penzijni pfipojiiténi a Zivotni pojisténi, prispévky
na stravovani nebo systém Cafeterie, ktery poskytuje pfispévky na darky, letenky nebo
wellness pobyty.

V oblasti nefinan¢nich benefitli poskytuje spole¢nost programy pro zdravi a volny cas.
Nabizi rtizné workout programy, aplikace pro pohodlné cviceni jogy doma, video navody

na protazeni béhem pracovniho vykonu nebo dokonce i programy na zprostiedkovani online
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l1¢kai'ské poradny s odbornikem. Zaméstnanci mohou vyuzivat zdravotni volno, volno pro
t&hotné Zeny nebo piedplaceni volno¢asovych aktivit. Zaméstnanci Ceské spofitelny maji
moznost profesniho rastu a rozvoje diky proplaceni prezencnich skoleni, nabidce vyukovych
programi a mentoringovych programl. Konference pro Zeny, jako napiiklad Equilibrium,
Satori a ,,Viem zena“, jsou také k dispozici. Program Cap je uréen pro zaméstnance

na matetské nebo rodi¢ovské dovolené. [60]

Ceska spotitelna pofada kazdoroéné charitativni béh ,,Run Aut* na podporu rodin s détmi

s poruchou autistického spektra. [93]

Nadace Ceské spofitelny podporuje projekty, které zlepsuji vzdélavaci systém a rozvijeji
dovednosti ucitelt a teditelt. Jejich programy, jako je ,,Den pro Skolu“ a ,,Uc¢itel nazivo®,

umoznuji $ifeni inovaci a podporuji rozvoj kompetenci 21. stoleti. [63]

4.2.4. CSR aktivity spole¢nosti Zentiva Group, a.s.

Veskeré informace o CSR spole¢nosti ZENTIVA a.s. byly ziskavany ptredev§im z jejich
webovych stranek a CSR reportu s nazvem ,,Sustainability report za rok 2021. Spole¢nost

Zentiva vykazala informace dle standartu GRI.

Spole¢nost Zentiva ziskala ocenéni v ramci ,,TOP Employers® za rok 2021 a 2022. Stala
a zdravotnickém primyslu v Ceské republice. V roce 2017 Zentiva ziskala ocenéni ,,Safety
Culture Award“ za kvalitu bezpeCnosti prace Bezpefnost prace a ochranu zdravi

zaméstnancl. Spole¢nost Zentiva se v ni umistila na téetim misté. [102]
CSR aktivity v ekonomické oblasti

Spolec¢nost Zentiva jednd férove, transparentné a jednd podle etickych pravidel. Pro
spole¢nost je dulezité dodrzeni ,,Dodavatelského kodexu* shrnuje pozadavky v oblasti zdravi,

bezpecnosti, etiky podnikani, zivotniho prostredi a prace.

Spole¢nost bojuje proti uplatkaistvi a korupci, bez ohledu na mistni zvyklosti ¢i praxi.
V duisledku toho sleduje kazdou Ccinnost tfetich stran, se kterymi chce spolupracovat
a postupuje dle pravidel. Spole¢nost dodrzuje férové obchodni praktiky ve vztahu
k obchodnim partnerim a zdrzuje se jakychkoli transakci, které jsou podezielé z prani

Spinavych penéz a financovani terorismu.

Zentiva pusobi ve vysoce konkuren¢nim obchodnim prostiedi ochrana know-how,

obchodniho tajemstvi a dusevniho vlastnictvi je pro spolecnost velmi dalezita. V dasledku
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toho vSichni zaméstnanci musi dodrzovat interni pravidla bezpecnosti IT a dat. Hrozby

kybernetické kriminality mohou tak spolecnost ohrozit.

Spolecnost se v ramci jejich partnert aktivné podili na ¢innosti pramyslovych sdruZeni
farmaceutického sektoru na Grovni jednotlivych zemi a na evropské Grovni v ramci iniciativy

[82]
CSR aktivity v enviromentalni oblasti

V této oblasti se Zentiva zaméfuje na uhlikovou neutralitu, obnovitelné zdroje, snizeni
spotfeby vody a mnozstvi odpadu. V rdmci téchto zaméfeni spoleCnost Zentiva zalozila
program PlanetZ, ktery zahrnuje vSechny aktivity v oblasti udrzitelnosti a napomaha tak

zachranit planetu. [26]

SZentiva ma cil byt uhlikové neutralni do roku 2030. K tomuto ucelu pouziva vypoclty
uhlikové stopy a spolupracuje s organizaci Preferred by Nature, ktera podporuje udrzitelnost
a inovace v obchodnich postupech a spotiebitelskych zvyklostech. Také se zaméiuje
na snizovani spotfeby vody ve vSech svych pobockach a kancelatich. Odpadni voda
z vyrobnich provozl se zpracovava v souladu s normami spolecnosti a platnymi ptedpisy
v Cistirnach odpadnich vod. Tam, kde je to mozné, se opétovné vyuziva, coz vede ke snizeni
vypousténi odpadni vody. V posledni dobé se podatilo zvysit miru opétovného vyuziti vody

v prazském zavodé po rekonstrukcei a ptipojeni dvou novych vyrobnich bloki.

Spolecnost Zentiva se snazi minimalizovat mnoZstvi odpadu v ramci svych vyrobnich
procestt a celého dodavatelského fetézce. V roce 2021 se podafilo udrzet celkovy objem
odpadu na stejné Urovni, piestoZze se zvySila vyrobni ¢innost o 14 %. Spole€nost vyuziva
digitalni trh s odpady k dalSimu prodeji a posiluje prodejni a provozni proces, aby byly
vyrabény pouze léky, které 1ze spotiebovat pred uplynutim doby pouZitelnosti a zabranit tak

zbyte¢nému plytvani.

Spolecnost Zentiva vysadila své prvni stromy jiz v roce 2019 v Rumunsku a od té doby
veskeré iniciativy navazuji na predchozi spolupraci Zentivy v ramci projektu PlanetZ.
Od roku 2019 vysadila vice nez 40 000 stromui a chce tak prispét k lep$i budoucnosti.
Zaméfuje se na zpomaleni odlesiiovani, a proto spolecnost prfijala 10 principti FSC (Forest

Stewardship Council), kterymi se jeji ¢innost fidi.
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CSR aktivity v socialni oblasti

Spolecnost Zentiva nabizi rovné piilezitosti pro vS§echny bez ohledu na jejich pohlavi, vek,
kulturu, ndbozenstvi, sexudlni orientaci, fyzicky vzhled, schopnosti, odborovou ptislusnost
ani politické a jiné nazory. Zentiva ma zavazek k dosazeni 50:50 zastoupeni zen a muzl
na manazerskych pozicich a ve vrcholovém vedeni do roku 2026. Spole¢nost nedovoluje
zadnou formu diskriminace, Sikany nebo nespravedlivého zachédzeni a kazdy pracovnik musi

respektovat lidska prava.

Zentiva klade duraz na zdravi a bezpe€nost svych zaméstnanci a poskytuje jim program
»Akademie zdravi a pohody“ v bezpecnych podminkach. Spole¢nost ma politiku BOZP
zalozenou na zlepSovani a eliminaci rizik pro zaméstnance, partnery, komunity a zivotni
prostredi. Zentiva se snazi budovat silnou kulturu BOZP a podporuje bezpeénost a ochranu

zdravi zamé&stnancu prostiednictvim programu ,, #WeCare - We are responsible.* [82]

Spole¢nost Zentiva spustila iniciativu #WeHelpOthers, v ramci které se od roku 2020
podaiilo realizovat mnoho projektt, jako sbirku potravin a hygienickych prostiedkti pro
potravinovou banku a darovani déarkd znevyhodnénym détem. V roce 2022 se spojila
s poboc¢kami v Sofii a Bukuresti v ramci vyzvy ,,Every Kilometer Helps“ a podpofila nadaci
Pink Bubble castkou 142 664 korun, ktera pomaha mladym lidem bojovat s rakovinou.

Projekty spole¢nosti Zentiva pomahaji lidem v nouzi a zlepsuji tak jejich zivot. [103]

4.2.5. CSR aktivity spole¢nosti IKEA

Informace o CSR spolecnosti IKEA byly ziskavany predevsim z CSR reportu s nazvem
»Zprava o trvalé udrzitelnosti za rok 2021 a z jejich webovych stranek. IKEA Ceska
republika reportuje informace s odkazem na standardy GRI a zaroven pracuje s cili SDG.

IKEA se zapojila do prestizni soutéze ADC Czech Creative Awards a ziskala tak poprvé
cenu Vv roce 2021 za kampan proti domacimu nasili. Tato cena byla udélena ,,Like generace

Z“, o které rozhodli studenti. [3]

IKEA se stala absolutnim vitézem a drzitelem titulu ,,Mastercard Obchodnik roku 2019
jiz po sedmé. Umistila se na prvnim misté a ziskala tak ocenéni v Kkategorii ,,Mastercard

Obchodnik s nabytkem a bytovymi dopliky. « [58]
CSR aktivity v ekonomické oblasti

Spole¢nost IKEA ma tfi hlavni dokumenty kodexu chovani, které se ptizptisobuji riznym

skupinam. Kodex chovani Inter IKEA Group je urcen vSem spolupracovnikiim pracujicim
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ve spolec¢nostech Inter IKEA Group a slouzi k vytvofeni jasné pfedstavy a umoznéni souladu

s hodnotami a kulturou IKEA.

IWAY je kodex, ktery stanovuje pozadavky a zpusoby prace v oblasti zivotniho prostiedi,
socidlnich a pracovnich podminek a také dobrych zivotnich podminek zvifat pro vSechny
dodavatele a poskytovatele sluzeb IKEA. IWAY obsahuje seznam pozadavki, které se tykaji
vSeobecnych podminek, etiky podnikani, zivotniho prostiedi, bezpecnosti a ochrany zdravi
pracovnik a dalSich oblasti. Tento kodex se vztahuje i na lesni hospodarstvi a obsahuje
program Forest Positive Agenda pro rok 2030 a novou legislativu. Pozadavky v sekci IWAY
Forest Materials se tykaji posuzovani a zmirflovani rizik spojenych s nezdkonnou tézbou
lesnich materiali a obchodem s nimi, ziskavani lesnich materidlii z udrzitelnéjSich zdroji,

ptispivani ke klimatické agend¢ IKEA a efektivnimu vyuZzivani ptirodnich zdroja.

IWAY obsahuje seznam pozadavki nazvany ,IWAY Must®, které musi splnit vSichni
dodavatelé pied tim, nez se s nimi IKEA rozhodne spolupracovat. Tyto pozadavky se tykaji
nékolika oblasti naptiklad etiky podnikani, Zivotniho prostiedi, odpadd, mimotadnych
udalosti a pozarni ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikt, naboru, pracovni doby,
mezd a benefiti, ubytovani, détské prace a mladych pracovniki, diskriminace, zapojeni

pracovnikil, obtézovani, zneuzivani a disciplinarnich opatieni.
CSR aktivity v enviromentalni oblasti

Spole¢nost IKEA se v enviromentalni oblasti zaméfuje na prodlouzeni Zivotnosti zbozi
a materidll a vyuzivd pouze recyklovatelné nebo obnovitelné materidly. Zavazala
se k principtim cirkularni ekonomiky a snizovani sklenikovych plynd, a chce do roku 2030
zajistit ob&hové schopnosti vsech vyrobkl. IKEA vyviji zpasoby, jak zakaznici mohou
vyrobky predavat dal, renovovat, pecovat o né a modernizovat. Spolecnost klade také diraz
na efektivni vyuziti elektfiny z obnovitelnych zdrojii, nulové emise v dopravé a ob&hové

hospodaistvi.

V roce 2022 byla knihovna ,,BILLY* nejprodavanéjsim produktem a byla pfepracovana
tak, aby zlepSila cirkularni schopnosti. Jeji design snizoval pouZiti plastl a dyhy, kterd byla
zménéna na papirovou folii. VéEtSina materialti pouzitych k vyrobé nové knihovny BILLY
pochazela z obnovitelnych zdroji. Nova konstrukce ma navic na zadni desce misto hiebikt
zaklepavaci kovani, coz usnadiuje opravy a umoznuje demontaz, takze je pro zékazniky

snazsi vzit si knihovnu BILLY s sebou, kdyZ se jejich Zivot a potieby méni. V ramci snizeni
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emisi chce spoleénost IKEA realizovat 100% dopravy zbozi zakaznikim pomoci

elektromobill nebo jinym zptisobem dopravy s nulovymi emisemi.

Do konce roku 2025 spole¢nost usiluje o to, aby veskera produkce vajec, drubeZe, prasat,
skotu, mléénych vyrobki a losost spliiovala pozadavky programu ,,Za lepsi podminky.* Tyto
programy jsou zalozené na dikazech, pouzivaji nejnovejsi védecké poznatky a vyviji se po

konzultaci s dodavateli, nevladnimi organizacemi a zemédélskymi poradci.
CSR aktivity v socialni oblasti

Spole¢nost IKEA klade diraz na socidlni odpovédnost a rovnost v oblasti prav
a pfrilezitosti pro star$i lidi, etnické skupiny, LGBTQ+ a osoby se zdravotnim postizenim
a podporuje rovnost pohlavi. IKEA se zavazala k zajisténi rovného odménovani mezi Zenami
a muZi a je ¢lenem mezinarodni koalice pro rovné odménovani (EPIC). Spole¢nost si klade
za cil vytvéret inkluzivni prostfedi a podporovat rozmanitost zaméstnancli. IKEA chce
do roku 2030 dosahnout pozitivniho socidlniho dopadu v celém hodnotovém fetézci

a poskytovat stabilni a uspokojivé zameéstnani.

Spole¢nost IKEA nabizi zaméstnancim dvé skupiny benefiti: Zaruené benefity pro
vSechny a Flexibilni benefity. V prvni skupin€é jsou slevy pro zaméstnance, dovolenad,
stravovani, pfiplatky na vikendy, svatky a uniformy. Soucasti jsou i programy One IKEA
Bonus a Tack!, ktery pfispiva na penzijni pfipojisténi. Flexibilni benefity zahrnuji 1ékatskou
péci, jazykové kurzy, darky k Vianocim a pracovnimu vyroci, pifispévky na dichod
a volnoCasové aktivity. Spole¢nost také nabizi program ,,Help®, ktery poskytuje odborné

poradenstvi prostfednictvim telefonické sluzby dostupné 24 hodin denné.

IKEA nabizi zaméstnancim pomoc v ramci programu ,,Bezpe¢ny domo*, ktery se vénuje
obétem domaciho nasili. Mezi nabizené pomocné opatieni patii az 10 dni dovolené pro obéti
domaciho nasili, bezpecnost na pracovisti, pracovni volno az 3 dny ro¢né pro zameéstnance,
ktefi poskytuji podporu jinému zaméstnanci, ktery je obéti domdciho nasili, financni,
psychologicka a spravni podpora. Tato opatifeni maji za cil minimalizovat dopad nasili

na osobni a pracovni zivot obéti. [100]
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Zhodnoceni jednotlivych bodu v oblasti zasad pro stanoveni obsahu zpravy podle GRI

ve vybranych spolec¢nostech.

Hodnoceni spolecenské odpovédnosti spole¢nosti bylo provedeno na zakladé GRI
standardu, které urcuji zasady pro obsah reportu. VSechny zkoumané spole¢nosti reportuji
svou spolecenskou odpovédnost na webovych strankach nebo ve zpravach o udrzitelnosti.
Neékteré spolecnosti ale maji ne ptilis prehledné nebo dostatecné zpracované stranky a zpravy,
coz ovliviiuje vnimani respondentii o jejich aktivitdch. VSechny spolecnosti zahrnuji témata
a ukazatele, které odrazeji vyznamné ekonomické, environmentilni a socialni dopady
na spolec¢nost, coz ma vliv na hodnoceni a rozhodovani respondentii. Nékteré spolecnosti,
jako SKODA AUTO, skupina CEZ a Zentiva, specifikuji v reportech své vztahy a dialogy
se zainteresovanymi stranami, hodnoti vyznamnost svych povinnosti a price a detailné
popisuji své plany v oblasti udrZitelného rozvoje. Na druhé stran& spoleénosti IKEA a Ceska
spofitelna nezminuji identifikaci stakeholderti v reportu a neposkytuji dostatecné specifické
informace o svych planech v oblasti udrzitelnosti. Report Ceské spofitelny neobsahuje
dostate¢né informace o ekonomické oblasti a zminuje malo informaci ke kazdé oblasti, coz je

zpusobeno nepiehlednym designem, kde rozdily s ostatnimi reporty spole¢nosti jsou patrné.

Tabulka 3: Zhodnoceni CSR reportii dle zasad GRI

Zavarnost SZ;lfF;)ij ri:ni zainteresovanych :(Og?lgﬁ)ét udrzitelného Uplnost
SKODA AUTO a.s. Ano Ano Ano Ano
CEZ a.s. Ano Ano Ano Ano
Zentiva Group, a.s. Ano Ano Z&4asti Ano
Ceska spofitelna Ano Zcasti Zcasti Ne
IKEA Ano Ne Ano Ano

Zdroj: viastni zpracovani podle reportit spolecnosti a GRI
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5. PRUZKUM VLIVU CSR NA VYBER
ZAMESTNAVATELE

Kapitola se vénuje druhé ¢asti diplomové prace, ktera je zaméfena na prizkum vlivu CSR
pii vybéru zaméstnavatele. Prizkum se zabyva vysokoskolskymi nyni studujicimi studenty,
které ¢eka vybér potencialniho zaméstnavatele v budoucnu a piedstavuji generaci Z. Tato
kapitola popisuje metodologii, provadi analyzu a hodnoti vysledky, Které navic porovnava

s vysledky aktualnich prizkumd, které byly zahrnuty v teoretické ¢asti.

5.1. Metodologie prizkumu

Praktickda ¢ast vyuzivd dotaznikového Setfeni, které bylo vytvofeno online pomoci
platformy ,,Survio.cz* s nazvem ,,Hodnoceni spoleCensky odpovédného chovani firem
z pohledu vysokoskolskych studentd v CR“. Zvolena byla elektronicka podoba kviili nizkym
nakladim, rychlému vyhodnoceni vysledkii a uspotfe casu. Dotaznik byl Sifen pomoci
socialnich siti a studentskych skupin, aby bylo dosazeno velkého poctu respondenti.
Respondenti jsou vysokoskolsti studenti generace Z, pro které je komunikace pomoci moderni

technologie pohodIngjs$i a méné casoveé narocna.

Dotaznik zacina predstavenim autorky a ucelu, obsahuje informace o délce vypliovani
a dodrZzovani anonymniho postupu, a dale vysvétluje definici CSR pro lepsi srozumitelnost. Je
rozdélen do dvou ¢asti, kde prvni ¢ast se tyka spolecenské odpovédnosti spolecnosti a aktivit
jednotlivych oblasti, které jsou dtlezité pii vybéru potencialniho zaméstnavatele. Pozdgji jsou
porovnany s vysledky vyzkumu z obsazené Vv teoretické ¢asti. Druha ¢ast je zamétena na TOP
5 nejlepsich zaméstnavateli v CR, kde je zkoumana znalost respondentii o CSR aktivitach
téchto spolecnosti. Dotaznik obsahuje 18 otazek, z toho posledni tfi se tykaji osobnosti
respondenta. V pribéhu dotazniku jsou 4 uzaviené otazky, 2 otazky sefazuji polozky CSR a 4
jsou zaloZeny na bodovani. Dotaznik obsahuje 5 povinnych otevienych otazek, které se tykaji
TOP 5 zaméstnavatelll. Oteviené otazky byly zvoleny, aby autorka zjistila, jaké znalosti maji
vysokoskolsti studenti o spolecensky odpovédnych Ccinnostech spolecnosti uvedenych

Vv reportech o udrzitelném chovani, které jsou soucasti praktické ¢asti.

Vyzkum probihal v dobé od 1. bfezna do 17. biezna 2023 a celkové se ucastnilo 329

respondentti. Veskeré odpovédi byly poté zaznamenany v Excelu pro lepsi zpracovani
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a nasledn¢ byly jednotlivé vysledky porovnany s vysledky vyzkumi v teoretické casti

diplomové préace. Ptesné znéni dotazniku je uvedeno v pfiloze A.

5.2. Vysledky dotaznikového Setieni

Tato ¢ast diplomové prace poskytuje struénou analyzu vysledki vyzkumu. Jednotlivé
odpovédi jsou porovnany mezi sebou a pozdé¢ji srovnany s vysledky jednotlivych studiich
uvedenych v teoretické ¢asti. Odpoveédi jsou znazornény pomoci tabulek ¢i vhodnych grafi

hodicich se k jednotlivym typtim.
Podrobnéjsi informace o respondentech

Informace byly ziskany celkem od 329 respondentl. Nasledujici analyza odpoveédi jsou
podrobng;jsi informace o respondentech, na zakladg, kterych jsou pozdéji analyzovany i dalsi
odpovédi. Mezi tyto informace patii pohlavi, forma studia a dana fakulta, kterou

vysokoskolsky student praveé studuje.
Pohlavi

Tabulka ¢.4 obsahuje rozdéleni respondenti na zakladé pohlavi. Z nize uvedenych

vysledki vyplyva, ze vétsina respondentil jSOU Zeny coz piedstavuje 63 %.

Tabulka 4: Rozdéleni respondentt na zaklad pohlavi

Pohlavi Pocet repondenti
Zena 207
Muz 122

Zdroj: vlastni zpracovani

Forma studia

Prizkum je zamétfen na studujici vysokoskolské studenty, a proto jsou v tabulce ¢. 5
zobrazeny poéty respondentii studujicich jednotlivé formy studia. Nejvice respondenti

zastoupeno magisterského studia.

Tabulka 5: Rozdéleni respondentii podle studujicich typu studia

Typ studia Podet respondentii
Magisterské 159

Bakalarské 155

Doktorské 15

Zdroj: viastni zpracovaini

Nize uvedeny graf vyjadiuje procentualni vyjadieni podilu jednotlivych typu studia.
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Typ studia

4,56%

= Magisterské = Bakaldiské

Doktorské

Obrazek 6: Procentualni vyjadieni studenti dle studijnich obort

Typ fakulty

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka ¢. 6 zobrazuje poclty respondenti z jednotlivych fakult, kteti odpovidaji

na dotaznikové Setfeni zamétené na vSechny vysokoskolské studenty z celé CR bez ohledu

na studujici fakultu. Autorka zvolila zékladni fakulty, které jsou nejéastéji studované v CR,

a pro ty respondenty, ktefi neméli svoji fakultu na vybér, byla moznost zvolit jiny typ.

Nejvétsi zastoupeni ma ekonomickd, pedagogicka a ptirodovédeckd fakulta. 1 presto, ze

nebylo mozné ovlivnit, kdo z jaké fakulty dotaznik vyplni, autorka doufa, ze rozsitila

povédomi o CSR i studentiim z dalsich fakult nez ekonomické. V nasledujicich zpracovanych

otazkach jsou fakulty roziazeny do kategorii z divodu lepsi piehlednosti.

Tabulka 6: Typ fakult

Pocet Procentualni Pocet Procentualni

Fakulta respondentt | vyjadieni Fakulta respondentt | vyjadieni
Ekonomicka 88 26,74 % Biomedicinského inZenyrstvi | 1 0,30 %
Pedagogicka 43 13,07 % IT 1 0,30 %
Prirodovédecka 25 7,60 % Logistiky a krizového fizeni |8 2,43 %
Humanitnich studii 25 7,60 % Textilni 1 0,30 %
Pravnicka 14 4,26 % Multimedialnich komunikaci | 2 0,61 %
Elektrotechniky a informatiky 13 3,95 % Socialnich studii 3 0,91 %
Lékarska 13 3,95% Stavebni 11 3,34 %
Chemicka 12 3,65% Strojni 3 0,91 %
Dopravni 12 3,65 % Filozoficka 13 3,95 %
Farmaceuticka 11 3,34 % Lesnicka a drevarska 2 0,61%
Fakulta télesné vychovy a sportu |10 3,04 % Matematicko-fyzikalni 1 0,30 %
Elektrotechnicka 1 0,30 % Mezinarodni vztahy 1 0,30 %
Architektury 0,61 % Technicka 1 0,30 %
Agrobiologie a potravinarskych

zdrojl 5 1,52 % Zdravotnickych studii 7 2,13 %

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Otazka ¢. 1: Znate pojem,, spoleCenska odpovédnost firem*‘? Tabulka ¢. 7 zobrazuje
odpovédi respondentll na prvni otazku spolecné s procentualnim vyjadienim. Z vysledku je
patrné, ze kladné odpovédi ,,Ano“ nebo ,,Spise ano“ odpovédélo celkem 61,71 %
respondentt. Zatimco negativni odpovédi ,,Ne“ ¢i ,,Spise ne“ zvolilo 35,52 % respondentd.

Z toho vyplyva, ze pro respondenty je pojem znamy.

Tabulka 7: Pocet respondentt

Odpovéd’ Pocet respondenti Procentualni vyjadieni
Ano 109 33,10 %
SpiSe ano 94 28,61 %
Spise ne 60 18,20 %
Ne 57 17,32 %
Nevim 9 27,10 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 8 zachycuje pocty odpovédi respondentl na prvni otazku rozdélenych podle
pohlavi a vyjadienych procentudlné. Nejcastéjsi odpovédi bylo ,,Ano®, kterou voli vice Zzen
nez muzu (rozdil 4 %). Nejvétsi rozdily mezi odpovéd’mi se objevuji u ,,Ne* a ,,Spise ne®,

kde je celkovy rozdil az 9 %.

Tabulka 8: Znalost pojmu ,,Spolec¢enska odpovédnost firem* na zakladé pohlavi.

Odpovéd’ Muz Procentualni vyjadieni Zena Procentualni vyjadieni
Ano 48 14,60 % 61 18,50 %

Spise ano 42 12,81 % 52 15,81 %

Nevim 1 0,32 % 8 2,42 %

Ne 14 4,30 % 43 13,12 %

Spise ne 17 5,20 % 43 13,12 %

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka ¢. 9 ukazuje, Ze 113 respondentli z magisterského studia odpovida kladné
na otazky tykajici se spoleCenské odpovédnosti, a to predstavuje nejvice ze vSech forem
studia. Naopak negativni odpovédi jsou nejvice zaznamenany u bakalafského studia s poctem

69 respondentti, kteti nemaji znalost o pojmu ,,Spolecenska odpovédnost.*

Tabulka 9: Znalost pojmu ,,Spoleenska odpovédnost firem* na zakladé formy studia .

Procentualni Procentualni Procentualni
Opovéd | Bakalafské | vyjadieni Magisterské | vyjad¥eni Doktorské | vyjad¥eni Celkem
Ano 44 13,40 % 59 17,93 % 6 1,82 % 109
Spise ano | 37 11,20 % 54 16,41 % 3 0,91 % 94
Nevim 5 1,50 % 3 0,91 % 1 0,30 % 9
Spise ne 40 12,20 % 19 5,78 % 1 0,30 % 60
Ne 29 8,80 % 24 7,29 % 4 1,22 % 57

Zdroj: viastni zpracovdni
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Z tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze nejvyssi pocet odpovedi je zaznamenan u pozitivnich odpovédi
»ANo*“ a ,,Spise ano“. Tuto odpoveéd voli 203 respondentli coz ukazuje, ze maji obecné
ptehled o problematice CSR. Ekonomicka fakulta méla nejvétsi zastoupeni respondentt a také
nejvyssi pocet pozitivnich odpovédi, coz lze vysvétlit tim, ze pojem CSR je pro zaméfeni
blizky. Studenti z pedagogické a humanitni fakulty maji nevyssi pocet negativnich odpoveédi.
Pro tyto odpovédi se rozhoduje celkem 117 respondentli a jSOU zaznamenany piedevsim
u fakult, pro které je pojem CSR vzdaleny ¢i mimo obor. Celkové lze fici, Ze respondenti maji

raznou miru znalosti o CSR v zavislosti na svém oboru studia.

Tabulka 10: Znalost pojmu ,,Spole¢enska odpovédnost firem*“ v ramci fakult .

Ano+

SpiSe | Procentualni Procentualni | Ne+ SpiSe | Procentualni
Fakulta ano vyjadreni Nevim | vyjadieni ne vyjadreni
Technicka 4 1,22 % 0 0,00 % 2 0,61 %
Dopravni 10 3,04 % 1 0,30 % 9 2,74 %
Ekonomicka 77 23,40 % 0 0,00 % 12 3,65 %
Elektrotechniky a informatiky |9 2,714 % 0 0,00 % 7 2,13%
Humanitnich studii 21 6,38 % 2 0,61 % 19 5,78 %
Stavebni 1 0,30 % 0 0,00 % 12 3,65 %
T¢lesné vychovy a sportu 8 2,43 % 1 0,30 % 1 0,30 %
Farmaceuticka 9 2,74 % 0 0,00 % 2 0,61 %
Chemicka 9 2,74 % 1 0,30 % 8 2,43 %
Lékarska 6 1,82 % 0 0,00 % 7 2,13 %
Pedagogicka 23 6,99 % 1 0,30 % 19 5,78 %
Pravnicka 10 3,04 % 0 0,00 % 4 1,22 %
Piirodovédecka 14 4,26 % 1 0,30 % 12 3,65 %
Zdravotnickych studii 2 0,61 % 2 0,61 % 3 0,91 %
Celkem 203 61,70 % 9 2,74 % 117 35,56 %

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 2: Jak na Vas pisobi spolecnosti, které se CSR aktivitami zabyvaji?
Podstatou této otazky bylo zjistit, jak kazdy respondent vnima jednotlivé aktivity CSR a bylo
mozné zvolit pouze jednu odpovéd’. Tabulka ¢. 11 zaznamenava nejvyssi hodnoty u pozitivni
odpovédi, pii které CSR aktivity nakupni chovani respondentii neovlivituji a na ni odpovédelo
celkem 143 respondentti, coz piedstavuje 43,47 %. Na 119 respondentt tyto aktivity ptisobi
neutraln€¢ a je to pro respondenty v dnesni dobé samoziejmost, a to hlavné¢ u velkych
spolecnosti. Pozitivni vliv, ktery respondenty ovliviwuje pii rozhodovani u image nebo
vyuzivani sluzeb, odpovédélo 62 respondentu, a to piedstavuje 18,84 %. Pouze 5 respondentt
si mysli, Ze aktivity vramci spoleCensky odpovédného chovani slouzi ke zviditelnéni
spolecnosti. Lze tedy fict, ze vysokoskolsti studenti CSR aktivity spolecnosti hodnoti

pozitivné.
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Tabulka 11: Vliv CSR aktivit

Pocet Procentualni
Odpovéd respondentii vyjadieni
Pozitivné — mé nédkupni chovéni vSak neovliviuji 143 43,47 %
Neutralné — v dnesni dobé to povazuji u velkych spole¢nosti za samoziejmost | 119 36,17 %
Pozitivné — ocetiuji jejich piistup, image a jejich sluzby vyuzivam radé&ji 62 18,84 %
Negativné — spole¢nosti se chtéji pouze zviditelnit 5 1,52 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3: Do spoleCenské odpovédnosti patii nékolik oblasti: ekonomicka, socialni
(interni a externi) a enviromentalni. Ktera je podle Vas nejdileZitéjsi, na kterou by se
mély spolefnosti nejvice zamérovat? V této otazce bylo nutné seradit oblasti CSR od
nejdulezitéj$i po nejméné dulezitou, na zaklade, které byl vypocitan vazeny prameér. Obrazek
¢. 7 zobrazuje nejvice oznacenou odpovéd’, Zze by se spolecnosti mély nejvice zaméfit na
socialni interni oblast, ktera ziskala nejvyssi prumér. Vysledek je srovnatelny s vyzkumem
Ipsos, ve kterém nejvice respondentll odpovédélo na stejnou otazku, kde piimo specifikovali
férového chovani k zaméstnanctim, ktera je soucasti interni socialni oblasti. Na poslednim je
externi socialni oblast, na kterou se spole¢nosti podle respondentl maji zaméftit nejméné. [38]
Do oblasti patii piedev§im péle o zaméstnance, pracovni prostfedi, benefity a rozvoj.
Ekonomické oblast se umistila na druhém misté s vazenym primérem 2,6 a patii do ni dobré
vztahy s dodavateli, odbérateli a podnikatelska etika. Tato oblast se li§i se tfetim mistem
pouze o 0,26, na které se umistuje enviromentalni oblast S primérem 2,4. V pruzkumu
Diplomové prace od autorky Haklové (celkovy pocet respondenttt 209) vyplyva, Ze
spole¢nosti by se me&ly zaméfit predev§im na enviromentalni oblast, zatimco zde se objevuje
na tfetim misté. Nejnizsi pramér 1,7 ziskava socialni externi oblast, do které patii charitativni

¢innosti a nadace. Pravé na tuto oblast by se podle respondenti mély spole¢nosti zaméfovat

nejméngé. [32]
Dilezitost CSR oblasti

Socialni interni (napi. péce o zaméstnance, _ 3bg
benefity, vzdelavani) !
Ekonomicka (napt. dobré vztahy s

dodavateli a odbérateli, podnikatelska _ 2,65

etika)

Enviromentalni (napi. recyklace, tridéni _ b 39
odpadii, ispora energie) !

Oblast

Socialni externi (napi. charitativni ¢innost, _ Lds
podpora studentit) ’

000 050 100 150 200 250 300 3.50
Primeér

Obrazek 7: Dilezitost CSR oblasti Zdroj: viastni zpracovdni
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Otazka €. 4: Davate pri vybéru zaméstnani prednost spoleénostem, které se chovaji
spolecensky odpovédné k zaméstnanciim? Tato otazka spolecné s otdzkami 6,7,8 jsou pro
vyzkum Kklicové, protoze odpovidaji na otazku, jak moc je spolecenska odpovédnost
spolecnosti dulezita pro vysokoskolské studenty pii vybéru zaméstnavatele. Z tabulky ¢. 12
vyplyva, Ze nejcastéjsi odpoved byla ,,Spise ano“ na kterou z celkového poctu odpoveédélo
154 respondenti (46,8 %). Druhou odpovédi je ,,Ano“, kterou voli 106 (32,22 %)
respondentti. Z toho vyplyva, ze pro kladnou odpovéd se rozhoduje celkem 79,03 %
respondentt. Neutralni odpovéd” je zvolena 39 respondenty coz predstavuje 11,85 % a
umistuje
se na prostfedni pozici. Nejméné zvolenou odpovédi je ,,Ne“, kterou zvolilo z celkového
poctu 9 respondentt (2,7 %). Odpoveéd ,,Spise ne“ zvolilo 21 respondenti (6,38 %).
Pro negativni odpovéd’ se rozhoduje celkem 9 respondentti. Z celkovych vysledk je patrné,
ze pristup odpovédného chovani spole¢nosti ma velky dopad pii vybéru zaméstnavatele

v disledku nejpocetnéjsich kladnych odpovédi.

Tabulka 12: Vliv spole¢ensky odpovédného chovani pii vybéru zaméstnavatele

Odpovéd’ Pocet respondenti Procentudlni vyjadieni
Spise ano 154 46,81 %

Ano 106 32,22 %

Nevim 39 11,85 %

Spise ne 21 6,38 %

Ne 9 2,74 %

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka €. 13 ukazuje, Ze 260 respondentd (témét 80 %) povazuje spolecensky odpoveédné
chovani spole¢nosti za dilezité pti vybéru zaméstnavatele. Fakulta ekonomicka, pedagogicka
a humanitni klade na tuto odpovéd’ nejvétsi duraz, a to téméf v 50 % piipadd. Naopak 39
respondentt (11,85 %) zvolilo negativni odpovéd, ale vétSinou je tato odpovéd nulova.
Vysokoskolsti studenti zvazuji spolecenskou odpovédnost spolecnosti pii  vybéru

zaméstnavatele bez ohledu na fakultu.
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Tabulka 13: Vliv spoleéensky odpovédného chovani na respondenty v ramci fakult

Ano+ Procentualni Procentualni | Ne+ Procentualni
Fakulta SpisSe ano | vyjadieni Nevim | vyjadi‘eni Spise ne | vyjadieni
Technicka 3 0,91 % 3 0,91 % 0 0,00 %
Dopravni 16 4,86 % 4 1,22 % 0 0,00 %
Ekonomicka 65 19,76 % 9 2,74 % 15 4,56 %
Elektrotechniky a informatiky 11 3,34 % 3 0,91 % 2 0,61 %
Humanitnich studii 32 9,73 % 6 1,82 % 4 1,22 %
Stavebni 11 3,34 % 0 0,00 % 2 0,61 %
T¢lesné vychovy a sportu 10 3,04 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Farmaceuticka 11 3,34 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Chemicka 14 4,26 % 4 1,22 % 0 0,00 %
Lékatska 10 3,04 % 0 0,00 % 3 0,91 %
Pedagogicka 36 10,94 % 4 1,22 % 3 0,91 %
Pravnicka 13 3,95 % 0 0,00 % 1 0,30 %
Piirodovédecka 22 6,69 % 5 1,52 % 0 0,00 %
Zdravotnickych studii 6 1,82 % 1 0,30 % 0 0,00 %
Celkem 260 79,03 % 39 11,85 % 30 9,12%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5: Serad’te nasledujici faktory, které jsou pro Vas dilezité pri vybéru
zaméstnavatele podle VaSich preferenci. Otazku autorka zvolila na zakladé prizkumu
od agentury ,,Randrstad Employer Brand Research.“ Vyzkum se zabyval nejdalezitéjsimi
kritérii pti vybéru zameéstnavatele a byl vyjadien v procentech, zatimco autorka zvolila
metodu setfazeni, kde hodnocenym vysledkem je vazeny pramér. Autorka zvolila 10 nejlépe
umisténych kritérii a pouzila je do dotaznikového Setfeni, kde bylo mozné pomoci setad’ovaci
metody umistit nakonec 11 jednotlivych kritérii, jelikoz néktera byla upfesnéna pro lepsi

porozuméni respondentd. Respondenti méli moznost tak sefadit jednotliva kritéria

vvvvvv

vvvvv

kritériem je pro respondenty zajimava napli prace S nejvys$im primérem 9,7. Na druhém

misté je pfijemna pracovni atmosféra (8,20) a na tietim moznosti kariérniho rtstu (7,31). Tyto

vvvvvv

Na poslednich pozicich se umistila prace z domova (2,7) a dobra povést firmy (3,4). Tyto
vysledky koresponduji s prizkumem ,,Randrstad Employer Brand Research®, kde vysledek

poslednich pozic je totozny.
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Dulezitost kritérii
Zﬂjiﬂlﬂ\"é néplﬁ pl‘éce I 969

Piijemnd pracovni atmosféra 8.20
Moznosti kariérniho risty S 731
Nadstandartni platové ohodnoceni TEEEEEE————————— 7.17
Rovnovéha prace a osobnihio Zivota. . EG—G—— .59
Jistota zaméstmani TE————— 553
Fnancéni zdravi firmy SESSSSSS— 529
Lokalita S—— 5.09
Zameéstanecké benefity IE—————— 505
Dobrd povést firmy Fe——— 333
Home officc Mmmmmm——= 2 70

0.00 2.00 4.00 6.00 8,00 1000 12,00
Prameér

Kritérium

Obrazek 8: Diilezitost kritérii Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 6 Jak moc je pro Vas pri volbé zaméstnavatele diilezita kazda polozka
ekonomické oblasti? Tato otazka spoleéné se 7 a 8 jsou pro prizkum klicové, jelikoz
respondenti hodnotili diileZitost jednotlivych CSR aktivit pfi vybéru zaméstnavatele na skale
od 1 do 5 bodu, na zaklad¢é toho autorka vypocitala vazeny prumér pro kazdou polozku.
Polozky, které dostaly nejvyssi praimeér v ramci kazdé fakulty jsou vzdy oznaceny modie. Graf
¢. 9 zobrazuje celkovou dilezitost pro vSechny vysokoskolské studenty, kde nejdulezitéjsi
polozkou je etika a eticky kodex spolecnosti s nejvyssim primérem 4,00. Kyberneticka
bezpecnost a ochrana informaci se umistila na druhém mist¢ s primérem 3,60.

Transparentnost se umistila na 4. misté s prumérem 3,87. Nejmén¢ duilezitou polozkou pro

respondenty pfedstavuje odpoveédné chovani dodavatell s primérem 3,37.

Ekonomicka oblast
Etika a eticky kodex I 4,00
Kybemeticka bezpe¢nost a.. I 396
Spokojenost zakaznik NEEEE—————— 392
Transparentnost INEEEEEEEENNN——————_ 357

Polozka

Stabilita ekonomického vyvoje I 361
Spoluprace se zuCastnénymi.. NN 355
Systém podpory inovaci NI 346
Odpovédné chovani dodavatelt NN 337

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20
Pramér

Obrazek 9: Polozky ekonomické oblasti Zdroj: viastni zpracovdni

Tabulka ¢. 14 vyjadiuje vazené pruméry polozek v ramci jednotlivych fakult, jelikoz
studijni zaméfeni mize mit na daného ¢lovéka vliv pii vybéru potencidlniho zameéstnavatele.

Etika a eticky kodex je nejvice dilezita pro piirodovédeckou, farmaceutickou a lékaiskou,
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kde jejich pramér piesahuje pres 4 zatimco dalsi fakultou je ekonomicka, kde primér
dosahuje 4 s primérem. Oproti tomu u respondentt z technickych fakult je polozka nejméné

dilezita s pramérem kolem 3.

Kyberneticka bezpe¢nost ma nejvyssi prumér od fakulty technické, dopravni, télesné
polozku. Spokojenost zdkaznikii ma nejvyssi zastoupeni V poctu fakult, jelikoz pro né
predstavuje nejvyssi hodnotu, a to v ramci fakult humanitni, chemické, stavebni a 1ékarské.

Nejvyssi pramér 4,7 polozka ziskala od fakulty télesné vychovy, ktera ji oznacila

vvvvv

V ramci transparentnosti nejvy$$i pramér 3,06 udg¢lila fakulta elektrotechniky
a informatiky, pro kterou je tato oblast blizka. Stabilita ekonomického vyvoje ma nejvyssi
pruméry od technické a chemické fakulty. Chemicka fakulta ma nejvyssi pramér 2,94 nejen
u této polozky, ale i u dalSich dvou, které 1ze zaznamenat ztabulky ¢. 14. Inovace
a spoluprace zacastnénych stran jsou dulezité pouze pro jednu fakultu. Zatimco odpovédné
chovani nema zadny nejvyssi pramér, a timto je pro respondenty nejméné dulezité oproti

dalsim polozkam.

Tabulka 14: Ohodnoceni ekonomickych polozek dle jednotlivych fakult

> 7]

> 5 = O o= < e

Ekonomické polozky e = g = ?—j g E § §= é ‘; - %

ohodnocené dle jednotlivych | = _ 8| § & t & |gE |E 5 HEERE T

fakult 2S5 TE 5« E8=Ees5Es 5S5E &

2%8 X5 =23 $E5E¢si5 2afs &

ot BF RE FEHIELFRE X28E ¢
Technicka 3,00 3,17 3,17 3,00 3,67 [317 3,67 3,50
Dopravni 3,60 3,90 3,80 3,65 3,70 [3,80 3,95 3,85
Ekonomicka 3,21 3,87 3,97 3,54 3,64 [345 3,79 3,87
Elektrotechniky a informatiky 2,75 3,00 3,00 2,88 281 (294 2,88 3,06
Humanitnich studii 3,38 3,69 3,86 3,45 3,38 3,40 3,62 3,57
Stavebni 3,62 3,77 3,69 3,62 3,62 |3,77 3,69 3,54
T¢lesné vychovy a sportu 4,60 470 4,20 3,20 3,30 3,90 4,70 4,60
Farmaceuticka 3,64 3,36 4,45 3,45 3,45 3,45 4,09 4,09
Chemicka 2,72 2,94 2,78 2,94 294 (2,78 2,72 2,78
Lékatska 3,00 4,00 4,00 3,69 3,69 [3,77 3,54 3,38
Pedagogickd 3,56 3,98 3,93 3,37 3,58 [3,60 4,21 3,81
Pravnicka 3,50 4,21 4,00 3,07 3,29 [3,550 4,21 4,21
Piirodovédecka 4,07 4,52 4,74 3,85 3,81 [3,93 4,67 4,52
Zdravotnickych studii 3,29 4,29 3,86 3,29 3,86 [357 4,43 3,71

Zdroj: viastni zpracovain
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Otazka ¢&.7: Jak moc je pro Vas pii volbé zaméstnavatele dileZita kazda polozka
enviromentalni oblasti? Graf ¢. 10 ukazuje, ze ,, Tfidéni odpadu a recyklace* ziskalo nejvetsi
vazeny prumér, nasledované ,,Ochrana Zivotniho prostiedi.“ Na 3. a 4. misté se umistila
problematika ohledn¢ efektivniho hospodateni s energetikou ¢i piechod na nové energetické
zdroje. Na 5. a 6. misté se umistily polozky, které jsou pro vysokoskolské studenty pii vybéru
potencidlniho zaméstnavatele méné dulezité. Vysledky naznacuji, ze mnoho respondentii
nevi, co si pod pojmem ,,Uhlikova neutralita“ pfedstavit, protoze tyto cile jsou stanoveny
do roku 2050. Ttidéni odpadu, recyklace a ochrana Zivotniho prostiedi jsou jiz dlouho FeSené

oblasti.

Enviromentalni oblast

Tiidéni odpadu a recyklace |GG 4,09

Ochrana zivotniho prostredi [ NG .96
[~
@
< Efektivni hospodaieni s energii [ NGNTNNGEGEEEEEN 3.63
Piechod na nové energetické zdroje [N .30

"Green” produkty |GGG .14

Uhlikova neutralita [N 3.09

0,00 0.50 1.00 1,50 2,00 2,50 3.00 3.50 4,00 4,50
Pramér

Obrazek 10: Polozky enviromentalni oblasti Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky ¢. 15 vyplyva, ze ,,Tfidéni odpadu a recyklace ziskava nejvyssi pramer
vyssi nez 4. Nejvyssi prumér vSak ziskala od fakulty télesné vychovy. ,,Ochrana zitovniho
prostfedi®“ je druhou nejvice oznacenou polozkou s poctem nejvyssSich ziskanych primeéra,
a to vramci fakulty elektrotechnické, farmaceutické, pedagogické, pravnické
a ptirodovédecké. Témto fakultam je enviromentalni oblast nejvyssi v porovnani S ostatnimi.
Efektivni hospodafeni s energii ma nejvyssi pramér u fakulty stavebni a farmaceutické,
zatimco prechod na nové energetické zdroje ma nejvyssi zastoupeni pouze u chemické
s pramérem 2,89. Z tabulky ¢. 15 dale vyplyva, ze ,,Uhlikova neutralita“ a ,,Green produkty
polozky umistily na poslednich pozicich, a jsou tak pro respondenty nejméné dulezité pii
vybéru zaméstnavatele. Tyto dvé aktivity jsou pomérné nova zalezitost a v budoucnu budou
vice znamé, protoze vefejnost na n¢ bude brat vétsi ohledy. Nyni nema dostatecné informaci
o tom, co takova uhlikova neutralita znamena nebo jaké zmény piinasi do budoucna. Zatimco

tfidéni odpadu a recyklace je vice specifikovano a piedevsim vice znamé ve spolecnosti.
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Tabulka 15: Ohodnoceni enviromenatlnich polozek dle jednotlivych fakult

1]
L | =E |z % a -
Env1r0men_taln1 p?l?zky ohodnocené £ ] = 2 s£| g E © s .§ - g §
dle jednotlivych fakult £ '§-§D % . B Sg 23 € Ex S53%x
ZEHEeis 23 °% g f Eiv
R=Eglaee3R = c| ® ol O5N o = o <
Technicka 3,00 3,00 3,17 2,83 |3,17 3,50
Dopravni 3,55 3,45 3,50 3,20 3,85 4,00
Ekonomicka 3,57 3,36 3,02 3,11 3,75 4,09
Elektrotechniky a informatiky 2,88 2,75 2,88 2,75 |3,00 3,00
Humanitnich studii 3,50 3,29 3,29 3,38 |3,57 3,62
Stavebni 3,62 3,46 3,46 331 |354 3,54
T¢lesné vychovy a sportu 3,80 4,00 3,40 3,00 (4,60 4,90
Farmaceuticka 4,36 4,18 3,36 3,36 4,36 4,27
Chemicka 2,83 2,89 2,72 256 2,72 2,72
Lékarska 3,46 3,08 2,92 2,92 4,00 4,15
Pedagogicka 3,84 3,49 3,23 3,56 4,23 4,23
Pravnicka 3,50 3,29 2,93 2,64 14,29 4,29
Pfirodovédecka 4,26 3,89 3,33 3,81 4,56 4,52
Zdravotnickych studii 3,57 3,57 3,29 3,43 4,00 4,29

Zdroj: viastni zpracovdini

Otazka ¢. 8 Jak moc je pro Vas prii volbé zaméstnavatele dileZita kazda polozka
socialni oblasti? Zgrafu ¢. 11 vyplyva, Ze nejdulezitéjsi polozkou pro vysokoskolské
studenty se na 1. misté umistila ,,Bezpecnost a ochrana zdravi.” Na 2. misté se umistil ,,WWork-
life balance, a to koresponduje snazory generace Z, kde tato generace upiednostiiuje
rovnovahu mezi soukromym a pracovnim Zivotem pomoci flexibilnich Gvazka. Na 3. misté
se umistilo ,,0Odménovani zaméstnancti a benefity*, které v ramci vyzkumu ,,Employer Brand
zaméstnani. Na 4. misté skonéila polozka ,,Skoleni a rozvoj zaméstnancti®, coz také vystihuje
podminky generace Z, protoze moznost vzd€lavani ¢i profesni rozvoj je jednou
z nejdulezitéjsich prednosti v zaméstnani. Na posledni pozici se umistila socialni externi
oblast (charitativni ¢innosti, nadace a podpora studentl). Tato odpovéd koresponduje
s vysledky otacky €. 3, kde je pro vysokoskolské studenty nejméné dulezita pfi rozhodovani

0 vybéru budouciho zamé&stnavatele.
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Socialni oblast

Bezpecnost a ochrana zdravi I 4.19
Work-life balance NI 4,14

Odmeéiovani zaméstnanct a benefity I 4.05
2%: Skoleni a rozvoj zaméstnancti IS 3,96

E Rovnost odméiovani muziia Zen I 3.84

Diverzita a zaclefiovani INIIIEE————— 3.80

Trainee program I 3 30
Dobrovolnictvi (nadace) I 2,80

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3.00 3.50 4,00 4.50
Primeér

Obrazek 11: Polozky socialni oblasti Zdroj: vlastni zpracovdni

Z tabulky ¢. 16 vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni nejvyssich praméru v ramei fakult ma polozka
,,Beézpecnost a ochrana zdravi“, na zakladé které se rozhoduje 6 fakult a je celkové
nejdilezitéjsi pro vSechny vysokoskolské studenty. Odménovani zaméstnancu a benefity je
ekonomicka, elektrotechnicka, stavebni a zdravotnich studii. Pro pravnickou fakultu
s nejvyssim pramérem 4,93 je rovnost odmeénovani muzi a zen, ale zarovén je i nejdulezitéjsi

pro humanitni a 1ékarskou fakultu. Skoleni a rozvoj zaméstnancti je pro generaci Z dalezitou

vvvvvv

vvvvvv

Polozky diverzita zacleniovani a trainee program se usmistily na poslednich mistech. Autorka
se domniva, Ze je to z davodu nedostateéné znalosti t€chto pojmi. Na poslednim misté je
dobrovolnictvi, coz koresponduje s otazkou ¢&. 3, kde se tato oblast umistila na poslednim
miste.

Tabulka 16: Ohodnoceni socialnich polozek dle jednotlivych fakult

== = 3 =

e <= 2 = 2 S =

Socialni polozky ohodnocené E E 2 £ el £ “E g S 3 = E - B

- . = S = DS 3 & N S % c .~ >3 =s_5 28«

dle jednotlivych fakult )E 2 e X2 2 <) SEl & S B S35 § .2 238 =

SEZ S8 83 =23 38 2EF SRE ZESB

S8c| 38 C£5 O0F=8% SZ|Zc§2E
Technicka 3,50 3,17 2,83 [3,00 3,83 3,00 3,83 4,17
Dopravni 3,95 3,85 |[355 [3,60 4,00 3,20 3,95 3,90
Ekonomicka 4,22 403 [336 [3,53 4,08 2,70 4,06 3,84
Elektrotechniky a informatiky 3,06 3,06 2,88 2,75 2,88 2,63 3,00 2,81
Humanitnich studii 3,62 3,74 340 [3,40 3,67 3,07 3,48 3,76
Stavebni 3,77 331 331 331 3,69 3,31 3,46 3,46
Télesné vychovy a sportu 4,50 4,60 (320 [3,90 4,80 3,00 4,20 4,60
Farmaceuticka 4,36 455 (327 [391 4,64 3,18 4,09 2,82
Chemicka 2,78 2,89 2,67 (2,72 2,83 2,72 2,94 2,72
Lékaiska 4,00 3,77 3,08 3,15 4,00 2,85 4,23 4,77
Pedagogicka 3,53 400 (314 [3,72 4,30 2,93 4,14 4,21
Pravnicka 4,57 464 (350 [3,71 4,71 2,86 4,57 4,93
Ptirodovédecka 4,30 459 (359 [3,89 4,67 2,93 4,07 3,89
Zdravotnickych studii 4,43 429 [357 [3,86 4,29 3,29 4,14 4,14

Zdroj: viastni zpracovaini
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Graf ¢. 12 porovnava nejlépe umisténé polozky v jednotlivych oblastech. Nejvyssi
primér ziskala socialni interni oblast ,,Bezpe¢nost a ochrana zdravi“, kterd byla také
obsadila enviromentalni oblast, kde se nejlépe umistila polozka ,, T¥idéni odpadu a recyklace*.
Ekonomicka oblast se umistila na poslednim misté, ackoli v otazce ¢. 3 byla celkoveé umisténa

na druhém misté.

Nejdulezitési polozky jednotlivych CSR oblasti

Polozka

Tiidéni odpadu a recyklace 4,09

=

Etika a eticky kodex

3.9 3.95 4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25
Priimér

Obrazek 12: Nejdilezitéjsi polozky jednotlivych CSR oblasti Zdroj: vlastni zpracovaini

Otazka ¢. 9 Odkud se nejcéastéji dozvidate o spoletensky odpovédném piistupu
firem. Z tabulky ¢. 17 vyplyva, ze webové stranky jsou nejéastéjs$im zdrojem informaci pro
50,76 % respondentl. Tento vysledek potvrzuje i vyzkum Skécelika, podle kterého pocet
Dalsim zdroje je vyukou na univerzité s 15,20 %. Tieti nejcastéjsi odpovédi je ,,0 takovych
ptistupech nevim®, Kktera se liSila sdruhym mistem pouze o jednu odpovéd.
Ze 14,9% vysokoskolsti studenti nemaji o téchto pfistupech piehled. Mezi odpovéd'mi
,,Z jinych zdroji“ se nejcastéji vyskytovaly odpovédi, Ze respondenti se dozvidaji o aktivitach
od kamaradut, byvalych nebo soufasnych zaméstnanc v praci nebo na pracovnim portalu
Atmoskop. Televizni reklamy jsou zdroje, ze kterych se respondenti nejméné dozvidaji,

a proto skoncila na poslednim misté.

Tabulka 17: Spoleéensky odpovédny pfistup a jeho zdroje

Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadieni
Z webovych stranek nebo na socialnich siti dané spole¢nosti | 167 50,76 %

Z vyuky na univerzité 50 15,20 %

O takovych piistupech nevim 49 14,89 %

Z pracovnich portalti s nabidkami volnych pracovnich pozic |39 11,85 %

Z novin a ¢asopisil 12 3,65 %

Jiny zdroj, uvedte.... 9 2,74 %

Z televiznich reklam 3 0,91 %

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Otazka €. 10: Posud’te prosim nasledujicich TOP 5 nejlepSich zaméstnavatelii na
kolik Vam prijdou spole¢ensky odpovédni. Tabulka ¢. 18 obsahuje hodnoceni 5 TOP
zaméstnavatell za rok 2022, kde respondenti mohli hodnotit jednotlivé spole¢nosti znamkou
ve gkole. Spole¢nost SKODA AUTO a.s. ziskala nejvice znamku 1 a byla povaZovana
za nejodpoveédnéjsi spolecnost. Znamka 2 byla nejvice piid€lena spole¢nosti Zentiva Group,
a.s., kterd se i presto umistila na piedposlednim misté, zatimco Ceska spofitelna ziskala
nejvice hodnoceni 3 a umistila se na poslednim misté. CEZ skon¢il na druhém misté a IKEA
ziskala nejvyssi pocet hodnoceni 5, ale ostatni hodnoceni zna¢né zménila primeér. Hodnoceni
jednotlivych CSR reportd v ramci GRI ukazalo, 7e¢ Ceska spofitelna neni dostate¢nd

transparentni vV ramci CSR aktivit, coz mize vysvétlovat nizké hodnoceni od respondent.

Tabulka 18: TOP 5 nejlepSich zaméstnavatelu

Prumér
Spole¢nost 1 2 3 4 5 znamek Poradi
SKODA AUTO as. |76 74 85 69 25 2,67 1.
CEZ, as. 42 77 109 68 33 2,92 2.
Ceska spofitelna, a.s. |25 61 147 66 30 3,05 5.
Zentiva Group, a.s. 27 82 132 52 36 2,96 4.
IKEA 40 80 104 66 39 2,95 3.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujicich 5 otazek se tyka spolec¢ensky odpovédnych aktivit TOP 5 nejlepSich
zaméstnavateld v CR. Respondenti uvadi, o jakych aktivitich tchto spoleénosti maji
povédomi. Oteviené otazky mély vice nez 329 odpovédi, protoze respondenti jich napsali
do jedné véty vice a autorka pocitala kazdou zvlast. V nékterych piipadech se objevuji
odpovédi typu ,,Nevim“. Tento kol navazuje na piedchozi ¢ast prizkumu, kde respondenti

hodnotili jednotlivé aktivity CSR a zde maji prostor doplnit své vlastni.

Otazka & 11 Napiste aktivitu, diky které se podle Vis firma SKODA AUTO as.
chova spolecensky odpovédné. Z grafu ¢. 13 vyplyva, ze z 349 respondentt, ktefi odpovidali
na otazku, co povazuji za spoleCensky odpovédné aktivity u nejlepSich zaméstnavateli,
nejvice respondentd (69) zvolilo zaméstnanecké benefity jako nejvyznamnéjsi aktivitu
u spolegnosti SKODA AUTO, diky kterym je tato spoleénost znama. Elektro automobily,
které patii do enviromentalni oblasti ziskaly 61 odpovédi a jsou mezi vefejnosti ¢im dal vice
znam&;jsi. Skoleni zaméstnanct a Trainee programy odpovédélo celkem 54 respondentt, pro
které je z diivodu jejich generace Skoleni a rozvoj mezi piednimi preferencemi pii vybéru
zaméstnavatele. Na 4. misté se umistila ,,Pé¢e o zaméstnance a dobré pracovni podminky*
a program ,,Za kazdy prodany viz vysazeny strom* se umistila n 5. misté a ziskal az 36

odpovédi. Odpoveéd’ ,,Nevim“ byla zaznamenana 25krat, coz je nejméné v porovnani
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s ostatnimi spole¢nostmi, jelikoZ si respondenti u spoleénosti SKODA AUTO nejvice vybavi
zameéstnanecké benefity, které jsou pro ni znamé. Nejvétsi zastoupeni u této spole¢nosti ma

191 odpovédi v ramci socialni interni oblast.

) Aktivita, diky které se podle Vas firma
SKODA AUTO a.s. chova spole¢ensky odpovédné

Zaméstmanecké benefity 69
Elekroautomobily 61

54

Skoleni zaméstnanci a trainee. . !
Péce 0 zaméstnance a dobré pracovni.. 40
Zakazdy prodany viiz vysazeny strom s 306
Nadace a charitativni akce m———————— 32
Nevim m—— 25

Dobré platové ohodnoceni w13
Kariérni st w10
Work-life balance wm 5

Diwaz na bezpe¢nost vozii == 4

0 20 40 60 80

Obrazek 13: CSR aktivity SKODA AUTO a.s. Zdroj: viastni zpracovdni

Otazka ¢.12 Napiste aktivitu, diky které se podle Vas firma CEZ, a.s. chova spoleensky
odpovédné. Z grafu ¢. 14 vyplyv4, Zze zajimavym vysledkem je umisténi Nadace CEZ
a charitativnich aktivit na prvnim misté, i piestoze socialni externi oblast byla v otazce ¢. 3
hodnocena jako nejméné dulezita v ramci zaméteni spolenosti. Je mozné, ze tato odpoved
byla ovlivnéna védomim respondentii o existenci této nadace a charitativnich aktivitach CEZ,
diky kterym je spole¢nost znama. Na druhém misté je ochrana Zivotniho prostiedi, které voli
56 respondentd. Obnovitelné zdroje odpovida 51 respondenti a tim polozka ziskala tieti
misto. V ramci interni socialni oblasti se u této spole¢nosti jako dal$i umistily zaméstnanecké
benefity a rozvoj. S poétem 30 odpovédi se na 6 misté umistila odpovéd’ ,,Nevim®, coz
autorka povazuje také za odpoveéd’. Pouze o tii odpovédi se na 5. mist¢ umistily ,,Rovné
pracovni prilezitosti, na které je v dnesni dobé kladen ¢im dal tim vétsi diraz v ramci
diverzity. Odpovédi ,,Nechova se odpovédné* poukazuji na to, ze vysoké ceny energii mohou
mit negativni dopad na vnimani spoletenské odpovédnosti spole¢nosti CEZ, stile ale
pfevazuji pozitivni ohlasy, na zékladé kterych byla spole¢nost CEZ hodnocena mezi TOP
nejlepSich zaméstnavatell. Z grafu vyplyva, Ze nejvice aktivit, které spolecnost ukazuji jako
odpovédnou, je v enviromentalni oblasti v ramci zaméfeni spoleénosti CEZ, které voli 120

respondentu.
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Aktivita, diky které se podle Vas firma CEZ, as. chové
spole¢ensky odpovédné.

Nadace CEZ a charitativni ¢innosti I (53
Ochrana Zivotiho prostiedi NG 56
Podpora obnovitelnych zdrojii energic I S |
Zameéstanecké benefity I 4G
Skoleni a rozvoj zaméstnancii  EE———————— 4 |
Nevim I 30
Rovné pracovni piileZitosti HEE———— 27
Transformace energetiky mm—mm 11
Nechova se odpovédne mmmm 7
Jistota zameéstmani W 5
Uhlikova neutralita W 2
Zaruka kvality m 3
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Obrazek 14: CSR aktivity CEZ, a.s. Zdroj: viastni zpracovani

Otazka &.13 Napiste aktivitu, diky které se podle Vas firma Ceska spoFitelna, a.s. chova
spoletensky odpovédné. Ceska spofitelna byla oznaéena za nejméné odpovédnou spole¢nost
podle respondentid. Graf ¢. 15 ukazuje, ze 64 respondenti z 335 odpovédélo nejéastéji
»Nevim“ v ramci aktivit spole¢nosti Ceska spofitelna, coz vypovida o nedostateéné znalosti
aktivit této spolecnosti, jelikoZ neni dostate¢né transparentni. Respondenti nemaji dostatecny
piehled o aktivitich této spoleCnosti a pro generaci Z je transparentnost dulezita.
Nasledujicimi tfemi zminénymi aktivitami byly polozky v ramci socidlni interni oblasti
a nasledovala poloZka ,,Nadace a charitativni ¢innosti“ s 34 odpovéd’'mi. V ramci ekonomické
oblasti zvolilo 28 respondentli transparentnost k zakaznikiim. V oblasti Zivotniho prostiedi
byla jedinou zminénou aktivitou ,,Nahrada papiru pro digitalizac* s 12 odpovéd’mi.
Na poslednim misté byla aktivita ,,Abeceda penéz", tykajici se rozvoje finan¢ni gramotnosti
u mladych 8kolaki. Pfestoze vétsina respondentli zvolila nejéast&ji tuto odpovéd’, tak Ceska
spotitelna méla nejvice ruznorodych odpovédi. Celkem 135 respondentti nejvice odpovida

aktivity v ramci interni socidlni oblasti.
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Aktivita, diky které se podle Vés firma Cesk4 spofitelna, a.s.
chova spolecensky odpovédneé.
Nevim I 64
Benefity zaméstnancli I 58
Vzdélavdni zaméstnanc I 52
Spokojenost zakaznikti GGG 4 5
Nadace a charitativni ¢innosti GG 34
Transparentnost k zdkazniki IEEEEE—————— 8
Programy do kol na vyuku finananéni gramotnosti  IE—— 15
Nahrada papiru digitalizaci H—— 12
Péce o zaméstnance N 10
Podpora finan¢ni gramotnosti ve spole¢nosti I 7
Podpora neziskovych organizaci W 5
Bezpecnost financi M 3
Abecedapenéz W 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Obrazek 15: CSR aktivity Ceské spofitelny, a.s. Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢.14 NapiSte aktivitu, diky které se podle Vas firma Zentiva Group, a.s. chova
spoleensky odpovédné. Zgrafu ¢ 16 vyplyva, ze nejcastéjsi odpoveédi je ,,Nevim®
(92 respondentu), jelikoz je podle autorky pro respondenty nejméné znama. Piesto se vSak
Zentiva umistila mezi TOP zaméstnavateli, pro které hlasovali vysokoskolsti studenti. Druha
nejcastéjsi odpoveéd’ je ,,Rovnost pro vSechny* v ramci socialni oblasti, které se spole¢nost
Zentiva nejvice vénuje ve svych reportech. V ramci enviromentalni oblasti odpovédélo
celkem 81 respondenti, kde nejvétsi zastoupeni mé ,,Ochrana Zivotniho prostredi®
s 56 odpovéd'mi. V ramci ekonomické oblasti 31 respondentii zvolilo ,,Dodrzovani etického
kodexu“. Na poslednich pozicich se umistily polozky v ramci externi socialni spole¢nosti, coz
stale koresponduje s otdzkou ¢. 3 a 8, kde tato oblast byla zvolna jako nejméné dilezita.
U této spolecnosti respondenti nejvice voli polozky z interni socidlni oblasti, na kterou

odpovédélo 124 respondenti.

Aktivita, diky které se podle Vas firma Zentiva Group, a.s.
chova spolecensky odpoveédné.

Nevim I 92
Rovnost pro viechny I 67
Ochrana Zivotmiho prostiedi N 56
Vzdélavani a programy pro.. I 44
Dodrzovani etického kodexu IEG————“ 31
Uhlikova neutralita m— 17
Bezpecnost a ochrana zdravi s 13
SniZzovani spotieby vody mmm 8
Podpora mladych védci ™ 4
Nadace § 2
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Obrazek 16: CSR aktivity Zentiva group, a.s. Zdroj: viastni zpracovdni
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Otazka €.15 NapiSte aktivitu, diky které se podle Vas firma IKEA chova spolecensky
odpovédné. Zgrafu ¢. 17 vyplyva, ze pro 57 respondentl je Spole¢nost IKEA nejvice
odpovédna na zakladé¢ rovnych prilezitosti pro vSechny. Tento vysledek koresponduje
s vyzkumem Monster, ve kterém 83 % respondenti generace Z uvedlo, Ze pii vybéru
zaméstnavatele je dulezita diverzita a zaclenéni ze strany zaméstnavatele. Na tfetim misté jsou
,,Vzdélavaci programy pro zameéstnance®, které zvolilo 43 respondentd. Zatimco
zaméstnanecké benefity u SKODA AUTO byly zvoleny jako prvni nejvice spole¢ensky
odpovédné aktivity, zde ziskaly 5. misto. Jako u kazdé oteviené otazky i zde 37 respondentti
odpovédélo ,,Nevim®, ale na druhou stranu u spolecnosti IKEA byli respondenti ve svych
odpovédi vice specificti. 'V ramci odpovédi byly zminény aktivity, které se objevuji
ve vyrocnich zprdvach o udrzitelnosti spolecnosti IKEA napf. program vyuziti staré¢ho
nabytku, sluzby na podporu obétem nasili nebo sbér vanocnich stromeckl. V rdmci socialni
externi oblasti odpovida 41 respondentt, coz je vV porovnani S ostatnimi Spole¢nostmi vysoké
gislo kromé spole¢nosti CEZ, u které se nadace umistily na prvni misté. Z grafu &. 17 je
patrné, ze spole¢nost IKEA je dostate¢né transparentni K vefejnosti, a proto si vétSina
respondentl vzpomnéla na riznorodé aktivity. U spolec¢nosti IKEA celkem 115 respondentt
odpovédélo v ramci enviromentalni oblasti, ale stale pfevlada interni socialni oblast s poctem

odpovédi 136.

Aktivitu, diky které se podle Vas firma IKEA chova
spolec¢ensky odpovédné.
Rovné prilezitosti viem I 57
Udrzitelné zdroje I 53
Vzdélavaci programy pro zaméstnance IIIIEEEEEE——— 43
Ochrana Zivomiho prostiedi IEEEEEEE—— 1 |
Zaméstmanecké benefity IS 30
Nevim I 37
Charitativni akce NI 28
Vyuziti starého nabythu S ———— 17
Podpora obétem nasili S—— 13
Cenove dostupné zboZi s 7
Vérnostni program pro zakazniky N 5

Sbér vanoénich stromeckt W 4
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Obrazek 17: CSR aktivity IKEA Zdroj: viastni zpracovani
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5.3. Zhodnoceni vysledku

Hlavnim cilem autor¢ina dotaznikového Setieni je zjistit jaky vliv ma na studenty postoj

spolecnosti k CSR aktivitdm pfi vybéru zaméstnavatele.

Pii vybéru zaméstnavatele 79,03 % respondentti zvolilo, ze davaji prednost tém, ktefi
se chovaji spolecensky odpovédné. Tento vysledek je shodny s vyzkumem Ipsos, ve kterém
79 % respondentl klade diiraz na spoleCensky odpovédny pfistup zaméstnavatele, zatimco
V pfedchozim roce odpovédélo o 3 % méné. Z toho vyplyva, ze lidé o tuto problematiku maji
veétsi zdjem v rdmci zaméstnani. VysokoSkolsti studenti zvazuji spoleCensky odpovédné
chovani zaméstnavatele bez ohledu fakultu. [38]

24

zajimava napln prace, zatimco v prizkumu Randrstad, ktery byl zaméfeny na Sirokou
vetejnost, prvni misto ziskala zajimava mzda s benefity se 70 %. Z toho vyplyva, Ze
pozadavky vSech generaci v porovnani s generaci Z jsou zna¢né odlisné. Generace Z dava
pfednost pfijemnému pracovnimu prostiedi, rovnovaze mezi soukromym a pracovnim
Zivotem a moznostmi Kkariérniho rustu. Tato kritéria se umistila mezi péti nejlepSimi
a vysledky koresponduji se studii podle Singha, ktery se v€noval prizkumu jednotlivych

preferenci generace Z. [81]

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondentti (61,71 %) vi, co znamena pojem
spolecenska odpovédnost firem. Nejvétsi znalost prokazali studenti z ekonomické fakulty
s 23,40 %, pro které je tento pojem velmi blizky. Zatimco studenti humanitni a pedagogické

fakulty maji nejnizsi povédomi 0 pojmu a tvoii tietinu poctu z respondentd, ktefi ho povazuji

za neznamy z divodu jejich zaméteni.

Na zhruba polovinu respondentti (43,47 %) spolecnosti, které se zabyvaji CSR aktivitami
pusobi pozitivné, avsak jejich nakupni chovani to nijak neovliviiuje. Tento vysledek je
srovnatelny s prizkumem dotaznikového Setieni v diplomové praci od autorky Haklové, ktera
zaznamenala stejny vysledek s 39,5 %. [32] V pruzkumu ,,Quantilope 60 % respondentd
generace Z uvadi, ze nejradéji nakupuje od spolecnosti, které zavadi iniciativy CSR. Stejnou
odpovéd zde uvadi 18,84 % respondentl, na které maji CSR aktivity vliv pfi nakupnim
rozhodovani. [65]
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Otazky, kde respondenti hodnoti jednotlivé CSR polozky pii vybéru zaméstnavatele jsou
bezpecnost a ochrana zdravi, tfidéni odpadu a recyklace, etika a eticky kodex. Vysledky

jednotlivych polozek jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich.

vvvvvv

Nejvice na ni kladou diraz studenti ptirodovédecké, farmaceutické a 1ékarské fakulty. Naopak
studenti technickych fakult a dopravni fakulty ji povazuji za nejméné dilezitou a vénuji
se rad&ji kybernetické bezpecnosti. Fakulta elektrotechniky a informac¢nich technologii klade
diraz na transparentnost, coz je pro ni dilezité pii praci S informacemi. Obecné lze Fici, ze

respondenti voli zde jednotlivé polozky na zakladé svého oboru.

vvvvvv

se rozhoduje vétSina respondentd. V dusledku jeji znamosti studenti vi, co si pod timto
pojmem piedstavit. To se ale neda fict u polozky ,,Uhlikova neutralita®, ktera ziskava
posledni misto. Pro studenty neni patrné, co si pod timto pojmem piedstavit a jaké zmény to
piinasi do budoucna.

Nejcastéjsi odpoveédi v ramci socialni oblasti je ,,Bezpe¢nost a ochrana zdravi®, kterou
,,Dobrovolnictvi a nadace”, ktera ziskala posledni misto. Tento vysledek koresponduje

s vysledkem v otazce ¢. 3 dotaznikového Setfeni, kde by se podle respondenti mély

spole¢nosti nejméné soustiedit na externi socialni oblast.

V ramci TOP 5 nejlepsich zaméstnavateli v CR je pro respondenty SKODA AUTO a.s.
nejvice odpovédna spolecnost, jelikoz je transparentni a jeji aktivity jsou znamé. Zatimco
spolecnost Ceska spofitelna a.s. neposkytuje vefejnosti dostateéné informace, a v disledku

toho ziskala nizké ohodnoceni od respondenti, ktefi ji oznacuji za nejméné odpoveédnou.
Nejcastéji se respondenti o spolecensky odpovédném piistupu spolecnosti dozvidaji
na webovych strankach nebo socialnich sitich dané spolec¢nosti (50,67 %). Tento vysledek

potvrzuje i vyzkum Skacelika, podle kterého pocet uZivateli na internetu pfibyva, a proto je

vvvvvv

reklamy (0,91 %), které jsou v dne$ni dob¢ dostupné jiz na socialnich sitich a generace Z je

vyuziva vice. [79]
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5.4. Formulace doporuceni

Pomoci vyzkumu bylo zjis§téno, Ze vysokoskolsti studenti znaji pojem ,,SpoleCenska
odpovédnost firem“ a davaji ji pfednost pfi vybéru budouciho zaméstnavatele. Nejvetsi
znalost 0 pojmu maji studenti z ekonomické fakulty. Z vyzkumu vyplyvd, ze ne vSichni
studenti z ostatnich fakult maji stejny pojem v ramci oblasti CSR. V disledku toho autorka
doporucuje rozs$ifit povédomi v ramci oblasti CSR i na ostatnich fakultach nez pouze
na ekonomické, jelikoz je tato problematika aktualni a méla by byt zatazena do béznych vyuk.
Je mozné zvazit naptiklad porddani workshopti, prednaSek nebo diskuze na téma spolecenské
odpovédnosti. Jednim z doporuceni pro budouci prizkum by mohlo byt zvySeni poctu

studentii z vice fakult v dotaznikovém Setfeni pro dosazeni rovnomérného zastoupeni.

Vzhledem k tomu, ze témé&f 80 % respondentl preferuje zaméstnavatele s prokazatelné
spoleCensky odpovédnym piistupem, je dilezité, aby zaméstnavatelé zdiaraznovali své

aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti a implementovali je do své strategie.

Pro respondenty jsou vSechny oblasti CSR dulezité, ale vysledky pruzkumu ukazaly, ze
nejvice vnimanou oblasti pro studenty je interni socidlni oblast, na kterou by se spolecnosti
mely zaméfit. V této oblasti lze nejvice generaci Z zaujmout zajimavou ndplni prace,
rovnovahou mezi soukromym a pracovnim zivotem, piijemnym pracovnim prostiedim ci
kariérnim ristem. Proto je dulezité, aby zaméstnavatelé kladli velky diraz na tyto faktory,
na mzdu neZ na napli prace, stale je dalezité nabidnout atraktivni mzdu a benefity. Proto by
zamestnavatelé meli byt konkurenceschopni v oblasti platovych podminek a nabizet atraktivni

balicek zaméstnaneckych benefitt, které mohou zaujmout studenty a generaci Z.

vvvvvv

studenty bezpecnost a ochrana zdravi, tfidéni odpadu a recyklace, etika a eticky kodex. Proto
je vhodné, aby spolecnosti, které chtéji studenty zaujmout svymi CSR aktivitami, kladly

duraz na tyto konkrétni polozky a komunikovaly o svych aktivitach v téchto smérech.

Z prizkumu dale vyplyva, ze 0 CSR aktivitich vybranych spole¢nosti studenti nemaji
ptilis velky piehled, jelikoz u vSech byla zaznamenana odpovéd’ ,,Nevim®. Autorka navrhla
nékolik feSeni, které by mély spole¢nosti udélat pro to, aby zvySily povédomi studentt

o jejich aktivitaich CSR, které budou mit vliv pfi vybéru zaméstnavatele. Spole¢nosti by mély:

e aktivné komunikovat o CSR aktivitach a vysledcich vcetné socialnich médii,

oblibenych u mladé generace (vCetné generace Z), s dlUrazem na jasnou
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a srozumitelnou komunikaci o konkrétnich vysledcich a dopadech na spolec¢nost

a zivotni prostiedi,

e prezentovat konkrétni piiklady a ptibéhy o relevantnich CSR aktivitach pro mladé lidi,
napt. exkurze do provozl spolecnosti, kde mohou vidét CSR aktivity na vlastni o¢i,
nebo pozvani zastupcu spole¢nosti na univerzitni akce k prezentaci svych CSR aktivit

a odpovidani na otazky studentq,

e Dbyt aktivnimi ¢leny mistni komunity, zapojovat se do CSR aktivit na lokalni tirovni,
napf. dobrovolnictvi, sponzorstvi mistnich udélosti nebo podpora charitativnich
projektd, coz muze zaujmout studenty se zajmem o spoleCenskou odpovédnost

organizaci,

e navazat spolupraci s univerzitami a dalsimi vzdélavacimi institucemi, nabidnout staze,
praxe nebo spolupraci na vyzkumnych projektech souvisejicich s CSR tématy, ktera
poskytnou studentiim praktické zkuSenosti a hlubsi povédomi o CSR aktivitach
spole¢nosti. Tim se zvysi povédomi studentlh o CSR aktivitach spole¢nosti a mize to

mit pozitivni vliv na jejich vybér zaméstnavatele,

e vytvafet vzdélavaci a informacni materialy o CSR aktivitach, které budou piistupné
a srozumitelné pro studenty, obsahujici konkrétni informace o CSR aktivitdch
spolecnosti, jejich vysledcich a dopadech. Materidly mohou zahrnovat brozury, letaky,
prezentace nebo videa, které budou distribuovany na univerzitach, na firemnich akcich

nebo prostiednictvim online platforem popularnich mezi studenty,

e uspotradat osobni prezentace nebo workshopy na univerzitach, kde by mohly
prezentovat své CSR aktivity a projekty studentlim piimo na misté. Timto zplisobem
mohou spoleénosti ziskat pfimou zpétnou vazbu od studentii, zodpovédét jejich dotazy

a vyjasnit jakékoli nejasnosti ohledné svych CSR aktivit,

e Dbyt transparentni ohledn¢ svych CSR aktivit a vysledkli a divéryhodné¢ ve svém
jednani. M¢ly by se vyhybat ,,Greenwashingu®, tedy falesnému nebo povrchnimu
prezentovani svych CSR aktivit jen za UCelem ziskani pozitivniho obrazu. Studenti

jsou cCasto kriticti a hledaji autenticitu a daveéryhodnost ve firemnich CSR aktivitach.

Na zakladé téchto znalosti mize byt rozhodovani pii vybéru zaméstnavatele pro studenty
snadn¢€j$i a mohou si ujasnit, které pozadavky by mél jejich zaméstnavatel do budoucna

spliovat.
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Jak jiz bylo zminéno, prizkum ukazuje, Ze i pfestoze jsou vybrané spole¢nosti mezi TOP
zaméstnavateli, u nekterych spolecnosti studenti nemaji znalost aktivity v rdmci CSR. To je
zpusobeno $patnou komunikaci, tedy nepiehlednymi webovymi strankami nebo reporty, kde
je mozné vie zjistit. Piikladem je Ceska spofitelna, u které respondenti netusi o CSR
aktivitach a oznacuji ji za nejméné odpovédnou. Reporty spolecnosti jsou nepiehledné
a poskytuji nedostatecné informace o jednotlivych oblastech CSR. Podle vyzkumu Jonesa by
spolecnost méla informovat o svych programech, iniciativach a opatfenich v oblasti CSR

a vysvétlit jejich motivace a cile. [42]

Podle autoréina doporudeni by Ceska spofitelna méla zabezpegit informace o jejich CSR
aktivitach, které jsou snadno dostupné na jejich webovych strankach. To by mohlo zahrnovat
vytvofeni samostatné sekce vénované CSR ¢i udrzitelnosti, ktera by obsahovala informace
o projektech, hodnotach, cilech a vysledcich CSR aktivit. Dilezité je, aby tyto informace byly
pravidelné aktualizovany a jasné prezentovany, a aby byly snadno srozumitelné pro studenty
I Sirokou vefejnost. Spole¢nost by méla provadét pravidelné aktualizace na platformach, jako
jsou Facebook, Twitter, Instagram nebo LinkedIn, s piispévky, které prezentuji aktivity
spolec¢nosti, sdileji pfib&hy, uspéchy a zapojuji se do dialogu se studenty a Sirokou vetejnosti.
Timto zpisobem muze spolecnost budovat vétsi povédomi o svych CSR aktivitdch a zvysit
transparentnost. Ceska spofitelna by mohla pravidelné reportovat vysledky svych CSR aktivit

ve formé transparentnich a srozumitelnych zprav, které jsou diky jejimu designu nepiehledné.

Z vyse uvedeného vyplyva, zZe jestlize chtéji spolecnosti ziskat kvalitnich zaméstnance, tak
by mély dostate¢né rozsifit povédomi o svych aktivitach, jak mezi vefejnost, tak mezi
studenty, kteti se budou uchazet o zaméstnani. Spole¢nosti by mély byt obecné vice
transparentni a prezentovat své aktivity v rdmci CSR na socialnich siti, jelikoz generace Z
vyuziva nejnovéjsi technologie.

Na zavér autorka navrhla aktivity v ramci CSR pro zvySeni atraktivity spole¢nosti jako

potencialniho zaméstnavatele.

V ramci ekonomické oblasti by spole¢nosti mély investovat do etického podnikani, véetné
dodrzovani zasad transparentnosti, etického obchodniho chovani, spravedlivych pracovnich
podminek, boje proti korupci a uplatiiovani lidskych prav v celém dodavatelském fetézci. To

muZe zahrnovat zavedeni etickych kodexti chovéani pro zaméstnance a obchodni partnery.
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V ramci Socialni oblasti by se spole¢nosti mély zaméfit na programy rozmanitosti
a inkluze, v¢etné skoleni, budovani kultury inkluze, respektu a podpory diverzity na riznych
urovnich organizace. Tyto programy piispivaji k vytvafeni pracovniho prostiedi, které je
oteviené¢ a respektuje rozmanitost zaméstnanci a jejich individuélni rozdily. Tim mohou
spolecnosti zlepsSit svou atraktivitu pro zaméstnance a podpofit jejich zdjem pracovat v dané

spole¢nosti.

Investice do rozvoje a vzdélavani zaméstnancl, véetné programil a zdrojii pro kariérni
rozvoj, jako jsou Skoleni, stdze a mentoringové programy, mize byt atraktivni pro
zaméstnance hledajici dlouhodobou kariéru a rist v rdmci spolecnosti. Timto zplisobem
spole¢nosti mohou podpofit rozvoj dovednosti a schopnosti svych zaméstnanci, véetné soft

skills, jako je tymova spoluprace, komunikace a leadership.

Investice do podpory rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem zameéstnanci mize
byt lakavym faktorem pro spolecnosti, a to muize pfispét k jejich uspéchu na trhu prace.
Aktivity spojené s work-life balance, jako je flexibilni pracovni doba, standardni dovolena,
placené¢ volno nebo podpora rodinného a rodiCovského zazemi, mohou zlepSit pracovni
prostredi, zvysit spokojenost a produktivitu zaméstnanci, a tim snizit jejich fluktuaci. To
muze zahrnovat také Skoleni a workshopy zaméfené na rozvoj dovednosti spojenych
s rovnovahou mezi pracovnim a osobnim Zivotem, nebo zfizeni détskych Skolek nebo jinych

forem podpory pro rodice.

V ramci enviromentalni oblasti by spolecnosti mély investovat do ochrany Zzivotniho
prostfedi a udrzitelného vyuzivani zdroji, vcetné snizovani emisi sklenikovych plynt,
Setrného nakladani s odpady, podpory obnovitelnych zdroji energie, zelenych technologii

a vzdélavani o ochrang Zivotniho prostredi.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala vyznamem postoje spolecnosti k CSR pifi vybéru
zaméstnavatele. Koncept spolecenské odpovédnosti je stale popularnéjsi a vyviji se.
V soucasné dobé mnoho spolecnosti, jak na Ceském, tak i na zahrani¢nim trhu, zahrnuje
aktivity spoleCenské odpovédnosti do své strategie. Spolecenska odpovédnost firem je

vysokoskolskymi studenty vnimana velice pozitivn¢ a tato generace Z upfednostiiuje

dostatecnou transparentnost ze strany spolecnosti.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaky vliv ma na studenty postoj spoleCnosti
k spolecensko-odpovédnym aktivitim pii vybéru zaméstnavatele. Teoreticka ¢ast diplomové
prace Se zamétovala na spoleCenskou odpovédnost a jeji komunikaci, véetné CSR
reportovani. V ramci této kapitoly byl zminén obsah reportii, faktory ovliviiujici reportovani
a vyhody i nevyhody reportovani. Druha ¢ast se vénovala faktorim, které ovliviiuji vybér
zamgéstnavatele. Dulezitou soucasti byla kapitola zaméfena na trh prace, na kterém byly
popsany jednotlivé generace, ale nejvétsi pozornost Se veénovala generaci Z, jelikoz

vysokoskolsti studenti tvoti cilovou skupinu pro provedeni dotaznikového prizkumu.

Prakticka cast byla rozd€lena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyvala analyzou TOP 5
nejlepSich zaméstnavatelti, u Kterych byly shrnuty hlavni informace o CSR aktivitach, které
byly nasledné pouzity v dotaznikovém Setfeni. Druha ¢ast prace se zaméfovala na provedeni
prizkumu Vv ramei vysokoskolskych studentti z Ceské republiky, ktefi patii do generace Z.

Data z dotaznikového Setfeni byla zpracovéana graficky a tabulkové pro lepsi piehlednost.

Pomoci prizkumu bylo zjisténo, Ze vysokoskolsti studenti maji povédomi o pojmu
,SpoleCenska odpovédnost firem®, avSak znalost se liSila podle jejich studijniho zaméteni.
Neékteré obory nemaji dostatecnou znalost o této problematice, piesto vSak preferuji
zaméstnavatele s prokazatelnym spolecensky odpovédnym chovanim k zaméstnancim.
Z toho divodu bylo v ramci doporuceni navrhnuto, aby pojem CSR byl vice zalenén
do vyuky na rtuznych fakultich a bylo zvyseno povédomi studentii riznych obor o této

problematice.

Z pruzkumu vyplyva, Zze Vv ramci interni socialni oblasti nejdulezitéjsi faktory pro
vysokoskolské studenty pii vybéru zameéstnavatele predstavuji, zajimava napli prace,
pfijemna pracovni atmosféra a moznosti kariérniho ristu. Mezi nejvyznamnéjsi spoleCensky
odpovédné aktivity, které ovliviiuji vybér zameéstnavatele, patii bezpecnost a ochrana zdravi,

tfidéni odpadu a recyklace, a etika a eticky kodex. Tyto aktivity jsou pro vysokoSkolské
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studenty dtlezité pifi vybéru potencidlniho zaméstnavatele, a proto by spolecnosti mély

zahrnout tyto aktivity do své strategie CSR.

Prizkum ukazal, Ze nékteré z TOP 5 zaméstnavateli maji nedostatecnou komunikaci svych
CSR aktivit, coz vede k nedostatku povédomi o spoleCensky odpovédnych aktivitdich
u respondenti. Spolecnosti by mély byt vice transparentni a vyuzivat socialni sité pro
prezentaci svych aktivit, zejména s ohledem na generaci Z, ktera preferuje nové technologie.
Autorka navrhuje nékolik feSeni, které by mély spole¢nosti udélat pro to, aby zvysily
povédomi student o jejich CSR aktivitach, Které budou mit vliv pfi vybéru potencialniho

zameéstnavatele.

Vysledky vyzkumu diplomové prace jsou pouzitelné pro jakoukoli spolecnost pfi jejim
kazdodennim fungovani. Dokazuji totiz, Ze generace Z vé€nuje pozornost spoleensky
odpovédnym aktivitam svych budoucich zaméstnavatelti. To by mohlo pfinést pozitivni vliv
na vnimani spole¢nosti ze strany generace Z, ktera tvoii mladou pracovni silu a vykazuje
zajem o spolecenskou odpovédnost. Pokud spole¢nost implementuje spolecensky odpoveédna
opatieni do své strategie, muze to pozitivné ovlivnit jeji vnimani ze strany generace Z a zvysit
jeji atraktivitu jako potencidlniho zaméstnavatele. Atraktivita zameéstnavatele je klicovym
faktorem pro pfildkani a udrzeni kvalifikovanych zaméstnancti, coz v kone¢ném disledku
zvysuje konkurenceschopnost spole¢nosti na trhu. Proto by spole¢nosti mély vynakladat vice

usili na zvySovani své atraktivnosti pro potencialni i stavajici zaméstnance.
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PRILOHA A - DOTAZNIK

Hodnoceni spole¢ensky odpovédného chovani firem z pohledu vysokoskolskych studenti
v CR.

Vézeni vysokoskolsti studenti,

jmenuji se Lucie Pastorkova a jsem studentkou 5. ro¢niku Univerzity Pardubice oboru
Ekonomika a management. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti
mé diplomové prace. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere pouze nékolik

minut. Vase odpovédi budou pouze podkladem k vytvotreni mé diplomové prace na téma

,»Vyznam postoje spolecnosti K CSR pii vybéru zaméstnavatele*.

Dékuji za spolupraci.

Tento dotaznik se vénuje tématu CSR neboli spole¢enské odpovédnosti firem. Pojem je
vymezen jako dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k
prostiedi i spole¢nosti, ve které podnikaji.

1. Znate pojem ,,spolecenska odpovédnost firem*“‘?

nel] spise neld nevim[] spiSe anol] anolJ]
2. Jak na Vas pusobi spolecnosti, které se CSR aktivitami zabyvaji?
O pozitivné - ocenuji jejich pfistup, image a jejich sluzby vyuzivam rad&ji
[0 pozitivné - mé ndkupni chovani v§ak neovliviiuji
[ neutralné — v dnesni dob¢ to povazuji u velkych spole¢nosti za samoziejmost
O negativné — spolecnosti se chtéji pouze zviditelnit

3. Do spolecenské odpovédnosti patii nékolik oblasti — ekonomicka, socialni (interni

vvvvvv

a externi) a enviromentalni. Ktera je podle Vas nejdilezitéjsi, na kterou by se

vvvvvv

mély spole¢nosti nejvice zaméiovat? Sefad’te prosim (1 = nejdulezitéjsi, 4 =
nejméné dileZité) nedavaala
0 ekonomicka (napt. dobré vztahy s dodavateli a odbérateli, podnikatelska etika)
O socialni interni (napf. péce o zaméstnance, benefity, vzdélavani)
[] socialni externi (napft. charitativni ¢innost, podpora studenti1)
[0 enviromentalni (napf. recyklace, tfidéni odpadu, Gspora energie)

4. Davate pri vybéru zaméstnani prednost spoleénostem, které se chovaji
spolecensky odpovédné k zaméstnanciim?

neld spise ned nevim spise anold anol]
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5. Serad’te nasledujici faktory, které jsou pro Vas dulezité pii vybéru
zaméstnavatele podle Vasich preferenci. (1 = nejvice podstatné, 11 = nejméné

7.

8.

podstatné)

Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.

Zvolte polozku.
Zvolte polozku
Zvolte polozku.

Nadstandartni platové ohodnoceni
Zaméstnanecké benefity

Finan¢ni zdravi firmy

Piijemnd pracovni atmosféra
Zajimava napln prace

Lokalita

Work life balance (rovnovaha prace a osobniho Zivota)
Moznosti kariérniho ristu

Dobra povést firmy

Home office

Jistota zaméstnani

Jak moc je pro Vas p¥i volbé zaméstnavatele dilezita kaZzda polozka ekonomické

oblasti? (5=nejdile

Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.

vvvvvv

Zitéjsi, 1= nejméné dileZité)

Odpoveédné chovani dodavateld

Spokojenost zakaznikt

Etika a eticky kodex

Systém podpory inovaci

Stabilita ekonomického vyvoje

Spoluprace se zucastnénymi stranami
Kyberneticka bezpe¢nost a ochrana informaci
Transparentnost

Jak moc je pro Vas pri volbé zaméstnavatele dulezita kazda polozka

Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.

vvvvvv

Efektivni hospodafeni s energii
Ptechod na nové energetické zdroje
Uhlikova neutralita

”Green” produkty

Ochrana zivotniho prostiedi
Ttidéni odpadu a recyklace

Jak moc je pro Vas pri volbé zaméstnavatele dulezita kazda polozka socialni

oblasti? (5=nejdule
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.

Zvolte polozku.
Zvolte polozku.

vvvvvv

Zitéjsi, 1= nejméné duileZité)

Odménovani zaméstnanctl a benefity
Work life balance

Trainee program

Diverzita a zaclenovani

Bezpecnost a ochrana zdravi
Dobrovolnictvi (nadace)

Skoleni a rozvoj zaméstnanci
Rovnost odménovani muza a Zen
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9. Odkud se nejéastéji dozvidate o spolecensky odpovédném piistupu firem?
[0 z webovych stranek nebo na socialnich siti dané spole¢nosti
[ z pracovnich portali s nabidkami volnych pracovnich pozic
O z televiznich reklam
O z vyuky na univerzité
[0 z novin a Casopist
[ o takovych piistupech nevim
O jiny zdroj, uvedte....

10. Posud’te prosim nasledujicich TOP 5 nejlepSich zaméstnavateli na kolik Vam
piijdou spole¢ensky odpovédni. (1 = nejvice odpovédna firma, 5 = nejméné
odpovédna firma)

Zvolte polozku. SKODA AUTO a.s.
Zvolte polozku. CEZ, a.s

Zvolte polozku. Ceska spofitelna, a.s.
Zvolte polozku. Zentiva Group, a.s.
Zvolte polozku. IKEA

11. Napiste aktivitu, diky které se podle Vas firma SKODA AUTO a.s. chova
spolecensky odpovédné.
Napiste jedno nebo vice slov...

12. Napiste aktivitu, diky které se podle Vas firma CEZ, a.s. chova spole¢ensky
odpovédné.
Napiste jedno nebo vice slov...

13. Napiste aktivitu, diky které se podle Vas firma Ceska spo¥itelna, a.s. chova
spolecensky odpovédné.
Napiste jedno nebo vice slov...

14. Napiste aktivitu, diky které se podle Vas firma Zentiva Group, a.s. chova
spolecensky odpovédné.
Napiste jedno nebo vice slov...

15. Napiste aktivitu, diky které se podle Vas firma IKEA chova spolecensky
odpovédné.

Napiste jedno nebo vice slov...

Pohlavi L muz 1 zena
Forma studia O bakalarské [0 magisterské [ doktorské
Typ fakulty L] Lékaiska fakulta
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[0 Farmaceuticka fakulta

O Fakulta humanitnich studii

O Pedagogicka fakulta

0 Ekonomicka fakulta

[ Pravnicka fakulta

[ Fakulta elektrotechniky a informatiky
[0 Dopravni fakulta

O Prirodovédecka fakulta

[0 Chemicka fakulta

O Fakulta télesné vychovy a sportu
Jiny typ, uvedte....
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