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ANOTACIA

Praca sa zaoberd spiritualitou, ktorti prepajame s prevenciou syndromu vyhorenia u sestier
v perioperacnej starostlivosti. Syndréom vyhorenia sa vyskytuje Coraz CastejSie a je potreba
ozrejmit’ techniky a sposoby toho, ako nemu mdzeme predist’ vd’aka spiritualite. Spiritudlnu
zlozku mame v sebe kazdy, ale kazdy ju vnima v inom ponati. V diplomovej praci som sa

zamerala i na to, akym spdsobom mozeme vyuzit’ spiritualitu v zvladani stresovych situacii.

KLPUCOVE SLOVA: spiritualita, syndrom vyhorenia, stres, prevencia, sestry v perioperaénej

starostlivosti

TITLE

Spirituality as a prevention of burnout syndrome in perioperative care nurses

ANNOTATION

The work deals with spirituality, which we connect with the prevention of burnout syndrome
in perioperative care nurses. The burnout syndrome occurs more and more often and there is a
need to clarify the techniques and ways of how we can prevent it thanks to spirituality. We all
have a spiritual component in us, but everyone perceives it in a different way. In the diploma

thesis, we also focused on how we can use spirituality in coping with stressful situations.

KEYWORDS : spirituality, burnout syndrome, stress, prevention, nurses in perioperative care
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Z0OZNAM SKRATIEK
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UVOD

Syndrém vyhorenia uz zacina byt v praci sestry, bohuzial’ trochu klis¢. Personalu je malo
a prace Coraz viac, tento problém je v spolo¢nosti uz niekol’ko rokov. Je mnoho vyskumov
a odbornych §tidii, ktory sa zameriavaju na syndrém vyhorenia u zdravotnickych pracovnikov
avSak mojou pracou chcem zistit, ¢i spiritualita moéze ovplyvnit syndrom vyhorenia
u perioperacnych sestier. Tému som si vybrala prave preto, Ze ma zaujala spojitost’ spirituality

a syndromu vyhorenia.

Spiritualita sa da chapat’ r6znymi spdsobmi, niekto ju vnima z teologickej stranky a niekto ju
vnima ako nieco ¢o nas mdze presahovat. Niekto ju vnima i ako pracu sdm na sebe, Co je
zaujimavy poznatok, ktory mézeme zaradit’ do prevencie u syndromu vyhorenia.

Spiritualita je Siroky pojem, ktory nema stabilnll a jednozna¢nu definiciu. V prvej kapitole
priblizim vyznam spirituality a zameriame sa na rézne pohl'ady a vnimania a vymedzenie tohto
pojmu. Termin, ktory sa oznacuje ako syndrom vyhorenia, je pre verejnost’ v zdsade bezny
pojem. V dnesnej dovolim si tvrdit’ uponahlanej dobe a hlavne v naSom povolani sa vyskytuje
Coraz CastejSie. V druhej kapitole sa budem venovat syndromu vyhorenia, jeho
pri¢inam a prejavom a naslednym rieSeniam, ak k nemu ddjde. V tretej kapitole priblizim
vykon povolania sestra pre perioperacnu starostlivost’ jej kompetencie, adaptaciu ako aj
rizikové faktory stresu a nasledné sposoby vyrovnanim sa so stresom, ktoré v praci zaziva.
V poslednej stvrtej kapitole teoretickej Casti sa zameriam na prevenciu syndromu vyhorenia
formou spirituality a opiSem v nej rozne spdsoby vyuzitia spirituality, vd’aka ktorym sa moze

znizit riziko syndroému vyhorenia.

Pre prakticku €ast’ som si zvolila nasledujuce ciele:

1.) Zistit, ¢i spiritualita moéze dopomdct’ v prevencii syndromu vyhorenia v perioperacne;j

starostlivosti.

2.) Zistit, ¢i faktory ktoré sestrdm pomahajti vyrovnavat’ sa v praci so stresom modzeme zaradit’

do oblasti spirituality a v akom zmysle.
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Na metodu vyskumného Setrenia praktickej Casti bude vyuzity kvalitativny vyskum, kde buda
vytvorené kody, ziskané na zdklade odpovedi jednotlivych respondentov. Koédy, ktoré
vytvorim, zaradim pod prisluSné kategorie. Spracovanie a vzajomné prepojenie suvislosti

medzi jednotlivymi kategdriami a kdédmi bude spracované formou myslienkovych méap.
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TEORETICKA CAST

1 SPIRITUALITA

Spiritualita je vel'mi zaujimavy pojem, kazdy o iom pocul a je im znamy ale iba do tej doby,
kym ho maju presne definovat’. Sheldrake (2003, s.16) vo svojej knihe uvadza, Ze ak chceme
pozerat’ na spiritualitu ako na oblast’ odborného $tudia, musime ju vediet’ spravne definovat.
Rigan (2002, 5.42) v svojej publikaciii zdoraziiuje, Ze spiritualita prameni z teologie a poukazuje
nato, ze v cloveku pdsobi tretia osoba a to bozska — duch svity (Spiritus). Spiritualita ma korene
1 v krestanskej tradicii z latin€iny ,,spiritus” — duch vznika ,,spiritualis” - duchovny. Vojtisek
(2012, s.10) vo svojej knihe uvadza, ze pojem spiritualita sa postupne rozvijal, a od
krestanského zakladu sa postupne odputaval. K pojmu spiritualita sa Casto viaze vyrazna

nejednoznacnost’, hlavne zamienanie s pojmom religiozita.

Na spiritualitu sa nazeralo ako na individualnu a na institiciach nezavisly nabozensky zaujem,
opierajuci sa o hodnoty a schopnosti vnutorného zazitku osobnosti. Spiritudlne prejavy
a pozitky, su v interpersonalnych vztahoch prakticky rovnaké, bez ohl'adu na to, aké tradicie

najmi nabozenské, clovek prijima za svoje (Vojtisek a kol.2012, s.10-11).

V sucasnosti je pristup k spiritualite stale viac interdisciplinarny. Musi sa vediet’ opriet’ nie len
o teoldgiu a historiu, ale aj o humanitné a spoloc¢enské vedy. Spiritualita sa nemoze usporiadat’
do celku, pretoze je to zlozka obsahujica neobmedzené mnozstvo zdrojov. Ked'ze sa pohl'ad
na spiritualitu, naboZenstvo, ndzor na Boha, ¢loveka a cirkev stale rozvija, je dolezité aby bola

spiritualita definovana znovu a znovu kazdou generaciou. (Sheldrake,2003, s.38-42)

Je mnoho oborov, ktoré zahriiujii rozne skupiny l'udi s roznymi ndzormi a moznymi definiciami
pojmu spiritualita. AvSak, maju urcite nieco spolo¢né, a to ze zahriiuju spolocné atributy ako
su dovera, odpustenie, zmysel, Gcel, zmierenie, sila, umieranie — smrt’, laska-rodina, viera
v samého seba — schopnost’ sebavyjadrenia a viera v nieco nadpozemské — napr. v Boha,

v nejaku vyssiu silu (Cobb a kol., 2012, s.38).
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Tym, Ze sa spiritualita prelina s rdznymi obormi, je spojena taktiez s psychologiou, filozofiou,
teologiou a sociologiou. Iked sa k spiritualite ako k pojmu viaze mnohokrat vyrazna
nejednoznacnost’, hlavne ¢asté zamienanie s pojmom religiozita, za jednu z vhodnych definicii
mdzeme povazovat: ,,Spiritualita znamena vztah jednotlivca k transcendentnému, k sebe
samemu, k druhym ludom a k prirode, ako aj hladanie zmyslu a ucelu Zivota“ (Meezenbroek,

et. Al., 2012; Chiu, et al., 2004, in: De la Pefia, 2012, s. 38) (pozn. prelozené autorom).

Spiritualita nie je vzdy stotoznend len s pojmami ako st: kostol, modlitba, meditacia, hlboké
zamySsl'anie sa nad bibliou. Pokial’ by sme vyznam spirituality z0zili, budeme sa sustredit’ na
Cloveka ajeho zivot, vyvarovat sa beZznych nazorovych klisé a stereotypov.V SirSich
suvislostiach je spiritualita akakol'vek aktivita, ktora ndam pomaha v naplneni a uspokojovani
zivotnych potrieb, a ozrejmuje nam jeho zmysel. Spiritualita je ¢innost’, ktord ndm pomaha
zlepSovat’ a prehlbovat’ naSe vztahy k druhym l'udom, k vesmiru ak okolitému svetu

(Samojsky,2014, 5.19-20).

Dalsi, vel'mi vystizny postoj k tejto téme, je pozeranie sa na spiritualitu ako na otvorenost’ ku
sktsenostiam, ktoré seba samého presahuju a hladaniu (niekedy dokonca aj nachadzaniu)
zivotného zmyslu, ¢o je vlastnost’, ktora je v suvislosti s poznavanim nasej smrtel'nosti. Urcite

tu nechyba emocionalny naboj, ale aj istd davka racionality (Honzék,2021, s.88-89).

1.1 Spiritualita v religiozite a niboZenstve

N4jde sa mnoho clankov, knih stadii, kde su tieto dva terminy navzajom prepojené. Avsak,
existuje mnoho pohl'adov a ndzorov na konkrétne prepojenie tychto dvoch terminov, kde kazdy
zastava rovnaky postoj. Vel'mi zaujimavy pohlad, na podporenie nazoru, ze koncept spirituality
a koncept religiozity mé urCity spolo¢ny priestor, je ndzor nemeckého socioléga Georga
Simmela, rozvinuty v texte Ivana Vargy (2007, s.10) na sicasnu spiritualitu sa pozera, ako
na meniace sa formy viery. Religiozita je chdpand, dorazne odliSovana od nabozenstva, ako
subjektivna, zakladna dispozicia l'udskych bytosti. Vyjadruje spiritualitu alebo individudlnu

vieru. Religiozita popisuje, tvori a vytvéara ndbozensku energiu

To, v ¢o l'udia veria, ako prezivaju a chdpu svoju spiritualitu, je v neposlednej rade ovplyvnené

z ich skusenostami z detstva. Premyslanie o spiritualite, je prave preto vzdy isté hladanie
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prvych stop a reflexov, prvych skusenosti s nieCim posvitnym, s tym ¢o ndbozenstvo sveta

popisuje ako bozstvo (Grun, Steindl,2019, s.9-10).

Predstavenie pdvodu slova spiritualita, ktord ma korene v krestanskej tradicii, je v tomto
vyzname vnutorny zivot ¢loveka, iniciovany pdsobenim Ducha svitého prenikd do viery
v Boha. Spiritualita vyjadrujuca osobnt vnutornu polohu naboZenstva, sa v druhej polovici
20.storoc¢ia rozsirila na zapade aj mimo oblasti krestanstva. Na tomto rozSireni malo od
osemdesiatych rokov hlavny podiel ndbozenské hnutie - New Age, ktoré ocakavalo prichod
blazeného veku, ku ktorému malo alebo mé prave dojst’ prave vd’aka rozSireniu spirituality,
ktora je chapand ako osobna nedogmatickd zboznost. Je zaloZend na jednozna¢nom
nabozenskom zazitku, ktord sa vyhyba institicidm a ich autoritativnym narokom (VojtiSek

akol., 2012, 5.10).

1.2 Spiritualita v psychologii

Psycholdgia oproti inym oborom dokéze odhalit’ nabozenské zazitky i tam, kde jeho bezné
formy a prejavy chybaju. Jedna z najsilnejsich vin odporu, proti usadenému nabozenstvu bola
v ,,zlatych Sest'desiatych rokoch minulého storoc¢ia v Amerike, kde bolo propagované heslo:
I am not religious, but I am spiritual” — v slovenskom preklade : ,,Nabozenstvo nie, ale

duchovny Zivot 4no* | (Ri¢an,2007, s.71).

Existuje napriklad Hegelov filozoficky systém, ktory stavia ducha do stredu svojich tivah, av§ak
veelku sa pojem duch stava nepresny. V sti€asnom psychologickom pojme spirituality, tak ako
sa mu zvycajne rozumie sa neuplatituje ziadny filozoficky pojem ducha, ale prave uvedeny
nejasny vyznam, ktory ma slovo duch v beznej hovorovej re¢i. Duchom sa mé na mysli nieco
Rozhodujuci impulz ku vzniku a presadenia psychologického pojmu spirituality neprisiel
z religionistiky ani psycholégie, ale z vyvoja nabozenského Zivota, ktory behom prvej polovice

minulého storo¢ia zmenil postoj (Ri¢an,2009, s.145-146).

Zaujimavou mysSlienkou prepojenia psycholdgie — spirituality, je ze predstavuje osobné
zaobchadzanie stym, ¢o nas presahuje. Zameriava sa na ludské konanie, ktoré je
neoddelitenou sucastou psycholédgie, pretoze skiima osobnost’ cloveka — jeho ciele, potreby,

postoje a pod. (Smékal,2009, s.257).
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1.3 Spiritualita a psychosomatika

Lekarsku vedu, ktora sa venuje bytosti Cloveka nazyvame psychosomatika. V priebehu
niekol’kych rokov, sa prislo na konkrétne ochorenia, ktoré vznikaju za pomoci duchovnych
a psychosocialnych faktorov. Aj preto mdzeme tvrdit, Ze sucasnéd psychosomatika sa stale
viac stretava s civilizacnymi ochoreniami vyvolanych stresom (pracovné vztahy — §éf - obavy
z vypovede), zivotnym Stylom (minimalna pohybova aktivita, zI¢ stravovacie ndvyky, abuzy

alkoholu, cigariet) a pod. (Sladek, Kopecky, 2017, s.30-31).

Uz v starovekom Grécku sa objavili prvé psychosomatické reflexie, na vrchol sa vSak dostali
az v 19. a 20. storo¢i, v nemeckych myslienkovych skolach. Predpoklad, z ktorého vychadzaju
je, ze zivy organizmus sa za urcitych podmienok moze sdm uzdravit’ a opravit’ si poSkodent
cast’ v dobe oslabenia, ked’ v nepriaznivej dobe organizmus nebol schopny ochoreniu zabranit’.
S prijatim koncepcie sa terapia ststredila prave na oblast’ 'udského nevedomia (Komarek,2005,

5.18-22).

Pod terminom psychosomatika, sa rozumie bio-psycho-socidlny pristup k problematike
choroby i zdravia. Faktor, ktory byva Casto ignorovany a patri k nesporne k zakladnym
Pudskym potrebam je prave - spiritualny. Viera je vyznamny zdroj nadeje, zivotného zmyslu,
ovplyviuje zdravy zivotny $tyl a s tym spojeny vyssi vek dozitia. Osobnostnd vlastnost’, ako je
spiritualita, nie je nutne viazana na vieru v naboZenskom alebo cirkevnom zmysle, ale je
charakterizovand pokorou avnatornym vztahom ksebe samému, k ostatnym,

a transcendentnému objektu. M6Ze nim byt Boh i Matka priroda (Honzék,2021, s.88-89).

Zaujimavy poznatok je, Ze vplyv spirituality a viery na zdravie, sa prejavuje viac ako len faktor
pre duSevné a telesné zdravie. Spiritualne zaloZeni a veriaci jedinci lepSie znaSajii nepriazen
osudu. Okrem vidcSiecho mnozstva pozitivnych emocii a spokojnosti so svojim Zivotom,
oplyvaju tiez vacs§im mnozstvom pozitivnych charakterovych vlastnosti — ¢estnost’, schopnost’
odpustat, trpezlivost’ a velkorysost’. Dokazuju to prave publikécie, ktoré vychadzaju v rokoch
2012-2014.Vysledky s$tadii boli zamerané na ICHS, nadorové ochorenia, depresie,
samovrazedné pokusy, uzivanie navykovych latok a pod. Urcite nesmieme zabudat’ na znamu
pravdu ,,vSetkého moc $kodi*, a preto v kombindcii s tazkymi neur6zami, psychézami a inymi
duSevnymi ochoreniami, to méze mat’ prave opacny efekt, viac o tom v nasledujicej kapitole

(Koenig,2012, s.15-34).
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1.4 Psychospiritualna kriza

Pojem psychospiritudlnd kriza pochadzajici z anglictiny v presnom zneni ,,spiritual
emergency‘ (= emergency-ohrozenie, ndhla prihoda) zaviedli manzelia Stanislav a Christina
Grofovi (Grof, Grofova, 1999). Vychadzaji z latinského slova emergere = vynaranie sa
na povrch, objavenie sa (VojtiSek a kol., 2012, s.15-30). Pod psychospiritualnou krizou sa
rozumie ,,Epizody neobvyklych skusenosti, zahrnujiice zmeny vedomia a zmeny percepcnych,
emocionalnych, kognitivnych a psychosomatickych funkcii, v ktorych je zrejmy presah
obvyklych hranic viastného Ja, t.j. posun, k transpersondlnym zazitkom. Clovek md schopnost
pozerat na tento stav ako na vautorny psychologicky proces a pristupovat k nemu ako k takému.
Tieto kritéria nezahriiuju pacientov s tazkymi paranoidnymi stavmi, perzekucnymi bludmi,
niektorymi halucindciami a tych, ktori uZivaju projekciu, externalizaciu a acting out

(Vancura,2002, s.329) (pozn. preloZzené autorom).

Impulzom pre vznik tohto pojmu, boli zistené stavy, ktoré sa objavili prirodzene za pomoci
metdd, ktoré vyvolaja prirodzeny stav vedomia napr. prostrednictvom holotropne;j terapie.

Clovek ma schopnost’ pozerat’ sa na tento stav tak, ako na vnutorny psychologicky proces
a pristupovat’ k nemu ako takému. Pre niektorych jedincov st ich vnitorné premeny tak
naro¢né a rychle, Ze sa pre nich Zivot v beZnej realite stdva obtazny — ich skuisenost’ sa meni

v krizu (Vancura,2002, s.328-332).

Psychospiritudlna kriza nie je ten isty pojem ako duSevna kriza obecne, ale kazdy ¢lovek ma
pocas krizy vacsiu Sancu dostat’ k duchovnym zazitkom, av§ak v tomto pripade mézeme tvrdit,
ze pojem psychospiritudlny skor popisuje vynimo¢né zasahovanie duSevnej krizy obsahujtci
spiritudlny a transpersonalny kontext. Pri pomoci ujedinca, ktory vykazuje znamky
psychospiritudlnej krizy ide predovsetkym o to, aby jedinec, ktory mal mimoriadny zazitok
a ktory mé znaky napr. psychopatologickych symptomov, nebol automaticky oznaceny ako
dusevne chory a aby jeho zazitok mohol byt vnimany ako sucast’ procesu jeho duchovne;j
transformécie. Poskytovatelia tejto pomoci vytvaraji volnt Struktaru, a to vd’aka spolo¢nému
zaujmu manzelov Grofovych aim blizkych osobnosti. Obcianske zdruzenie Diabasis, sa
v tomto pripade javi ako najaktivnejSia inStiticia v rdmci tejto problematiky. Zavislost
konceptu psychospiritualnej krizy na viziach a myslienkach Stanislava a Christiny Grofovych,
radi tuto aktivitu do spdsobu pomoci, ktory pojmenovali konfesia (Vojtisek a kol.,2012, s.15-

32).
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2 SYNDROM VYHORENIA

Pojem syndrom vyhorenia v preklade z angl. burnout syndrome , bol prvykrat publikovany
v Casopise ,,Jurnal of Social Issues* ato v roku 1974 americkym psychologom Herbertem J.
Freudenbergerem (Kebza,2003, s.6). S tymto pojmom sa stretdvame stale CastejSie, hlavne
u poméhajticich profesii. Syndrom vyhorenia je charakterizovany nerovnovdhou medzi
oCakavanim a realitou, okrem toho ovplyviiuje fyzickl, emocionalnu a hlavne psychicka
zlozku, ktora vedie k celkovému vyCerpaniu organizmu. Je to ddsledok dlhodobého
potlaCovania stresu a prirodzenych reakcii (agresivita, hnev, strach, pla¢ apod.)
(Venglarova,2011, s.23-24). O vyhoreni je predpoklad, Ze je vnimané ako dlhodoby proces,
ktory sa mdze vyvijat’ mesiace i roky. Ovplyviuje to i stres spojeny s reorganizaciou nadmerna

pracovna zat'az ¢i nevhodné spravanie nadriadenych a kolegov (Kabatova,2016, s.20-25.).

Povodny predpoklad, Ze syndrém vyhorenia je vysledkom procesu u profesii, ktoré sa
zaoberaju kontaktmi alebo pracou sludmi. Vyskum v 90. rokoch ukazal, Ze syndrom
vyhorenia moZeme néjst’ v kazdej praci, ktora ma urcité Specifika v konstelacii pracovnych
podmienok. Vystaveni riziku s v mnohych pripadoch ludia, ktori poskytuju denne
starostlivost’ o chronicky chorého alebo nemohtceho ¢lena rodiny alebo maju na starosti
vychovu problémového dietata. Nie je podmienka, ze syndrom vyhorenia musi nastat’ len
u 0s0b, ktoré su zamestnané na plny uvizok, tento problém moze vzniknit' aj u zamestnanych
na Ciastocny uvédzok ale iu nezamestnanych. Velmi vyznamnid je mozna kombinacia
zat'azovych faktorov, pocas urcitého obdobie, v ktorom sa jedinec prave nachadza. M6zZe nastat’
situdcia, kedy sa prelina viac faktorov a to z oblasti pracovného tak i sikromného Zivota. Tento
jav sa moze vyznaCovat’ za najvicsie riziko, pretoze vznika pdsobenie viacerych faktorov

sucasne (Stock,2010, s.25).
Syndrom vyhorenia v dosledku dlhodobého tlaku so znacnymi zndmkami averzie voci
pracovnym podmienkam, ktoré sa prejavuju vyc€erpanim, cynizmom a nezaujmom O pracu

(Demerouti,2001, s.499-500).

Nasledkom intenzivnej fyzickej a kognitivnej zataze, ktoré je dosledkom dlhodobej pracovne;j

vytazenosti je vycerpanie. Cynizmus/uvolnenie je isty diStanc od néaplne prace a prace
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vSeobecne. Posledna tretia dimenzia, ktord obsahuje zniZzeny osobny uspech sa za zaklad

u syndromu vyhorenia nepovazuje (Demerouti,2010, s.209-222).

Casto oznadovana definicia popisuje vyhorenie ako pokles nadsenia, idealizmu, perspektivy,
energie a ciel’a. Stav, ktory ma za nasledok dusevné, telesn¢ a duchovné vycerpanie spdsobené
ustaviénym stresom. Z bezného Zivota prichddza tvrdenie, Ze istd davke stresu je Castd, snad’
i nevyhnutna a v malom mnozstve i pozitivna, ale nadmerné mnozstvo stresu prili§ dlht dobu
mobze vyvrcholit vo vyhorenie. Progresia syndrému vyhorenia, bez intervencie ako ho
eliminovat’, méze viest’ ku klinickej depresii. Tento suvisly proces si zndzornime nasledovne

(Minirth a kol.,2011, s.9-15):

Stres Vyhorenie Depresia

Z diferencidlneho diagnostického hladiska je nutné, aby sa odliSil syndrom vyhorenia
od depresie. U depresie sa objavuji pocity smutku, strdca sa energia achut do Zivota,
nenachadzame ziadne zndmky motivacie ahlavne to vSetko mdze vyustit do pocitu
bezmocnosti. U l'udi ktori trpia depresiou sa vyskytuje seba obviiiovanie, alexithymie (emocné
oplostenost’), nechut’ k zivotu az ku sklonom o suicidalne pokusy, ktory sa bohuZzial’ niekedy
klientovi podari uskutoc¢nit’. Pri syndrome vyhorenia , sa objavuji priznaky z viacerych oblasti
psychické, fyzické isocidlne, musime potvrdit, ze diagnostika syndromu vyhorenia nie je
vobec jednoducha. AvSak u vyhorenia na rozdiel od depresie su tieto prejavy vyhradne
obmedzené na pracovné prostredie. Ako ndhle zmeni jedinec, ktory mé syndrom vyhorenia
prostredie, t.j. odide zo zamestnania po skonc¢eni pracovnej doby (napr. aj dovolenka), dochadza

k zlepSeniu stavu (Markova,2021, s.24-25).

Musime zmienit, Ze od roku 2019 nastal zlom, a to v pripade WHO, ktora oficidlne zaradila
syndrom vyhorenia do MKN- 10. Je sucast'ou sekcie ,,Problémy spojené so zamestnanim alebo
nezamestnanostou™ a vznikd v doésledku nelieCeného chronického stresu, ktory ma co
doCinenia s  pracoviskom. Podla WHO wuvedieme c¢rty syndromu  vyhorenia

s charakterizujucimi znakmi, ktory sa deli na nasledovné tri dimenzie:
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1.) Pocity vyCerpania

2.) ZvySena duSevna vzdialenost’ od prace alebo pocity negativizmu alebo cynizmu

suvisiace s pracou

3.) Nedostatok uspechu a pocit neefektivnosti (ICD,2022)

2.1 Stres

Vo vSeobecnosti sa s tymto pojmom stretol asi kazdy ¢lovek a to uz od rannych detskych ¢ias.
Pojem pochadza z angl. slova ,,stress v preklade znamena zat'az, tiez sa spaja s franciizkym
vyrazom ,estrecier’ (printtit). Pod tymto pojmom ,rozumieme nespecificki reakciu
organizmu, na nejaky iny podnet, ktorda posobi na organizmus“ (Geist,2000, s.425). Podla
Statneho zdravotnickeho ustavu v Prahe je to uréity proces, ktory vznika na odpoved nasho
organizmu na nadmerné kladené naroky, ktoré presahuji mieru nasich potrieb. Zvladnutie tejto
zatazovej reakcie vedie k postupnému oslabovaniu stresovej adaptacii a nasledne dochédza
k adaptacii. Stres, ktory je prezivany menej intenzivne vedie k lepSej adaptacii je oznaCovany
ako ,,eustres“. Ma znaky pozitivne ladenych emocii a vysokou slobodnou vol'bou situacie,
ktora viedla k nastupu stresu. AvSak naopak negativne ladené emoécie s nizkou slobodnou
vol'bou emécii vedu k pojmu ktory oznacujeme ,,distres. Vyznacuje sa ako neriesitel'ny stres,
ktory vyzaduje velké mnozstvo energie a vedie k rozvrateniu homeostazy (Charvat, 1970, s.66-

67).

Bezny stres je sucastou normalneho kazdodenného zivota. AvSak ak nastane situdcia, ked’

doéjde ku kombinacii zatazi z jednotlivych oblasti zivota ako st rodina, praca, spolocenské
y

problémy, ekonomickd situdcia a pod., sCitanie tychto oblasti moZze znamenat’ ze u jedinca

nastane tzv. kumulativny stres (Seblova,2007, s.52).

Na vzniku stresu sa podielaju tzv. stresory. Mozeme ich definovat’ ako faktory, ktoré ohrozuju

telesnt1 a dusevnll pohodu a nasledne vyustia do stresovych reakcii (Atkinson,2003, s.486-487).

Stock (2010, s.16) uvadza, zZe pokial je jedinec presvedCeny ze situdciu nezvladne pripadne je
zvladne s tazkostami, spusti zatazovu reakciu organizmu a nasledne vznika stres. Dlhodobé
pdsobenie stresu, vyvolané stresormi u ¢loveka sposobi chronicky stres. KlIucové je zistit’

zatazové faktory, ktoré viedli k vyCerpaniu. Je potreba rozpoznat stavy vycerpania
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a stavy skl'iCenosti, pretoze prave skluCenost sa prejavuje pri depresivnych epizodach

(Seblova,2007, s.56).

2.2 Pri¢iny syndrému vyhorenia u pomahajucich profesii

Ako bolo zmienené vysSie, pracovné prostredie nemusi byt jediny faktor, ktory syndrom
vyhorenia vyvola. ,,vyhoreny* mdze byt rodi¢, opatrovnik, matka samo Zivitel'’ka a pod.
Vzhladom k rasticim ekonomickym ndarokom azvySenému zivotnému tempu, vyskyt
syndrému vyhorenia neustale rastie. Asi najviac ohrozenou skupinou patria tzv.“ pomahajice
profesie®“. Dévod? Pri pomahajicej profesii sa ¢asto zaoberajli ich osobnymi problémami a vo
svojej praci sa sami stretdvaju so stresom.(Minirth a kol.,2011, s.9-11).

Jednad sa hlavne o lekarov, nelekéarske zdravotné povolanie ako su sestry a zdravotnicky
zachranari, psychologovia, pedagogovia, vojaci a mnoho d’alsich. (Kebza,2003, s.20).

V rannych fazach je sprievodnym priznakom syndromu vyhorenia rada vSeobecnych
symptomov, preto je tazko rozpoznatelny uz z prvopociatku. Vo vela pripadoch prejavy
chronického stresu zodpovedaju priznakom syndrému vyhorenia, kde dochadza k naruseniu
rovnovahy medzi aktivitou a odpo¢inkom. Syndrém vyhorenia sa radi do faktorov, ktoré sa
delia na vonkajSie a vnutorne. Za vonkajSie mozeme oznacit’ prostredie a socialne okolie kde

jedinec pracuje a zije. Za vnutorny faktor povazujeme osobnost jedinca (Stock,2010, s.24).

2.2.2 Vonkajsie priciny

V dnesnej dobe su l'udia neustale presyteni mnozstvom informadcii, ktoré musia spracovavat'.
Zamestnavatelia neustale zvySuju naroky na svojich zamestnancov z hl'adiska poskytovania
sluzieb, rychlosti a flexibility. U plno postihnutych k stresu ved narocné pracovné podmienky,
strach o poziciu napriklad vo veducej funkcii a aj stitazivé prostredie. Konflikty vo vzt'ahu
nadriadeny verzus podriadeny su tiez uznavané ako rizikové faktory vzniku syndréomu
vyhorenia. Nedocenenost zamestnanca znamend, ked na pracovisku nie je dostato¢ne
ohodnotena vykonand préca, t.j. vo véacSine pripadov nestlad medzi vynaloZenym vysokym
Gisilim a nizkou odmenou. DalSie faktory, ktoré mézu prispiet’ k syndréomu vyhorenia st dizka
pracovnej doby as nim spojene i nadCasy a vysSia intenzita prace. Dosledkom rastuce;j
produktivity, vykondva menej persondlu viac pracovnych povinnosti, ¢o je dohra po krize

v zdravotnictve z hl'adiska nedostatku zamestnancov, ¢o vedie k zhusteniu pracovnej naplne.
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Za zna¢ny podiel sa moze oznacit’ i regulativne prostredie, naymi v pomahajacich profesiach
y

(Stock,2010, 5.23-25).

Moznost’ sa vzdelavat’ arozvijat’ svoje schopnosti by mal umoznit' kazdy zamestnavatel’.
Zamestnanec by mal nadobudnut’ pocit, ze jeho snaha je dostato¢ne ocenend, pokial nie,
nastdva sklamanie, ¢o moze vyustit' k demotivacii a naslednej nespokojnosti v zamestnani

(Kallwass,2007, s.13-24).

V literature, ktora sa venuje oSetrovatel'skej tematike boli za hlavné pric¢iny vzniku syndromu
vyhorenia oznacené nedostatok personalu, Casovy tlak, vysoké psychické naroky na personal,
dvanast’ a viachodinové sluzby na pracovisku, problémové vztahy na pracovisku — negativny
vzt'ah medzi doktorom a sestrou, nedostatocna podpora od zamestnavatela, nepresved¢ivé
vedenie, a tym padom neefektivnost’ celého timu a neistota v zamestnani (Dala‘Ora,2020,

s.neuvedenad).

Medzi vonkajSie pri¢iny sa moézu zaradit' aj vztahy medzi rodinou a priatelmi a taktiez
interpersonalne vztahy na pracovisku. Vo vysokej miere to ovplyviiuje mnozstvo pracovnych
uloh a zvySenie narokov na zodpovednost' ako v domacom tak aj v pracovnom prostredi.
V kolektive sa stretneme s roznymi pohl'admi na pracovnti moralku, ¢o ¢asto dospieva ku stretu
nazorov, provokacidm, agresivite az s vyustenim v Sikanovani zamestnanca (Musil, 2010, s.24-

41).

2.2.3 Vniitorné priciny

Mimoriadna starostlivost, zodpovednost’ a pracovitost, ochota pracovat, kedy sa obetuju v
zamestnani viac ako je potreba, je d’alsim vnutornym faktorom. Takéto vlastnosti st u
nadriadeného velké pozitivum a zamestndvatel’ to ocenuje, zaroven u kolegov to moze byt
obl'ibené menej. Tieto priznaky sa oznacujii terminom workoholizmus Co je v preklade
chorobna zavislost' na praci a vykone. Workoholizmus vSak negativne ovplyviluje zaujmy

a vzajomné vztahy (Pesek,2016, s.118-139).
Na vzniku syndrému vyhorenia sa tiez mdze podielat’ perfekcionizmus. Perfekcionisti su 'udia,

ktori si casto kladi vysoké naroky nielen na seba ale aj na svoje okolie, ktorym sa obklopuju.

Vystupniovanie perfekcionizmu moze mat’ za nasledok anakastickt poruchu osobnosti, ktora sa
y
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vyznacuje prehnanym sklonom k dodrzovaniu pravidiel a poriadkumilovnosti a obmedzenym
zmyslom pre humor. Vdaka neprimeranym stanovenym cielom, moze lahSie dojst

k rizikovému ,,prepinaniu® (Stock,2010, s.24).

Povolanie vSeobecnej sestry je pomadhajuca profesia, ktord vyzaduje urCité znalosti
a vedomosti. Praca s pacientom je naro¢nd, pretoze sa nejednd o nezivu vec ale o ¢loveka.
Kazdd vSeobecna sestra je individudlna bytost, avSak kazdda ma rozlicné povahové
a charakterové vlastnosti a iné dusevné a fyzické predpoklady na vykonéavanie tohto povolania

(Honzak,2018, 5.53-55).

2.3 Priznaky syndromu vyhorenia

Prvé symptomy u syndrému vyhorenia sa mozu prejavit nezvladanim prace, nervozitou
a podrazdenostou a postupne sa objavuji problémy s telesnou strankou aso spankom.
Pridruzené mézu byt tiez bolesti brucha, infekcie a poruchy krvného obehu. Tieto priznaky su
typické pre poplachovl fazu syndromu vyhorenia Tieto priznaky mozu vyustit do pocitu

paniky a vyustit do panickej poruchy (Priess,2015, s.25).

Priznaky syndrému vyhorenia zasahuji do viacerych oblasti. Jednd sa o zlozku psychicku,

somatickll, emocionalnu a patri tam i oblast’ socidlnych vztahov (Kebza,2003, s.9).

Symptomy v rovine psychické — zahrfiujii ustredny pocit nerovnovdhy medzi uGsilim

a efektivitou. U emocnej a duSevnej zlozky sa prejavuje sa hlavne duSevnym vycerpanim,
stratou motivacie. MdZe sa objavit’ nie prili§ pozitivne hodnotenie pracovnika v danej instittcii.
Pri emo¢nom vycerpani zvic¢Sa dochadza k neadekvatnej starostlivosti, prevazuje az depresivna
nalada, pesimizmus, frustracia a dospieva to k sebalitosti az k pocitu nedostatocného uznania.
(Dall’Ora,2020,s.neuvedend). Tym, Ze efekt prace dlhodobo nekoresponduje s vynalozenym
Gsilim, ma jedinec zniZzené sebavedomie a to hlavne po profesnej stranke (Svingalova,2006,

5.55). Cinnosti su nasledne vykonavané stereotypne a z nutnosti (Ptacek,2013, 5.28).

Symptémy v rovine fyzické — vyznacuju sa celkovou tnavou organizmu. Jedinec je v stave

celkového vycerpania, apatie a ma casté bolesti hlavy a svalov, ktoré aj po oddychu stéale

pretrvavaju. Fyzické priznaky sprevadzaji vegetativne poruchy ako bolesti spojene so srdcom,
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zmeny srde¢ného rytmu, dychacie a zazivacie problémy a pod. Taktiez sa objavuji problémy

so spankom a predispozicie k zavislostiam (Kebza,2003, s.10).

Symptomy na arovni socidlnych vzt'ahov — je posledna oblast’, ktora sa vyznacuje obmedzenim

kontaktu s 'ud’'mi, najmd v praci. V tomto pripade je vécSia pravdepodobnost pre vznik
konfliktu, ktory prameni ako dosledok I'ahostajnosti a nezdujmu zamestnanca (Ptacek,2013

s.34-35,Kebza,2003, s.10).

2.4 Fazy syndromu vyhorenia

Syndrém vyhorenia sa méze objavit aj u pozitivne ladeného jedinca, ktory prekypuje nadSenim,
motivaciou, elanom a optimizmom. Bolo spomenuté, ze sa jedna o dlhodoby proces, ktory
moze trvat’ mesiace az roky. Tym, Ze ku syndromu vyhorenia mozeme dospiet’ v rozne dlhej
dobe, deli sa na urcité fazy (Stock,2010, s.23). Rozne prototypy uvadzajl tri az dvanast’ Stadii
burnout syndrému. Rozdielny pocet, ktory sa uvadza v literature je dany zhrnutim alebo
detailnej$im popisom kazdej fazy. U kazdého maju jednotlivé fazy rozliént dizku, mozu sa
opakovat’ alebo striedat’ alebo sa nemusia vobec vyskytnut. Moze nastat’ prerusenie procesu

vyhorenia, a to pri zmene pracoviska alebo naplne prace (Honzak,2018, s.190-192).

Fazac. 1

Nadpriemerné pracovné nasadanie — nerealistickd predstava o vysledkoch svojej prace,

kladenie vysokych narokov na seba a okolie (Stock,2010, s.23).

Fazac¢. 2

Stagnicia — zistenie Ze realna predstava sa diametralne odliSuje od predstav, prvé nadSenie
upada jedinec prehodnocuje ciele aidealy. Dalsim znakom je vyhybanie sa naroénej§im
pracovnym ulohdm, zameranie sa na kariéru a zvySenie odbornej sposobilosti v obore. Znaky
syndromu vyhorenia vtomto S$taddiu st nepatrné pre jedinca samotné¢ho ajeho okolie

(Pesek,2016, s.15-21).

Fazac.3
Frustracia — uvedomovanie si vlastnej bezmocnosti so spochybiiovanim vysledkov vlastnej
prace. Rastie pocit sklamania a to z dovodu nevyrovnanosti kvoli nedostatku skrz uznania

u kolegov a nadriadenych (Stock,2010, s.23).
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Faza¢. 4
Rezignicia — alebo apatia, ktord je predposlednou fazou pred vyhorenim, kde je praca
povazovana len ako zdroj obZivy a prijmu a kde sa jedinec vyhyba praci s pacientmi a vykonava

len to najjednoduchsie a najnutnejsie (Venglarova,2011, s.29-30).

Fazac. 5

Vyhorenie — posledné a najhorsia faza, u ktorej sa mézu objavit’ depresivne stavy. U jedinca
sa objavuju priznaky emocného psychického a fyzického kolapsu a v extrémnych pripadoch sa
mozu vyskytnut’ suiciddlne pokusy, ale iba par jedincov na samovrazdu skuto¢ne pomysli

(Honzék,2018, 5.26-28).

2.5 Terapia syndromu vyhorenia

Na vyrovnanie sa s tymto problémom je viacero rieSeni, jedna z moznosti je psychoterapia.
Vsetko sa ale odvija od klienta, najmé z jeho ochoty spolupracovat’. Rozhodujiicim aspektom
je dusevna hygiena, zivotosprava, fyzické kondicia a relax. Moznosti na poskytnutie pomoci st

supervizie, Skolenia, odborné kurzy a skupinové cvicenia (Musil,2010,s.38).

Doélezité je, aby si jednotlivec zasiahnuty syndromom vyhorenia uvedomil, Ze mé vazny
problém a treba ho riesit’. Dalsim délezitym kritériom je véasné lie¢ba. Je nutné, aby sa dokazal
zamysliet' nad zmysluplnostou osobného zivota a pracovnej spokojnosti. Podpora okolia je
vitana, ale kI'igové je, aby chcel on sam. Cim lepgie vztahy s okolim ma, tym je mensia Giroven
psychického vyhorenia. V zamestnani je mnoho moznosti ako realizovat’ pracovné postupy,
aby ich zvladal avSak velky vyznam ma v tomto pripade odpocinok a nutnost’ oddelit’ pracu

a sukromny zivot (Venglarova,2011, s.33-38).

2.6 Prevencia syndromu vyhorenia

Nepostradatel'na zlozka v prevencii syndromu vyhorenia je dodrzovanie urcitych zasad. Pod
zdsadami méme na mysli odstranenie stresovych spustacov, rovnovédhu medzi pracou
a odpo€inkom a dodrziavat’ principy psychohygieny. Podstatou je naucit sa relaxovat
a rozdelit’ si pracovni dobu na CastejSie a menSie prestavky, vediet’ vyuzivat’ svoj volny ¢as

na svoje zaujmy, dopriat’ si vyvazenu stravu a dostatony spanok (Ptacek,2011, s.39-44.).
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Prevencia je usyndromu vyhorenia vel'mi ddlezitd. Pri vysSich Stadiach vyzaduje celkova
profesiondlnu intervenciu so Specidlnymi postupmi. Zadkladom je osvojenie preventivnych
postupov a ich aplikovanie ako do zivota osobného tak i do pracovného s cielom zabranit’ tak
nastupu vyhorenia. Burnout syndrom je zvdcSa vysledok chronického stresu, ktorému
predchadza nerovnovaha medzi poziadavkami a moznostou ich uskuto¢nit’. Na zéklade tychto

skuto¢nosti z toho vyplyva preventivne rieSenie, ktoré ma dva zakladné postupy:

1.) Pridat’ viac podpornych faktorov
2.) Zbavit sa rizikovych faktorov

¢

Je potrebné ,,0zivit* naruSentl rovnovahu, zmiernit’ zat'az a posilnit’ odolnost. Je nevyhnutné
si priznat’, Ze obidva smery maju svoje urcité obmedzenia, nie je vZdy mozné zabranit’ vplyvom
stresorov ale je potrebné sa nad tym minimalne zamysliet'. Je moznost’ postupy uskutocnit’ na
zaklade vonkajSich podmienok (organizacia alebo socidlna uroven) alebo dat moznost

vnutornym podmienkam (uroven osobnosti)( Urbanovskd,2012, s.44-45).

Neodmietat’ psychickt podporu je vyznamny cinitel. Uvazlivost’ vo vypitych situdciach, ¢o
moze predchadzat’ impulzivne jednanie jedinca je ddlezita zlozka. Je potrebné svoju profesiu
vykonavat’ bez vysokého vypitia, nezvySovat’ naroky sdim na seba a vyhybat’ sa workoholizmu.

Je potreba preventivne sa vyhnut situaCnym stresom - rodinnym, pracovnym i socialnym
y y y

(Musil,2010, .39-43).

V ramci pracoviska, by zamestnanci mali mat’ moznosti v pripade potreby vyhl'adat’ pomoc
odbornika. Za podporny cCinitel sa mdze zaradit okrem psychologov a psychoterapeutov

i neformalna pomoc na peer tirovni (Seblova,2007, s.71).

2.7 Supervizia ako prevencia

Ako som sa zmienila vysSie, na sestry v perioperacnej starostlivosti su kladené vysoké naroky,
tlak, zodpovednost, vycerpanost, pochybnosti, zat'az atd’., ¢o spdsobuje dlhodoby stres, ktory
mobze viest az v tzv. syndrom vyhorenia (burn-out syndrém). Ked’ sa sestram nedostava
dostatocnej podpory, je mozné, ze budl z okolia vnimat’ viac citového rozrusenia, utrpenia
a nepohody, nez st schopné spracovat’ a uvolnit. Vac¢Sina sestier to potichu znasa, potlaca v

sebe emocie, izoluje ich. Niektoré sestry si ul'avia tym, Ze svoju tenziu ventiluji a nadavaji na
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pomery v nemocnici atd’. Maloktora sestra vSak venuje pozornost’ sebareflexii. Manazmentu to
vyhovuje, neriesi tuto situdciu, pretoze ma strach a obavy z odkrytia vlastnych nedostatkov
(Hawkins a Shohet, 2004, s. 17). Zabezpecit’ sestrdm podmienky na to, aby sa mohli priebezne
a efektivne vyrovnavat’ s pracovnym stresom by malo byt’ pre manazment nemocnice prioritou

(Matt0k,2007, s. 55).

Medzi faktory, minimalizujuce stres patri prave supervizia. Nie je to ¢innost, v ktorej by
supervizor sestram radil a hovoril, ako a ¢o smie alebo nesmie robit,, ale je to ¢innost’, ktora
zvySuje schopnost’ reflexie, vlastnej prace a sebareflexie, co chrdni sestry pred priliSnym
zat'azenim l'udského organizmu dlhodobym stresom. Hlavnou funkciou supervizie je riadenie,

vzdeldvanie a podpora (Havrdova,2008, s 27 - 32).

Ulohou supervizie je podpora, pochopenie profesionalnych hodndt, rozvoj odbornosti,
spolupraca medzi kolegami, ale aj zdiel'anie, odovzdavanie pracovného odhodlania a nadeje.
Pomocou supervizie dochddza k uvedomeniu vnutornych konfliktov, ktoré¢ st vytesnené
a vd’aka tomuto efektu mozu sestry pracovat’ viac samy na sebe, mozu sa zamerat’ na prehibenie
svojho prezivania, dochddza k lepSiemu porozumeniu samého seba, uvolneniu tvorivych
myslienok a tym aj k rozvoju novej perspektivy profesionalneho spravania. Si¢asne moze byt
supervizia tiez modelom ucenia z vlastnej prace (Michkov4,2008, s.112 -115).

Supervizia je pre zdravotnictvo prinosom a podl'a Hawkinsa (2004, s.17 - 18 ), by sa mala stat’

beznou stcastou pracovného zivota a trvalého vyvoja.

27



3. PROBLEMATIKA SYNDROMU VYHORENIA V PERIOPERACNEJ
STAROSTLIVOSTI

Povolanie sestra nemoze vykonavat’ kazdy. Nemoze sa fiou stat’ pomocou nejakého kurzu, ale
na vykonavanie tejto profesie musi mat’ Specidlne vzdelanie. Sestra na opera¢nom séle
poskytuje vysoko Specializovant oSetrovatel’sku starostlivost’. Perioperac¢na sestra bola kedysi
znama skor pod pojmom ,,inStrumentarka®“ alebo ,,sdlova sestra“, avSak z dévodu zmeny
vzdelavacieho systému na doporu¢ene WHO a EU bolo nutné ju premenovat’ a predefinovat’.
Perioperacnd sestra sa radi medzi NLZP a $pecializovanu sposobilost’ ziskava Stadiom
$pecializaéného vzdelavania v odbore perioperacni péce podla nariadenia vlady CR
¢. 164/2018 Sb. na ziskanie Specializdcie perioperacni péce, ktoré patri medzi Specializacné
vzdelanie. Mozno ho ziskat kurzom akreditovanym Ministerstvom zdravotnictva CR alebo
nadvédzujucim magisterskym Stidiom, ktoré je akreditované Ministerstvom zdravotnictva
a Ministerstvom $kolstva mladeze a telovychovy. Na univerzite v Pardubiciach je od roku 2016
moznost’ $tudovat’ nadvizujici magistersky obor periopera¢ni péée, ktorého dizka studia je
dva roky.

Perioperacnd sestra je vysoko kvalifikovana Specializovand sestra aokrem vysokej
zodpovednosti, by mala mat voc¢i urCitym vlastnostiam rdzny postoj. Disponuje
vlastnostnostami ako trpezlivost, emoc¢na stabilita, svedomitost’, schopnost’ improvizovat’,
kreativita a spol'ahlivost’. Praca perioperacnej sestry na opera¢nom sale je vysoko Specificka

a narocna preto je potreba fyzickl zdatnost’, zru¢nost’ a vydrz (Wichsova,2013, s.46-48).

3.1 Kompetencie perioperac¢nej sestry

Sestry na operacnom sale v rdmci plnenia danych ukonov delia na:
¢ InStrumentarky — sestry, ktoré bezprostredne zabezpecujice operacny vykon.
e Cirkulujuce — sestry, ktoré behom operacného vykonu zabezpecuju kontakt s okolim.
e Nastrojové — sestry, ktorych ndpli prace je zabezpeCit ndstroje, zostavovanie

operanych sit apriprava Specidlnych zdravotnickych prostriedkov (v pripade

nedostatocného poctu perioperacnych sestier ma tuto napln prace cirkulujuca sestra).

(Jedlickova,2012, 5.187).
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V kompetencii perioperacnej sestry je zaistenie bezpecia a spokojnosti pacienta na operacnom
sale (intraoperacna starostlivost’). Pri zabezpeceni dostatoéného komfortu pacienta, je dolezité
aby sestra bola svedomitd, trpezliva, spolahliva, stabilnd a ochotnd sa nad’alej vzdeldvat

vo svojej profesii (Jedlickova, 2012, s.48).

Wichsova (2013, 5.49) vo svojej knihe zmienuje rozSirenu vyhlasku 55/2011 Sb. Z povodne;j
vyhlasky 424/2004 Sb. Urcuje a popisuje ¢innosti a kompetencie zdravotnickych pracovnikov

a inych odbornych pracovnikov vratane perioperacnych sestier.

§48 Cinnosti vieobecné sestry so §pecializovanou spdsobilosti

., VSeobecna sestra v §49 az §59 po ziskani Specializovanej sposobilosti vykonava cinnosti
podla §4 a dalej bez odborného dohladu a bez indikdacie poskytuje, organizuje a metodicky
riadi oSetrovatel’sku starostlivost, vratane vysoko Specializovanej oSetrovatelskej starostlivosti
a to v §pecializovanom obore pripadne zamerani* . (CESK0,2022)

(pozn. prelozené autorom)

a.) Bez odborného dohladu a bez indikdcie

1. ,,Edukuje pacientov, pripadne iné osoby, v Specializovanych osetrovatelskych
postupoch a pripravuje pre ne informacné materialy.

2. Sleduje a vvhodnocuje stav pacientov z hladiska moznosti vzniku komplikacii a nahlych
prihod a podiela sa na ich rieseni.

Pripravuje instrumentarium, zdravotnicke prostriedky a dalsi iny pozadovany material
a pomocky pred, pocas a po operacnom vykone.

3. Koordinuje pracu clenov oSetrovatel'ského timu v oblasti svojej specializacie.

4. Hodnoti kvalitu poskytovanej osetrovatelskej starostlivosti.

5. Vykonava osetrovatelsky vyskum, hlavne identifikuje oblasti vyskumné cinnosti,
realizuje vyskumnu cinnost' a vytvara podmienky pre aplikaciu vysledkov vyskumu do
klinickej praxe na vlastnom pracovisku i v ramci oboru.

6. Pripravuje standardy specializovanych postupov v rozsahu svojej sposobilosti.

7. Vedie Specializacné vzdeldavanie v obore svojej spésobilosti “. (CESK0,2022)

(pozn. PreloZené autorom)
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b.) Na zdklade indikdcie lekdra

1.

., Vykonava pripravu pacientov na sSpecializované diagnostické a liecebné postupy,

sprevadza ich a asistuje behom vykonu, sleduje ich a osetruje po vykonu.

2. Edukuje pacientov, pripadne iné osoby, v specializovanych diagnostickych a liecebnych

postupoch . (CESK0,2022)

(pozn. prelozené autorom)

§50 Sestra pre perioperac¢nu starostlivost’

,Sestra pre perioperacnu starostlivost vykondva cinnosti podla §48 pri starostlivosti

o pacientov pred, pocas a bezprostredne po operacnom vykone, vratane intervencnych,

invazivnych a diagnostickych vykonov . (CESK0,2022)

(pozn. preloZené autorom)

a.) Bez odborného dohladu a bez indikdcie

1.

A

., Pripravuje instrumentdarium, zdravotnicke prostriedky a iny potrebny materidl
a pomocky pred, pocas a po operacnom vykone.

Vykonava Specializované dezinfekcné a sterilizacné postupy.

Zaistuje manipuldciu s operacnymi stolmi, pristrojmi a tlakovymi nadobami.

Realizuje antisepsu operacného pola u pacientov pred operacnym vykonom.

Vykonava v spolupraci s lekarom — operatérom pred zaciatkom a ukoncenim kazdej
operdcie pocetnu kontrolu nastrojov a pouzitéeho materialu, zaistuje stalu pripravenost
pracoviska na Standardné a Specidlne operacné vykony “. (CESK0,2022)

(pozn. prelozené autorom)

b.) Bez odborného dohladu na zdaklade indikacie lekdra

1.) ,,Zaistuje polohu a fixdciu pacientov na operacnom stole pred, pocas a po operacnom

vykone a aj vratane prevencie komplikacii z hladiska imobilizacie.

2.) Uskutocnuje zaruskovanie operacného pola.

3.) InStrumentuje pri operacnych vykonoch ““. (CESK0,2022)

(pozn. prelozené autorom)
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3.2 Rizikové faktory u sestier v perioperacnej starostlivosti

Fyzicka, psychicka i senzorickéd zataz méze mat’ negativny vplyv na zdravie ¢loveka u ktorého

sa to moze prejavit’ rdznymi komplikéciami, Uvediem par prikladov:

e Ochorenia svalov, kibov, kosti (z dévodu dlhodobého jednostranného zatazovania).
e Psychosomatické a neurotické (z dévodu psychickej pracovnej zat'aze — zodpovednost,

spolahlivost’, vynttené pracovné tempo, nevhodna rotacie smien).

U sestier sa najcastejSie jednd o tieto rizikové faktory: fyzicka a psychicka zataz, chemické

latky a virologické €initele (Vévoda,2013, s.81-82).

Z fyzickej zataze mozem spomenut’ hlavne staticktl zataz (dlhodobé statie pri operacnych
vykonoch), d’alej rizika spojene s prenosom infekénych ochoreni a nebezpecenstvo spojené
s prevadzkou operac¢ného traktu (klimatizacia, prasnost’, vzduchotechnika, zataz RTG apod.)

(Wendsche,2012, s.109).

3.2.1 Patologické faktory — potencionalne spust’ace syndromu vyhorenia

e Podcenovanie prace sestier sa tiez moze radit’ medzi spustace syndrému vyhorenia.
V minulosti boli sestry povazovane ,len“ za pomocnice a pravou rukou lekara.

Populécia Casto vnima sestru len ako osobu, ktora plni pokyny lekara.

e Nedostatok personalu je problém, s ktorym sa zdravotnicky systém CR stretava uz roky.
Jeden z dovodov moéze byt nizSia prestiz v populdcii a tym padom mensi zaujem
o potencionalne nové sestry. Sestry st nasledne pret'azované ¢i uz po stranke psychicke;j

alebo fyzickej.
e Nedostatok pomocok je d’alsim Cinitelom, ktory moze pre sestry pdsobit’ frustrujiico,
pretoze zamestnavatel' od nich ocakéava kvalitne a spravne realizovany vykon podla

Standardnych postupov.

e Nevyhovujici pracovny kolektiv, kde st povicsine zlé vzidjomné vztahy

v zdravotnickom time je urite jeden z ovplyvilujucich faktorov. Dobré vztahy na
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pracovisku su vel'mi ddlezité. Pozitivne vztahy na pracovisku mézu podporit’ nalezita
poskytovanu oSetrovatel'sk starostlivost’ o pacienta a pacient sa bude citit’ v bezpecne.
Problémové vzt'ahy, naruSuju poteSenie z prace i ked’ ich napliia a bavi. Tento faktor sa

podiela vo vel’kej miere na rozvoji syndromu vyhorenia.

e Emocionalita v profesii sestry je dolezitd. Empatia by v podani sestry nemala chybat’
avSak je potrebné si udrziavat’ profesionalny odstup. Pocas svojej kariéry sa stretne
sroznymi tazkymi zivotnymi pripadmi, ktoré ju moézu vyrazne zasiahnut

(Venglatova, 2011, 5.28-30).

3.3 Adaptacia sestier v perioperacnej starostlivosti

Profesionalna adaptacia je individualny proces, v ktorom sa sestra zziva s narocnost'ou zvolenej
profesie. Na profesiu sestry je kazdy proces adaptacie vel'mi individualny. Zalezi na dizke
adapta¢ného obdobia a tieZ na stupni dosiahnutej profesionalnej dokonalosti. Do zna¢nej miery
je profesiondlna adaptacia prirodzenym javom a pozitivne ovplyviuje zdravotnika
k dokonalému vykonu jeho profesie, stotoziiuje sa s rolou, na ktort bol odborne pripraveny.
Adaptacny proces je nutné dokladne zvazit, aby sa nevyvinul do profesionalnej deformaécie,
ktort mozeme charakterizovat’ ako citova otupenost’ a I'ahostajnost’ k jeho potrebdm voci

chorému pacientovi (Mellanova,2017, s.82-83).
,,Perioperacna sestra je vysokospecializovana odbornicka a z tohto jej postavenia vyplyva rada
prav, ale samozrejme i zavizkov. Vysoka zodpovednost v rukdach perioperacnej sestry vyzaduje

maximalny doraz na tieto vlastnosti:

Starostlivost’

o Spolahlivost

e Emocna stabilita

o Trpezlivost

e Schopnost timovej prace
e  Ochota ucit' sa nové veci
e Schopnost improvizovat

e Kreativita
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Nevyhnutné pre povolanie perioperacnej sestry su tiez dalsie predpoklady, bez ktorych sa tak

narocna profesia, ktoru bezpochyby jej odbornost je, iba tazko uspesne vykondva:

e Fyzicka zdatnost
o Vydrz
e Zrucnost* (Wichsova,2013, s.48)

(pozn. prelozené autorom)

Okrem vymenovanych vlastnosti je predovSetkym dolezita adaptécia, cielavedomost’, rychlost’,
presnost’, samostatnost’, komunikacné a organizané zru¢nosti. Vlastnosti kazdej sestry su tiez

postavené na popredné miesto, vymenujeme si ich nasledovne:

e Forma a spdsob zaclenenia do kolektivu.
e Pripravenost na smeny
e Odolnost’ voci zat'azi

e Schopnost’ pracovat’ s vypoc¢tovou a inou technikou

Perioperacné sestry su vyznamnou a plnohodnotnou stcastou pracovného timu a operacnej

skupiny na opera¢nom séle (Jedlickova, 2012, s.17-18).
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4 Spiritualita ako prevencia syndromu vyhorenia

Na syndrome vyhorenia ma zdsadny vplyv prevencia, ktora predchadza vzniku problémov
a stuvislosti s nim spojené. Pri vynalozenom usili a snahy v pracovnom nasadeni zo strany,
ktory je v ich pracovnom zivote viac menej o¢akavany je mozny dopad rychlejsi akoby sa dalo
Cakat’. Sestry by mali podchytit’ zacinajuce priznaky vyhorenia uz v zérodku, aby k nemu
nedoslo.

Nastrojov a technik ako predchadzat’ syndromu vyhorenia existuje Siroké mnozstvo. V ramci
prevencie je nespocetne vel'a moznosti ako nedospiet’ k syndrému vyhorenia. Zéklad je nastavit’
si mantinely medzi pracou a osobnym zivotom. Jedna z moznosti je ist’ cestou psychohygieny
alebo techniky, ktoré zvySuji pohodu jednotlivca a tym eliminuju stres. Spiritualita je jeden

z atribatov, ktory ma ochranny vplyv na dusevné zdravie (Emrova,2017, s.20).

Nemusi sa to tykat’ vSetkych jedincov avSak je minimalne diskutabilné ¢i niektoré obsahy,
ktorym clovek nepripisuje spiritualny charakter je mozné povazovat’ za skutoc¢ne spiritudlne.
Podl'a sociologov Cesi povazujii za veriacich tych, ktori sa hlasia k nejakej oficialnej cirkvi,
zatial' ¢o akakol'vek ind viera — viera v nieCo nadprirodzené sa povazuje za spiritudlnu —

nendbozensku (Hamplova, Rehakova,2009, 5.62-63) .

Existujti i tzv. spiritudlne copingové stratégie, kde sa hovori o procesoch zvladania vnatornych
1 vonkajsich faktorov, ktorym je jedinec vystaveny. Faktory su v tomto pripade hodnotené pre
jednotlivca ako zat'azujlice a ohrozujlce a s zaloZzené na viere v duchovné hodnoty. U tychto
procesov sa kladie otazka, ktord sa zaoberd zmyslom Zivota, Zivotného ciela a ochrannej
funkcie, ktoru uskutoctiuje ato vo vztahu k existujicemu systému vyznamov, kontroly

systému a individudlneho well-beingu (Kubicova,2010, s.121-133).

Mandincova (2011, s.63) uvadza, ze vplyv viery ma pozitivny dopad na 'udské zdravie. Okrem
toho, sa prave vdaka viere, spiritualite a ndbozenstvu je mozné lepSie sa vysporiadat

so zlozitymi zivotnymi situdciami a stresom.

Pokial’ sa vedie rozhovor s laikmi alebo odbornikmi, je moZnost’ sa stretnut’ s ucelenym

pristupom k ¢loveku. Tento usudok obsahuje Styri dimenzie:
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e Psychologicku (dusevnu)
e Biologicku
e Spiritualnu (duchovnu)

e Socialnu

Clovek sa vyznacuje ako §tvordimenzionalna bytost. Kazda jednotliva dimenzia vytvéra uréité

potreby, ktoré by mali byt’ v individualnej miere naplnené (Martinek,2010, s.22-23)

4.1 Spiritualny well-being

Tama (2018, s.39-55) vysvetl'uje, Ze spiritudlny well-being sa vyznacuje ako existencny stav,
ktory odzrkadluje pozitivne pocity, myslenie a spravanie vo vztahu k druhym ak sebe

samému, transcendentnosti a prirode. Jednotlivcovi poskytuje:

e Identitu

e Uspokojenie
e Radost’

e Spokojnost’

e C(Celistvost’

e Lasku
e Krasu
e ReSpekt

e  Vnltorny mier a harméniu
e Zmysel a orientdciu Zivota

e Pozitivne postoje

4.1.1 Spiritualny well-being a jeho vyznam

Spiritudlny well-being, sa charakterizuje v SirSom alebo uz§om vyzname.

UZ8i vyznam je podstata skusenost’ jedinca, ktory vnima a oddava sa viere v Boha. Sir§i mé
vyznam konStruktu a elementu emocionalneho well-beingu, ktory sa dé& interpretovat
prostrednictvom c¢innosti napliiujuce transcendentdlne rozmery Iudského Zzivota, napr.:
(podpora ochrany zivotného prostredia, uzitond prace so zranitel'nou skupinou ludi

v populécii) a mnoh¢é d’alSie iné aktivity, ktoré sa orientuju na objavovanie a hl'adanie zmyslu
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vlastnej existencie a vo vzt'ahu ku svetu obsahuju seba presahujicu (Gomez,Fischer,2003, s.4-

15).

Moberg (1971, cit. podl'a Dierdendonck, Mohan, 2002), ktory tento termin pouzil prvykrat, ho
ohranicuje ako zZivot v kontakte s Bohom, sdm so sebou a so SirSou komunitou. Existuje i nazor,
ze spiritualna pohoda je najma spéta s transcendenciou, pod ktorou sa predstavuje vzt'ah k tomu,

¢o Cloveka presahuje (Halama a kol,2010, s.44).

4.2 Spiritualita v sekularnom svete

Termin ,,sekularny* pochadza z latinského jazyka a v preklade znamena (saeculum-vek, svet),
a jeho vyznam znamend svetsky ateda protiklad k ndbozenskému. Svojim spdsobom
v dneSnom svete je to istd miera pokory pred tym, Ze nie je moZznost’ ndjst jednoznacné
kritérium ¢o je to ,,najlepSie” nabozenstvo. Spiritudlny vyvoj v kazdom c¢loveku odohrava
prirodzene, procesom alebo stavom, ktory nasledne dospeje k ur¢itému poznaniu (Ttima,2018,

5.23).

Spiritudlny vyvoj ako osobnostné zameranie, sa orientuje v hl'adani osobného spojenia
s transcendentnom ato tym o nas presahuje. NajCastejSie sa vyjadruje v nabozenstve
areligiozite, ktoré su prepojené v existencii aviere v bozstvo a preukazuji isté ritudly
organizovaného néabozenského spolocenstva. Okrem iného existuje aj tzv. sekuldrna
spiritualita, kde transcendentnym objektom, na ktory je viazany zazitok subjektivneho
posvitného charakteru, méze byt vesmir ipriroda. Spiritudlny vyvoj jednotlivca sa da
kvalifikovat’" ako individudlny jav, kde vyznamnu rolu zastavaju urcit¢ hodnoty, ktoré
prezentuju skusenosti z duchovnej oblasti. Clovek odpradavna taZi po spokojnom Zivote

a uspechu (Stizenec,1996, s.35-36).

I vdaka inSpirécii a roznym vedeckym ukazom svet objavil mnoho vedeckych objavov, ktoré
vznikli za pomoci poznania a suvislosti mechanizmov. Niekedy uvideli svetlo sveta aj vd’aka
jedine¢nym tkazom (napr. zakon gravitidcie podla Newtona — ndhodné padnutie jablka zo
stromu). Tieto objavy mohli vzniknut’ aj za pomoci ndhody, ale mohlo to mat’ aj int pric¢inu
napriklad zmeneny stav vedomia. Ci uz sa hovori o Gllohe mystickej, spiritudlnej alebo
vedeckej, urcite k tomu viedla nejakd Zivotna skusenost’. Ustaviéne nachadzanie pravdy, ale aj

vyuzitie spirituality k poznavaniu javov vo vesmire iv kazdodennom zivote. Spiritualitu
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jedinca vnima moderna doba ako seba presahovanie, ktoré mu prindsSa normy a hodnoty a tie
nasledne preukazuje vo vztahu k druhym udom, spoloénosti a sebe samému. Clovek potrebuje

a hl'ada zmysel vo svojom zivote (Ttima,2018, s.23-27).

Existuju i alternativne sposoby objavovania skuto¢nosti (univerza) a z toho plynie ziskavanie
potrebnych informécii a odpovedanie na vyskumné otazky. Zahriiuje to faktory, ktoré su
zalozené na baze zmeneného stavu vedomia napr. hypnoza, meditacie, tranz ¢i intuicia. Metody,
ktoré sa v praci uvadzaju davaji vedcovi schopnost’ pristupovat’ k realite s kritickym myslenim
a s otvorenou mysl'ou, ktora nepodliecha dojmom a o¢akavaniam, subjektivnosti, falo§nymi ¢i

nepreukdzateI'nym predstavdm (Molnar a kol.,2012, s.52-59).

4.3 Spiritualita ako prevencia v zmysle Sportu a hier

Medzi zvlastne stavy vedomia s pocitmi presahovania do spirituality patria pohybové ¢innosti,
ktoré su vyhl'adavané prave preto, Ze vedu k stavom p6zitku. Najrozsirenejsi je z historického
hl'adiska tanec ako v individudlnom tak iv skupinovom pojati. Povedomie tiez spolahlivo
ovplyviiuji 1 pomalé monotoénne ¢innosti. Na mysli to su aktivity meditativneho charakteru
(relaxacné techniky), ktoré s kratkodobé alebo dlhodobé za ktoré mdzeme oznacit’ napr.
putnictvo. Obzvlast zvlaStnu spiritualitu ma radostnd cinnost' so svojim mobilizaénym
zaujatim, kde ide o zazitky z kreativity, funkcnej slasti. Skratka, ked’ sa jednotlivcovi dari je
fascinovany a uneseny a ma blizko k tomu aby zazival $tastné okamziky. Nato nadvézuju
Stastne prezivané okamziky, ktoré pramenia z vitazného Gspechu napr. v Sporte. V Sporte je
zaujimava spiritualita vytrvalych a namahavych aktivit. Podstata je, Ze pri urcitom stupni
unavy, zacne organizmus produkovat’ endogénne opiaty (endorfiny), ktoré vécsina populacie
registruje pod ndzvom ,,hormony $t’astia®. Niektoré Sporty v sebe nest isti davku adrenalinu
(skok z vysky, akrobaticky prvok, let paddkom, surfovanie), kde sa napinava epizdéda ocakava.

V rade prezivania tychto zazitkov je moment transcendencie (Ttima a kol.,2018, s.24-25).

Za ojedinely pripad spirituality sa d4 povazovat' herna iltizia. Hra na jednotlivca pdsobi
strhujuco 1 relaxacne. P6zitky z hrani hier su ve'mi podmanujice a znamenaju transcendenciu.
Je to vidiet' u pocitacovych hier, ktoré k sebe pritahuju stile viac I'udi. Zo sociologického
hladiska je pozoruhodné, kol’ko ¢asu a finan¢nych prostriedkov st schopni vynalozit. Musi sa
zmienit’ aj negativum, ktoré do tejto oblasti spada a tym su hazardné hry a nasledny gambling.

Moézeme ho charakterizovat’ ako nadvladu ,,ducha hry* nad hraCom. Nechcem sa vylozene
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vyjadrovat’ len k modernym technikam, preto zmienime, Ze za Sportovu variantu sa poklada aj

historicky Serm a rdzne bojové Sporty s tradiciou a filozofiou (Ttima a kol.,2018, 5.25-26).

4.4 V§imavost’ ako prevencia syndromu vyhorenia

Zaujimavy poznatok je, ze praktizovanie v§imavosti znizuje a zmierfiuje syndrom vyhorenia.
I navzdory vysokym pracovnym poziadavkdm sa za pomoci vSimavosti zlepSuju Styly
zvladania burnout-u, ktoré su zalozené¢ na emoéciach u zamestnancov ale zaroven zvysuju

pracovnu spokojnost’ so zamestnanim (Charoensukmongkol,2013, s.545-556).

Praktizovanie vS§imavosti u sestier a zdravotnickych pracovnikov ukézalo, ze pozornost’ znizuje
stres, uzkost’ a vyhorenie a eSte zaroven zvySuje naladu, ststredenie a empatiu (Smith,2014,

5.125-130).

McCollum (2015, s.50) sa stotoziiuje s dvoma typmi praxe zaoberajuca sa v§imavost'ou:

a.) Praktiky koncentracie — vyjadruju rozvoj schopnosti sustredenia sa a ststredit’ sa na
pritomny okamih.
b.) Cvicenie vhl'adu — umoziuje ¢loveku sa koncentrovat’ na aktikolI'vek skiisenost’, ktora

sa kedysi vyskytla a zameriava sa na zazitok pritomného okamihu.

4.5 Krest’anské a duchovné praktiky na prevenciu a zvladanie syndromu vyhorenia

Nedavna stadia ukazala, ze duchovné i krestanské praktiky moézu medzi veriacimi znizit’ obavy

i uzkost’ (Frederick a kol.,2017, s.267-270).

Chandler (2010, s.2-7) vyjadruje, zZe spojenie medzi duchovnymi i krestanskymi praktikami
a zvladanim stresu ma nepochybny vplyv na zvladanie stresu a syndromu vyhorenia. Spojenie
s Bohom na zéklade stratégii osobnej obnovy pomocou modlitieb i ¢itania Biblie. Spol'ahlivo
sa da tvrdit, Ze vSimavost’ a krestanska spiritualita su uzitoénymi ndstrojmi na prevenciu

a zvladanie syndromu vyhorenia.
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4.6 Psychohygiena ako prevencia syndromu vyhorenia u sestier

Pre ¢loveka ma psychohygiena obrovsky vyznam a to ten, Zze mu poskytuje ndvod na zdravy
spdsob zivota, povzbudzuje jeho telesné i duSevné zdravie, sebapoznanie ale i sebavedomie.
Jedinec je vyrovnany spokojny sdm so sebou . Okrem toho Ze mé blahodarne ucinky na zdravie,
tak posobi i preventivne pred psychickymi a psychosomatickymi ochoreniami (Durdiak,2001,

5.20).

Hlavna népli u dusevnej hygieny (psychohygieny) je rozvoj a podpora dusevného zdravia.
Predklada r6zny stibor postupov a krokov na docielenie dusevnej pohody. Jedna sa o rozny sled
¢innosti, ktoré maju konkrétny vztah k urcitej aktivite alebo profesii, ktoré maju za nasledok
regulaciu ¢i auto reguldciu aktualneho stavu psychiky. Okrem psychologie psychohygiena
cerpa svoje poznatky aj zinych vednych oborov ako je bioldgia, medicina iekologia

(Gillernova, 1995, 5.54).

Nad napliiou prace zdravotnej sestry vyjde jednoznacne starostlivost’ o pacientov, ¢ize pokial
chce sestra vydat’ zo seba ¢o najviac a podat’ dobry vykon, mala by disponovat’ primeranym
mnozstvom sily a energie. ZjednoduSene a inak sa to moze vyjadrit’ ,,horiet’ ale nevyhoriet™.
Vedenie zmysluplného Zivota, sa pokladd za hlavny faktor u prevencie syndromu vyhorenia.
Zaklada sa to na nastaveni zivotnych hodndt od najmenej dolezité az po tie najdolezitejSie.
Dalsi dolezity faktor u prevencie je neustily pretrvavajuci zdujem o rovnovahu medzi
stresormi, a tym ¢o nam dava silu a energiu. V rdmci prevencie je kl'icové starat’ sa o svoje

psychické i fyzické zdravie (Kfivohlavy,2004, s.12-26).

4.6.1 Meditacia

Termin meditacia (z lat. meditatio) vyjadruje uvazovanie, rozjimanie zamyslanie. Na
praktikovanie meditacie, musi byt klient vyrovnany a v kl'ude. V hlbokej meditacii moze
nastat’ stav zmeneného vedomia, kde vSetko okrem samotnej meditacie sa nachadza v uzadi.
Klient v meditacii ma tendenciu svoje mySlienky nasmerovat’ k pochopeniu vaznych
a podstatnych stranok existencie a oprostit’ sa od nepodstatnych malichernosti. Poktsa sa
o dosiahnutie vnuitornej rovnovahy, zharmonizovanie svojich myslienok, citov a predstav. Po
splneni vSetkych tychto atributov mu to umozni ziskat' nadhlad a urcity odstup (Paulik,2010,

5.194).
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4.6.2 Relaxacia

Termin relaxdcia (z lat. relaxare) znamend ,,znovu volny“. Patri medzi metody dusSevnej
hygieny. Vyjadruje zdmerné psychické i fyzické uvolnenie v oblasti psychologie zdravia

(Kiivohlavy,2003, s.19).

Venovat’ ¢as rodine, blizkym, priatel'om, detom ¢i uz formou hry alebo travenia vol'ného ¢asu
je urcite jedna z foriem relaxacie. Takisto navStevovat’ zndmych, stretavat sa s rodinou
a podnikat’ vylety a pod. Mat’ ¢as sam pre seba a na seba — pri precitani dobrej knihy, s niekym
sa porozpravat, navsteva kultarnych akcii apod. Na relaxdciu mame obrovsku ponuku

moznosti, aby sme sa mohli vymanit’ z pracovnych povinnosti (Kfivohlavy,2004, s.19).
Vyhradne sa zameriava na prepojenie telesnej a dusevnej stranky s pocitom vnutornej pohody,

uvol'nenia, vyrovnanosti a kl'udu. Ur¢ité pocity sa potom stanl vnimanou dominantou a zvys$né

menej podstatné zoslabuju a dostdvaju sa mimo oblast’ nasej pozornosti (Paulik,2010, s.191).
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5 VYSKUMNA CAST

Hlavnym zamerom vyskumu bolo zistit', ¢i spiritualita posobi preventivne alebo méze mat’
nejaky iny vplyv na syndrom vyhorenia u sestier v perioperacnej starostlivosti. a dalej, ¢i
faktory ktoré sestrdm pomahaji vyrovnavat’ sa v praci so stresom mozem zaradit’ do oblasti
spirituality a v akom zmysle.

Vzhl'adom k tomu, Ze je stres povazovany ako vyznamny spustac syndromu vyhorenia, musela
som v prvej faze vyskumu zmapovat’, o sestry v perioperacnej starostlivosti v pracovnom
prostredi najviac stresuje, ako sa so stresom vyporiadavaju, (zvladaju, reaguju) a ¢o im v boji
proti nemu najviac pomaha. Dalej som zist'ovala, &i sa u sestier prejavili syndromy vyhorenia,
pokad’ 4no, ktoré to boli, ¢o im predchddzalo a co im pomohlo tieto syndromy prekonavat'.
Aby som mohla hl'adat’ prepojenie medzi syndromom vyhorenia a spiritualitou, musela som
taktiez preskumat’, ako sestry vnimaji svoju spiritualitu a preto som sa zamerala na ich osobny
zivot, volny cas, zivotné hodnoty a potreby, filozofiu a vieru, pretoze kazda jedna zlozka
(atribut), moze posobit’ ako protektivny a zaroven preventivny faktor.

V tretej fdze som mohla na zéklade zozbieranych dat z prvej a druhej fazy, hl'adat’ suvislosti

a prepojenia medzi syndrémom vyhorenia a spiritualitou v zmysle prevencie.

5.1 Ciele diplomovej prace

1.) Zistit’, ¢i spiritualita moéZe dopomoct’ v prevencii syndromu vyhorenia

v perioperacnej starostlivosti.

2.) Zistit, ¢i faktory ktoré sestram pomahaju vyrovnavat’ sa v praci so stresom

moéZeme zaradit’ do oblasti spirituality a v akom zmysle.

5.2 Vyskumné otazky

Na zaklade teoretickej ¢asti a stanovenych ciel'ov, boli sformulované nasledovné vyskumné
Yy

otazky:

41



1.) Mdze spiritualita dopomdct’ v prevencii syndromu vyhorenia v perioperacnej

starostlivosti?

2.) Mozeme zaradit® do oblasti spirituality faktory, ktoré sestram pomahaju vyrovnavat

sa v praci so stresom v akom zmysle?

5.3 Metodologia

S ohl'adom na vyskumnt tému a zdmer Setrenia som zvolila kvalitativny vyskum. Kvalitativny
vyskum sa dd velmi dobre vyuzit pre verejné zdravotnictvo a oSetrovatel'stvo. Voci
kvalitativnemu vyskumu byvaji zvédcsa vyhrady, a to najma z hl'adiska ziskaného vysledku,
ktory sa nemusi zovSeobecnit’ v ramci populdcie alebo urcitého prostredia. U kvalitativneho
vyskumu, na rozdiel od kvantitativneho vyskumu je komplikovanejSie testovat’ hypotézy
a teérie. Daliie negativa, ktoré sa u kvalitativneho vyskumu uvadzajii je zozbieranie dat
aich naslednd analyza, kde etapy spracovavania byvaju spravidla ¢asovo naro¢né. Avsak
napriek uskaliam, ktorymi sa kvalitativny vyskum podla kritikov vyznacuje ma i svoje silné
stranky a jednou znich je ziskavanie podrobného popisu andhladu pri skiimani danej
problematiky ¢i uz ujedincov, urcitej skupiny alebo udalosti. Okrem toho ddva moZzZnost
Studovat’ procesy, navrhuje nové teorie, h'ada nové suvislosti a dobre reaguje na konkrétne

situacie (Hendl,2005,5.49-52).

Nie je jedinec, ktory by v beznom Zivote po nietom nebadal. Clovek, ktory po nie¢om
konkrétnom patra prvotne ziska uzitoéné informécie, nasledne ich popiSe analyzuje
a vyhodnoti. Cielom vyskumu je dostat’ odpoved’ na otazky, ktoré sme si i€elovo zadali.

Ako sme spomenuli, pre vyskum poslizil kvalitativny vyskum. V praktickej Casti s ziskané
data pomocou hibkovych polostruktirovanych rozhovorov, ktoré boli tvorené otvorenymi
otazkami. Déta sme spracovavali pomocou otvoreného koédovania, kde sme k jednotlivym
odpovediam priradili kody, ktoré sme nasledne zaradili do kategoérii a vytvorili mySlienkové
mapy. Nasim vyskumom sme hlavne cheeli zistit’, €i spiritualita posobi preventivne alebo moze

mat nejaky iny vplyv na syndrom vyhorenia u sestier v perioperacne;j starostlivosti.

Ako design som zvolila zakotvenu tedriu, ktord bola, podl'a méjho ndzoru, najvhodnejsia pre
podrobny a komplexny popis skimaného pripadu. Zakotvena tedria je metdda, kde sa

v priebehu analyzy hl'adaju rozne podobnosti a rozdiely na vSetkych rovindch préci s datmi.
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Jednotlivé pripady su tak porovnavané medzi sebou atym sa zisti ich konzistencia medzi
kategoriami a kodmi (Svaiicek,2007,5.223-224). Ako metddu zberu dat som vyuzila hibkové
polostruktarované rozhovory, ktoré boli tvorené otvorenymi otdzkami. Data sme spracovavali
pomocou otvoren¢ho kddovania, kde sme k jednotlivym odpovediam priradili kody, ktoré sme
nasledne zaradili do kategorii a vytvorili myslienkové mapy. Nasim vyskumom sme hlavne
cheeli zistit, ¢i spiritualita posobi preventivne alebo moze mat’ nejaky iny vplyv na syndrom

vyhorenia u sestier v perioperacnej starostlivosti.

5.4 Vyskumny subor

Sthlas na vykonanie vyskumu bol potvrdeny od vrchnej sestry daného oddelenia a nasledne
bol potreba sthlas vediceho diplomovej prace a veduceho katedry. Po potvrdeni vSetkych

kompetentnych 0so6b som zahdjila vyskumné Setrenie.

5.4.1 Vyber vyskumného vzorku

Vyber respondentov vychadzal z ucelového vyberu na zdklade dobrovolnosti a dostupnosti.
Iny pristup vyberu nepripadal v uvahu, pretoz som chcela iba sestry, ktoré pracuju na
opera¢nom sale ako sestry pre perioperacnu starostlivost. Vo vyskume st rozne vekové
kategorie a obory s réznou dizkou praxe, aviak podmienkou pre zber dat boli sestry, ktoré

pracuju na operacnom sdle v ramci v perioperacnej starostlivosti minimalne 2 roky.

5.4.2 Charakteristika vyskumného vzorku

Do vyskumu bolo vybranych bolo 7 respondentiek. Kone¢ny pocet respondentov mal byt
8 a bol dopredu stanoveny, avsak doslo k nasyteniu dat a vyskum uz neprinésal Ziadne nové

informdcie. K zberu dat a samotnému vyskumu nakoniec poslazilo celkom 7 respondentov.

5.4.3 Etické aspekty vyskumu

V obecne platnych pravnych normach sa vSetkym obCanom zarucuje ochrana osobnych
udajov. Identitu respondentov vyskumu som ochranila uplnou anonymitou. Odstranila som

vSetky konkrétne udaje a redlne mend som nahradila ¢islami. Prislusnost’ pohlavia som
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zachovala. Vietky respondentky s u¢astou na vyskume suhlasili. Udaje, ktoré som ziskala

pre ucely vyskumu st déverné a po obhajobe diplomové praci budu skartované.

5.5 Predstavenie vyskumnej vzorky

Respondent €. 1

Sestra, ktord pracuje v perioperacnej starostlivosti 8 rokov, zo zaliatku pracovala
v stkromnom sektore néasledne dostala ponuku do §tatnej nemocnice, pracuje na ranné
smeny, vacSinou pre ortopedické vykony, obcas sa v jej pracovnom portfoliu vyskytne
1 vSeobecna chirurgia. Ma za sebou $tadium Bc. vSeobecnej sestry a ma v plane dokoncit’ si
Specializacné vzdelanie. M4 malt dcérku, s ktorou Ziju v spolocnej domacnosti s priatelom.
Na niektoré otazky sa spytala dvakrat ¢i im dobre rozumie a nasledne mi jasne odpovedala,

bola milé a ochotna. Rozhovor trval 35 minut.

Respondent ¢.2

Sestra, ktord v perioperacnej starostlivosti pracuje 19 rokov, ma Magisterské vzdelanie
a Specializaciu v perioperacnej starostlivosti. Je vel'mi svedomitd poctiva zamestnankyna.
Jej prax hlavne spocivala na cievnej chirurgii a kardiochirurgii a popritom rézne brigaddy
v stkromnych sektoroch. Na otdzky odpovedala zrozumitelne avSak stru¢nejSie. Ma mala

dcéru a ziju spolo¢ne s manzelom v jednej domacnosti. Rozhovor trval 38 mintt.

Respondent ¢&. 3

Sestra, ktora ma prax v perioperacnej starostlivosti 3,5 roku. Ma za sebou Stadium
vSeobecnej sestry ukoncené titulom Bc. momentalne pracuje na ukonceni Specializécie
v perioperacnej starostlivosti v Prahe. Zacinala na traumatol6gii a momentalne pracuje na
hrudnej a orl chirurgii. Otdzkam porozumela na prvykrat odpovedala obsSirnejSie
a zrozumitelne. Velmi mild a sympatickd mladd dama. Je bezdetna a Zije s priatelom

v dome. Rozhovor trval 45 minut.

Respondent ¢. 4

Sestra, ktord ma prax necelé 4 roky. Ma ukoncené $pecializacné magisterské vzdelanie
v obore perioperacnd starostlivost’. Pracuje na vsSeobecnej chirurgii v stabilnom time.

Taktiez vel'mi mild sympatickd mladd dama, pracovne spokojna. Na otazky odpovedala
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ochotne bez zavdhania a zrozumitelne. Zije s manzZelom v spolo¢nej domécnosti v byte

zatial’ bez deti. Rozhovor trval 42 minut.

Respondent ¢&. 5

Sestra s praxou 10 rokov. M4 ukoncené bakalarske vzdelanie a planuje si dokoncit’
Specializacné vzdelavanie v obore sestra pre perioperacnu starostlivost’. Od nastupu do
zamestnania pracuje na Neurochirurgii. M4 syna a Zije s priatel'om v jednej domécnosti.
Praca ju napliiuje a bavi, velmi mild a ustretovd na otazky odpovedala vecne

a zrozumitel'ne. Rozhovor trval 38 minut.

Respondent &. 6

Sestra s praxou 24 rokov. Mé ukoncené magisterské vzdelanie a taktiez Specializacnu
spdsobilost’ v obore perioperacna starostlivost’. Momentalne popri praci vyucuje na strednej
zdravotnej Skole. Zacinala na oddeleni a postupne presla na pracovisko ktoré sa venuje
cievnej chirurgii, zmenila zamestnanie nakoniec pracuje na kardiochirurgii. Rozhovor
prebiehal velmi pokojne, rozumela vSetkym dotazom odpovedala bez zavahania a
okamzite. Vel'mi sympatickd a mild mladé pani, s pozoruhodnymi ndzormi, rozhovor bol

vel'mi obohacujtci. Je rozvedend, bezdetna a Zije s priatelom. Rozhovor trval 50 minut.

Respondent &. 7

Sestra s praxou 44 rokov. M4 ukoncenu strednu zdravotnicku Skolu a Specializané
vzdelavanie v obore perioperacnd starostlivost. Ma Siroké portfolio zamestnani s praxou
v zahrani¢i. Pracovala i ako stani¢na sestra ako v Cechach tak i v zahraniéi. M4 prax
v oboroch neurochirurgia, hrudné chirurgia, vSeobecna chirurgia i kardiochirurgia. Je uz
v dochodkovom veku, avSak je stidle ve'mi aktivna a do dochodku sa eSte nechysta.
V rozhovore bolo vidiet, Ze respondentka ma mnozstvo sktisenosti, ktoré moze predavat’

mlad$im generacidm. Rozhovor trval 60 minut.

Blizsie informéacie o respondentoch vyskumu, som v zaujme anonymity neposkytla.
Vzhl'adom k vysledkom vyskumu nie s relevantné. Uvedomujem si, ze samotny pocet
respondentov nie je prili§ obsiahly. Ugelom vyskumu bolo pokusit sa preniknut viac

do hibky skiimanej oblasti a preto som si nestanovila velkost’ vzorku ako hlavnd prioritu.

45



5.6 Priebeh vyskumu

Pred kazdym rozhovorom, bola respondentom predstavena téma a ciele diplomovej prace.
Respondentky boli pred zahdjenim rozhovoru znova uisteni, Ze v diplomovej praci nebudu
menované a maju zarucenl anonymitu, rozhovor bol dobrovolny a mali moznost’ a kedykol'vek
odstipit. Pred kazdym zahijenym rozhovorom, bol od respondenta poskytnuty suhlas
s nahrdvanim i s uverejnenim odpovedi pod c¢islom a menom respondent. Rozhovory
s vynimkou jedného prebiehali osobne a individualne na dennej miestnosti sestier po skonceni

pracovnej doby.

Po kazdom rozhovore, sa u respondentiek zistovalo ¢o im nevyhovovalo, zistili sme, Ze by im
vyhovovalo viac ¢asu — u jednej respondentky pri spétnej vizbe sme zist'ovali, aky mé z toho
pocit naco mi odpovedala ze otazky boli kladené dobre a rozumela im, ale je potreba nad nimi
popremyslat’. Tykalo sa hlavne otdzok, ktoré smerovali na spiritualitu a Zivotnu filozofiu.

Realizacia zberu prebiehala priebezne a prelinala sa s naslednym spracovavanim a analyzou

dat.

5.6.1 Pred vyskum

Po zostaveni otdzok bolo oslovenych dokopy 9 respondentov. V ramci pred vyskumu boli
osloveni 2 respondenti a to dovodu zrozumitel'nosti otdzok a pripadnych nezrovnalosti, ktorym
sme chceli prechédzat’. Pri pred vyskume som zistila, Ze respondenti ¢asto odbiehali od témy —
a otazky vzt'ahovali na osobnu rovinu a nie na pracovnu, preto u niektorych otazok bola potreba
upravit’ a zvyraznit’ profesionalne hl'adisko. Respondenti si dost’ ¢asto otazky zovSeobeciiovali
k nejakej téme a preto museli byt usmernovani, aby sa to tykalo ich skiisenosti a nie ¢o si myslia

vSeobecne. Niektoré otdzky som sa rozdelila do pod otazok.

5.7 Interpretacia ziskanych dat

Bolo potreba otazky sformulovat’ tak, aby sme od opytanych dostali odpovede na ciele nasho
vyskumu. Nas vyskum sa zaoberal Sirokou skalou tém a oblasti, na ktoré sme sa respondentov

pytali. Z tohoto dovodu sme pre lepSiu prehl'adnost’ vytvorili jednotlivé kategorie.
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e Prvd kategéria sa tykala spirituality, co si pod tymto pojmom respondentky
predstavuju, ¢i su spiritudlne ladené a nech nam to popiSu. Zist'ovali sme, ako vnimaju
ich vlastnu spiritualitu a ¢i inklinuju k nejakej viere.

e Druhd kategoria zahriiovala otazky, ktoré sa tykali ich osobného Zivota, ako travia svoj
volny ¢as, ¢i si dopraja po praci ¢as pre seba, ¢o je pre nich najvicsi relax, Co im
poméaha k naplneni a uspokojeni Zivotnych potrieb. Dalej sme sa zamerali na osobnostnu
a charakterovu stranku, aky maju vztah k 'udom a okolitému svetu, pytali sme sa na ich
zivotné hodnoty, zmysel Zivota a Zivotnu filozofiu.

e Tretia kategoria sa tykala ich krizovych momentov v pracovnom Zivote, o ich v praci
stresuje, ¢i podl'a nich v profesionadlnom Zzivote niekedy zlyhali, a ¢i by znova vybrali
povolanie sestra pre perioperanu starostlivost. Kategéria zahriovala d’alej v sebe
otazky, ktoré zistovali ¢i sa sestry pocas svojej praxe stretli so syndromom vyhorenia,
¢i maji vlastni skusenost s syndromom vyhorenia snim spojené prejavy a aké
skuto¢nosti podl'a nich mézu viest’ ku syndrému vyhorenia.

o Stvrta kategéria sa tykala prevencie syndrému vyhorenia. Otazky boli zamerané na to,
ako sa o seba v ramci psychohygieny o seba staraji, ¢o im pomaha v boji proti stresu,

¢i si dopraju po praci €as pre seba, o je pre nich najvacsi relax, co im dodéava energiu .

5.8 Analyza dat

Zozbierané data, ktoré som nahravala na diktafén, som za pomoci Microsoft Word prepisala
formou doslovnej transkripcie. Po prepise rozhovory neboli nijak upravované do spisovného
jazyka ¢i uz slovenského alebo €eského, €o sice nie je tak zlozité, avSak je to Casovo narocné.
Data som nasledne spracovavala pomocou otvoreného koédovania. Text som si rozdelila
na jednotky (vety, suvetia, slové alebo odstavce) a tym podl’a mdjho uvazenia a vyznamu textu
priradila koéd. Vo vyskume st u koédov vyjadrené reprezentativne vzorky odpovedi od
respondentiek. Ako uvadza MisSovic (2019, s.163), ,, Podstata otvoreného kodovania je spojena
so schopnostou zachytit' co najviac konkrétnych informacii ¢o najmensim poctom kodov*
(pozn. prelozené autorom). Po okddovani jednotlivych rozhovorov, sm vytvorila z prislusnych
kédov kategorie. Po vytvoreni kategorii a kodov som hladala vzt'ahy medzi jednotlivymi
zlozkami a navzajom ich prepojovali. KI'i¢ové bolo, dostat’ odpovede na ciele, ktoré som si na
zaciatku vyskumu stanovila a uviest' zdver, ¢o sme nasim vyskumom zistili. V nasledujuce;j
kapitole su formou myslienkovych méap vyjadrené kategorie a z nich vychadzaji prislusné

kédy. Vo vyskume vznikli celkom 4 kategorie a 31 kddov.
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5.8.1 Kategoria spiritualita

Neidentifikovatelna Sebapoznanie

. Transcendencia
viera

Posmrtny
Zivot Spiritualita

Viera v tradicie
Viera v Boha
Vnimanie vlastnej
spirituality

Obrazok 1: MySlienkova mapa Kkategorie spirituality
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Intuicia — kod utvoreny zotdzky vnimania vlastnej spirituality a zivotnej filozofie,
respondentky udavali ze veria vlastnému Usudku...RS ,,Som veriaci clovek, v Boha verim
a okrem toho tak verim nejak tomu svojmu usudku som racionalne zmyslajuci clovek, ale pri
nejakych Zivotnych situdciach, pri ktorych sa musim rozhodnut verim tomu svojmu Siestemu
zmyslu tak povediac“... R6.. ,,V podstate, kdyz nechas propuknout tu intuici ve svém Zivote, tak

ona ti mnohem napovi, a to je i mozna to kormidlo v tvym Zivote, které by melo byt *...

Neidentifikovatel’na viera — kod, ktory som zaznamenala u 5 respondentiek, ktoré neverili
v Boha. Kazd4 jedna z nich nevedela presne popisat’ v ¢o veri, ale veri v nie€o a preto som tento
kod nazvala neindetifikovatel'na viera. ...R7..,,Ja vérim v néco, zZe je, hmm, myslim si, ze nékdo
nebo néco, nejakad energie nas ridi, Ze jsme neécim ovliviiovani a Ze i to ndm urcuje tu nasi
cestu“... R2... ,, Ne, neverim v cirkev a Boha, ale vérim na andélicky a hvezdy... Kazdy mame
toho andéla strazného a takové, ze o néco mi strasné jde, stojim na balkone anebo kdekoliv
Jjinde a koukam na hvézdy a prosim je anebo, kdyz pada hvezda, néco si preju”... R4...,,Ja jako
neverim vylozené v Boha jako takovyho, ale prosté v néco verim, nedokazu to uplné popsat.
Prosté neverim uplné v néjaky jako nabozenstvi nebo tak, ale v néco verim nedokazu popsat
uplné v co*..

Posmrtny Zivot — u respondetiek sa objavila odpoved’, Ze po smrti v podstate nenastava uplny
koniec ale naopak nieco iné zacina, €o je vel'mi zaujimava myslienka. R3 ... ,,Jd treba vérim
v to, Ze po smrti néco bude, ja proste bych se nedokazala smirit se smrti, kdybych neverila v to,
Ze néco po ni neexistuje a to by mé v zZivote hrozné brzdilo, kdybych tu viru aspon v tady to
nemela“..R4 ... ,, ,, Mysim si, Ze po té smrti, mam pocit, ze néco bude, prosté v to vérim a ve

svy podstaté mé to i uklidnuje, ten posmrtny Zivot*“...

Sebapoznanie - kod vytvoreny na zdklade odpovede, kde sa poukazuje na délezitost’ vnimania
seba samého, kl'icova je praca na osobnostnom rozvoji, vnimanie nasej osobnosti, pocitov a iné
duchovné potreby. Pokial’ si vieme nastavit’ ur¢ité¢ mantinely, ktoré sa neprekrocia, vyhneme sa
syndrému vyhorenia. Tento kod je zdsadny pre moj ciel’ prace, pretoze ndm ukazuje cestu
prevencie syndromu vyhorenia za pomoci spirituality. Nedostato¢na praca na sebe samom je
jedna z pric¢in vzniku syndrému vyhorenia. Pokial’ ¢lovek vnima svoje potreby a sam seba,
doveruje svojim pocitom svojim mySlienkam a veri vlastnej intuicii posiliiuje v sebe tu svoju
spiritualitu, ktora nam poméha prekonavat’ problém.. R6 ...,,Clovék by mél poznat sam sebe,

aby dokazal, v podstate, jako lehcej zZit nebo, jak bych to rFekla, abych dokdzal pochopit ten
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Zivot, proc¢ se déjou nékteré véci, ty vzajemné souvislosti a provazanost jednotlivych sloZek
nasich bio-psycho-socialnich a spiritualnich “. Urcite bych zminila mit ten vnitini klid, protoze
kdyz ses v klidu uvnitr, tak moc dobre, v ramci intuice, vis, co mas délat*“. ,,Ano, ty sama si das
ten vnitini klid, takze tady vtomhlec tom pripade je to ta prdace sama na sobé, je to
komplikovany, je to narocny, je to o hledani téch informaci za ucelem eliminace strachu sama
v sobé a je to opravdu vlastné ta napln, kterou tady ten clovek na tom svéte ma “... ... R7.. ,.Je
potreba porad néco delat, vyméjslet néco, Cist treba, mné tieba zajima psychologie, tak si
vybiram knizky, které k tomu jsou nebo kdyz narazim na néjaky pékny film nebo serial na
Netflixu,ze jo, tak se divam. Prosté zajimat se, mezi to jako sportovat, délat néco pro sebe, pro
druhy, pro rodinu a tak. Trosku Zit jako pohromadé s tou rodinou, ale taky myslet sam na sebe,
jo,zZe uz prece jenom si musis uvedomit, Ze mas néjaky roky a zZe si se obétovala nebo Ze si dala
spoustu let praci, détem, rodinée a ted taky musis myslet sama na sebe. To si myslim, Ze to je
takova soucdst toho zivotniho procesu, kdyz si tohle to uvedomis a méla by sis to uvédomit co

nejdriv ...

Transcendencia — kdod, ktory vyjadruje energeticky presah, ktory si kazdy pomentva po
svojom. Bol vytvoreny na zdklade odpovede respodentky na otazku, o si predstavuje pod
pojmom spiritualita .. R6... ,,Spiritualita je vilastné zpusob pojeti rozsahu naseho Zivota nad
ramec néjakyho materidlna, néjaké reality, kterou my Zijeme a je to v podstaté presah do téch

vySsich sfér nasich vyssich potreb “...

Viera v Boha — koéd urcujici konkrétnu vieru, bol vytvoreny na zdklade dvoch odpovedi
u respondentiek, ktoré sa hlasia ku krestanskému ndboZenstvu.. Rl...,,Som veriaca dno
a staviam sa k tomu tak, ze Boh existuje a hldsim sa k cirkvi rimsko-katolickej“... R5.. ,,Ano
som veriaca a konkrétne evanjelicka, som aj krstend. Ale nechodim do kostola, nemam rada

kostoly *.

Viera v tradicie — staroc¢ia vznikali rozne pranostiky, porekadla a iné¢ formy povier, ktoré sa
prenasali z generacie na generaciu. U respodentky, sa viackrat potvrdilo, Ze to nie st len frazy
ale je na tom skuto¢ne nieco pravdivé .... R6... ,, Taky jsem zazZila spoustu situaci, kde jsem se
presvedcila o tom, Ze spousta lidovych réeni ma obrovskou silu a pravdu v sobé a v souvislosti

s tim i pouzivani zdravyho selskyho rozumu “...
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Vnimanie vlastnej spirituality — vytvoreny kod na zdklade vnimania vlastnej spirituality.
Kazdy spiritualitu vnima inak, v nieco iné veri. Pri prekazkach, ktoré v Zivote nastanu sa s tym
kazdy vyrovna po svojom, v tomto pripade jednotlivym respondentom bol vytvoreny kod pri
popise vlastnej spirituality. Pri sprdvnom vnimani a pozndvani sa, vieme vnimat’ itu nasu
vlastnu spiritualitu, ktora ndm dopomdha v prekonavani prekédzok a vyrovnavanim so stresom.
Nasa vlastna spiritualita sa posilituje skratka lepSim vnimanim seba samého a naSich
potrieb...R6 ... ,, Vnimam ji tak, Ze samoziejmeé mame néjakou popsanou hierarchii potreb, zZe
Jjo, to pochopitelné nezpochybnuju, kazdopadné si myslim, Ze ty spiritualni potieby jsou ladeny
nebo razeny do téch vyssich potreb, tak si myslim, Ze by mély byt vanimané clovekem tak, Ze jsou
uplné stejné dulezity jako ty biologicky potreby, bez kterych by, samoziejmé jako, jsme nemohli
existovat, to o tom zadna “...R7... ,, Vnimam spoustu véci kolem sebe, mozna ¢im je clovéek starsi,
tim to vnima jako vic, uvedomuju si spoustu veci, ktery jsou i tak troSku mezi nebem zemi,
hmmm, Ze co té potkava i treba pracovne, samozirejmé jako jo, takze setkala jsem se s tema
kolegama v téch Emiratech, kteri byli hodné zaméreni na spiritualitu a hodné veérici, coz ja
nejsem, ale casem clovék pozna, zZe je néco mezi, precetla jsem si spoustu knizek, takze je néco
mezi tim nebem zemi, co nedokdazeme poradné vysveétlit, ale vaimame to, jako jo, citime to, zZe

néco nas ovlivituje v tomhle smeru “...
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5.8.2 Kategoria osobny Zivot

Vnutorna Motivacia

vyrovnanost’ Priatelia

Zivotna
filozofia

Spolocensky

0 Osobny Zivot
Z1vot

Rodinné .
zdzemie Respekt Spokojnost’

Obrazok 2: Myslienkova mapa kategorie osobny Zivot
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Motivacia — v Zivote Cloveka je potrebné mat’ urcity ciel’, ktorého tazite dosiahnut’, tomu
predchadza motivacia, ktord vo Vas vzbudzuje tzv. hnaci motor na dosiahnutie toho, po com
tuzite... R1.. ,,Ked’ mam nejaky ciel' v Zivote napr. nejaku dovolenku, tak vidy sa snazim nejak
sa motivovat’ aby som sa na to mohla tesit' a kvoli tomu pracovala viacej, snazila sa a proste
nejaky dovod k tomu aby som sa tesila....Potrebujem nejaky dovod“... R3 ... ,, Kdybych vedela
Ze kazdy den bude stejnej, tak urcite bych neméla chut do Zivota, ale to, Ze miize néco zmenit,
muzu i ja néco zlepsit, protoze vim, Ze mam nastavené nejake cile, které chci dosahnout a to mé

Jjako posouva dopredu“...

Priatelia — urcite jedna z nepostradatel'nych zloZiek spokojného Zivota, je zdiel'anie radosti
alebo 1 starosti s 'ud’'mi, ktorych mate radi, preto som vytvorila kod priatelia, kde respodentky
Casto udavali ako travia vol'ny Cas pripadne ¢o im pomaha pri prekondvani stresovych situécii.
Kéd priatelia uzko stvisi s kddom zdiel'anie problému a kodom vol'ny ¢as, ktoré si navzajom
prepojené...R3.. ,,Obcas prave bejt s kamaradama, Ze se vilastné clovek jako vyzpovida, ze to
Clovek ze sebe vypusti, Ze je viastne nekdo, kdo ho vyslechne. Rada se nekomu i svérim, Ze mi
Jjako pomiuize se tech negativnich pocitii zbavit, ze dostanu jako jinej nadhled, tam mi jako
pomiize se od toho jako ocistit, od toho negativniho “...RS5 ..,,Velmi si oddychnem keby mozem

s kamaratkou na drink, na kavu ist' na nejaky wellness ..

Respekt — pokial’ sa ¢lovek pohybuje v kolektive s rdznymi nazormi, presved¢eniami, vierou,
povahou alebo inymi vlastnostami, je na mieste aby sme si uvedomili, ze kazdy sme jedinecny
a osobity a preto by sme sa mali reSpektovat’, preto vznikol tento kod ... R3 ... ,,Jad si myslim,
Ze jsem spiritualni clovek a myslim, Ze jako se dokdzu vcitit do druhejch aijako respektuji
nazory téch druhejch i jejich viru a néjakym zpiisobem celkové i Zivotni styly téch lidi, vitbec mi
nedela probléem, kdyz néekdo Zije Zivotni styl, se kterym nesouhlasim a tak, prosté to respektuju,
Jje to jejich jako vec, jejich nazor“...R7..,,Jd jsem to uz i rikala s pribyvajicima rokama se divas
na ten svét jako v klidu, v pohodé, uznavas kvality kazdyho a dokadzes rozeznat jako treba kladny
i zaporny vlastnosti u téch lidi a spis se dokazes s nima vyrovnat, jo. Kdyz pobyvas v jinych
komunitach, takze treba setkani s téema muslimama, setkani s tema budhistama nebo ty hindi,
tak kazdej ti prinese néco jinyho, jiny pohled na svét a dokazes vic pochopit lidi z jinych skupin.

To te vsechno uci do Zivota, prisupovat k tem lidem a jako chapat je taky, takze asi tak“...

Rodinné ziazemie — kod rodina, ktory som vytvorila bol na ziklade toho, Ze u kazdej

respondentky sa vyskytovali odpovede, ktoré zahrilovali pribuznych pripadne partnerov,
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manzelov. Rodina bola spomenuta pri zmysle Zivota, pri doddvani energie do Zivota, pri traveni
volného ¢asu, pri zivotnych hodnotach a pod. RI... ,,Svoje Zivotné hodnoty?... Tak na prvom
mieste je rodina, kamarati, zdravie a to je vsetko“... RS ,,Moj zmysel Zivota ?.. Hm no urcite
rodina syn, priatel, sestra, mamina, ocino. Urcite rodina aby bola zdrava a spokojna nic iné

nepotrebujem k tomu Zivotu “...

Spokojnost’ — kod vznikol na zaklade odpovedi na otazku aky je ich zmysel Zivota. Odpovede
u respondetov sa zameriavali hlavne na Zivotnu spokojnost’... R3 ... ,,Je dulezite, nevim proste,
byt spokojena v tom Zivote, no,, mit takovej ten klid a hlavné ho prozit jako hezkej a na konci se
Jako otocit a Fict, Ze jsem to jako vyuzila naplno, jo*... R6... ,,.Smysl Zivota je velice diilezity
Jjako pojem, pro kazdyho cloveka a ono se to zas az tolik nelisi, protoze smyslem Zivota, jak se
rika ,,pred panem Bohem, mame jedinou povinnost a to je byt stastny “, a to, jakym zpiisobem

ty k tomu dospéjes, je jenom na tobé, to je viile, ta svobodna viile, ktera nam byla dana“...

Spolocensky Zivot — socializacia s priate'mi je dolezity ¢lanok l'udskej spokojnosti, preto som
vytvorila kod spoloc¢ensky Zivot. Nachadzal sa hlavne u odpovedi, aky je najlepsi relax pripadne
ako vyuzivaju svoj volny Cas. ... R1 ...Tak vdcsinou s rodinou teraz ale ale kym som nemala
rodinu tak som rada isla niekam do klubu na nejaky drink alebo tiez do kina...

RS ..Velmi si oddychnem keby mozZem s kamardtkou na drink, na kavu ist' na nejaky wellness,
milujem saunu“...R6 .. ,, Pro mé nejlepsi relax je obohacujici komunikace s lidmi, které mam

rada a pochopitelné setkani s nimi a sdileni volnyho casu*...

Vnitorna vyrovnanost’ - dolezity kod, ktory udava smer nasho myslenia a konania. Jedna
respondentka udavala, Ze je to jej Zivotny ciel’ njst’ vnutorny kl'ud.,, R6.. ,,Ano, ty sama si das
ten vnitini klid, takze tady vtomhlec tom pripade je to ta prdace sama na sobé, je to
komplikovany, je to narocny, je to o hledani téch informaci za ucelem eliminace strachu sama

v sobé a je to opravdu vlastné ta napln, kterou tady ten clovek na tom svéte ma *...

Zivotna filozofia — vo vyskumnom $etreni som respondentkam kladla otazku, aka maju Zivotni
filozofiu. Odpovede boli rozne, kazda jedna bola jedinecna. Kazdy ¢lovek vyjadruje zivotni
filozofiu inak, niekto Cerpa zo svojich Zivotnych skusenosti alebo niekto sa riadi nejakym
mottom, za ktorym si stoji atym sa v zivote moze riadit’ alebo inSpirovat... R2.. ,,..Ted’
momentalné mam filozofii, Ze miize byt jeste huir, Ze je vlastné dobre “... R3 .. ,, Urcité se snazim

byt jako hodné veseld, protoze to pomaha i ostatnim lidem okolo, kdyz je vedle nich nékdo, kdo
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je veselej a hned se ze vseho nepo*rat (smiech)... Je jako hodné diilezité mit ten humor, udélat
si srandu sam ze sebe, to si myslim Ze je diilezity, ale v ramci mezi, samoziejme, takze Zit Zivot
tak, jak nejlip clovek umi nebo tak, jak nejlip dokdze“... R6 ..,,Nalezeni toho vnitrniho klidu,
smireni se s minulosti, odpusteni, ale ne ve smyslu toho, Ze odpoustim ti, co jsi mi provedl, ale
ja jakoby opoustim tu danou situaci, nemusim souhlasit s tim, co udélal ten druhy, ale ja
opoustim tenhlec ten viem, ktery jsem tieba driv z toho méla a uz se tim nehodlam zabyvat a jdu

vstric novym zazitkum, tomu, co se stane zitra, mit radost z beznych situact, byt vdeécny. *
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5.8.3 Kategoria krizové momenty v pracovnom Zivote

Pocit
nedocenenosti

Casovy tlak

Neprimerané
reakcie lekarov

Interpersonalne
\AR:11\%

Krizové momenty
vV pracovnom Zivote

Zivot ohrozujuci
stav pacienta

Stereotyp

Nestandardné

postupy
operacnych
vykonov

Symptomy

Obrazok 3:Myslienkova mapa kategorie krizové momenty v pracovnom Zivote
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Casovy tlak — kod vytvoreny na zaklade odpovedi u stresujucich faktorov pri naplne
pracovnych povinnosti. V naSom obore sa potykdme s akitnymi situdciami, ktoré vyzaduju
urcitu ¢asovlil obmedzenost. V podstate stav pacienta koreluje s casom — ¢im vaznejsi stav
pacienta, tym rychlejsie je potreba zahdjit’ liecbu...R1 ... ,, Najviac ma stresuje cas Ze nas tlaci
cas vzdycky, aby sme co najrychlejsie skoncili ten vykon aby ten pacient nebol zbytocne uspany,
a potom aby vsetko prebichalo podla planu ako sterilita, komfort toho pacienta, pretoze on je
uspany a nemoze sa nejak, no nema nad sebou kontrolu tym padom to preberame my a je to

taky stres ‘...

Interpersonalne vztahy — tento kod, ktory som vytvorila sa vyskytoval u vSetkych
respondentov. Respondenti udavali, Ze najstresujucejsi faktor u nich na pracovisku su vztahy,
ktoré obcasne vyust'uji v konflikty. Preto sme ho nazvali interpersonélne vztahy...R2... ,,Pro
mé nejstresovejsi situace je vyjit jak bych to rekla s kolegynema, které nejsou uplne podle mych
predstav tak... ... RS ..., Stresujuce situdcie... Hmm no najviac ma vie vyviest' z miery konflikt
na pracovisku, vicsinou hlavne kolegyne, s lekarom mi to nevadi ked’ nieco také nastane no,
ale priama konfrontacia s instrumentdrkami ma stresuje najviac. Nevadi mi opravnend kritika,
ale skor povySovanie, podcenovanie a hlavne pomluvy a klamstva. Medziludskeé vztahy

a hlavne Zensky kolektiv to je pre mna najstresujucejsie ...

Neprimerané reakcie lekarov — kod, ktory sam o sebe vyjadruje podstatu. Vo vypitych
situaciach, kedy ide pacientovi naozaj o Zivot, sa stretneme s reakciami, ktoré st neStardantné,
i s tymi sa ako sestry na operacnom sale musime potykat. ...R4... ,,4 potom mé stresuje jako
postoje nekterych doktorii, nebo ne postoje, ale spis jako pristup nékterych doktorii, prave tady

v teéch akutnich situacich, jako hysterie a tak*...

Nestandardné postupy operaénych vykonov — kod vytvoreny na zdklade odpovede
u respondentky, ktory vyjadruje urciti nepostupnost’ opera¢nych vykonov, ktoré sa neobjavuju
denne ale zriedkavo... R2... ,,PFimo p7i povolani mi prijde stresovy, kdyz nedelam néjaky vykon

hrozné dlouho a musim se k nému postavit“...

Pocit nedocenenosti — kod, ktorym som oznacila odpovede, ktoré sa vyznacuju snahou voci
zamestnavatel'ovi 1 voc¢i pacientom. Prica sestry je vel'mi obetavd ale inapriek tomu sa

v pracovnej sfére stretnete s l'ud’'mi, pre ktoré vase kvality nie su dostacujuce... R3 ..., Clovék
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se snazi delat vSechno nejlip, ale stejné je to malo a kdyz to mas takhlec kazdej den, dva roky v
kuse kazdej den, pak si jakoby vypéstujes i odpor k ty praci, no a to jsem nechtéla, aby to
vzniklo a odesla jsem*“... R4 ... , Kolikrat jsem méla jakoby pocit, Ze nas néjakym zpiisobem
vyuzivaji, at' uz sestry nebo ti pacienti, ze jsme jako kdyby jejich sluzky a pod. Bylo to asi nejvic,
kdyz jsem byla na téch jipech behem Covidu *“... ,,Jakoby takovy to, Ze nic nebylo jako dost dobry

pro tu stanicni sestru, ze vSechno kontrolovala a tak no“...

Stereotyp — denno dennd rutina, pre niekoho zvyk ktory mu vyhovuje, pre niekoho
nevyhovujuci stav, ktory sa mdze priblizit’, pripadne moze byt spustac syndromu vyhorenia.
Na zaklade odpovedi, ktoré vznikli som vytvorila kod stereotyp. ... RS ... ,,Myslim si Ze je to
nasledok akejsi prepracovanosti. Ti isti ludia, ta ista prdca, tie isté povinnosti“... R7 ...
,,Opakujici se, takovy ritual Zivotni. Jo, Ze porad, vis, Ze rano vstanes, vobstaras deti, pak ty
deti uz vyrostou, jo, a najednou ty vis, ze pujdes do prace, pak budes v praci délat porad to
samy, to, co delas furt a ve 3 hodiny piijdes z prdace, piijdes nakoupit, uvarit a takovejhle Zivotni
koloto¢, kolobéh, kdyz nemas zadny novy naboj. Uz vis dopredu, co se bude dit a potiebujes to
zmenit, a to je ten ditvod, ktery k tomu vede, najednou si uvedomis, zZe zZivot je furt stejnej, proc¢

Jjsem tady, proc to takhle je*“...

Symptémy — ako som sa zmieniovala v teoretickej Casti, zacinajuci syndrom vyhorenia sa méze
prejavovat’ nezvladanim prace, podrazdenostou a postupne to modze vyustit' ina poruchy
spanku, skl'uenost’, neochotu pracovat’ s l'udmi a pod. Na zéklade otazky ¢i zazili vo svojom
profesnom Zivote prejavy syndromu vyhorenia, sa objavili odpovede, ktoré mdzem zaradit’ do
faz syndromu vyhorenia, preto sme vytvorili tento kod ... R2... ,,Jo, ano, sklicenost, nechut
pracovat s téemi lidmi, odejit, nemluvit a nevim, co tam vsSechno bylo, prosté jako nevstat,
neprijit, ale vzdycky jsem to udelala, nikdy jsem se nedostala do té faze, abych prosté jako...
a bylo to konkrétné na jednom pracovisti, jinde ne*... R7... ,,Ze uz mé nebavi vitbec nic, Ze
nechci chodit do prdce, Ze nechci delat nic, Ze prosté mé nebavi, zZe se dostanes do takoveho
stavu neutralna, Ze nemads zajem absolutné vo nic. U mé to tak bylo. Ja, po téch 20 letech
v praci, jsem si rekla, Ze ja uz takhle nemiizu, ja prosté musim, tenkrat se to jesté nenazyvalo
jako syndrom vyhoreni, ale proste ja jsem to cejtila, Ze prosté chci, Ze potrebuju

zmeénu, i kdybych si méla jit sednout do supermarketu za kasu. To mi bylo 40 let“...

Zivot ohrozujiici stav pacienta — kod, ktory netreba uplne popisovat’, pretoze jasne vyjadruje

danu situdciu. V perioperacnej starostlivosti sa s nim prakticky stretdvame ¢asto, samozrejme
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nemdzme opomenut, ze kazdy operacny zakrok je akitny mame i planované, ale zo svojej
praxe vieme, Ze iz pldnovaného vykonu, sa moze stat’ razom akutny... R4... ,,Hmm, mé asi
nejvic stresuje akutnost nékterych pripadu, Ze kdyz nam prijede, proste, ja nevim, brisni

aneuryzma nebo tak“...
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5.8.4 Kategoria prevencia syndrému vyhorenia

Zdielanie problému - .
Dychové Vol'nocasoveé

cvicenie aktivity

SP?Jeme E Prevencia syndromu vyhorenia
prirodou

Relaxacné . Cas pre seba
aktivity Modlitba

Obrazok 4:Myslienkova mapa kategorie prevencia syndrému vyhorenia
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Cas pre seba — pre spravne fungovanie seba samého, je uréite nepochybne doleZity das sam
pre seba, respondentiek som sa pytala ¢i si ho dopraji a na to konto vznikol spominany kod.
.R1 ..., Ano, snazim sa aspoii raz za mesiac si urobit cas pre seba, Ze idem nakupovat, najest
sa a hmmm neviem robim aktivity ¢o nerobim bezne, aspon raz za mesiac si ten cas pre seba
vyhradim. Kazdy vecer sa snazim ked’ dam dieta spat, tak aby som mala chvilku pre seba*...R3
.. ,,Ja si dopravam casto cas pro sebe, pro mé to je praveé to odpocivani, kdyz si clovek vylozi
ty nohy nahoru, kdyz ma tu moznost, tak proc ji nevyuzit. Ja casto odkladame jako svoje

povinnosti, takze casto vénuji sviij cas sama pro sebe (smiech) ...

Dychové cvicenie — je sposob vlastnej koncentracie, jednak vo forme cvicenia a na druhej
strane ako ukl'udntijca intervencia...R4... ,,No, jd obcas délam takovy to, Ze vnimam jako sama
sebe, ze vnimam jako svoje dechy a tak, Ze trebas se 10x hluboce nadechnu a vydechnu, to mé

Jjako hodné uklidnuje “...

Modlitba — je urcite spojena s vierou v Boha. Kod vytvoreny na zdklade odpovede
u respondentky, ktord modlitbu praktikuje kazdy vefer pre spanim apomaha jej to
s uspokojeniu sebe samej...R5 ...,,Kazdy vecer sa pomodlim, nie len ked je zle a o nieco prosim
ale stdale, mam taky dobry pocit z toho zaspim potom, myslim si Ze to nehovorim len tak do
prazdna ale niekomu — Bohu, pri problémoch, mi to aj pomoze vyspovedat sa*“... Okrem toho
v modlitbe vidi utoc¢isko na vyrieSenie stresu, ktord ju tak povediac t'azi na dusi a zdoveruje sa
Bohu...R5... ,,I ked’ mam nejaky blby den a niekto ma nastve, vicsinou teda v praci hlavne
kolegyne a idem sa neviem prejst alebo tak, tak sa pozriem hore do neba a poviem si, prosim
Boze pomoz mi, i ked’ to nemusi byt vyloZene problém ale prosim o zvladnutie situdcie, aby som
to celkovo nejak zvladla proste ..aj ked’ by niekto si myslel Ze hovorim do prazdna, tak mam

pocit Ze tam niekto je a pocuje to“ ...

Relaxaéné aktivity — kod vytvoreny na zaklade odpovedi, ¢o je pre nich najvacsi relax, ako
vyuzivaju svoj volny ¢as, aké vol'nocasové aktivity im dodavaju energiu a ¢i si dopraji volny
Cas pre seba a ak ano, ako to prebieha. Pre kazdého jednotlivca ma odpocinok iny rozmer,
niekto chce aktivne relaxovat’ niekto naopak pasivne a nerobit’ doslova ni¢... R2 ... | Jit
na volejbal, kouknout se na dobry film, jit si s kamarddkou sednout a tak, no, proste, ale
momentalné to neexistuje, miij relax je v tuhle tu chvili jit si na cigaro“... R3 ... ,,Pro mé je
nejvetsi relax urcité spanek, jako kvalitni spanek, to je pro mé jako velkej relax, kdyz je kvalitni,

nebo napusténa vana a vedet, ze si doma miizu prosté odpocinout, ze proste budu mit klid a ze
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po mé nikdo nebude nic chtit... A premejslim jeste, hmm, urcité jako pobyt venku je relax, jo,
ale pro mé je relax to, Ze nevykonavam zadnou aktivitu, to je pro mé jako relax, zZe si sednu,
lehnu, zaviu oci a odpocivam ... R7 ... ,,Pro mé byl vzdy nejvetsi relax, kdyz jsem si jela v klidu
zaplavat, hodinu jsem byla schopna plavat, pritom vypnes a jen se soustredis na to dejchani
a uplné v pohode, no, joga, nebo néjaky relax téla, dojit si na masaz, wellness nejakej a tak no.

Odreagovat se, od téch pracovnich cinnosti“...

Spojenie s prirodou —u vsetkych respodentiek, s ktorymi som vykonavala vyskum sa objavila
priroda. Panenské priroda v ¢loveku vzdy vyvold pomyselny psychicky odpocinok, preto som
vytvorila kod spojenie s prirodou. Respondentky to vyuzivali jednak ako oddychovu aktivitu aj
uvolnenie napétia a stresu a naCerpanie energie...R4... ,,No, pro mé je relax inéjaka ta
prochazka a hodné mi pomaha relax na ty chaté, kde se hrabu v hliné a zasazuji si néjaky
kyticky a takovyhle a v léte treba chata, prosté jen tak lezeni a opalovani se“... RS ... ,,Urcite
ist' niekam na vylet s rodinou do prirody, vyjst na ten kopec a nadychat sa cerstvého vzduchu

v horach alebo v lese niekde a tak “...

Volnocasové aktivity — volny Cas je nepochybne jedna z dblezitych zloziek na dobitie
,bateriek”, ktoré pri kazdodennom strese a povinnostiach potrebujeme. Jednak nimi
uspokojujeme svoje potreby a zarovei je to i pomoc v boji proti stresu. Do tohoto kédu som
zahrnula umelecké a Sportové aktivity...R3... ,,Chodim na keramiku, Ix za tyden jdu na
keramiku, to taky jako pomiize se popatlat v hliné (smiech)...R4... ,,Rdada si taky maluju
atak”..R7 ..., Tak jogu, tak jednou do mésice se snazim, a strasné rada chodim i na prochazky
do lesa nebo jsem byla na lyzZich, to bylo uzasné, a to si pak vychutnavam, kdyz jedu takhle

jednou za cas“...

ZdiePanie problému — na zéklade odpovedi u jednotlivych respondentiek, som vytvorila kod
zdielanie problému. Pri vysporiadavanim sa so stresujiicou situaciou bola ich najvacsia pomoc
zdoverenie sa so svojim problémom blizkym osobam...R1... ,,Nejaky rozhovor s niekym
nezainteresovanym s kamaratkou alebo s niekym inym aby som prisla na iné myslienky “...R2...
., Vypovidat se kamaradkam (smiech) jako fakt, nejvic vypovidat se a pak nasledné si lehnout
do postele, probrat si to, co jsme si povidaly“...R3... ,,Rada se nékomu i sverim, ze mi jako
pomiize se téech negativnich pocitii zbavit, Ze dostanu jako jinej nadhled, tam mi jako pomiize

se od toho jako ocistit, od toho negativniho* ..RS5... | Ale najviac asi sa postazovat,
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vyrozpravat' a ponadavat niekomu, kto je nezainteresovany, najlepsie kamardtke alebo mamine

zavolam to je taka moja butlava viba cely Zivot (smiech) ...
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5.9 Analyza vytvorenych kategorii

Nasledne sa pokusim vysvetlit’ jednotlivé kategorie, ktoré som vytvorila pri mojom vyskume.
Prvé kategoria spiritualita vznikla na zdklade vnimania tohoto pojmu. Vybrany vzor siedmych
respondentiek bol zdmerny, to je fakt, avSak vyskum obsahoval i respondentky, ktoré o sebe
tvrdili Ze spiritudlne zamerané nie su. Po vSetkych zodpovedanych otazkach som prisla na to,
ze kazdd ma v sebe urcita spiritudlnu zlozku, i ked’ si to sama neuvedomuje. Pri otazke ¢i veri
v Boha 5 zo 7 respondentiek odpovedalo ze nie, ale ze veri v ,,nieCo* €o Uplne nevie presne
popisat’. Vyjadrovali to slovnymi spojeniami ,,nie¢o medzi nebom a zemou®, ,,verim v nieco
ale presne nedokazem popisat’ v ¢o*, ,,verim Ze nds riadi nejaka energia“ apod. Zvysné dve
respondentky odpovedali Ze veria v Boha. Z kazdého rozhovoru vyplynulo, ze kazdy sa
uchyl’uje k viere, ale je uz na kazdom jednom k ake;j...

Dal3ia kategoriu som nazvala osobny Zivot. Kategéria bola vytvorena na zaklade odpovedi,
ktoré sa zameriavali na ich osobny Zivot. Respondentiek sme sa pytali, Co ich v zivote napliiuje
a aké maju v zivote hodnoty. Respondentky na tieto otazky odpovedali jasne v podstate bez
akéhokol'vek premyslania. Kazdého urcite naplituje aby bol zdravy spokojny a prezil ten zivot
najlepsie ako vie. V zivote je potreba mat’ nejaki motivaciu nie¢oho dosiahnut’, tym dosahom
je nejaky urcity ciel’, ktori sme si my vysnili. Na to je potreba mat’ zmysluplny Zivot robit’ veci,
¢o Vas naplituju a obklopovat’ sa 'ud'mi, co Vam davaji zmysel, silu chut’ do zZivota. Urcite je
rodina, priatelia, bez I'udi, na ktorym ndm zalezi by to proste neslo...

Tretiu kategoriu sme pomenovali krizové momenty v pracovnom Zivote. KedZe praca
obsahuje 1 kapitoly o syndrome vyhorenia a zameriavame sa na to, aby sa ,,vyhoreni*“. Dalo
predist, za pomoci spirituality, je ur€ite namieste, aby sme spomenuli momenty, ktoré nas
v pracovnom zivote mozu vyviest’ z miery. Asi nie je na svete ¢lovek, ktorého by v praci ni¢
nerozhodilo. V praci strdvime polovicu svojho Zivota, a pokojné pracovné prostredie je
skuto¢ne velmi idylickd predstava pokial' ¢lovek pracuje v kolektive respektive s Iud'mi.
V nemocnici je to obzvlast' naroCnejSie, pretoze s prebyvajucimi rokmi je Coraz menej
skusenych pracovnikov na zdravotnicke pozicie. Vysokéa psychickd ale i fyzicka narocnost
zdravotnickeho pracovnika je mnohokrat nedocenena ¢i uz zo strany zamestnavatel'a alebo
zo strany kolegov. Interpersonalne vztahy, bol najcastejsi stresovy aspekt u respondentiek.
Kazdy sme iny, nikto nie sme dokonaly ale je len na nas, ako si to nastavit’ tak, aby sme v praci
boli spokojni a chodili tam s radost'ou a nie s nechut’ou...

Poslednu Stvrtu kategoriu som nazvala prevencia syndromu vyhorenia. Tato kategoria

ozrejmuje a vysvetluje moznosti, ako predist’ syndromu vyhorenia za pomoci spirituality.
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Kazdy v zivote zazil moment, ktory ho dostal do situécie, v ktorej sa sdm ocitnut’ nechcel, ale
taky je zivot a musime sa naucit’ prekdzkam celit’ a vediet’ sa k postavit’ i k negativnym veciam,
ktoré nés v zivote postretni. V praci sa stretneme s viacerymi stresovymi aspektami, alebo
krizovymi situaciami, ktoré nebudu podl'a nasich predstav, ale je na nas samych, aby sa k tomu
vedeli postavit. Kategoria s prislusSnymi kodmi ukazuje sposob, ako nedospiet’ do Stadia, do
ktorého sa v pracovnom zivote nechceme nikto dostat. I ked vSetci mozeme skromne

. y L : - -
poznamenat’, Ze nasa praca ja vlastne poslanie, ale v prvom rade pokial’ chceme pomadhat

druhym mali by sme najprv pomoct’ sami sebe. ..

Oranzova Sipka znamend, ze sa kategdrie navzajom ovplyviiuju, modréd Sipka smerujica ku

kategorii z vychodiskovej kategorie znamena, Ze ju dana kategoria ovplyviuje.

Obrazok 5:Myslienkova mapa kategorii

Spiritualita

Krizové
momenty

vV pracovnom
prostredi

Prevencia
syndromu
vyhorenia
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Teraz sa pokusim vysvetlit o ndsledné prepojenie jednotlivych kategdrii medzi sebou.
Z analyzy je vidiet, Ze ikategérie sa navzdjom ovplyviiuju. Vychodiskova kategoria je

spiritualita, ktora ovplyvituje kazda jednu kategoriu.

Spiritualita a osobny Zzivot medzi sebou Uzko suvisia. Z rozhovorov vyplynulo, Ze kazdy
v nieco veri, niekto v Boha, niekto na anjeli, niekto v energie. V osobnom Zivote skratka viera
dava zmysel existencie. Okrem toho nepochybne intuicia, ovplyviiuje pri dolezitych
rozhodnutiach myslenie ¢loveka. Vnutornd vyrovnanost je taktiez ovplyvnend vlastnym
sebapoznanim. Premys§lanim a vnimanim seba samého sa da urc€it’ ista Zivotna filozofia, ktorou
sa da riadit’ cely zivot. Taktiez si vd’aka motivacii a ndsledného dosiahnutiu ciel’a, uspokojime

to, po ¢om tuzime, €iZe naSe potreby.

Spiritualita ovplyviiuje krizové momenty tak, Ze pokial’ je ¢lovek vyrovnany, pracuje saim na
sebe, vnima sam seba a nastavi si urcité¢ hranice, vie ipri vyostrenej situicii adekvatne
reagovat, tym padom krizové situdcie v pracovnom prostredi ho natol’ko nerozhodia. Vd’aka

sebapoznaniu — a vlastnej spiritualite.

Spiritualita ovplyviiuje prevenciu syndrému vyhorenia tak, ze pokial’ clovek znova pozna seba
samé¢ho a viem si nastavit mantinely, tak nedospeje do Stadia aby ,,vyhorel®. Za pomoci
spirituality vyuziva rozne nastroje k uspokojovaniu svojich potrieb, vie si ur¢it’ zmysel Zivota,

nastavit’ si rebri¢ek hodndt a dava energiu a ¢as tomu, ¢o ho napliuje.

Osobny Zivot sa navzajom prepdja s krizovymi momentmi s pracovnom prostredi tak, ze pokial’
ma Clovek problém v praci, moze si tie problémy hovorovo povedané ,,tahat* do domaceho
) y , s e, s .. .
prostredia a v opa¢nom pripade mdze platit’ to isté, pokial je v osobnom zivote problém, je
mozné Ze spravanie v praci moze byt’ spdsobené problémami, ktoré si ¢lovek nesie z domaceho

prostredia.
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6 Diskusia

V tejto Casti zaverecnej prace prediskutujem vysledky, k comu som dospela a zodpoviem na
ciele prace. Vysledky som ziskala z polo Strukturovanych rozhovorov, ktoré boli tvorené
otvorenymi otdzkami. K odpovediam od respondentiek sme nésledne priradili kody na zaklade
ktorych som vytvorila Styri kategérie. Spracovanie vysledkov bolo formou myslienkovych

map.

6.1 Vyhodnotenie prvého ciel’u diplomovej prace

1.) Zistit, ¢i spiritualita m6Ze dopomoct’ v prevencii syndromu vyhorenia

v perioperacnej starostlivosti.

Z rozhovorov som zistila, Ze kazdd z respondentiek v sebe mala tu pomyselnu spiritudlnu
zlozku. Ddlezité je poznat sam seba a pracovat na sebe. Nevyhnutné je, aby mal ¢lovek
sebaddveru a vedel kde su jeho hranice, tak si ich nastavit’ a neprekrocit’ ich. V zivote budeme
cely Zivot Celit’ prekazkam, o tom to je, ale kI'i€ov¢ je zistit’ co méZeme urobit’ preto, aby sme
nedospeli do S$tadia, ktoré ndm moéze poskodit’ fyzické ale i1 psychické zdravie. Syndrom
vyhorenia, je oficidlne zaradeny v medzinarodnej klasifikacii chordb. Nie je to len nejaka fraza,
ktora sme niekde poculi, je to ochorenie, do ktorého by sme nechceli nikto dospiet. Su
ochorenia, ktoré clovek nemoze ovplyvnit ale dovolim si tvrdit’, Ze predist’ syndromu vyhorenia
ovplyvnit mdézeme, a to na$im pri¢inenim, nas$im rieSenim danej situacie. Budovanie
sebaddvery a mat’ rad sam seba je iba na nds samych, ako si ten Zivot zariadime a nastavime
my sami. Je dolezité urCenie si priorit, nebudeme sa predsa zahadzovat s niec¢im, ¢o nam
v zivote energiu berie, prave naopak, budeme si vazit to a tych, ktorym nam ta Zivotna energiu
dokédzu odovzdat’. V mojom vyskume som na zéklade odpovedi zistila, o robit’ preto, aby sme
do toho §tadia nedospeli. Respondentky uvadzali, Ze najviac stresujlci faktor, si pre nich
medzil'udské vztahy. Ano, praca v kolektive je naro¢na, ludia st rozny, nie sme vietci rovnaki,
tym padom sa dostadvame aj k tomu, Ze by sme mali reSpektovat’ kazdého, s kym pracujeme.
Jedna respondentka uvadzala, Ze nikdy nevieme, ¢im si ten clovek mohlo prejst’, preto je hlavné
nikoho neodsudzovat’ a naucit’ sa ur¢itému reSpektu a v pracovnej sfére je to skoro tak povediac

nutnost’. DalSou zasadnou vecou je starat’ o svoje dusevné zdravie, pocuvat’ to telo, pocuvat’ ten
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vnutorny hlas — ti intuiciu, ktord ndm tak povediac napoveda, ¢o urobit. Urcite nie je dobré
jednak skratkovito, je vzdy vhodné popremyslat’ a nasledne konat. Ako sa hovori ,,dvakrat
meraj a raz strihaj*, u vyostrenych situdcii to plati obzvlast. V podstate sa zac¢ina ten pomysleny
kruh uzavierat, pretoze vzdy sa dostaneme znova na zaciatok a to je praca na sebe samom,
na vnimani a uspokojovania tych svojich potrieb. To ako si tie nase potreby nastavime, je uz
len na nas samych. Spiritualita, nema jasnil a presnu definiciu, o tom som sa zmiefiovala
v teoretickej Casti, avSak zo vSetkych definicii vyplyvala rovnakd mySlienka — nieCo o nds
presahuje, poméha ndm uspokojovat’ naSe zivotné potreby a dokadze nam prehlbovat’ vztahy
k okolitému svetu. Odpoved’, na hlavny ciel’ prace som zistila a z rozhovorov jasne vyplynulo,

ze spiritualita moze dopomoct’ v prevencii syndromu vyhorenia v perioperacnej starostlivosti.

6.2 Vyhodnotenie druhého ciel’'u diplomovej prace

2.) Zistit’, ¢i faktory, ktoré sestram pomahaju vyrovnavat’ sa v praci so stresom

moéZeme zaradit’ do oblasti spirituality a v akom zmysle.

Stres - vo vSeobecnosti sa s tymto pojmom stretol asi kazdy ¢lovek a to uz od rannych detskych
Cias. Stres, ktory sa o jedinca vyskytuje CastejSie sa ¢asom moze zmenit’ na chronicky stres
a pokial' to jednotlivec nemd pod kontrolou, moze vyustit az k syndromu vyhorenia.
Z rozhovorov vyplynulo, Ze sestry najviac stresuju medziludské vztahy asnim spojené
konflikty na pracovisku. Predpokladala som, Ze odpovede budi smerovat’ i na narocnost
povolania v zmysle fyzickej zataze (dlhodobé statie pri operacidch, monoténny pohyb pri
operaénych vykonoch apod.), stakouto odpovedou, sme sa nestretli ani ujednej
z respondentick. Dalsi predpoklad v zmysle psychickej zataZe, sktorou sa sestry pocas
vykonévania povolania zapasia a to v zmysle podceniovanie zo strany lekarov alebo vynuatené
pracovné tempo, ktoré byva z nedostatku personalu a pod. som taktiez nezistila. U piatich
respondentiek bola odpoved’ ako som spominala vzt'ahy na pracovisku. Pri zvySnych dvoch
odpovediach, konkrétne u $tvrtej respondentky bola odpoved’, Ze ju najviac stresuje akttnost’
pripadov a postoje niektorych doktorov u danej situdcie. U Siestej respondentky bola odpoved’
na otazku aké su najCastejSie stresové situdcie pri vykone povolania, nedostatok informéacii
k danej problematike.

Odpovede na vysporiadanie sa so stresovou situdciou boli rozne. Respondentkdm najviac

pomahalo zdielat’ svoju stresovu skusenost sniekym inym, najcastejSie s niekym
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nezainteresovanym (kamarati, rodina, partner). NajcastejSia odpoved bola prave preto
oznacena kddom zdiel'anie problému. U respondentky ¢islo Styri, bola odpoved’ Ze jej pomaha
sa otom porozpravat kolegynami, u zvysSnych to bola prave spominana rodina, priatelia
partner. Chcela by som poukazat’ taktiez na ddlezitost’ pomoci formou zdoverenie sa inym
osobam. U mdjho vyskumu, to boli kamarati, rodina, kolegyne ale musime poznamenat, Ze
zdielanie problému je urcitd forma psychoterapie, ktorda ndm pomaha sa vysporiadavat so
stresom. Pokial’ v zivote zaZijeme stresujiicu udalost’, ktora nds vo vnutri tazi, trdpi a bojujeme
s nou, je potreba situaciu riesit’ podl'a nasho presvedcenia, pretoze kazdy z nas vieme ¢o nas
dokéze upokojit’ a o nam vie pomoct’. V tomto pripade to bol rozhovor s niekym, kto nas
vypocuje. Urcite 1 takéto rieSenie stresovych situacii, by som zaradila do formy spirituality,
pretoze zdielanie problému prehlbuje vzt'ahy k okolitému svetu a uspokojuje nase potreby.

U respondentky Cislo Sest’, som dostala odpoved’ Ze poznd hlavne seba samu a urcité techniky,
ktoré jej pomoZu sa upokojit’. V kategorii spiritualita, som mala kéd sebapoznanie, ktory jasne
poukazuje tu ddlezitost’ poznania seba samého. R6 ,, Vysporddavam, no v souvislosti s tim, Ze
znam sama sebe a znam urcity techniky, jakym zpiisobem se jako uklidnit, tak pouzivam tuhle
Jjako duleZitost a prave jako priority v ruznych tech situacich si poskladat tak, aby mé to
nestresovalo “...Tu je potfeba si v§imnut a zodpovedat’ si na d’alsi ciel mojho vyskumu, ze
respondentka sa vdaka sebapoznaniu vedela vysporiadat so stresovymi situdciami, ktoré
Vv praci zaziva.

Okrem iného, respondentky odpovedali, ze sa pokuSaju situaciu zvladnut tak, Ze sa kontroluju.
R3 ...,V krajni nouzi bouchnu (smiech), ale to uz je jako hodné krajni nouze, a nejcasteji to
nechdavam bejt, vétsinou si staci o tom s nekym popovidat, kdo jako sdili stejny ndazor na vec,
tak mi to jako pomiizZe, Ze vim Ze nejsem jedind, kdo to takhlec bere*... U respodentky cislo tri
bolo vidiet’, Ze je potreba sebakontroly, aby ako piSe ,,nevybuchla®“. V myslienkovej mape
s nazvom spiritualita, som vytvorila kod vanimanie vlastnej spirituality, vysvetl'ovala som, ako
pri spravnom vnimani a poznavani seba samého, vieme vnimat’ i tu nasu vlastnu spiritualitu,
ktora ndm dopomaha v prekonédvani prekdzok a vyrovnavanim so stresom. Pri poznavani seba
samého je potreba nastavit’ si hranice, ktoré neprekro¢ime, aby sme nedospeli do faze, ktora
nas dostane do situacie, kde sa nebudeme citit’ komfortne. M6zem zhodnotit’, ze sebakontrola
alebo sebaovladanie patri taktiez do oblasti spirituality, pretoze je to praca na sebe samom,
na tom, ako rieSime svoje konflikty.

R7 .. ,,No, ja si myslim Ze se dvakrat, trikrdat nadechnout, nez odpovis, nebo vyskocis, jako
trosku premejslet. Existuje prislovi, Ze slovo vyrcené uz nemiizes vzit zpatky ““. U respondentky

je vidiet’, Ze pracu na sebe samom, zvladnuti ma, vd’aka praci na sebe samom. Jej odpoved’ sa
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vyznacila tym, Ze sa situaciu snazi ,,predychat™, aby nepodlahla tlaku emdocii, ktor v sebe ma
pri vyostrenej situdcii.

Moznosti, ako sa vyrovnavat’ so stresovymi situdciami je mnoho, respondentka, uviedla Ze
najviac jej pomahaju kamarati a mama s kym zdiel’a problém, avSak uviedla Ze pri probléme je
jej napomocnd Viera v Boha. RS.. ,,I ked’ mam nejaky blby den a niekto ma nastve, vicsinou
teda v praci hlavne kolegyne a idem sa neviem prejst alebo tak, tak sa pozriem hore do neba
a poviem si, prosim Boze pomoz mi, iked to nemusi byt vyloZene problem ale prosim
o zvladnutie situdcie, aby som to celkovo nejak zviddla proste, aj ked by niekto si myslel ze

hovorim do prazdna, tak mam pocit Ze tam niekto je a pocuje to“ ...

V stresovych situaciach, sa budeme ocitat’ cely zivot. V mojom vyskumnom vzorku boli r6zne
praktiky, ako sa vyrovnavat’ so stresovymi faktormi. Vyskumna otazka znela, ¢i faktory, ktoré
sestram pomahaju v praci sa vyrovnavat so stresom, mozeme zaradit’ do oblasti spirituality. Po
naslednej dedukcii a vyhodnoteni mdézeme povedat’ ze patria. V podstate sa vzdy vratime
k tomu naSmu vnimaniu samého seba. Je to len o nds, o praci na sebe samom , ako si vieme

nastavit’ hranice a urcit’ priority.

V mojej praci by som sa vyjadrila ku dvom $tudidm, ktoré zistovali prepojenie syndromu
vyhorenia a spirituality. Obidve §tadia ziskavali ddta pomocou kvantitativneho vyskumu.

Prvé Stidia sa zamerala na pracovnikov v poméhajucich profesidch, ktori pracuju v socidlnych
sluzbach v Slovenskej republike. Hlavny ciel’ vyskumu bolo zistit, aka je miera spirituality
a syndromu vyhorenia aich vzajomné prepojenie. Badatelia pouzili dva Standardizované
dotazniky prvy na zist'ovanie spirituality — Dotaznik spiritualnej pohody (Spiritual Well-being
Scale - SWBS) a dotaznik na pritomnost’ syndromu vyhorenia Maslach Burnout inventory
(MBI). Ich vyskum poukdzal na strednt mieru spirituality a rovnako strednii mieru vyhorenia.
Vysledky uvadzaji, ze spiritualita je vyznamny faktor, vrdmci prevencie u syndromu

vyhorenia u pomahajucich profesiach.
Prevencia syndromu vyhorenia a vyznam spirituality v pomahajtcich profesiach

Burnou Prevention and Meaning of Spirituality in the Helping professions

Autori: Anton Fabian, Beata KubuSova
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Druhd tematickd Studia sa taktiez venovala spiritualite ako zdroju prevencie syndromu
vyhorenia pracovnikov v socidlnych sluzbach. Pracovnici hodnotili, Ze spiritualita sa podiel’a
na prevencii syndromu vyhorenia. V tomto pripade bola u dvoch tretin respodentov za mozny
preventivny zdroj u syndromu vyhorenia. Aj ked’ pre dokazovanych pomahajicich
pracovnikov, bola spiritualita dolezita a videli tam vzajomné prepojenie so syndromom
vyhorenia, nebola zapojena do rieSenia syndrému vyhorenia

Autor: Nicole Emrova

KTlucovou napliou prace u zdravotnickeho pracovnika je starostlivost’ o pacienta.

V ramci prevencie syndromu vyhorenia je nevyhnutné sa primerane starat’ o seba i o svoje
zdravie ako fyzické tak i psychické. Syndrém vyhorenia moZze v zna¢nej miere ovplyvnit’ Zivot
klienta, ktory nim trpi ako v sikromnom Zivote tak i v pracovnej sfére. VSetci pracujuci 'udia
vedia, Ze harmonia v pracovnom prostredi ma vel’ky vyznam a to z hl'adiska kolko ¢asu tam
musime travit. Hlavnym spustacom je dlhodoby stres, ktory moze pramenit’ z réznych pricin,
apreto je uniektorych povolani velmi vyznamna prevencia aby duSevnd pohoda bola

zachovana.

6.2.1 Limity prace

Téato diplomova praca ma svoje limity a to hlavne z pohl'adu ziskaného vysledku, ktory sa
nemusi zovSeobeciiovat’ v ramci prostredia ostatnych pracovisk perioperacnej starostlivosti.
Vyskum prebiechal na jednom pracovisku. Urcité faktory, ako st mentalita obyvatelov,
zvyklosti a charakteristiky daného regionu, klima na pracovisku, Standardy a iné, mézu v tomto
pripade zohrat  urcitou rolu. Aj napriek tomu, Ze genderové zloZenie méjho vyskumného vzorku
koreSpondoval s genderovym zlozenim bezného pracovného kolektivu perioperacnych sestier,
privitala by som vo vyskumu i muzské zastiipenie, aviak toto nebolo mozné. Dalsi limit, ktory
by som zmienila, spocival v priradovani kodov do jednotlivych kategoriach a ich interpretécia.
I ked’ som sa snazila hl'adat’ oporu v teoretickych vychodiskéch, nie vzdy to bolo opodstatnené
a musela som vychadzat’ iba z mdjho vlastného usudku, ndzoru a mojich skusenosti. Z urc¢itého
pohladu vnimam kvalitativny vyskum ako pracu, kde mézem z Casti uplatnit’ aj svoju vlastni

kreativitu.
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6.3 Odporucanie pre prax

Diplomovéa praca bola zamerana na spiritualitu ako prevenciu syndromu vyhorenia
v perioperacnej starostlivosti, je potreba pripomenut’ faktor, ktory moze vyustit’ v chronicitu
a nasledne byt spuStacom syndromu vyhorenia a tym je stres. U respondentiek bola najviac
Casta odpoved’, Ze ich stresujil medzil'udské vztahy na pracovisku. Na odporucenie pre prax by
som urcite mohla odporucit’ pomoc odbornika v tejto problematike. Musim taktiez zdoraznit’,
ze odbornikov zaoberajiici sa problematikou psychoterapie a psychologie je obrovsky
nedostatok. Ur¢ite by som mohla odporucit’ nejaku ,,osvetu™ na rieSenie tohoto problému,
samozrejme je to vec manazmentu pracoviska ako sa k tomu postavi a dokézalo by to
zrealizovat’. Pokial’ sa v rdmci nemocnice nachadza erudovany psycholdg alebo iny odbornik
skimajuci tuto problematiku, bolo by dobre to aplikovat’ v praxi. Na schodzkach sa riesia veci,
ktoré sa tykaji prevadzky pracoviska ako nedostatok persondlu, opera¢ny program, kapacita
16z0k apod., je prave na mieste si uvedomit’, Ze s persondlnym problémom sa to z mesiaca na
mesiac asi nezlepsi. Vzt'ahy na pracovisku je potreba si pestovat’ i v tom pracovnom kolektive.
V pripade konfliktu na pracovisku, by sme odporucali si vediet vykomunikovat medzi
pracovnikmi zasiahnutym konfliktom tu dant situaciu, ktora nastala a prehrat’ si to ako ta
situdcia prebichala a aky mala dopad, ale myslime si, Ze najlepSie by bol nezainteresovany
pracovnik tj. bez pritomnosti vrchnej alebo stani¢nej sestry, v tom pripade by to nemuselo byt
objektivne. Urcite by sme mohli dat’ do povedomia pomoc na telefone, ktora v pripade potreby
dokdze pomdct a nasledne nasmerovat’ klienta ¢o d’alej. Interpersondlne vztahy st velmi
zlozitd a citliva zalezitost' a pokial' je v kolektive uz dlhodoby podstav a tym spojena
vycerpanost’, podrazdenost’ apod. je namieste si vytvorit' v rdmci moznosti prijemné pracovné

prostredie.

Odporucenie si zhrnieme do par bodov:

1.) Vytvorit pozitivne pracovné klima

2.) V pripade potreby v rieSeni krizovych situécii, oslovit’ erudovaného pracovnika
pripadne riesit’ situdciu formou supervizie

3.) Predchadzat’ vzniku krizovych situdcii zavedenim pravidelnych supervizii v ramci
celého oddelenia alebo operaéného salu. Jednotlivé profesijné skupiny, by sa naucili

medzi sebou rovnocenne komunikovat’ (lekari, sestry, sanitari apod.)
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4.) Dostat’ do povedomia rdzne linky pomoci, ktoré sa zameriavaju mimo iné taktiez na
vztahy na pracovisku a naviazat’ s tymito linkami spolupracu napr. psychoterapeuticka
linka (linkasluchatko.cz), vytvara podporné programy pre niektoré skupiny klientov ako

st napriklad zdravotnici atd’.
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7 Zaver

Diplomové praca sa zaoberala problematikou prevencie syndrému vyhorenia v perioperacnej
starostlivosti za pomoci spirituality. Praca bola rozdelena na dve casti teoretickt a vyskumna.
Ciel'om teoretickej Casti bolo predstavit pojem spiritualita a nahliadnut’ do réznych odvetvi
ktoré su spiritualitou spojené. Pokusila som sa nahliadnut i do problematiky syndromu
vyhorenia kde som sa snazila vysvetlit' pri¢iny vzniku tohto ochorenia, prejavy a nakoniec
prevenciu, ktora bola pre nas vyskum zasadna. Dalej som sa v teoretickej asti prace venovala
informacidm o sestrach v perioperacnej starostlivosti, vysvetlila som kompetencie
perioperac¢nych sestier a ¢o je potrebné k a ziskaniu prisluSného vzdelania v tomto obore.
Okrem toho som sa zamerala na rizikové faktory stresu a naslednu prevenciu aby k nemu
nedochddzalo. V poslednej Stvrtej kapitole som sa pokusila opisat rézne moznosti

praktikovania spirituality ako preventivneho faktoru u problematiky syndromu vyhorenia.

Vramci praktickej Gasti som pomocou kvalitativneho vyskumu presnejie hibkovych
rozhovorov u respondentov zistovala, ¢i spiritualita méze dopomdct’ v prevencii syndromu
vyhorenia v perioperacnej starostlivosti a ¢i faktory ktoré sestrdam poméhaju vyrovndvat' sa
v préci so stresom mozeme zaradit’ do oblasti spirituality a v akom zmysle.

Boli zostavené otazky, ktoré v sebe zahrnovali okruhy tém ako st spiritualita, syndrom
vyhorenia, pracovny zivot a osobny zivot. Z rozhovorov ndm vyplynulo ako respondenti
vnimaju spiritualitu a ako ju praktikuju ¢i uz do pracovného alebo osobného zivota.

Na zéklade analyzy a vyskumného Setrenia som u mojich respondentiek zistila odpoved’ na naSe

vyskumné otazky:

Spiritualita méZe dopomoéct’ v prevencii syndromu vyhorenia v perioperacnej
starostlivosti. Praca na sebe samom, ktory mézem zaradit’ pod urcCité ponatie spirituality, je
zasadny poznatok, ktory moze dopomdct’ s vyrovnanim sa s problémami a hlavne stresovymi
situdciami, s ktorymi sa skoro denne stretdvame najmi v naSom povolani. Aby k syndromu
vyhorenia nedoslo je zdsadné, vytyc€it’ si hranice, ktoré neprekrocime. Praca na sebe samom
a poznavanie seba samého je vyznamny poznatok, ktory sa radi medzi atriblty spirituality.
Na zéklade toho mozem potvrdit, ze spiritualita méze dopomoct v prevencii syndrému

vyhorenia v perioperacnej starostlivosti.
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Faktory, ktoré nam pomahaju vysporiadat’ sa so stresom, moZeme zaradit’ do oblasti
spirituality. Respondentky udévali rozne spdsoby ako sa vyrovndvaju sa so stresom. Jedna
z moznosti bola formou vol'no &asovych a relaxaénych aktivit. Dalsie odpovede, ktoré udavali
bolo travenie ¢asu v prirode kde nacerpdvaju silu a energiu. Vel'mi Castd odpoved’ bola taktiez
zdielanie problému s 'ud’mi, ktorym doveruji. Na zaklade odpovedi a néslednej analyzy som
dospela k zaveru, Ze sa so stresom vyrovnavaji za pomoci spirituality v zmysle uspokojovania

svojich potrieb a prehlbovanim vzt'ahu k okolitému svetu.
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9 PRILOHY

Prieskumné otazky:

AU o A

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21

Co si predstavujete pod pojmom spiritualita?

Pokladate sa za spiritudlne ladent osobu?

Vedeli by ste mi popisat’ Vasu spiritualitu? Ako ju vnimate ?

Aké st najCastejSie stresové situacie, ktoré¢ v praci zazivate?

Ako sa v praci so stresovymi situdciami vypriadavate? PopiSte.

Co Vam pomaha v boji proti stresu? Popisat’ rozsirenejsie.

Termin syndrom vyhorenia sa v naSom obore vyskytuje ¢oraz Castejsie, vedeli by ste mi
popisat’ €o si pod tym predstavujete?

Vedeli by ste mi povedat’ aké skuto¢nosti moézu viest’ k syndromu vyhorenia?

Zazili ste vo svojom zivote prejavy syndromu vyhorenia?

Mate osobnu skusenost’ so syndrémom vyhorenia pripadne ¢o k tomu predchadzalo?

Ak 4no, ako sa to prejavilo a ¢o vam pomohlo prekonat’ syndrém vyhorenia?

Co Vam pomaha k naplneni a uspokojeni Vasich Zivotnych potrieb?

Co je pre Vas najlepsi relax?

Ako vyuzivate Vas vol'ny ¢as a ako ho travite?

Ako sa v ramci psychohygieny o seba starate?

Vyuzivate vo svojom volnom ¢ase meditaciu, cvi¢enie, jogu atd’. Alebo iné vol'no ¢asové
aktivity ktoré Vam dodévaju energiu? Ak ano popisat’ ako Casto o konkrétne ak nie preco
nie.

Doprajete si po praci Cas pre seba? Pripadne v diloch vol'na ak ano ako to prebieha ak nie
preco?

Aky je Vas zmysel Zivota? Pri akej prilezitosti ste sa naposledy zamysleli nad zmyslom
vasej existencie?

Ako by ste hodnotila V&§ vztah k druhym 'udom a okolitému svetu?

Mate nejaku zivotnu filozofiu, ktorou sa riadite?

Ste veriaci ¢lovek pripadne hlasite sa k nejakej cirkvi ? Ako sa staviate v otazke existencie

boha?

. Vedeli by ste mi popisat’ Vase zivotné hodnoty?
22.

Co Vam dava silu, chut’ a energiu do Zivota?
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23. Myslite ze veci, ktoré sa deju vo vasom zivote ¢i uz pozitivne alebo negativne maji
nejaky zmysel?

24. Myslite si, ze ste v profesiondlnom Zivote niekedy zlyhali pokial’ &no ako ste sa s tym
vysporiadali?

25. Keby ste sa mohli znovu rozhodnut’, vybrali by ste si znovu povolanie sestra pre

perioperacnu starostlivost’?
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