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ANOTACE

Tato bakalarska prace je zamérena na analyzu aktivit spolecenské odpovednosti a jejich viiv
na spokojenost zaméstnancu. Prace je rozdélena do dvou hlavnich casti. Prvni cast se zabyva
teoretickym vymezenim pojmu spolecenska odpovédnost, pilire CSR, historie CSR a také pojmy,
které s konceptem souvisi. Ve druhé casti jsou sepsany konkrétni aktivity vybrané spolecnosti.
V zaveéru prace je proveden prizkum o povedomi CSR a aktivitach spolecnosti a jejich viiv na

pracovni spokojenost zaméstnancii.
KLICOVA SLOVA
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zamestnancii, CSR aktivity, Iveco Czech Republic
TITLE
Analysis of the application of CSR in the selected company

ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on the analysis of social responsibility activities and their
effect on employee satisfaction. The thesis is divided into two main parts. The first part deals
with the theoretical definition of the concept of social responsibility, the pillars of CSR, the
history of CSR, as well as terms related to the concept. In the second part, specific activities of
the selected company are written down. At the end of the work, a survey is conducted on CSR

awareness and company activities and their impact on employee job satisfaction.
KEYWORDS

Social responsibility, triple-bottom-line, history of CSR, stakeholders, employee satisfaction,
CSR activities, Iveco Czech Republic
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UvVoD

Spolecenska odpoveédnost firem se stava v dnesni dob¢ dilezitym tématem, zahrnuje Sirokou
Skalu oblasti, od ochrany Zivotniho prostfedi a lidskych prav az po podporu zaméstnanct
a komunity, ve které podnik ptsobi. Vztahuje se k tomu, jakym zpisobem podnikatelska

¢innost ovliviiuje spole¢nost a jak mtize podnik pfispét k udrzitelnému rozvoji.

Dulezitost CSR se odviji zejména od toho, zZe podniky maji zna¢ny vliv na spole¢nost
a zivotni prostfedi, a tedy mohou mit pozitivni nebo negativni dopad na tyto oblasti. Podniky
piijimaji zodpovédnost za své dopady na spoleCnost a prostfedi, a proto se snazi piijimat
opatieni k minimalizaci svého negativniho dopadu a zvySovani své pozitivni role v této oblasti.
CSR se stava nejen etickou otazkou, ale také konkurencni vyhodou pro podniky, které aspésné

integruji socidlni a ekologické hledisko do své podnikatelské strategie.

Teoretickd ¢ast se zabyva vymezeni konceptu spolecenské odpovédnosti od definic, po
historii az k vyhodam a kritice konceptu CSR. Dilezité jsou také pojmy, které souvisi se
spoleCenskou odpovédnosti. Zavérem teoretické Casti je pojednano obecné o fizeni lidskych

zdrojl a nésledné co to je spokojenost zaméstnanc, jaké jsou jeji faktory ¢i vyhody.

Cilem této bakalatské prace je charakterizovat a analyzovat CSR aktivity a jejich vliv na
pracovni spokojenost zaméstnancli ve vybrané spolecnosti Iveco Czech Republic a.s.
Spokojenost zaméstnanct je dulezitym faktorem pro Uspéch firem. Zaméstnanci, ktefi jsou
spokojeni se svou praci a pracovnim prostfedim, jsou obvykle produktivnéjsi, loajalnéjsi a maji
mensi tendenci hledat si jinou praci. CSR aktivity mohou mit pozitivni vliv na spokojenost
zaméstnancl, protoZe piindSeji vEtsi smysluplnost prace, zlepSuji pracovni podminky
a pomahaji budovat pozitivni image firmy. Je vSak dualezité, aby se tyto aktivity neomezily
pouze na marketingové kampané, ale aby byly skute¢né v souladu s hodnotami a cili firmy

a prinaSely konkrétni prospéch nejen spolecnosti, ale také zaméstnanctim.

V praktické casti je popsana charakteristika spolecnost Iveco Czech Republic a.s. a jeji
aktivity v ramci spolecenské odpoveédnosti. Déle je soucasti praktické ¢asti dotaznikové Setfent,
které je rozdéleno na 2 ¢asti, prvni ¢ast je zaméfena na povédomi o spolecenské odpoveédnosti

a CSR aktivitach a druhd ¢ast dotazniku je zamétfena na socialni oblast CSR.

11



1. DEFINOVANI PROBLEMATIKY CSR

V této kapitole je definovano vymezeni pojmu CSR spolecné se zakladnimi pilifi, o které se
opird koncept spolecCenské odpoveédnosti. Dale je definovany vyvoj ve svété, v EU a také

v Ceské republice. Na konci kapitoly jsou uvedeny vyhody konceptu CSR a jeho kritika.

1.1 Vymezeni pojmu CSR

V soucasné dobé¢ lze fict, ze se jedna o stale se rozvijejici koncept, ktery neustale nabyva na
popularité a firmy se ho snazi zaclenit do chodu spole¢nosti. Firmy, které zaclenuji do svého
podnikani tento koncept jednaji dobrovolné nebot’ nikde neni zakonem uvedeno, zZe by to mé¢la
byt soucasti podnikani dané firmy. Pro pojem z anglického souslovi Corporate Social
Responsibility neboli spoleenska odpovédnost firem — déle jiz CSR neexistuje Zadna jednotna
celosvétova definice. Nejsou nikym dané ,,hranice* definice CSR, tak lze fict, Ze kazda definice
je univerzalni a uplatnitelna na jakykoliv typ podniku a i pfesto, ze se mize jednat o velice

nedplnou nebo nejasnou definici, zarovenl se také 1i$i podle zemé¢, regionu a kultury (Kunz,

2012).

,,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi ,,stakeholders “. “ (Zelena kniha, 2001)

., Kontinualni zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzZitelnému rustu
a zaroven se zasazovat o zlepseni kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné tak jako

lokalni komunity a spolecnosti jako celku.“ (WBSCD, 2009)

,,Rizeni obchodni cinnosti takovym zpiisobem, ktery napliuje ci predci etickd, pravni,

komercni a spolecenska ocekavani od businessu. “ (Kotler, Lee, 2005)

,,Dobrovolny zavazek podnikii chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke spolecnosti

i prostredi, ve kterém podnikaji. “ (Business Leaders Forum, 2010)

,,Libovolna alokace podnikovych zdrojii ke zlepSeni socialniho blahobytu, ktera slouzi jako

prostiredek k posileni vztahii s klicovymi zainteresovanymi stranami. *“ (Barnett, 2007)

V soucasném svété¢ se vymezeni jednotné definice zabyvd mnoho autori nejenom
v zahranici, ale také i u nas (Tettevova, 2017). Naptiklad podle Mullerata by se méla zavést
konkrétni jednoducha definice problematiky konceptu, ktera by vSak méla byt zjednodusena
anebo definice, ktera by obsahovala presnéjsi, popisnéjsi vymezeni konceptu CSR (Mullerat,

2010).
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Autor knihy ,,How Corporate Social Responsibility is definded: an Analysis of 37
definitions“ doSel k pozoruhodnym poznatkiim ohledné¢ formulace CSR, kde vymezil pét
zakladnich oblasti na zéklad¢ analyzovani desitek riznych definic. Jedna se o oblasti: socialni,
ekonomickou, environmentalni, stakeholders a dobrovolnost. Zjistil, Ze se tyto oblasti
v desitkach definicich opakuji, a to az Ctyfi z péti oblasti se vyskytuje minimalné v 80 % a
alespon tfi z péti oblasti se vyskytuji v 97 % definic. Proto se domniva, Ze i kdyZ jsou definice

verbalné rozdilné, tak jsou souladné a soubézné (Dahlsrud, 2006).

1.2 Triple bottom line

Koncept spolecenské odpoveédnosti firem se opird o 3 zakladni pilife viz. Obrazek 1
oznacovany jako triple bottom line nebo také 3P. Jedna se o pilif socialni (people), ekonomicky
(profit) a environmentélni (planet) (Kunz, 2012). Objevila se teorie, kterd integruje 3P a zaroven
navrhuje, aby se manazeii na vSechny soucasn¢ zaméfili. Tento pohled nam ftika, Ze bez
ekonomiky neexistuje zivotni prostfedi a spolecnost a zaroveil zde existuje Sance, Ze firma
nedosdhne na naplnéni svych dlouhodobych cilti a, Zze bude ohrozena jeji zivotaschopnost

(Walker a kol, 2020).

Trvala udrzitelnost

Obrazek 1: Tti oblasti CSR — 3P
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kunze (2012)

Firma usiluje o naplnéni spolecenské odpoveédnosti nad rdmec svych mozZnosti ze tii oblasti.
Kazda oblast obsahuje mnoho vystupii, ze kterych si firma muze sama vybrat podle svého

zaméfeni a tim naplnit svoji ¢innost (Pavlik a Bé€l¢ik, 2010).
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Socialni pili¥

Tato oblast slouzi predevsim jako péce o své zaméstnance a o zlepsSeni pracovnich podminek
na pracovisti firmy. Spokojeny a motivovany pracovnik je klicovy pro firmu, nebot’ se jedna
o dulezity prvek jejiho fungovani. Byt spole¢ensky odpovédny ke svym zaméstnanciim piinasi
firmé fadu vyhod, tim mtiZze byt naptiklad ptfedni pticka na trhu préce, zisk vétsi povésti dobrého
zaméstnavatele, vyS$i vykonost zaméstnancti a také snizeni jejich zmény zaméstnani a

loajalnost. Rozsah aktivit v této oblasti je obrovsky a zalezi na firmé, jaky zvoli typ podnikéni

nebo jakym smérem se snazi jit (Kunz, 2012).
Podle (Pavlika a B¢lcika, 2010) by méla organizace v socidlni rovin¢ dbat na:

e zdravi a bezpecnost svych zaméstnanci;

e kvalitni zaméstnanecké politice;

e péci o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanct;

e zameéstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace;

e firemni filantropii a dobrovolnictvi;

e dodrZovani rovnych pftileZitosti (pro Zeny, muze a obecné znevyhodnéné skupiny);
e rovnost Zen a muzu;

e odmitani détské prace;

e dodrzovani lidskych prav;

e vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnanct (work-life balance);
e rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lidé);

e zajisténi rekvalifikace propusténych zaméstnancii pro jejich dalsi uplatnéni;

naslouchani a dialogu s riznymi cilovymi skupinami (stakeholdery).

Tettevova (2017) zminuje, ze tyto aktivity se daji realizovat spolu s dal$imi ¢innostmi, které

navazuji na lidska a pracovni prava, etiku podnikani ¢i soukromy Zivot zameéstnancti.
Ekonomicky pilir

Cilem kazdého podnikani firmy je dosdhnout zisku coZ firmé dovoluje financovat svoje
spolecensky odpovédné aktivity. Zaroven se také snazi o dlouhodoby riist zisku a nabyti vyssich

cen akcii firmy (Kunz, 2012).
Podle (Pavlika a Bél¢ika, 2010) by méla organizace v ekonomické roviné dbat na:

e principy dobrého fizeni (corporate governance);
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e kvalitu a bezpec¢nost produkti a sluzeb;

e kodex podnikatelského chovani firmy, ptip. jeji eticky kodex;
e vztahy se zdkazniky;

e odmitani korupce;

e transparentnost;

e ochranu dusevniho vlastnictvi;

e dobré vztahy s investory;

e férové dodavatelské i odbérové vztahy (fair trade);

e inovace a udrzitelnost produkti;

e ctiku marketingu a reklamy.

Tetfevova (2017) doplnuje, Ze tyto vymezené aktivity vychazejici z ekonomickych ¢innosti
odrazi neekonomické diléi cile, které souvisi s ostatnimi oblastmi CSR, stakeholdery anebo

principy udrzitelného rozvoje.
Environmentalni pilir

V poslednich par let je této oblasti CSR vénovana vétsi pozornost nez kdysi. Je to predevsim
z diivodu ochrany piirody a Zivotniho prostfedi. Firmy jako reakce na natizeni vlady zacali vice
implementovat aktivity tykajici se environmentu. Vedeni firmy si uv€domilo, Ze odpovédnost
se da uplatiovat jak ve vnitinim prostiedi, tak 1 ve vné&jSim prostfedi firmy — to se tyka naptiklad
hlu¢nosti, emisi, vyuzivani mistnich zdrojui, odpadt, dopravni zatézi (Kunz, 2012). Podle
Tetfevové (2017) je tato oblast brana z hlediska stakeholder( nejasné€, protoze odpoveédnost
vuci Zivotnimu prostedi nepfedstavuje konkrétni skupinu osob nebo subjektu, kterému by mél

podnik prokazovat svoji odpoveédnost.
Podle (Pavlika a Bél¢ika, 2010) by méla organizace environmentalni roviné dbat na:

e Setrnou ekologickou firemni kulturou (recyklace, Gispory energii, tspora vody apod.);

e ckologickou vyrobu, produkty a sluzby pratelské k Zivotnimu prostiedi (standardy fady
ISO 14000 a EMAS);

e Usporné zachazeni s ptirodnimi zdroji a jejich ochranu;

e investice do Cistych technologii (snizovani dopadii na zZivotni prostfedi, investice do
nejlepSich dostupnych technologii - BAT — Best Availabe Technique);

e ochranu pfirodnich zdrojt
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Tettfevova (2017) doplnuje:

e podporou zachovani pfirodni diverzity;
e prevenci a ndpravou negativnich dopada ¢innosti na zivotni prostfedi a komunitu;

e podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pfistup k zivotnimu prostiedi.

Smyslem téchto vymezenych aktivit je piijmout tyto odpovédnosti nejdiive uvniti podniku
a poté je rozsifit a realizovat i mimo podnik, kde budou mit kladny dopad na ptirodu, zivotni

prostiedi, dalsi stakeholdery a ostatni ucastniky.

1.3 Historicky vyvoj

Vyvoj ve svété

Pocatky konceptu CSR je mozné vysledovat do dvacatych let minulého stoleti. Né&kolik
autorit zde vyjadiilo své obavy, které se tykaji odpovédnosti managementu vici jejich
zaméstnanciim, Siroké vefejnosti a zdkaznikim. V tehdejsi dobé se ncktefi akademicti
ptispévatelé zabyvali se zvySenou vyznamnosti o problémy spolecenské odpovédnosti (Idowu
a Vertigans, 2017). Zaklady pro tento koncept polozil v roce 1953 Howard R. Bowen
oznacovany jako ,otec spoleCenské odpovédnosti firem™ vydanim své knihy Social
Responsibilities of the Businesssman. Uvadi se v ni, ze ,,K zdvazkum podnikatele patii
realizovat takové politiky, cinit takova rozhodnuti a sledovat takové smery jednani, které jsou
Zddouct z hlediska cilu a hodnot nasi spolecnosti.* (Bowen, 1953, s. 6 cit. podle Tetfevova,

2017). Jeho definice sledovala odpoveédnost obchodnik vii¢i spolecnosti (Tetfevova, 2017).

Debata o formulovani konceptu pokrac¢ovala v Sedesatych letech minulého stoleti, kde bylo
zjisténo, ze korporace nesou odpovédnost vii€i spolecnosti nad rdmec svych vymezenych
pravnich a ekonomickych povinnosti. Mezi nejvyznamnéjsi socidlni hnuti patfila obcanska
prava, prava spotiebitelil a prava Zen. Spojeni s nimi byli také jednotlivci s ekologickymi
hnutimi. Tuto dobu lze vystihnout jako obdobi problémtl, protoZe si spolecnost zacala vSimat
konkrétnich  spolecenskych nesnédzi, které povstaly zenvironmentalnich, socidlni
a komunitnich zaleZitosti zaméfené na filantropii a charitativni dary. Obdobi od poloviny 50.
az do poloviny 80. let bylo popisovano jako obdobi rlstu, co se tyce firemnich ptispevki. Vécné
dary se rozsitily 1 na skupiny zastupujici zdravotni a socialni sluzby, uméni, kulturu a komunitu

(Idowu a Vertigans, 2017).

Vroce 1979 Carrol navrhl definici sloZzenou ze ctyt prvkil, jednd se o ekonomickou

zodpovédnost, zdkonnou zodpovédnost, etickou zodpovédnost a dobrovolnost, zodpovédnost,
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kterou v roce 1991 piejmenoval na filantropickou. Svoji definici spojil ¢innosti v podniku,

o kterych si ostatni mysleli, ze spolu viibec nesouviseji (Carroll, 1979).

Zacatkem 21. stoleti bylo svédectvi toho, ze velké korporace piedvadéli své snahy jednat
jako dobfi firemni ob¢ané. Napt. Starbucks prodaval kdvu vyrobenou z fazoli oznacené jako
»fair trade® coz potvrzuje, ze je péstovali rodinny farmari. Nebo spole¢nost Nike, ktera
stanovila, Ze pracovnici, ktefi vyrabéji sportovni boty jsou placeni minimalni natizenou mzdou.
Tyto snahy zahrnuji spolecenskou odpovédnost; korporace nabizejici sluzby a zbozi vyrobené
a dodané v souladu se spolec¢ensky odpovédnych standardi a postupu, které byly dobrovolné

ptijaty (Eichar, 2015).

Dnes obchodni svét za¢ina brat vazné potiebu zacit jednat podle jinych standardii. Nebylo
tomu tak vzdy. V minulosti se spolecnosti ¢asto vice zabyvaly tim, jaky maji image nez tim,
zda je tento image realisticky. Dlraz je kladen spiSe na slova nez na ¢iny. Kdyz se podivame
na cestu, ktera vede dne$ni podniky k této nové realit€, 1ze ji rozdé€lit do tii ér, zhruba trvajicich

tf1 po sobé& jdouci desetileti (Jones, 2014).

Prvni éra, znamé jako vek image, trvala zhruba od roku 1990 do roku 2000. ZvySenou
pozornost k tomu, jak se podnikatelské subjekty chovaji, jaké praktiky pouZzivaji a co zastavaji,
zejména ve vztahu k Zivotnimu prostfedi, vyuzivaly firmy k vytvéafeni novych komunikacnich
strategii. Druha éra, zndma jako éra vyhod trvajici od roku 2000 do roku 2010. Hlavnim znakem
této éry bylo, Ze spole¢nosti si uvédomily to, Ze pokud budou praktikovat sliby pfedstavené ve
véku image, tak jim to pfinese konkuren¢ni vyhodu. Vidime, jak se nékteré podniky skutec¢né
zaCinaji meénit a stavaji se odpoveédnéjsimi vici spolecnosti jako celku. Usiluji o odliseni a

ziskéani naskoku pied konkurenci (Jones, 2014).

Aktudlné jsme ve tieti éfe — éfe Skod, spotiebitelé dnes védi o spole€nostech vice informaci
nez kdysi a zaroven maji také vyssi ocekavani tzn. pokud se firmy budou chovat nezodpovédné,
tak jsou pfipraveni zakroCit proti t€ém, kteti se nechovaji podle ptfedepsanych norem (Jones,

2014).
Vyvoj v Ceské republice

Prvni naznaky vyuziti CSR u nas se daji nalézt v prvni poloviné 20. stoleti. NejCasté;si
zminovanou osobou je pravé Tomdas Bata, ktery zalozil svlj slavny obuvnicky podnik u nas
a proslavil se ve svété. Sdm Bat’a obhajoval a snazil se prosadit vizi spolecensky odpovédného

podnikani. Zaroven se snazil poucit vefejnost o svych aktivitach a postojich v oblasti CSR ve
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své firmé. Mezi jeho hlavni firemni hodnosty je vhodné uvést napi. to, ze snazil ctit své

zaméstnance, respektoval své obchodni partnery, ochranovat zivotni prostfedi a povazoval

podnikani jako vetejnou sluzbu, vazil si uradi (Kasparova a Kunz, 2013).

Podle (Pavlika a B&l¢ika, 2010) Ize soudasny stav v CR charakterizovat takto:

nizké povédomi o rozsahu oblasti CSR (vnimani je Casto zizeno na etické chovani
a filantropii);

nesystémovy pfistup firem ke konceptu CSR (riiznorodost a neprovazanost aktivit,
chybi strategie, cile, métitka, neni delegovana odpovédnost, za CSR jsou pokladany
ptilezitostné ad-hoc aktivity firem);

politika CSR je ve firmach zaméfena spisSe dovnitt (vzdélavani a socialni vyhody pro
zamgéstnance);

firmy deklaruji predev§im etické kodexy a aktivity v oblasti ochrany zivotniho
prostiedi a darcovstvi,

zaména aktivit CSR za marketingové aktivity (prezentace firmy a jejich produktt) ¢i
dokonce za vykonnosti vyplyvajici z legislativy;

nedostate¢na podpora a uplatiiovani CSR ze strany vetejného sektoru;

nizkd mediélni podpora problematiky CSR vcéetné malé osvéty piinosu organizaci

zabyvajicich se CSR (nedostate¢na informovanost vefejnosti).

V Ceské republice stat piili§ nereguluje CSR, ale udrzuje to v dobrovolnosti. Ministerstvo

primyslu a obchodu mé na starosti od roku 2013 vypracovavat strategicky dokument NAP

CSR! a zaroveti je také povéfeno fidit Radu kvality CR. Jedna se tedy o hlavni subjekt, ktery

zajistuje propagaci CSR v nadnéarodni Grovni (narodniportal, c2022).

Vyvoj v EU

V 19. stoleti se nékteti majitelé podnikl zacali vénovat firemni misi, kterd pfesahovala zisky.

Pro své délniky zakladali celé ctvrti a kolejni mésta. To piispélo k rozvoji mésta a zajistilo

zaméstnancim dobrou praci a vzdélani. Postupem c¢asu spolecnost zajistila i dlouhodoby

rozvoj. V roce 1996 Jacques Delors® dal vzniknout organizaci s nazvem CSR Europe, ktera se

dnes vénuje problematice CSR. Jejim hlavnim cilem je zajiStovat povédomi o CSR, jeho

! Narodni akéni plén spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice
2 Piedseda Evropské komise
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propagaci, vzdélavani a poradenstvi v této oblasti, davat védét o ptinosit CSR (CSR PORTAL,
2012).

V bieznu 2000 se konal lisabonsky summit, na kterém se diskutovalo o pottebé CSR v celé
Evropé. Byl to jeden z prvnich ptipadu, kdy zastupci Evropské unie zadali podniky, aby se staly
spoleCensky uvédomélymi a zapojily se do velkého schématu véci. Kromé toho se shodli, ze

dlouhodoba podpora CSR by byla pfinosem pro ekonomiky jejich zem (CSR PORTAL, 2012).

Generalni feditelstvi pro zaméstnanost a socidlni zalezitost v roce 2001 publikovaly Zelenou
knihu o CSR, ve které pozadaly o piipominky od zaujatych subjektii. Diky tomuhle dokumentu
se stanovil cil nastartovani debaty o CSR nejenom v evropském, ale také v globalnim méftitku

a poprvé vysla najevo definice, viz. Kapitola 1. (Zadrazilova, 2010).

1.4 Vyhody CSR
Spolecensky odpovédné chovani piindsi firmam spousty vyhod. Jedna se vétSinou o

nefinan¢ni podobu a neprojevi se okamzité, to vSak neznamena, ze jsou méné ucinné.
Dle nazoru Pavlika a Bél¢ika (2010) tézi vyhody tyto skupiny na zaklad¢ praktikovani CSR:

e klienti organizaci;

e zamg¢stnanci organizaci;

e dodavatelé spolupracujici s organizacemi;
e obcané statu;

e vefejny sektor;

e organizace.
Trnkova (2004) vyzdvihuje nasledujici vyhody CSR:

e CSR piispiva k vytvateni dobrého podnikového klimatu;
e zptistupnéni kapitdlu a vétsi pfitazlivost pro investory;
e zlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v o€ich Siroké vefejnosti.

Ksigzak (2017) doporucuje zavadét spolecensky odpovédné chovani do podnika

vvvvv

vylepSeni napt. zvysit vynos, aby byla Sifena myslenka o CSR a uvadéna do praxe. Ptinosy,

které zminuje autorka jsou uvedeny nize viz. Obrazek 2.
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Obrazek 2: Vyhody CSR pro podnik
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ksiezak (2017)

1.5 Kritika CSR

S drsnou kritikou proti konceptu CSR vystoupil Friedman, podle néhoz je tvorba zisku pro
vlastniky jedinou spolecenskou zodpovédnosti. Tvrdi, ze pokud manaZzefti zainterestuji podnik
do spolecenskych aktivit, ale nemaji Zadny viditelny zisk, okradaji vlastniky, protoze uvadéji
na podnik dang, které snizuji zaméstnanclim platy nebo stakeholderim vynosy, devastuji trzni

mechanismus a stavi se do role zakonodarct (Kasparova, b.r.).

Mezi soucasné kritiky konceptu CSR patii také Robert Reich, ktery pochézi z kalifornské
univerzity v Berkley. Reich (2007) se domniva se, Ze podnikatelé by se neméli tolik angazovat
do CSR v takové mife jako to vidime dnes. Aktivisté, ktefi se snazi pfinutit vladu, aby fesila
socialni trable se nechavaji odvadét od podstatnéjsiho tikolu. Podstatou vlady je zachovat volny
trh pro firmy, které se snazi maximalizovat svj zisk, ale dosaZenim tohoto zisku by nemélo

byt na ukor zajmu celé vetfejné spolecnosti (Kunz, 2012).
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2. SOUVISEJICIi POJMY S CSR

V této kapitole jsou formulovany zakladni pojmy, které souviseji s konceptem CSR. Jedna

se o trvale udrZzitelny rozvoj, stakeholders, firemni filantropie, CSR report a BLF.

2.1 Trvale udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj lze definovat jako zmirnéni negativnich projevii lidské spolecnosti.
Vétsina prirodnich zdroje je omezena a jejich nadmérné Cerpani nendvratné poskozuje planetu.
V poslednich letech je stale popularngjsi ve svété udrzet udrzitelnost. Kazda zemé celi zméné

klimatu, demografickych zmén nebo ztratu irodné pudy (Mzp, c2023).

Poprvé byl definovan v roce 1987 ve zprave ,,Nase spolecna budoucnost“. Tento proces
nektefi chybné pfirovndvaji pouze k environmentalnimu pilifi, ale je tieba sem zahrnout
i ekonomicky a socialni. Tyto pilife, je tfeba chapat komplexné nikoliv samostatné, protoze se
vzajemné ovliviiuji, 1ze je tedy chapat jako spolecnost, ktera se snazi zachovat zivotni prostiedi
(Kunz, 2012). Ekonomicka poskytuje budouci pfijmy a zdroje, environmentalni chrani Zivot

a socialni podporuje spole¢nost a dodrzovani lidskych prav (Vrabcova, 2021).

Indikétory udrzitelného rozvoje jsou informace, at’ uz kvantitativni ¢i kvalitativni, obsahujici
urcity jev, napf. krajina, voda, ovzdusi, pfiroda, doprava, socidlni sféry a jiné. Uzivaji se
primarné pro politické rozhodovani a informovani vefejnosti. Indikatory jsou ucelovany do
souboru ¢i sad, napt. Spole¢né evropské indikatory, programové indikatory, mistné specifické

indikatory, environmentélni indikatory (CI2, c2013).

Udrzitelny rozvoj tedy tzce souvisi s konceptem spolecenské odpovédnosti, protoze oba
jsou zaloZené na tfech pilifich — ekonomicky, socialni a environmentalni a jejich cilem je
dosdhnuti rovnovahy. Pfistup odpovédnosti a udrZitelnosti zvySuje reputaci spolecnosti a Ize
oni fict, Ze se zajima o vice neZ jen koneCny vysledek. DneSni kupujici hledaji vetsi
transparentnost a soustiedi se spiSe na vyrobky, které maji vazbu na udrzitelné a odpovédné

chovani (maxwell, c2018).

2.2 Stakeholders

Jedna se o vnitini nebo vnéjsi zainteresovanou stranu, kterd ma urcity zéjem na cinnosti
podniku. V podstaté se jedna o kohokoliv, kdo projevil jakykoliv kontakt s firmou, jehoz lze

nasledné¢ ovlivnit (Managementmania, 2017).

Podle Kunze (2012) se daji rozd¢lit stakeholdery na dvé skupiny:
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e Primérni — maji vyznamny vliv na chod podniku a patii sem zaméstnanci, dodavatelé,
vlastnici, investori, zakaznici.
e Sekundarni — zaradit sem mizeme zajmové skupiny jako je vlada, natlakové skupiny,

obcanska sdruzeni, obchodni sdruzeni.

Stakeholder teorie ma urcit na koho maji manazeii zacilit svoji pozornost a stanovit vici
komu ma byt firma odpoveédnd. Dle individualniho pfistupu a konkrétni situaci firma vnima to,
jak jsou pro ni stakeholdefi relevantni. Za relevantniho stakeholdera Ize povazovat subjekt,
ktery pfinasi podniku bud’ urcitou pftilezitost nebo ohrozeni. Vyznamnou otazkou, kterou Ize
polozit je také diferenciace ptistupu k jednotlivym relevantnim stakeholderiim. Setkdme
s nazorem, Ze neni mozné preferovat jednu zainteresovanou stranu pied druhou (Tettevova,
2017). Freeman (2004) identifikoval stakekoldery bud’ jednotlivce ¢i skupinu, ktera ma vliv na

uspéch.

Tabulka 1: O¢ekavani stakeholdert od podniku

STAKEHOLDERI OCEKAVANI OD PODNIKU

Vlastnici a investori Zisk, rast hodnoty podniku, transparentnost

Zakaznici Kvalitni produkty a sluzby, pfiméfena cena produktu, poprodejni
servis

Obchodni partneri Kvalita smluv a jednani, v€asné plnéni zavazkd

Zaméstnanci Pfimétend mzda, nefinan¢ni benefity, dobré pracovni podminky,

profesni rist, vzdélavani, sladéni osobniho a profesniho Zivota

Mistni komunita Finan¢ni a materialni podpora, ziskani know-how od firemnich
dobrovolnikt

Environmentalni neziskové | Ekologicka vyroba, produkty a sluzby, minimalni zatéz podniku na

organizace zivotni prostiedi

Zdroj: Zpracovani podle Zadrazilové (2010, s.135)

Pro podnik je dilezité identifikovat kli¢ové stakeholdery (Tabulka 1), ktefi maji nejvetsi vliv
a vyhledat zplsob, jak s nimi komunikovat sladit politiku s jejich ocekavanim. Mezi dalsi
subjekty, které 1ze zatadit mezi stakeholdery jsou napt. vladni instituce, statni sprava, zajmova
sdruZeni. (Zadrazilova, 2010). Béhem pandemie COVID-19 bylo narocné reagovat na potieby
stakeholderi a udrZet vztah mezi nimi, nebot’ byl velky nedostatek osobnich ochrannych
prosttedkill, sluzby souvisejici s bezpecnosti a pretizené zdravotnické a pohotovostni sluzby

(Mahmud a kol. 2021).
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2.3 Firemni filantropie

Filantropie se v poslednich letech nachéazi na vzestupu a lze ji definovat jako dobrovolny
soukromy prispévek ve formé penéz ¢i Casu. Nejstarsi zdznamy o filantropii lze najit uz ve
starovékém Recku, kde byl termin filantrop piirovnan s laskou k lidstvu (Bishop a Green,
2009). Aristoteles zmiioval, ze filantropie umoznuje elitdm podpofit své misto ve spolecnosti
tim, ze budou podporovat mistni komunity. Tento ndzor se nesl po staleti (Husrshouse
a Pettigrove, 2018). Podnikatelska filantropie zahrnuje individualismus. Dtraz je zde kladen
vytvafeni podminek, kde mohou jednotlivci prosperovat. Zejména posilit schopnost

znevyhodnénych ¢lent spolecnosti, aby si mohli byt rovni (Harvey a kol., 2020).

Lisi se dle sektoru a zaklad rozhodovani individualni irovné tvoii zaméstnanci, manazefi a
feditel¢ a zdklad rozhodovani organiza¢ni trovné tvoii firma, oddéleni CSR ¢i korporatni

nadace (Breeze a Wiepking, 2018).
Kunz (2012) vyzdvihuje benefity firemni filantropie:

e vyssi loajalita zaméstnancii a jejich zvySena identifikaci s podnikem;
e pozitivni firemni image a posileni hodnoty znacky;

e danové vyhody;

e uznani a vyss$i naklonost mistnich komunit;

e podpory tymové prace (napt. firemni dobrovolnictvi).

Na zékladé vyzkumu, které provedly autofi Breeze a Wiepking (2018) na téma jak jsou
zaméstnanci na niz8i trovni zapojeni do rozhodovani souvisejici s firemni filantropii vyslo
najevo, Ze zaméstnanci se domnivali, Ze se s v&tsi pravdépodobnosti zapoji do rozhodovaciho
procesu, pokud dany projekt zahrnoval zisk finanénich prostfedkli pro zaméstnance a pokud
zahrnoval pfid¢l mensich castek ze ziskdi spolecnosti dle ,,srovnavaciho® schématu, tak
zaméstnavatel vyrovnal vybrané Castky nebo darované zaméstnanci. KdyZz vSak projekt
vyzadoval zna¢né financni prostiedky ze ziskli spolecnosti, tak zaméstnanci pocitovali

omezeny nebo zadny vliv na urceni téchto prostredk.

2.4 CSR report

Soucasti CSR je vytvaieni reporti, kde firma zvetfejnuje své nefinancni informace. Jedna se
o proces, kdy se firma snazi informovat zajmové skupiny a spole¢nost o dopadech zptisobené
hospodéiskou ¢innosti daného podniku (Kasparovd a Kunz, 2013). Zprava o udrzitelném

podnikéani obsahuje spousty informaci, které si firma neeviduje a diky jejich zpracovani je lze
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pfivést na sledovani ukazateld. Napf. pomér mizu a Zen ve firmé, jejich platova rovnost,
podpora menSich podnikateld. Z dlouhodobého hlediska vytvaii vétsi atraktivitu zakazniki,
nebot’ vypracovanim zpravy dochazi k prokazovani komplexniho pfistupu k otazce tykajici se
udrzitelnosti a firma tim dokazuje, Ze mysli nejen na svou budoucnost, ale také celé spolecnosti

(fair venture, c2023).

GRI je mezinarodni organizace, ktera vytvofila pravidla a navody pro podniky a dalsi
organizace, jak vytvorit CSR reporty a zaroven také poskytuje spolecny jazyk pro prevzeti
odpovédnosti za své dopady napt. na ptirodni klima nebo lidské prava. Protokol G3 Guidelines
pomaha spole¢nostem urcit to, o ¢em maji podavat zpravy, umozni vS§em organizacim, aby byli
transparentni v celé fad¢ dilezitych, ale nékdy i1 opomijenych problémii (GRI, 2022). Zaroven
definuje deset principi (Tabulka 3), které¢ firm& napomahaji definovat obsah a rozsah zpravy

(Pavlik a B¢lcik, 2010).

Tabulka 2: Principy psani CSR reportu

Definovani | 1. Relevantnost Do zpravy CSR jsou zaclenény pouze informace, které se
obsahu tykaji tématu a pokud jsou opomenuty, mohou ovlivnit

rozhodovani.

2. Zapojeni stakeholder( Zprava uvadi prostiedky a opatfeni pro stakelhodery, na
které firma reaguje na jejich ocekavani.

3. Udrzitelny kontext Firma poskytuje informace o svych ekonomickych,
socidlnich, environmentalnich dopadu.

4. Uplnost Zprava ma obsahovat vsechny podstatné informace pro
zhodnoceni CSR v daném obdobi.

Zaruceni | 5. Vyvazenost Firma se snaZi zapracovat na svych silnych a slabych
kvality strankach.

6. Srovnatelnost Report obsahuje vyhodnoceni a dosazeni zmén, které jsou
potfebné k porovnani reporty jinych firem z minulych let.

7. Pfesnost Zverejnéné informace jsou dostatecné detailni a presné.

8. Spravné nacasovani Zprava je vydavana tak, aby mohla stakeholderim aktualné
umoznit se rozhodnout.

9. Srozumitelnost Dostupné informace jsou podavany tak, aby byly
srozumitelné véem zainteresovanym stranam.

10. Spolehlivost Informace neobsahuji vécné chyby, jsou spolehlivé a
zachycuji firemni procesy a aktivity.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Pavlik a Belcik, 2010)

2.5 Business Leaders Forum
BLF se snazi firmam pomoci naplnit principy ESG a CSR. Potradaji pravidelné setkani lidrd,
inspiruji a ukazuji vetejnosti ptinosy odpovédného chovani. V roce 2021 vznikla vyzva CEO,

coZ je rozhodnuti generalnich feditelti velkych spolegnosti nachazejici se v Ceské republice
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o rozvoj etické a udrzitelné ekonomiky. Vyzva ma tfi zékladni cile, mezi prvni lze zatadit
utvareni aktivni platformy velkych spolecnosti, které maji know-how v oblasti udrzitelnosti
a jsou schopny byt vzorem pro ostatni. Druhy cil je motivovat vladu, aby udrzitelnost byla
zafazena do dlouhodobych strategickych planti. Posledni cil je zavazat icastniky BLF k projevu
ambicioznich cili v oblasti ESG®. Kazdoro¢né je jiz pies dvacet let BLF vyhlasuje soutéz Cena

zdravi a bezpe¢ného zivotniho prosttedi (BLF, c2022).

BLF podporuje spole¢enskou odpoveédnost mezi ¢lenskymi spolecnostmi tim, ze je vybizi,
aby se k ni dobrovoln¢ zavazaly. To poméaha spole¢ensky odpovédnym firmam dobrovolné
plnéni dal$ich zakonnych povinnosti nad rdimec minimdlnich pozadavkl a podporovat pozitivni
spoleCenské zmény napi. zvySeni konkurenéni vyhody a pifinos v obchodnim svété

(BusinnesInfo, 2008).

3 Environmental, Social and Corporate Governance — zodpovédné chovani podnikil k Zivotnimu prostfedi a
fizeni rizik
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3. CSR A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU
Tato kapitola se zabyva obecnym pojetim fizenim lidskych zdroji a nasledné popisuje co je

to spokojenost zaméstnanct.

3.1 Rizeni lidskych zdroji

RZL je povazovan za téeti koncept personalni prace, ktery se zacal aktivné vyuZivat od 80
let minulého stoleti (Siky¥, 2014). Pojem RZL je odvozen od HRM a je duleZitou soudésti
dosazeni strategickych cilii v organizaci. Soucasné se nejede podle pivodnich filozofii, ale

prosté tim, co manaZzeti denn¢ praktikuji (Armstrong a kol, 2015).
Sikyt (2014) zmitiuje nékolik ¢innosti RZL:

e vytvéfet a analyzovat pracovni mista — definovat pracovni ukoly;

e planovat lidské zdroje — planovat potieby zaméstnancti;

e obsazovat volna pracovni mista — ziskat vhodné uchazece;

e {idit pracovni vykon a hodnosti zaméstnance — dosahovat pozadovaného vykonu;
e odmeéinovat zaméstnance — ocenovat skutecny vykon;

e vzdélavat a rozvijet zaméstnance — prohlubovani a rozsifovani schopnosti;

e pecovat 0 zameéstnance.

Zaméstnanci jsou ve firm& dilezity zdroj pro zlepSeni obchodniho rlstu, posileni image,
vztahy mezi spole€nosti, lepsi rozvoj komunity z divodu dosazeni ekonomickych, socialnich
a environmentalnich cilii podniku. Jejich zapojeni do CSR jim pfinese fadu vyhod jako jsou
napf. zlepSeni ¢i nau€eni novych dovednosti, vnimani pozitivnich vysledkii na rozvoj a rist

podniku (Z. Zhao et al., 2020).

3.2 Spokojenost zaméstnanct

Spokojenost zaméstnancu 1ze povazovat za Siroky pojem. Z pohledu zaméstnance se mtize
jednat o vztahu k vykonavané praci, profesi, pracovnim podminkam, k pracovnimu prostiedi,
pracovisti 1 firmy (viz. Tabulka 2). Z pohledu zaméstnavatele je spojena se seberealizaci,
s uspokojenim préace. Sebeuspokojeni mlize vést k tomu, Ze se zaméstnavatel stane pasivnim

a spravny manazer by tomu m¢l dokazat zabranit (Tetfevova, 2017).

26



Tabulka 3: Faktory, které ovliviiuji pracovni spokojenost zaméstnanci

FAKTORY PRACOVNi SPOKOJENOST

Atmosféra v tymu a kancelari Casto lidé v praci mluvi se svymi kolegy, a proto je
dilezit¢é mit dobré vztahy, nebot to ma vliv na
pracovni spokojenost.

Rovnoviha mezi pracovnim a soukromym Zivotem | Mit sprdvnou rovnovahu udrzet motivaci a

produktivitu.

Platové a pracovni podminky Vyse platu hraje dilezity faktor, ale nelze opomenout
také vedlejsi benefity.

Ruznorodost prace Pokud je prace rtiznoroda a naroc¢na, tak to vytvari
vyzvu, na rozdil od monotdnni prace.

MoZnosti rozvoje Na vrcholu pyramidy lidskych potieb nalezneme

seberealizaci. Pro lidi je dulezité schopnost rust a
rozvijet se.

Flexibilni prace a samostatnost Vétsina lidi touzi po pocitu svobody a ¢init vlastni
rozhodnuti, tim ziska pocit, Ze jim je divéfovano a Ze
maji kontrolu nad svou praci.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Trinamics®, b.r.)

Kollarik (2002) rozlisuje 2 skupiny faktort, a to vnitini a vné€jsi. Mezi vné€jsi podminky patii
pracovni prostiedi (fyzikalni i socialni), finan¢ni odména, styl vedeni, bezpecnost prace apod.
Vnitini podminky 1ze rozd¢lit na subjektivni jako jsou potfeby, zajmy, ocekavani apod. a na

objektivni, které ovliviiuji osobnost pracovnikii napt. pohlavi, v€k, vzdé€lani, rodina.

Hlavnim ukolem vedouciho je zajisténi produktivnich zaméstnanc. Mnoho lidrd se
pokusilo zavést nejmodernéjSi technologie a testovani metod workflow, aby zvysilo
produktivitu prace. NejlepSim zplsobem, jak zvySit produktivitu je pravé ucinit své
zaméstnance S$tastnymi. Podle prizkumu provedeného v roce 2018 se zjistilo, Ze vice nez
polovina zaméstnancu se citila osam¢la a toto Cislo se zvétsilo také kvili Covid-19. Nejlepsim
zptisobem, jak bojovat proti osamélosti je podpora teambuildingovych aktivit. Pokud jsou
zaméstnanci mezi sebou ptatelé, je jednodussi se v praci citit Stastn€. Dalsim zplsobem, jak
zlepsit spokojenost je oslavovani vyher. Nejskromnéjsi a nejtis$i zameéstnanci radi oceni uznani
za tvrdou praci, protoze potvrzeni toho, ze podavaji dobry vykon poskytne novy zivot
zamé&stnancim, ktefi se citili vyhoteli. Naptiklad az 79 % americkych ob¢anii opousti svoji
praci pravé z divodu toho, Ze se citili nedocenéni. Posledni a dllezitou soucasti je také

poslouchat zpétnou vazbu, protoze se vzdy najde néco, co Ize zlepsit (Hall, 2021).

4 Zdroj: https://www trinamics.nl/en/blogs/6-factors-for-your-job-satisfaction
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4. CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Tato kapitola se vénuje konkrétnimu popisu spolec¢nosti Iveco Czech Republic, a.s. Kromé
zakladnich informacich tykajicich se spole¢nosti Iveco, shrnuti historie 1ze v kapitole nalézt

konkrétni aktivity spolecnosti zamétfenou prevazné na socialni oblast.

4.1 Predstaveni spole¢nosti
Iveco Czech Republic a.s. je akciova spole¢nost, ktera sidli ve Vysokém Myté, Dobrovského
74, Prazské Predmésti, 566 01 (Kurzycz, c2023). Spolec¢nost se zamétuje na vyrobu a prodej

méstskych 1 mezimeéstskych autobusit IVECO BUS spliujici pozadavky jak vefejnych, tak i

vvvvvv

vvvvvv

Spolecnost se spojila s firmami Renault a Irisbus, ziskali tak zkusenosti, které uplatiiuji na trhu
a toto know-how spole¢né¢ s novymi inovacemi urcuji nové trendy v hromadné doprave

(Ivecocr, ©2023).

Spolecnost patii pod tzv. pod globalniho lidra automobilového primyslu Iveco Group, ktera

ma 8§ znacek a kazdou z nich zaméfenou na specifické podnikani: (CSR EUROPE, 2022).

Tabulka 4: Znacky spadajici pod Iveco Group

Znacka Popis znacky

IVECO Prikopnicka znacka, ktera vyrabi a prodava lehka, stfedni a tézka nakladni
vozidla.

FPT Indrustrial Globalni lidr v technologiich hnacich ustroji v zemédélstvi, stavebnictvi,
vyrobé energie a uzitkovych vozidel.

IVECO BUS a HEULIEZ Jedna se o znacky pro hromadnou dopravu a prémiové autobusy.

Ochranna vozidla Iveco Specializuje se na obranné prostfedky a vybaveni civilni ochrany.

ASTRA Lidr specializujici se na t€zké t€zebni a stavebni vozidla.

Magirus Vyrobcee hasi¢skych vozidel a vybaveni.

IVECO CAPITAL Finan¢ni slozka, ktera v§echny znacky podporuje.

Zdroj: zpracovano podle clanku (CSR Europe, 2022)
Historie

IVECO BUS vzniklo v Ceské republice v roce 1895. V tomto roce oteviel Josef Sodomka
prodejnu jizdnich kol ve Vysokém Myt€. Vice nez dvé desetileti pracoval na konstrukci ko€art
a karoserii osobnich automobilt. AZ do roku 1928, kdy z jedné z jeho montaZnich linek sjel
prvni autobus Skoda 125. V roce 1948, kdy byla Karosa znarodnéna, se zacala specializovat

Cisté na vyrobu autobust. Jiz tedy se Karosa chlubila fadou unikétnich technologickych feseni,

vvvvv

5 Prodano vice nez 50 000 kust.
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uspéchu Karosy patii hlavné¢ spojeni se znackou Renault a Irisbus v 90. letech s nastupem tady
Karosa 900. Diky silnému spojeni s CNH Industrial se vozidla IVECO BUS dobie prodavaji
po celém svété. V roce 2003 IVECO koupilo Irisbus, jejich konkurenta, a zahajilo novou etapu
ve vyvoji své spolecnosti. V disledku toho byl Irisbus v roce 2013 zménén na IVECO BUS
(Ivecocr, ©2023).

4.2 CSR aktivity Iveco Czech Republic
David Kiiz, generalni feditel spole¢nosti Iveco uvadi: ,, Uspéchy nasi firmy jsou vispéchem
celého mesta a obyvatel kraje. Citime proto silny zavazek pomahat v nasem regionu. V dnesni

dobé poznamenané pandemii je takova pomoc dvojnasob dulezita. “ (Ivecocr, ¢2023)

Mezi hlavni prioritu spolecenské odpovédnosti Iveco patii financni pomoc regionalnim
oblastem tykajici se sportu, kultury, zivotni prostfedi, vzdélavani, zdravi a podpora vice nez 70
neziskovych organizaci, které se nachazeji ve Vysokém Myté a v Pardubickém kraji.
Spoluprace se stiednimi Skolami ma podporovat technické vzdelavani tak, aby ovladali
zakladni dovednosti daného oboru, které vyuziji nasledné v praxi. O svych ¢innostech
spole¢nost pravidelné informuje své zaméstnance pomoci Casopisu Karosat nebo na svych

internetovych strankach (Ivecocr, c2023).

Budovat lepsi svét vytvafenim inkluzivniho a poutavého prostiedi, posilovani vztahli se
stakeholdery predstavuje strategicky zdroj k dosaZeni cile. Spole¢nost dlouhodobé usiluje
o udrzitelnost a ptiklani se k ochrané Zivotniho prosttedi. Cilem je dosdhnout nulového uhliku
do roku 2040, zpisob, protoze zpusob, jak vyhrat je boj proti klimatickym zménam
a dekarbonizace. DalSim cilem spolecenské odpovédnosti je minimalizovat zranéni na

Group, c2023).

Iveco se snazi byt , kruhové®™ to znamend, ze veSkery odpad je pro né zdrojem. Kazdy
material ¢i technologie maji moZnost op&tovného pouziti uz od faze navrhu s cilem prodlouzit

zivotni cyklus produktu (Iveco Group, c2023).

4.2.1 Ekonomicka oblast

Iveco Group se zavazuje plnit veSkeré pozadavky souvisejici s nejvy$Simi standardy
bezthonnosti. Zasady spocivaji v tom, Ze jsou v souladu se vSemi platnymi zédkony a etickymi
zasadami. VSechny osoby, které jsou zahrnuté, maji zasadni podil na dodrzovani etického

kodexu spole¢nosti. Ucelem zéasad je jejich plnéni a fizeni jednani se zédkazniky, dodavateli,
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partnery, vefejnymi Ciniteli a dal§imi stranami. PoruSeni etického kodexu a platnych zakont
vytvaii rizika pro spolecnost i pro jeji zaméstnance, pokud se tak stane, chtéji se dozvedét

o problému co nejdiive, aby byla mozna népravna opatieni (Eticky kodex, b.r.).

Péce o zédkaznika, jeho uspokojeni a predcit jeho ocekdvani je pro spolecnost vzdy na prvnim
misté, proto v roce 2015 otevieli Bus Design Centrum. Jeho tkolem je pomoci zadkaznikovi se
zorientovat v autobusech, nebot’ se jedna o souhrnné vyrobky, které lze rizné¢ kombinovat
avdneSni dob¢ existuje na vybér tisice materidlu na vybavu interiéru. Proto se snazi
zakaznikovi pomoci vybrat ten nejvhodnéjsi vyrobek, material nebo pfimo samotny autobus.
Zaroven je pro vyrobce dilezité obdrzet vSechny potfebné a specifické informace o budoucim
vyrobku, protoze diky tomu mulze byt proces vyroby piipraven na spolupraci s dodavatelem.
V Bus Design Centrum lze najit vystavené makety autobust, interiéru, vystavené také nakresy
a zakaznici maji moznost vyzkouset si dany material, zda jim vyhovuje nebo pozaduji néjakou
zménu, coZ je oproti papirovému katalogu rozhodné vyhoda (Ivecocr, ¢c2023). Pro Iveco je
dilezité, aby poté co zdkaznik odejde z BDC byl pfesvédéen o vybéru a to, Ze dostal vSe, co

pozadoval (BDC, ¢2023).

Dodavatelé¢ v Ivecu hraji zasadni roli v konkurence schopnosti, vzhledem k tomu, ze
spole€nost se snazi dosdhnout nejvy$Sich mefitek kvality a uspokojeni zdkaznika, tak
vyhodnocuji a vybiraji dodavatelé pomoci vhodnych objektivnich postupii na zakladé¢ kvality,
inovaci, poskytnuti sluzeb, nakladt, socidlnich a ekologickych metitek hodnot. S dodavateli
udrzuji stabilni, transparentni, vzijemné¢ vyhodny a kooperativni vztahy. Dodavatelé
reprezentuji Iveco jsou podrobeny k pravidelnym kontrolam (Eticky kodex). Spolecnost se
vroce 2021 potykala s problémy na dodavatelském fetézci. To mélo za nasledek obtizné
planovani vyroby a zajisténi jeji plynulosti a celkoveé poklesl pocet vyrobenych vozi (Vyrocni

zprava, 2021).

V roce 2020 si spolecnost domluvila s dealerskou siti ambicidzni cile prodeje ndhradnich
dild, ale vzhledem k dasledku pandemické situace doslo ke zméné obchodniho prostiedi. Krize
zkomplikovala dodavky dili z dGvodu probléml u dodavateld, ale diky flexibilité logistiky
a nasazeni pracovnikid DPS (dealer parts support) a VOR (Vehicle On Road) a také vyuZziti
evropskych skladii, se podatilo udrzet na dobré urovni spokojenost zadkaznikii a minimalizovat
vykyvy. Dostupnost dilti ve skladech se pohybovala okolo 80-85 %. tj. tésn¢ pod cilovou

hodnotou 85 %. Projekt servisni sité, ktery zacal vroce 2020 a bude implementovan
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v nasledujicich letech, je zaméfeny na autobusy s cilem zkvalitnit poskytované sluzby

zakaznikiim (Vyro¢ni zpréava, 2020).

4.2.2 Environmentalni oblast

Iveco povazuje ochranu zivotniho prostfedi za soucast celkového firemniho pfistupu
k podnikéani o vytvareni dlouhodobych hodnot a udrzitelnosti. Neustale zlepsuji své postupy
tak, aby pfispivali k ochran¢ zivotniho prostfedi a aby dodrzovali veskeré pravni ptredpisy.
K tomu slouzi tzv. certifikovany syst¢ém EMS, zalozeny na klicovych zasadach snizovani
ekologického dopadu a optimalizaci vyuzivani zdroji. Prosazuji zavadéni téchto zéasad

prostiednictvim Sifeni diillezitych informaci, pravidelného skoleni (Eticky kodex, b.r.).

Iveco vyuziva programy EMS a nastroje WCM ke snizeni specifické vyrobni emise na metr
olakované plochy a diky tomu je niZ§i, nez stanovuje legislativa CR a zaroveii se sniZuje
spotfeba vody na pocet vyrobnich hodin. AZ 86 % odpadii z odpadového hospodatstvi ve
spolecnosti mé vyuziti at’ uz diky recyklaci nebo energetické a jiné. Certifikac¢ni spole¢nost
DNV na zékladé¢ pravidelného auditu potvrdila soulad s pozadavky standardy ISO 14001:2015
a nebyla nalezend zadna neshoda. Externi spole¢nost GREEN Logistics CZ s.r.o. se stara
o nepotiebné pneumatiky, které l1ze odevzdat na vefejnych mistech zpétného odbéru. 1 kdyz
autobusy, které jsou vyrabény ve Vysokém Myte spliuji narocné environmentalni pozadavky,
tak spolecnost pravidelné pfispiva vysazovanim stromd, které se rovnd poctu vyrobenych

autobustl za rok (Vyroc¢ni zprava, 2021).

Spole¢nost vyrabi a prodava produkty, které spliiuji nevys$si normy s ohledem na Zivotni
prostiedi a bezpecnost vyhovujicim zdkonim. Neustale vyviji a zavadi inovativni
technologické postupy s cilem minimalizovat ekologické dopady vyrobki na Zivotni prostiedi
a maximalizovat jejich bezpecnost. Zakaznikim poskytuji informace o pouZzivani vyrobk,

jejich drzbé a demontazi vozidel a dalSich produktt (Eticky kodex, b.r.).

Oddéleni EHS se stara o personalni zajiSténi prostfedi enviromentu. Zaméstnanci jsou
pravidelné proskolovéany a vedou také odborové seminate tykajici se zachdzeni s nebezpecnym

odpadem a BOZP (Eticky kodex, b.r.).

Kli¢ovou strategii spolecnosti Iveco je minimalizovat negativni dopad vozidel na Zivotni
prostiedi. Spole¢nost md za cil neustdle snizovat emise a povazuje se za prukopnika
v alternativnich pohont jako pfiklad 1ze uvést pohon na zemni plyn, bioplyn, parafinickd nafta
a hydrovegetativni oleje. V nasledujicich letech se budou snazit zachovat jejich soucasnou

nabidku a vylepsit ji o mild-hybridni verze, zalozené na zemnim plynu (Vyro¢ni zprava, 2021).
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4.2.3 Socialni oblast

Interni

Spolecnost spolupracuje s vybranymi certifikovanymi agenturami prace, které jim pomahaji
vybrat doCasné zaméstnance na pozadované profese napt. v prub&hu roku 2021 bylo v priméru

722 ptidélenych zaméstnanct (Vyro¢ni zprava, 2021).

Projekt odvykani koufeni vznikl jako celosvétova kampail o problematice koufeni. Firma
poskytuje poradenstvi svym zaméstnancim v oblasti koufeni, nabizi jim moznost ponoftit se do
své osobni situace. Tento projekt je zaméieny na zaméstnance, ktery kouii nebo maji nékoho
v roding, pfipadné na nekutacké kolegy. Poradenstvi je zaloZzeno na dvoji urovni vzdélavani:
skupinové sezeni ve firmé pro zaméstnance a interaktivni sezeni pro jejich ptibuzny (Ivecocr,

€2023),

V roce 2020 spolecnost investovala vice nez 77 mil. K¢ a z toho 16 mil K¢ do ochrany zdravi
a bezpecCnosti prace a zlepsSeni pracovnich podminek. Dalsi investice patfily do stabilizace
vyrobnich kapacit a zvySovani produktivity prace, uspory energii, obnovy stroji a zafizeni
a v neposledni fad¢€ zlepSeni kvality. Soucésti dennich aktivit patii projekty zamétené na Stihlou

vyrobu v logistice a ve vSech vyrobnich oblastech (Vyro¢ni zprava, 2020).

Na BOZP pohliZi spolecnost jako kli¢ovy prvek zdkladniho prava zaméstnancii o udrzitelny
rozvoj. Ve veskerych rozhodnuti se promitne Ucta ke zdravi a bezpecnost zaméstnancli na
pracovisti. Zdokonaluji se zasady BOZP, jejich soucasti jsou preventivni opatieni tykajici se
jak na individualni, tak 1 kolektivni trovni s cilem minimalizovat zranéni na pracovisti.
Vytvafeji neustdle nejmoderngj$i pracovni podminky souladu s hygienickymi poZadavky,
provoznimi postupy, zasady ergonomik. Spolecnost Iveco mezi pracovniky aktivné prosazuje
kulturu prevence nehod a povédomosti o rizicich prostfednictvim Skoleni a informovanosti. Od

svych zaméstnanct o¢ekava zodpovédnost (Eticky kodex, b.r.).

Spole¢nost aktivné investuje do vzdélavani a rozvoje zaméstnanct. Témata jednotlivych
pozadavki na vzdélavani a rozvoj zaméstnancli vyplyva ze strategie a cilli spolecnosti
avyplyva také zvystupu celoro¢niho hodnoceni zaméstnancii a z hodnoceni stiedniho
avys§iho managementu. Toto hodnoceni probéhlo vramci hodnotictho programu
,Performance Management Process. Napi. vroce 2020 bylo proskoleno témét 2210
zaméstnancll v nejrizngjSich formach az 22 650 hodin. Avsak bylo ovlivnéné pandemii
COVID-19 a nemohli tak realizovat vSechny naplanované tréninky. Zaméfili se proto na

legislativni Skoleni, MS Office, na odbornd a technickd Skoleni. Ve vyrobnim zavod¢ se
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zaméfili na proSkoleni rozvoj mistrli, vedoucich zaméstnancti v oblasti vedeni lidi, motivace

podtizenych, feSeni konfliktnich situaci (Vyro¢ni zprava, 2020).
Externi

Spolecnost Iveco je dlouhodobé aktivni v ramci Burzy filantropie, ktera se kazdoro¢né kona
na podzim. Sponzofi, ktefi jsou bud’ firmy nebo samotni podnikatelé ¢i zastupci vefejné spravy
hodnoti vybrané projekty a pfispivaji na realizaci finan¢né, vécnym darem nebo né&jakou
sluzbou. V roce 2022 podpotila 2 projekty z Vysokého Myta. Prvni projekt ,,Zahrada, ktera déti
bavi.", kam Iveco poslalo Sek v hodnoté 75 000 K¢. Tato castka realizuje vybudovani skolni
zahradu pro vyuku a také relaxaci déti v pobocce Skoly Svitani. Druhd organizace s ndzvem
Nadg¢je jejiz projekt nese nazev ,,Covid skoncil, hura ven." obdrzela Sek v hodnoté 60 000 K¢&.

Cilem bylo podpotit nakup dvou pohontl invalidnim vozikiim (Ivecocr, c2023).

V minulém roce spoleéné s CEZ podpofili finanéné Cesky Cerveny kiiz, jez slouZilo
k nakupu automobilu. Tento automobil Toyota PROACE CITY Verso byl vyménény za stary
témef na den po 10 letech, kdy zacala senior doprava ve Vysokém Myté, ktery je provozovany
Ceskym &ervenym kiizem. Senior doprava slouzi pfedevim seniorim napf. je doveze k lékafi,
na nakup ¢i ke kadetnici. Tuto dopravu taky vyuzivaji maminky s nemocnymi détmi na cestu

k 1ékati (Ivecocr, c2023).

V minulém roce spolecnost finanéné pomohla rodindm svych zaméstnanct, které maji
Spatnou finan¢ni situaci at’ uz se tyCe hrazeni terapii, ndkupem zdravotnich pomcek,
rehabilitaci ¢i pomucky pro postizené déti. Konkrétné 1ze uvést piiklad nakupu tandemového
kola pro nevidomou divku, vybaveni pokoje pro mentalné postizenou divku nebo poftizeni

zvedaci ploSiny pro invalidni vozik (Ivecocr, c2023).

V jithomoravském kraji v roce 2021 zasahlo tornddo oblast Hodoninska a Bfeclavska. Iveco
je €len skupiny CHN Industrial a rozhodlo se pfijmout opatfeni na pomoc, kterou krizoveé Staby
vyhodnotily jako nejpotiebné&jsi. Dopravce BORS Bfeclav a.s., pfisel o autobus, a tak mu Iveco
poskytlo autobus Crossway Low Entry Natural Power 13 m, ktery zajistoval linkovou dopravu.
Rovnéz poskytl autokar Magelys, ktery zajistil dopravu dobrovolnikii na ,,Koncert Nadéje*.
Zaroven koordinoval pomoc s krizovym Stdbem svymi autobusy 1 nakladnimi vozy

v Jihomoravském kraji (Ivecocr, c2023).
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Iveco Bus instaloval ¢ervené lavicky pred vchody ve vSech evropskych zavodech na podporu
proti nasili na Zenach. Cervena lavicka se stala mezindrodnim symbolem, ktery pomaha
roznaset povédomi o nasili na Zenach, coz je véc, ktera je dilezita pro vyrobce v souladu se
zavazkem k inkluzi a rozmanitosti. V ramci sdilenych hodnot — Délame to, co je spravné, je
kazda ze svych pobocek odpovédna za to, Zze podnikne kroky k pozitivnimu dopadu. Kromé
této iniciativy byla do evropskych zdvodl pozvéana sdruzeni, které diskutovaly o genderovém

a domacim nasili, jak ho rozpoznat a bojovat proti nému (Ivecocr, c2023).
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5. PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Pro vypracovani praktické casti této prace byl zvolen prizkum v podobé dotaznikového
Setfeni. V rdmci analyzy CSR aktivit a spokojenosti zaméstnancti ve spole¢nosti Iveco Czech

Republic a.s. provedla autorka dotaznikové Setfeni jehoz cilem bylo zjistit:

e jaké je povédomi o CSR a aktivitach spolecnosti;

e zda CSR aktivity maji vliv na spokojenost zaméstnanc.

Dotaznik byl urcen pro technickohospodaiské pracovniky, kde pracuje 379 pracovnikd.
Mezi THP pracovniky spolecnosti patii konstruktéfi, technologové, kontroloti vedouci utvart

a dalsi, zahrnujici dusevni praci. Kone¢nou podobu dotazniku lze nalézt v ptiloze A.

Dotaznik obsahoval primarné¢ uzaviené otazky, kde respondent mél predefinovanou
odpovéd a volil bud’ jednu nebo vice moznosti, nachazeli se zde také polouzaviené otazky, kde
respondent mohl doplnit otdzku svoji vlastni odpovédi. Pouze jedna byla otevien4, ale ta byla
nepovinna; respondenti v ni dostali moznost podat navrh na zlepSeni pracovni spokojenosti ve
spole¢nosti ve spojitosti s CSR aktivitami. Dotaznik je rozdéleny na 2 ¢asti, prvni ¢ast byla
zaméfena obecné na CSR a aktivity CSR ve spolecnosti. Druhd ¢ést byla zamétena na to, jak

jsou zaméstnanci spokojeny s aktivitami spolecnosti v rdmci socialni oblasti.

Pribéh prizkumu probihal od 29.3. 2023 do 7. 4. 2023, kde se ziskalo 107 odpovédi.
Dotaznik vyplnilo 109 zaméstnanci, ale 2 museli byt vyfazeni z divodu nekompletnich
odpovédi. Vyzkum probihal v dobé s ohledem na spole¢nost, kdy ve spolecnosti probihal jiny
vyzkum. Nastroj ke sbirani dat byla zvolena stranka Vyplnto.cz. Elektronické dotazovani bylo

vybrano z diivodu casové a finan¢ni nenaro¢nosti.

5.1 Vysledky vyzkumu

Po ocisténi dat a vytazeni 2 nedokoncenych dotaznikii se priizkumu ucastnilo 107
respondentll, z toho 80 % respondentl se identifikuje jako muzi a 20 % jako Zeny. Rozdéleni
veékovych skupin ukazuje, Ze vétSina respondentd je ve véku mezi 31 a 50 lety, coz muze
naznacovat, ze spole¢nost preferuje zaméstnavani lidi s viceletou pracovni zkuSenosti. Téméf
70 % respondentli je ve véku nad 40 let, coz mize byt disledkem preference vétsi stability
a zkuSenosti v této spolecnosti. Témét polovina respondentd spada do vékové kategorie 41-50
let, coz miiZze byt vysvétleno tim, Ze tito zaméstnanci se jiZ ucili pracovat v riznych situacich

a mohou byt pro spole¢nost velmi cenni. Mladsi generace (do 30 let) tvoii pouze malou ¢ast
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respondentli. Nicméné spolecnost stale nabizi moznost pracovni prilezitosti absolventim

technicky zamétenych skol a zruénym odbornikiim z oblasti automotive.

Pohlavi respondenta Vék respondentl

3(2,8%) % 7(65/:

G s
= Do 20 let =21-30 =31-40
m Zena = Mui 41-50 = 51-60 = 61avys

Obrizek 3: Pohlavi a vék respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 14: Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
Tato otdzka byla poloZena na konci dotazniku spoleéné s vékem a pohlavim, aby

respondenta neodradili hned ze zac¢4tku od vyplnéni.

Jak dlouho ve spolec¢nosti pracujete?
09% _—47%

” 12,1%

22,4%

m Ménénezlrok ®=1-3roky =3-5]et 6-9let = 10avicelet

Obrazek 4: Jak dlouho respondenti pracuji ve spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z odpovédi na otazku, jak dlouho respondenti pracuji ve spolecnosti vyplyva, ze vétSina
respondentl pracuje ve spolecnosti déle nez 6 let (82,2 %). Z toho 59,8 % respondentti pracuje
v této spolecnosti jiz 10 let a vice, coz mtize byt pozitivnim signalem, ze spolecnost je schopna
udrzet své zaméstnance dlouhodobé. Zaroven vsak je potieba dbat na to, aby bylo pro
zaméstnance dostatené zajimavé a motivujici setrvat ve spoleCnosti a aby se vyvijeli
a nezustavali na misté. Malé c¢ast respondentt (5,6 %) pracuje ve spole¢nosti méné€ nez 3 roky,

coz miize naznacovat urcitou fluktuaci nebo naro¢nost na udrzeni novych zaméstnanci.

Otazka ¢. 1: Povazujete za dilezitée, aby se Vas zaméstnavatel choval spolecensky
odpovedne? (Dobrovolny zavazek podnikii chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke

spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji)

Prvni ¢ast otdzek se zamétuje na spolecenskou odpovédnost ve firm¢e, konkrétné tato, zda

respondenti povazuji dillezité, aby se zaméstnavatel choval spolecensky odpovédné.

Povazujete za dulezité, aby se Vas zaméstnavatel
choval spolec¢ensky odpovédné?

3(1,9%)
10 (6,4%)

65
(41,7%)

= Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 5: DiileZitost chovani zaméstnavatele pro respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi vyplynulo, Ze vétSina respondentti (celkem 60,3 %) to povazuje za dilezité.
Z toho 41,7 % respondentti odpovedélo ,,spisSe ano* a 18,6 % odpovedélo ,,ano*. Mensi Cast
respondentli (celkem 8,3 %) se k této otazce stavi negativné a to 6,4 % odpovédelo "spise ne"

a 1,9 % odpovédelo "ne".
Otazka €. 2: Chova se podle Vas Iveco spolecensky odpovédné?
Tato otazka se zaméetfovala ptimo na jejich spolecnost, zda se Iveco podle jejich nazoru chova

spolecensky odpovédné.
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Chova se podle Vas Iveco spolec¢ensky odpovédné?

4 (4%)

m Ano = SpiSe ano = SpiSe ne Ne

Obrizek 6: Je Iveco spolecensky odpovédné?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkl vyplyva, ze vétsina respondentt (celkem 96,2 %) povazuje Iveco za spoleCensky
odpovédnou spolecnost. Z toho 71,0 % respondentli odpovéd€lo "spiSe ano" a 25,2 %
odpovédélo "ano". Pouze 3,7 % respondentli odpovédélo "spiSe ne". Neni zaznamenéan zadny

respondent, ktery by odpovedél "ne".

Otazka ¢. 3: Spolecnost Iveco financné podporuje regiondlni oblasti tykajici se sportu,

kultury, Zivotniho prostredi atd. Vnimate to pozitivne?

Tato otazka se tykéd ndzoru respondentd na financni podporu spole¢nosti Iveco v oblastech
sportu, kultury a zivotniho prostiedi. Respondenti mohli odpovédét "Ano", "Spise ano", "Spise

ne" "Neﬂ.

Spolecnost Iveco finan¢né podporuje regionalni oblasti
tykajici se sportu, kultury, Zivotniho prostredi atd. Vnimate
to pozitivné?

5 (4,7%)

17 (15,9%) "r 20 (18,7%)

m Ano = SpiSeano = Spisene = Ne

Obrazek 7: Pozitivni vnimani Iveca z filantropického hlediska
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vysledkl dotazniku vyplyva, Ze vétsina respondentt (79,4 %) vnima tuto finan¢ni podporu
pozitivng. Z toho 60,7 % odpovédélo "Spise ano", zatimco 18,7 % odpovédelo "Ano". Na druhé
strané 20,6 % odpovédélo negativng, z toho 15,9 % "SpiSe ne" a 4,7 % "Ne". Celkov¢ Ize tedy

fict, ze vétSina respondentii vnima finan¢ni podporu spolec¢nosti Iveco pozitivné.

Otazka ¢. 4: Serad'te prosim vsechny moznosti, na zaklade Vaseho povédomi. To, co je pro

Vas zasadni uvedte jako prvni, to, co povazujete za nejméné zasadni uvedte jako posledni.

Tato otazka se tyka fazeni rGznych oblasti podle jejich dilezitosti z hlediska povédomi
respondentl. Respondenti méli sefadit oblasti od nejzasadnéjsi po nejméné zasadni. Nasledujici
tabulka ukazuje, kolik respondentli zvolilo, jakou moznost. Ty jsou poté sefazeny do potadi

a tuéné zvyraznény nejveétsi pocet odpovedi.

Tabulka 5: Vybrané oblasti zabyvajicim se povédomi respondenti

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.
Inovace a udrZitelnost 50 | 20 11 8 8 6 2 1 1
Ochrana Zivotniho prostredi 20 | 40 8 7 11 6 5 7 3
Transparentnost 10 11 34 11 12 11 8 7 3
Dobrovolnictvi 11 8 20 | 31 7 8 11 9 2
Spoluprace s neziskovymi organizacemi | 8 11 11 | 20 | 30 8 9 3
Kvalita produktl a sluzeb 3 5 11 | 11 | 20 | 29 8 11
Zakaznicky servis 5 3 7 8 11 | 11 | 29 | 20 | 13
Dodrzovani kodexu 8 7 9 8 11 | 11 | 20 | 26 7
Darcovstvi/filantropie 1 5 7 10 15 20 7 17 | 25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky ukazuji, Ze nejvétsi diraz respondenti kladou na inovace a udrZitelnost, které byly
uvedeny na prvnim misté u 50 respondentil. Nasleduje ochrana Zivotniho prostfedi, kterou na
druhé misto umistilo 40 respondentdi. Transparentnost se umistila na tfetim misté, které si
ptipsalo 34 respondentii. Dobrovolnictvi obsadilo ¢tvrté misto, které si zvolilo 31 respondentt,
nasledovano spolupraci s neziskovymi organizacemi, kterou si na ctvrté misto vybralo 30
respondentll. Kvalita produkti a sluzeb se umistila na Sestém misté, které si zvolilo 29
respondentl. Zakaznicky servis obsadil sedmé misto, na které si ho umistilo 29 respondentd.
Dodrzovani kodexu se umistilo na osmém misté, které si ptipsalo 26 respondent. Na
poslednim misté bylo darcovstvi/filantropie, které¢ umistilo pouze 30 respondentli na posledni
misto. Celkove lze tedy fict, Ze respondenti se nejvice soustfedili na inovace a udrzitelnost,
ochranu Zivotniho prostiedi a transparentnost. Na druhou stranu, darcovstvi/filantropie bylo

oznaceno jako nejméné zasadni oblast.
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Otazka &. 5: Do jake miry souhlasite s vyrokem? ,,Zaméstnanci by méli byt pravidelné

obeznamovani se socialnimi, environmentalnimi ekonomickymi aktivitami firmy. *

Do jaké miry souhlasite s vyrokem? ,,Zaméstnanci by méli
byt pravidelné obeznamovani se socialnimi,
enviromentalnimi ekonomickymi aktivitami firmy.”

6 (5,6%)
14 (13,1%)

53 (49,5%)

= Souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Nesouhlasim

Obrazek 8: Mira souhlasu s danym vyrokem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkd na otazku, zda respondenti souhlasi s danym vyrokem vyplyva, ze vétSina
respondentt (81,3 %) bud’to souhlasi nebo spiSe souhlasi s tim, Ze zaméstnanci by méli byt
pravidelné informovani o socialnich, environmentalnich a ekonomickych aktivitach firmy.
Tento vysledek naznacuje, Ze vétSina respondentil vnima diileZitost a potfebu zvysit povédomi
zaméstnancl o tom, co se d&je v jejich organizaci a jak organizace ovliviiuje své okoli.
Soucasné je tu mensi ¢ast respondentd (18,7 %), ktefi bud’to spiSe nesouhlasi nebo nesouhlasi
s tim, Ze by zaméstnanci méli byt pravidelné informovani o socidlnich, environmentalnich
a ekonomickych aktivitdich firmy. Tito respondenti mohou povaZovat tuto praxi za
nadbyte¢nou nebo zbytecné ndkladnou. Nicménég, celkové vzato, vysledky naznaluji, ze

pravidelné informovani zaméstnancii o aktivitach firmy by mohlo byt pro organizaci prospésné.
Otazka &. 5: Vyberte vSechny aktivity spolecnosti, které znate, pripadné dopliite dalsi.

V této otdzce méli respondenti za ukol vybrat vSechny aktivity spolecnosti, které znaji

a pfipadné doplnit dal§i. Nevyplnénou moznost bylo mozné ponechat prazdnou.
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Vyberte vSechny aktivity spolecnosti, které znate, pripadné
doplnte dalsi.

Jiné: W 4
Bus Design Centrum NN 106
Viz pro Cerveny ki I 60
Minimalizovat negativni dopad vozidel na Zivotni... I 100
Projekt odvykani koufeni I 14
Za kazdy vyrobeny autobus se zasadi strom [ 107

,,Zahrada, kterd déti bavi“ / ,,Covid skondil, hurd ven” I 20

Aktivity spolec¢nosti

Pomoc oblastem Hodoninska a Breclavska pfi... I 55
Cervend lavicka GGG 50
Spoluprace se studenty I 30

0 20 40 60 80 100 120

Pocet respondent(

Obrazek 9: Vybrané aktivity spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky priazkumu ukazuji, kolik procent respondentii vybralo kazdou z aktivit, které byly
v anketé uvedeny. Celkové byla nejznamé;jsi aktivitou Za kazdy vyrobeny autobus se zasadi
strom, kterou znalo 100 % respondentti. Aktivita s nejniz§im poctem znalych respondentt byla
Projekt odvykani kouteni (znalo ji pouze 13,1 % respondentti). Mezi dalsi aktivity, které byly
znamy vice neZ poloviné respondentl patii Pomoc oblastem Hodoninska a Bfeclavska pii
zasazeni tornadem, Cervena lavicka a Bus Design Centrum. Dalii aktivity byly doplnény
respondenty napf. interaktivni ucebna, sponzor zelezni¢nich modeli, podpora sportovni

¢innosti v regionu se prihlasilo pouze 3,7 % z nich.
Otazka €. 7: Jste spokojen/a s atmosférou na pracovisti?

Druhé c¢ast otdzek se zaméfuje piimo na socialni oblast spolecenské odpovédnosti. Tato

otazka méfi pohled respondentli na atmosféru na pracovisti.
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Jste spokojen/a s atmosférou na pracovisti?

6(56%) - 8(7,5%)

25
(23,4%)

68 (63,6%

= Ano Spise ano SpiSe ne = Ne

Obrazek 10: Atmosféra na pracovisti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové lze fict, Ze vétSina respondentli je spiSe spokojena s atmosférou na pracovisti,
protoze 71,1 % z nich odpovédélo "Ano" nebo "SpiSe ano". Vzhledem k pomérné vysokému
poctu respondentt, ktefi uvedli, ze jsou spokojeni nebo spiSe spokojeni s atmosférou na
pracovisti, 1ze usoudit, ze vétSina z nich povazuje pracovni prostredi za ptijemné a podporujici.
Nicméng, stale existuje mensi podil respondenti (28,9 %), kteti jsou spokojeni mén¢, coz mize

byt pro organizaci vyzvou ke zlepSeni pracovniho prostfedi.
Otazka ¢. 8: Jste spokojen/a s pristupem nadiizeného?

Tato otazka se tyka subjektivniho ndzoru respondentt na piistup jejich nadtizeného.

Jste spokojen/a s pfistupem nadfizeného?

11 (10,3%)
34 ’
(31,8%)
41

(38,3%)

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Obrazek 11: Spokojenost s pristupem nadrizeného

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vzhledem k tomu, Ze pouze neceld polovina respondentii uvedla, ze jsou spokojeni nebo
spiSe spokojeni s pfistupem nadfizeného, 1ze usoudit, Ze je zde prostor pro zlepseni v oblasti
komunikace a vztahli mezi nadfizenymi a podiizenymi. Vysoky pocet respondentt, kteti uvedli
spise negativni nebo negativni ndzor na piistup svého nadfizené¢ho, by mohl naznacovat né¢jaké

nedostatky v komunikaci, respektu a podpofe ze strany nadfizenych.
Otazka €. 9: Jste spokojen/a s dodrzovanim pracovni doby?

Otazka je zaméfena na to, zda jsou respondenti spokojeni s dodrzovanim pracovni doby.

Jste spokojen/a s dodrZzovanim pracovni doby?

4 (3,8%)

21
(19,8%)

54

(50,9%)

= Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 12: Spokojenost s dodrZovanim pracovni doby
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ukazuje se, Ze vétSina dotazanych (76,4 %) je spokojena s dodrzovanim pracovni doby,
z toho 50,9 % dotazanych odpovédé€lo, Ze jsou spisSe spokojeni a 25,5 % odpovédélo, Ze jsou
naprosto spokojeni. Zbylych 23,6 % dotdzanych vyjadfilo nespokojenost s dodrzovanim
pracovni doby, z toho 19,8 % odpovédélo, ze jsou spiSe nespokojeni a 3,8 % odpovédeélo, ze

jsou naprosto nespokojeni.
Otazka €. 10: Jste dostatecné motivovan/a k pracovnimu vykonu?

Dalsi otazka se tykd toho, zda jsou zaméstnanci dostate¢né motivovani k pracovnimu

vykonu.
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Jste dostate¢né motivovan/a k pracovnimu vykonu?

5 (4,7%)

26 (24,3%)

56 (52,3%)

= Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 13: Motivace zaméstnanci k pracovnimu vykonu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle vysledkt lze fici, Zze vétSina z nich je spiSe nebo uplné motivovana k pracovnimu
vykonu, pficemz 18,7 % respondentii odpovédélo, ze jsou dostate¢né motivovani a 52,3 %
odpovédélo, Ze jsou spiSe motivovani. Na druhé strané 24,3 % respondentt uvedlo, Ze nejsou
spiSe motivovani a 4,7 % odpovédélo, Ze nejsou motivovani vibec. Celkove Ize tuto otazku

brat jako pozitivni.

Otazka €. 11: Oznacte prosim vSechny mozZnosti, se kterymi jste ve firmé nejvice spokojeni,

na Skale od 1-5, kdy 5 predstavuje nejvyssi spokojenost a I nespokojenost.

Respondenti méli za tikol rozdélit body od 1 do 5, z toho 5 ptedstavuje nejvyssi spokojenost
a 1 nespokojenost do oblasti, se kterymi jsou respondenti ve firm¢e nejvice spokojeni. Priméry
uvedenych udaji predstavuji primérnou Uroven spokojenosti zaméstnancii s jednotlivymi

oblastmi v rdmci firmy.
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Tabulka 6: Spokojenost zaméstnancii ve vybranych oblastech ve firmé

Zajisténi rekvalifikace 4,63
Podpora permanentniho vzdélavani a rozsifovani znalosti, dovednosti 4,32
Podminky ke zvySovani kvalifikace 4,10
MozZnost kariérniho postupu 3,77
Pravo svobodné se sdruzovat 4,19
Poskytovani socialnich a jinych zaméstnaneckych vyhod 3,85
Na pracovisti jsou respektovana lidska prava 3,94
Poradani spolecenskych akci/oslav 3,76
Stejny respekt ke kazdému zaméstnanci bez ohledu na pohlavi, vék, etnicky pavod,

zdravotni postizeni 3,93
Zajisténi rekvalifikace 4,10
Vytvareni podminek ke sladéni pracovniho a osobniho Zivota tzv. worklife balance 4,01
Boj proti mobbingu* Sikana na pracovisti 3,59

Vyhodnoceni budoucich socidlnich dlsledkd firemniho rozhodnuti a nasledné fizeni
rizik 4,03

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto ptipad¢ lze vidét, Ze nejvyssi primérné hodnoceni bylo udéleno oblasti "Zajisténi
rekvalifikace", coz naznacuje, Ze zaméstnanci jsou velmi spokojeni s tim, jak je firma podporuje
v rozvoji jejich profesnich dovednosti a znalosti. Dalsi oblasti, které¢ byly hodnoceny vysokymi
pramérnymi hodnotami, jsou "Podpora permanentniho vzdélavani a rozSifovani znalosti,
dovednosti", "Podminky ke zvySovani kvalifikace" a "Pravo svobodné se sdruzovat". Tyto
vysledky mohou naznacovat, Ze zaméstnanci si ceni piistupu firmy k jejich rozvoji a vzdélavani

a citi se respektovani jako jednotlivci.

Oblasti, které byly hodnoceny primérné nebo mirn€é pod primérem, zahrnuji "Moznost
kariérniho postupu", "Poskytovani socidlnich a jinych zaméstnaneckych vyhod", "Na pracovisti
jsou respektovana lidska prava", "Potadani spoleCenskych akci/oslav", "Stejny respekt ke
kazdému zaméstnanci bez ohledu na pohlavi, vek, etnicky ptivod, zdravotni postizeni",
"Vytvafeni podminek ke sladéni pracovniho a osobniho Zivota tzv. worklife balance"
a "Vyhodnoceni budoucich socialnich dusledkii firemniho rozhodnuti a nasledné fizeni rizik".
Tyto vysledky mohou naznacovat, ze zaméstnanci si pieji vice podpory v téchto oblastech a ze
by firma mohla vénovat vétsi pozornost témto aspektim. Celkové vSak vysledky naznacuji, ze
vétSina zaméstnanci je spokojena se svym zaméstnavatelem a jeho nabizenymi vyhodami

a moznostmi rozvoje.
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Otazka €. 12: Seradte nasledujici benefity spolecnosti Iveco od toho, kterého si nejvice

cenite.

Respondent mél za ukol sefadit benefity, kterych si nejvice vazi. Nasledujici tabulka
ukazuje, kolik respondentl zvolilo, jakou moznost. Ty jsou poté sefazeny do poradi a tucné

zvyraznény nejvetsi pocet odpovedi.

Tabulka 7: Benefity, kterych si zaméstnanci nejvice vazi

Seky na ozdravné-rekondiéni program zacileny

na syport, kulturu a odpoc“:inekp ° ! 40 20 11 8 9 7 / >
PFispévky na stravovani 20 | 39 15 7 11 7 5 3
Motivacni odména za splnéni ¢asového fondu | 15 14 | 35 11 8 11 8 5
Penzijni pfipojisténi 11 8 20 | 33 7 8 11 9
Vitaminové balicky 8 11 11 | 20 | 31 10 7 9
Odmeény pfi vyznamnych Zivotnich situaci 4 5 11 10 20 31 10 16
Program Seniority 5 9 9 12 11 11 30 20
Prispévek pfi narozeni ditéte 8 7 9 8 11 11 23 30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle vysledka prizkumu lze fict, ze respondenti nejvice ocenuji benefity spole¢nosti Iveco
souvisejici se zdravim a odpocinkem, konkrétné Seky na ozdravné-rekondi¢ni program zacileny
na sport, kulturu a odpocinek. Déle se na druhém misté umistily ptispévky na stravovani a na
tfetim misté motivaéni odmeéna za splnéni ¢asového fondu. Penzijni ptipojisSténi a vitaminové
balicky se umistily na ¢tvrtém a patém misté. Zbyvajici benefity, tj. odmény pfi vyznamnych
zivotnich situacich, program Seniority a piispévek pii narozeni ditéte, byly ohodnoceny

v prizkumu nejméne.

Otazka ¢. 13 méla za kol zjistit, zda respondenti maji navrh na néjaké zlepSeni pracovni
spokojenosti ve firmé. Tato otazka byla nepovinna a mnoho respondenti sem nic nedoplnilo,
ale naslo se par jedinci, ktefi sem néco napsali. Z odpovédi lze vycist, ze zaméstnanci vidi
moznosti zlepSeni ve vice oblastech. Mezi nejcastéji zminované patii flexibilni pracovni doba
a pruznéjsi rozhodovani, coz mize naznacovat, ze zamestnanci maji problémy s rovnovahou
mezi pracovnim a soukromym Zzivotem a chtéli by mit vice moznosti ovlivnit svou pracovni
napln a planovani. Déale se objevuji ndvrhy na zlepSeni komunikace a spoluprice mezi
oddélenimi a s vedenim, coZ muZze naznaCovat, Zze se zaméstnanci citi izolovani od ostatnich
Casti spolecnosti a chtéji mit vétsi zapojeni do rozhodovani a feSeni problémii. Navrhovany

homeoffice kvili détem naznacuje, Ze rodiCovstvi a péce o rodinu jsou pro zaméstnance

46



dalezitymi tématy, kterym by spole¢nost méla vénovat pozornost. Vy$s§i mzda a individualni
ohodnoceni jsou také zminény, coZ mlize naznacovat, ze zaméstnanci nejsou spokojeni s vysi
svého platu nebo chtéji byt vice ocenéni za svou préaci. Pochvaly jsou také zminény, coz
ukazuje na to, Ze zaméstnanci touzi po uznani za svou praci. Niz$i administrativa je zminéna
jen jednou, coz mlize naznacovat, Ze v této oblasti nejsou zadné vyrazné problémy. Celkove Ize
fict, ze z odpovédi vyplyva, ze pro zlepsSeni pracovni spokojenosti by spole¢nost méla vénovat
pozornost piedev§im oblastem, jako je flexibilita, komunikace a spoluprace mezi oddélenimi

a s vedenim.

5.2 Shrnuti vysledki

Prvni oblast otazek byla zaméfena na spole¢enskou odpovédnost v podniku. Z provedeného
dotaznikového Setfend vyplyva, ze vétsSina respondentt (60,3 %) povazuje za dilezité, aby se
zaméstnavatel choval spoleensky odpovédné a 96,2 % respondentli povazuje Iveco za
spolecensky odpovédnou spolecnost. Dle prizkumu provedenym BLF za rok 2022 témét 74 %
respondentli odpovédélo, ze by spolecenskd odpoveédnost méla hrat klicovou roli ve strategii

firmy.

V otazce, jak respondenti vnimaji finanéni podporu Iveco v oblastech sportu, kultury
a zivotniho prostiedi vyplyva, ze vétsina respondentii (79,4 %) vnima tuto finan¢ni podporu
pozitivné. Respondenti méli za ukol sefadit vybrané oblasti podle dilezitosti z hlediska
povédomi. Nejvice zduraznili inovace a udrzitelnost, ochranu Zzivotniho prostiedi
a transparentnost, zatimco darcovstvi/filantropie bylo oznac¢eno jako nejméné zasadni oblast.
Jedna z otdzek se zaméfovala na to, jaké konkrétni aktivity spole¢nosti zamé&stnanci znaji.
Nejznaméjsi aktivitou byla Za kazdy vyrobeny autobus se zasadi strom, nejméné znamou
aktivitou byl Projekt odvykani kouteni. Vice nez 81,3 % respondentt souhlasi s tim, Ze by
zaméstnanci méli byt pravidelné informovani o socialnich, environmentélnich a ekonomickych
aktivitach firmy, coz ukazuje na dilezitost povédomi zaméstnancii o organizaci a jejim vlivu
na okoli. Prizkum BLF provedeny za rok 2022 ukazuje, ze tam az témét 83 % respondentli

souhlasi s danym vyrokem, zatimco v roce 2021 souhlasilo 79 % (BLF report, 2023).

Druhé oblast otazek byla zamétfena na konkrétni socidlni oblast spoleCenské odpovédnosti.
Vysledky ukézaly, ze 71,1 %respondenttli je spokojena s atmosférou na pracovisti a 76,4 %
respondentll s dodrZzovanim pracovni doby. Motivovano k pracovnimu vykonu je 71 %
respondentl. V prizkumu provedené firmou LMC jobsIndex bylo zjisténo, Ze klesl o 3% pocet

motivovanych lidi v praci na 64 % (LMC, 2022). Zatimco pouhych 57, 9 % je spokojena
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s ptistupem nadtizeného. Existuje tedy prostor pro zlepseni v oblasti komunikace a vztahii mezi
nadfizenymi a podfizenymi. Podle provedeného prizkumu BLF respondenti odpovédéli, ze by
meélo nadfizenému zaleZet na svych zaméstnancich z 61 %, mél by byt spravedlivy a nedélat
rozdily s tim souhlasi 54 % respondentl. AZ 90 % respondenttli v prizkumu provedenym BLF
uvadi, Ze nadiizeny svym rozhodovanim ovliviiuje nejen firmu zevnitt, ale také okoli firmy

(BLF report, 2023).

V jedné otdzce respondenti hodnotili rGzné oblasti firmy. NejvyS$i spokojenost byla
zaznamenana v oblastech zajisténi rekvalifikace, podpory vzdélavani a rozSifovani znalosti,
podminek ke zvySovani kvalifikace a prava svobodné se sdruzovat. Naopak, oblasti jako
moznost kariérniho postupu, poskytovani socialnich a jinych zaméstnaneckych vyhod, boj proti
mobbingu, potfadani spolecenskych akci/oslav byly hodnoceny primérmé nebo mirné pod
pramérem, coz naznacuje potiebu vétsi podpory v téchto oblastech. Celkové vSak vysledky
naznacuji, Ze vétsSina zaméstnancu je spokojena se svym zaméstnavatelem a jeho nabizenymi

vyhodami a moznostmi rozvoje.

Respondenti sefazovali moznosti nabizenych benefiti. Nejvice ocenovali benefity typu Sek
na ozdravné-rekondi¢ni program, pfispévky na stravovani a motivacni odménu za splnéni
casového fondu. Penzijni pfipojisténi a vitaminové balicky se umistily na Ctvrtém a patém
misté, zatimco odmény pfi vyznamnych Zivotnich situacich, program Seniority a ptispévek pfi
narozeni ditéte byly hodnoceny nejméné. Na zaklad¢ prizkumu provedeného hospodaiskou
komorou bylo zji$téno, ze nejvice poskytovanym benefitem se staly stravovaci benefity (92,8
%). Stravovaci benefity svoji povahou pfispivaji motivaci zaméstnancli k pravidelnému
a kvalitnimu stravovani a v této spolecnosti se umistil jako druhy nejoblibengjsi benefit. DalSim
poskytovanym benefitem je piispévek na kulturu, sport a zdravi (44,3 %), kdy lze na zaklad¢
pruzkumu vidét, Ze mezi respondenty je nejoblibenéjsim (Hospodaiska komora, 2022). Obecné
mezi nejzadanéjSimi benefity spada sick days, homeoffice nebo remote, tfinacty plat, jazykové

kurzy (jenprace, 2021).

Neékolik zaméstnanci vyjadiilo navrhy na zlepSeni pracovni spokojenosti ve firmé.
Nékolikrat zminéna byla pracovni doba a rozhodovani, coZ mliZze naznacovat, ze zamé&stnanci
maji problémy s work-life balance. Nejcastéjsi odpovéd’ byla zlepSeni komunikace a spoluprace
mezi oddélenimi a s vedenim, coz ukazuje, ze se zamé&stnanci citi izolovani od ostatnich Casti
spole€nosti. Zaméstnanci také zminili vy$$i mzdu, individudlni ohodnoceni a pochvaly, coz

ukazuje, ze chtéji byt vice ocenéni za svou praci a touzi po uznani.
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6. VYHODNOCENI A DOPORUCENI

Jednim z hlavnich cilii Iveco Czech Republic v oblasti CSR je sniZeni vlivu svych aktivit na
zivotni prostiedi. Spole¢nost se snazi minimalizovat emise oxidu uhli¢it¢ho z vozidel, ktera
vyrabi, a podporuje vyuzivani obnovitelnych zdroji energie. Dale se spolecnost
snazi o efektivni vyuzivani surovin a minimalizaci odpadt. V dotaznikovém Setfeni se v otazce
zabyvajici se povédomim o vybranych oblastech spolecnosti se ochrana zivotniho prostiedi

umistila na druhém miste, z ¢eho vyplyva, ze to je pro zaméstnance zasadni oblast.

V otazce €. 5 se autorka zeptala na povédomi o vybranych aktivitach spolecnosti. Je zde
vidét pomérn¢ velky rozdil mezi tim jaké znaji a jaké naopak ne. Na webovych strankach lze
najit zalozku tykajici se spolecenské odpovédnosti. Spole¢nost ma socidlni sité jako napft.
Instagram nebo Facebook. AvSak spolecnost by méla vice propagovat své CSR aktivity mezi
svymi zaméstnanci pomoci interni komunikace napf. prezentace, pfednasky a workshopy,
pfipadné ve svém komunika¢nim systému intranet, kde se zaméstnanci dozvi vice o CSR

aktivitach spolecnosti a také, aby se mohli vice zapojit.

Dalsim aspektem CSR je podpora zaméstnancli spolecnosti Iveco. Spolecnost usiluje
o vytvafeni prijemného pracovniho prostiedi a zlepSovat kvalitu zivota svych zaméstnanct.
Kromé toho spole¢nost podporuje zaméstnance v rozvoji a vzdélavani prostfednictvim riznych
vzdélavacich programil a nabidky rozvojovych prileZitosti. Z dotaznikového Setfeni vyplyva,

Ze vétSina respondenttl je spokojena s nabizenymi pfilezitostmi v oblasti rozvoje a vzdélavani.

DalSim dulezitym aspektem CSR je zapojeni do komunity. Iveco podporuje neziskové
organizace a lokalni komunity v regionech, kde plisobi. Spolecnost se také snazi vytvaret
dlouhodobé¢ vztahy s mistnimi komunitami a podporovat udrzitelny rozvoj. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, ze 79,4 % respondentil vnima pozitivné podporu neziskovych organizaci

a regionu, ve kterém pusobi a udrzitelnost se umistila v jedné otazce na prvnim miste.

V otazce €. 8 byla poloZena otdzka, zda jsou respondenti spokojeni s pfistupem nadiizeného,
kde jenom 57,9 % respondentli je spokojeno s pfistupem nadiizeného. Spolecnost jiz vedouci
pracovniky Skoli v oblasti vedeni a motivaci lidi. Navrhem na zlepSeni komunikace by bylo
zfidit pravidelnad setkdni nadfizenych s podiizenymi, jednalo by se napfiklad o pravidelné
tydenni nebo mésiéni schiizky. Tato setkani mohou byt jak formalni, tak 1 neformalni a zaméfit
se na ruzné aspekty prace, jako jsou problémy a vyzvy, ndpady na inovace nebo zpétnad vazba

na pracovni vykon.
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V jedné zotazek respondenti hodnotili vybrané oblasti ve firmé, s ¢im jsou nejvice
spokojeni. Na poslednim misté se umistil boj proti mobbingu. Navrhem by bylo zalozeni
hotliny pro hlaseni piipadti mobbingu. Tato hotline by méla byt bezpecna a zarucit ochranu
soukromi hlaseni. Spolecnost by ndsledné meéla zajistit, aby kazdé¢ hlaseni bylo tfadné

prozkoumano a vyteseno.

Respondenti méli za ukol vybrat benefity, se kterymi jsou ve spole¢nosti nejvice spokojeni,
kdy se na prvnich ptickdch umistily Seky na ozdravné-rekondicni program, piispévky na
stravovani a motivaéni odmény za splnéni casového fondu. Mezi nejzadanéjsi benefity obecné
patii napt. homeoffice nebo remote, coz by zavedeni tohoto benefitu ve vyrobnim podniku
nemélo vyznam. Dal§im Zadanym benefitem je sick-days. Navrhem by tedy bylo zavést sick-
days, tento typ volna slouzi k tomu, aby zaméstnanci mohli zotavit se a zadroven neztratili své
ptijmy. Sick-days jsou soucdsti mnoha zaméstnaneckych benefitl a jsou povazovany za
dilezitou soucast dobrého pracovniho prostfedi, které dba na zdravi a pohodu svych

zameéstnancu.

V dotazniku autorka na zavér polozila nepovinnou otazku, zda maji respondenti, néjaké
navrhy na zlepSeni pracovni spokojenosti. Vétsina z dotdzanych otdzku preskocila, nebot’ byla
nepovinna, ale naslo se nékolik jedinci, kteti se pod¢lili o néjaké navrhy. Nejcastéji zminéno

bylo zlepseni komunikace ve spole¢nosti.

ZlepSeni komunikace v tak velké spolecnosti jako je Iveco miiZze byt naro¢né, ale jednou
z moZnosti je zavedeni pravidelnych tydennich, mési¢nich nebo trimestralnich komunika¢nich
schlizek, které by umoznily vedeni spole¢nosti prezentovat aktudlni informace o spolecnosti
a dualezité projekty, stejn€ jako umoznily zaméstnanciim predkladat otazky a sdilet své napady
nebo problémy. Pfi organizaci téchto setkani je dulezité zajistit, aby byly strukturované
a efektivni, aby se U€astnici nemuseli nudit nebo citit, Ze setkadni je ztratou casu. Mlze byt
uzite¢né zapojit externiho moderatora, ktery dokdze vytvofit pfijemnou atmosféru, vést diskuse
a podpofit spolupraci mezi zaméstnanci z riznych oddéleni. Kromé pravidelnych setkani
mohou byt uzite¢né i spole¢né projekty mezi oddélenimi, které maji za cil vytvofit spolupraci
a prekonat pfipadné bariéry mezi nimi. Tyto projekty mohou byt napiiklad zaloZené na feSeni

spole¢ného problému nebo vytvaieni novych produkti a sluzeb.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala spolecenskou odpovédnosti firem, aktivity CSR a jejich vliv
na spokojenost zaméstnancii. 3 pilife predstavuji zakladni koncepci spolecenské odpoveédnosti
firem. V praxi by se tyto pilife mély projevovat prostfednictvim konkrétnich aktivit a opatieni,
které by mély podporovat ekonomickou prosperitu spolecnosti, socialni stabilitu a péci o Zivotni
prosttedi. Vyznam téchto piliit spociva v tom, ze zajist'uji dlouhodobou udrzitelnost podnikéani
a prispivaji k pozitivnimu vniméni podnikli ve spolecnosti. Je dilezité, aby firmy nevnimaly
tyto pilite pouze jako nastroj pro zlepsSeni svého image, ale aby je integrovaly do svého
strategického planovani a kazdodenniho chovani, a tak pfispély k udrzitelnému rozvoji

spolecnosti a zivotniho prostiedi.

Teoreticka c¢ast obsahovala vymezeni konceptu CSR a spokojenosti zaméstnanct.
V praktické Casti byla charakterizovana spolecnost Iveco Czech Republic, a.s., nasledovala
analyza CSR aktivit. Autorka nasledné provedla dotaznikové Setieni s cilem zjistit, zda CSR
aktivity maji vliv na pracovni spokojenost zaméstnanct. Vysledky byly predstaveny formou

grafil, tabulek a slovniho komentére, podle kterych bylo nésledné vypracovano doporuceni.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze 60,3 % respondenti povazuje dulezité, aby se
zameéstnavatel choval spolecensky odpovédné a 96,2 % respondentti povazuje spolecnost Iveco
za spolecensky odpovédnou firmu. AvSak v jedné otdzce byl zjistény nepomér mezi
povédomim o aktivitach spolecnosti. Spole¢nost by méla vice propagovat své CSR aktivity
mezi zaméstnanci pomoci intranetu. VétSina zameéstnanci je spokojena se svym
zaméstnavatelem a jeho nabizenymi vyhodami a moZnostmi rozvoje. Ale méla by vylepsit
pfistup nadfizenych ke svym podiizenym, kde je pouhych 57,6 % spokojeno, prosttednictvim
pravidelnych setkani. Spole¢nost by méla pokracovat v tom, co jiz d¢la dobte, a soucasné se
zam¢fit na zlepSeni a poskytnuti vétSi podpory v oblastech, kde byla zjiSténa nizsi spokojenost
zaméstnancl. Jednou z takovych je pravé boj proti mobbingu, kde byl vytvofeny navrh na
zalozeni hotliny pro hlaSeni pfipadi mobbingu. Mezi nejvice populdrnim benefitem se staly
Seky na ozdravné-rekondi¢ni program a pfispévky na stravovani. Obecné mezi nejzadané;jsi

benefity patii tieba sick-days, ktery byl také doporucen.

Cilem této bakalaiské prace bylo charakterizovat a analyzovat aktivity CSR a jejich vliv na

spokojenost zaméstnancti ve vybraném podniku. Dle autorky byl tento cil splnén.
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PRILOHA A

Dotaznik pro zaméstnance firmy Iveco Czech Republic, a.s.
Vliv CSR aktivit na spokojenost zaméstnanci
Dobry den,

jmenuji se Karolina Cadkova a jsem studentkou bakalaiského studia na Univerzité Pardubice
na fakulté ekonomicko-spravni. Radda bych Vas pozadala o chvilku volného casu k vyplnéni
otazek na téma vliv CSR aktivit na spokojenost. Dotaznik zabere maximalné 10 minut a je zcela

anonymni a jeho vysledky budou pouzity do bakalaiské prace.

Dé&kuji moc za V4as Cas

1) Povazujete za dulezité, aby se Vas zaméstnavatel choval spolecensky odpoveédné?
(Dobrovolny zavazek podnikii chovat se v rdmci svého fungovani odpovédné ke
spole€nosti 1 prostiedi, ve kterém podnikaji)

e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
2) Chova se podle Vas Iveco spolecensky odpoveédné?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

3) Spolecnost Iveco finanéné€ podporuje regionalni oblasti tykajici se sportu, kultury,
zivotniho prostfedi atd. Vnimate to pozitivné?

e Ano

e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

4) Setad’te prosim vSechny moznosti, na zakladé Vaseho povédomi. To, co je pro Vas
zasadni uved’te jako prvni, to, co povazujete za nejméné zdsadni uved’te jako posledni.
e Ochrana Zivotniho prostfedi
e Darcovstvi/filantropie
e Dobrovolnictvi
e Transparentnost
e Inovace a udrZitelnost
e Spoluprace s neziskovymi organizacemi
e Zakaznicky servis
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e Dodrzovéni kodexu
e Kbvalita produktt a sluzeb
5) Do jaké miry souhlasite s vyrokem? ,,Zaméstnanci by méli byt pravidelné
obeznamovani se socialnimi, environmentalnimi ekonomickymi aktivitami firmy.*
e Souhlasim
e Spise souhlasim
e SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
6) Vyberte vSechny aktivity spolecnosti, které znate, ptipadné doplite dalsi.
e Spoluprace se studenty
e Cervena lavicka
e Pomoc oblastem Hodoninska a Breclavska pfi zasazeni tornadem
e  Zahrada, ktera déti bavi“ /,,Covid skon¢il, hura ven*
e Zakazdy vyrobeny autobus se zasadi strom
e Projekt odvykani koufeni
e Minimalizovat negativni dopad vozidel na Zivotni prosttedi
e Viz pro Cerveny kiiz
e Bus Design Centrum

e Jiné:
7) Jste spokojen/a s atmosférou na pracovisti?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
8) Jste spokojen/a s pristupem nadiizen¢ho?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
9) Jste spokojen/a s dodrzovanim pracovni doby?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
10) Jste dostatecné motivovan/a k pracovnimu vykonu?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

11) Oznacte prosim vSechny moZnosti, se kterymi jste ve firmé nejvice spokojeni, na skéle
od 1 -5, kdy 5 predstavuje nejvyssi spokojenost a 1 nespokojenost.

Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 1/2/3/4/5
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Podpora permanentniho vzdélavani a rozSifovani znalosti, dovednosti 1/2/3/4/5

Podminky ke zvySovani kvalifikace 1/2/3/4/5
MozZnost kariérniho postupu 1/2/3/4/5
Pravo svobodné se sdruzovat 1/2/3/4/5
Poskytovani socidlnich a jinych zaméstnaneckych vyhod 1/2/3/4/5
Na pracovisti jsou respektovana lidské prava 1/2/3/4/5
Potéadani spolecenskych akci/oslav 1/2/3/4/5

Stejny respekt ke kazdému zaméstnanci bez ohledu na pohlavi, vék, etnicky 1/2/3/4/5
puvod, zdravotni postizeni

Zajisténi rekvalifikace 1/2/3/4/5
Vytvareni podminek ke sladéni pracovniho a osobniho Zivota tzv. worklife 1/2/3/4/5
balance

Boj proti mobbingu* Sikana na pracovisti 1/2/3/4/5
Vyhodnoceni budoucich socidlnich disledkd firemniho rozhodnuti a nasledné 1/2/3/4/5

fizeni rizik

12) Setad’te nasledujici benefity spole¢nosti Iveco od toho, kterého si nejvice cenite.
e Prispévky na stravovani
e Penzijni pfipojisténi
e Program Seniority
e Odmény pfi vyznamnych Zivotnich situaci
e Seky na ozdravné-rekondiéni program zacileny na sport, kulturu a odpo¢inek
e Vitaminové balicky
e Prispévek pfi narozeni ditéte
e Motiva¢ni odména za splnéni Casového fondu
13) Mate néjaky navrh na zlepSeni pracovni spokojenosti ve spolecnosti? *nepovinna
otazka
e Oteviend odpovéd
14) Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
e Méné nez 1 rok

e 1-—3roky

e 3-5let

e 6-9let

e 10 avice let
15) Vase pohlavi

e Zena
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e Muz
16) Vas vek

e Do 20 let
e 21-30
e 31-40
o 41-50
e 51-60
e 6lavys

62



