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ANOTACE

Diplomovéa prace se zabyva podporou studentl se specifickymi potfebami na vysoké skole.
Cilem teoretické casti je popsat vyvoj a soucasnost vzdélavani studentii se specifickymi
potebami na vysokych skolach. Kli¢ovym ke zpracovani teoretické ¢asti je Metodicky pokyn
k financovani zvySenych ndkladl na studium studentt se specifickymi potiebami na zaklade
kterého jsou popsany jednotlivé kategorie studentl se specifickymi potfebami, funkéni princip
a funk¢ni diagnostika, metodicky standard zajiStovani studia studentd se specifickymi
potebami, financovani zvySenych nakladi na studium studentl se specifickymi potfebami a
standardy servisnich a organizacnich opatieni. Déle jsou v diplomové praci zminéna centra
podpory na jednotlivych vysokych skolach, Asociace poskytovateli sluzeb studentim se
specifickymi potiebami na VS. Teoreticka &ast je uzaviena podporou studentti se specifickymi
potfebami na Univerzité Pardubice v rdmci Centra ALMA.

Empiricka ¢ast diplomové prace je zpracovana kvalitativnim vyzkumem za pouziti metody
polostrukturovaného rozhovoru a analyzy dokumentl. Cilem empirické casti je zmapovat
moznosti podpory studentli se specifickymi potfebami na Univerzit¢ Pardubice a zjistit, jaké
sluzby nejc¢astéji vyuzivaji vysokoskolsti studenti se specifickymi pottebami k naplnéni svych
specifickych potieb a zjistit subjektivni posouzeni vyznamu a pfinosu centra pro podporu

studentil se specifickymi potfebami a spokojenost studentii s kvalitou nabizenych sluzeb.
KLiCOVA SLOVA

Student, specifické potieby, studium, vysoka skola

TITLE

Supporting students with specific needs at university

ANNOTATION

The Master thesis deals with the support of students with specific needs at university. The aim
of the theoretical part is to describe the development and current status of education of students
with specific needs at universities. The key to the theoretical part is the Methodological
Guideline for the financing of increased costs of studying students with specific needs on the
basis of which the different categories of students with specific needs, the functional principle

and functional diagnosis, the methodological standard of providing study for students with



specific needs, financing of increased costs of studying students with specific needs and the
standards of service and organizational measures are described. In addition, the Master thesis
mentions support centres at individual universities, the Association of Service Providers for
Students with Specific Needs at university. The theoretical part concludes with the support of
students with specific needs at the University of Pardubice within the Alma Centre.

The empirical part of the Master thesis is prepared by qualitative research using the method of
semi-structured interview and document analysis. The aim of the empirical part is to map the
possibilities of supporting students with specific needs at the University of Pardubice and to
find out what services are most frequently used by university students with specific needs to
meet their specific needs and to find out the subjective assessment of the importance and benefit
of the centre for supporting students with specific needs and the satisfaction of students with

the quality of the services offered.

KEYWORDS

Student, specific needs, study, university
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UVOD

Diplomova prace se zabyva moznostmi studia studentl se specifickymi potfebami na vysoké
Skole. V dnesni dobé se velmi prezentuje pojem inkluze. Inkluze se dostala také na vysoké
Skoly. Univerzita Pardubice zacala projevovat snahy o zpfistupnéni studia na vysoké Skole
studentiim se specifickymi potfebami a vznikl tak projekt Univerzita Pardubice a kampus bez
bariér. S projektem doslo na Univerzité k fadé vyznamnych zmén a zejména doslo k vytvaieni
podminek pro studenty se specifickymi potfebami a vyrovnavani piilezitosti ke studiu. Od
vzniku projektu na Univerzité uplynulo jiz vice jak deset let a pocet studentl se specifickymi
potebami, ktetfi na Univerzité studuji stale vzriistd. Téma jsem si zvolila z toho divodu, Ze
jsem se chtéla dozveédét vice o inkluzi na vysokych skolach a o0 moznostech podpory studentt
se specifickymi potiebami pfi studiu na vysoké skole. V této praci bych rada poukazala na to,
ze prestoze ma student urcité postizeni ¢i omezeni, tak pokud se mu dostava adekvatni podpory,

tak mize byt uspéSnym studentem vysoké skoly.

Prace je rozd¢lena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoretickd ¢ast vymezuje problematiku
vzdélavani studentd se specifickymi potfebami na vysoké skole véetné moznosti jejich podpory
o0 niz se pak nasledné opira 1 ¢ast praktickd. Teoreticka ¢ast je rozdélena do ¢tyf kapitol. Je zde
popsana historie a soucasnost vzdélavani studenti se specifickymi potfebami na vysokych
$kolach v Ceské republice. Jsou zde vymezeny jednotlivé kategorie studentii se specifickymi
potiebami a déale dle Metodického pokynu popsan zptsob financovani zvySenych nakladi na
studium studentti se specifickymi potfebami. Déle jsou zde popsany specifické potieby studentli
pfi studiu dle jednotlivych kategorii postizeni. Na specifické potieby studentli navazuje popis
center podpory a teoretickou ¢ast uzavird kapitola, kterd se vénuje podpote studentli se

specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice v rdmci Centra ALMA.

V praktické ¢asti je popsano vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno na Univerzité Pardubice
se studenty se specifickymi potfebami a pracovnicemi Centra ALMA. Cilem vyzkumu bylo
zjistit jaké jsou moznosti podpory studenti se specifickymi potiebami na Univerzité Pardubice,
dale zjistit jaké sluzby nejcastéji vyuzivaji vysokoskolsti studenti se specifickymi potfebami na
Univerzité Pardubice k naplnéni svych specifickych potieb a dale zjistit subjektivni posouzeni

vyznamu a piinosu Centra ALMA a spokojenost studentii s kvalitou nabizenych sluzeb.
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TEORETICKA CAST

1 Historie a soucasnost vzdélavani studentii se specifickymi

potiebami na vysokych $kolach v Ceské republice

Vzdélani je jedna znejvyznamnéjSich hodnot jak pro samotného jedince, tak pro celou
spolecnost. Vzdélani podminuje socializaci ¢lovéka do spolecnosti a zejména pak udava
predpoklad ekonomické a spolecenské uplatnitelnosti.

nVzdelani jako klicovy konstrukt soucasné postmoderni spolecnosti, oznacované jako
spolecnost vedeni, zaroven predurcuje dynamiku jejiho dalsiho vyvoje a slouzi jako ndstroj

utvdreni jejich rychle se ménicich struktur.“ (Samalova, 2016. s. 9)

rrrrrr

s postizenim pievladal segregacni nebo také selektivni piistup. Tento piistup byl zaloZen na
rozdéleni déti, zakl a studentl do kol specidlnich, které byly zaméfené na jednotlivé typy
postizeni, nebylo tedy mozné, aby se zak s postizenim vzdé¢laval v bézné skole se zdravymi
jedinci. Tato koncentrace studentti do specialnich $kol probihala jak na urovni primérniho, tak
i sekundarniho stupné vzdélavani. Piesto vSak byly déti, Zaci a studenti pro které bylo z riiznych
diivodl piiznivéjsi a piinosndjsi, pokud se vzdélavali ve specialnich $kolach. Sance na
absolvovani vysoké skoly a ziskani vysokoskolského diplomu byly mozné pouze pro vybrané
jednotlivce, kteti méli ke studiu vyraznou podporu ze strany rodict ¢i ptatel anebo pro ty, kteti
museli vynalozit mimotadné usili k tomu, aby vysokou skolu vystudovali. Ani spole¢nost jako
takova, nebyl pfipravena na piipadnou integraci. Vysoké skoly v téze dobé nebyly ptipraveny
na pfijem studentl s postizenim, jelikoz prostory Skoly byly velmi bariérové a pohyb studenti
s pohybovym postizenim by zde nebyl mozny, dal§i ptekazkou ke studiu byla absence

podpirnych nastrojii pro studium studentti se specifickymi potfebami. (Krhutova, 2011)

Dlouhéd 1éta byla pfistupnost vysokych Skol mimo hlavni zdjem jejich predstaviteld —
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a pak také i mimo zajem obcanti se zdravotnim
postizenim. Za hlavni divod byl v minulosti povazovan maly pocet studenttl, ktefi se zapisovali
ke studiu na vysokych Skolach. V devadesatych letech minulého stoleti se rozhodla tada

sttedoskolskych absolventl s postizenim, ktefi povazovali své postizeni za pfirozené a za
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soucast svého zivota, zZe v z4jmu své piipravy na budouci profesni zivot absolvuji vysokou
Skolu. Tito studenti se pfi vybéru vysoké Skoly (oboru) orientovali nejen podle odborného
zajmu a predpokladi, ale také dévali vyznam neoficidlnim doporuceni a zkuSenostem vazicim
se k piistupnosti dané vysoké §koly a p¥islusnému studijnimu programu. Skolsky systém se po
roce 1989 orientoval na principy demokratické spolecnosti. Roku 1991 vstoupil v platnost
vysokoskolsky zdkon, ktery vratil institucim tercidrniho vzdélavani akademické svobody,
samospravu a autonomii a nasledujici vysokoSkolsky zdkon zroku 1999 dal prostor

soukromym vysokym skolam. (Michalik, 2011)

Celkovéa populace je tvofena piiblizn€ 13 procenty lidi s riznym typem zdravotniho postiZeni,
avSak na vysokych Skolach (jak statnich, tak soukromych) je zhruba 1 procento studenti
s postizenim. N&ktefi jedinci nemohou studovat z diivodu limitovani svym postizenim, jini by
studovat chtéli, ale nemaji moznost. Lid¢ se zdravotnim postiZzenim se jiz tradi¢né dlouhd léta
potykaji s velmi nizkou mirou zameéstnanosti a ¢asto jsou tercem diskriminace pii pfijiméani do
zaméstnani. Otazkou je, zda by tento problém ustal do pozadi, pokud by vice osob s postizenim
mélo vysokoskolské vzdélani. Pristupné vzdélavani by mélo zohlednit riznorodé potieby
jednotlivych skupin lidi s riznymi typy postizeni a specifickych potfeb a umoznit pfistup a
moznost Ucasti na vzdélavacim procesu vSem bez rozdilu, jelikoz pfistupnost je kli¢ovym
parametrem spoleCnosti zalozené na rovnych pravech a poskytuje lidem samostatnost a
umoznuje jim vést aktivni spoleCensky a ekonomicky zivot. Jedna se také o klicovy prvek

k nediskriminaci a uplnému zaclenéni vSech obcanii bez rozdilu. (Prudky, Pabian, Sima, 2010)

., Ceska republika se ztotoziiuje s pojetim, které povazuje vzdélini za jedno ze zdkladnich
lidskych prav poskytovanych vsem lidskym bytostem bez rozdilu a vyhlasuje je za nezcizitelnou

a univerzalni lidskou hodnotu. “ (Bila kniha, 2001, s. 14)

Kvalita vysokoskolského vzdélavani lidi se zdravotnim postizenim ma mimo rovnopravného
ptistupu ke vzdélavani a k ziskani vysokoskolské kvalifikace také zna¢né ekonomické aspekty
a s uspéSnym ukoncenim studia maji také ptimou souvislost kvalitni podminky pro studium.
Nespocet schopnych a talentovanych studentl s postizenim studium na vysoké skole ukoncila
neuspéSné. K neuspéSnému ukonceni vedlo nékolik faktord — nepfiznivé podminky na
konkrétni vysoké Skole, dlouhodobé zvladani kazdodennich bariér a v neposledni fad¢ také

ekonomické moznosti. Tyto okolnosti jsou diivodem k neuplatnéni svého realného potencialu,
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pfijmuti prace, ktera neodpovida jejich schopnostem az k odkazanosti na Cerpani socialnich

davek. (Krhutova, 2011)

V devadesatych letech 20. stoleti a na pocatku stoleti 21. se ve Skolstvi do popiedi dostava
pojem inkluze — inkluzivni vzdélavani. Timto pojmem se rozumi vzdélavani, jenz rozviji
kulturu Skoly smérem k socidlni soudrznosti. Samotnou inkluzi se rozumi uspotadani bézné
Skoly zptsobem, ktery vSem détem bez rozdilu mtize nabidnout adekvatni vyucovani a studium.
Vyuka probihd s ohledem na individualni rozdily déti, zakti a studentd, je kladen diraz na
respektovani jejich aktudlnich vzdélavacich potieb, pfi¢emz nezalezi na druhu specidlnich
potieb a také ani na vysledcich pométovani vykonu zakt. (Bendl a kol., 2015) Smyslem tohoto
konceptu je, aby vSechny déti bez ohledu na stupen postizeni navstévovaly tfidy hlavniho
vzdélavaciho proudu. (Hajkova, Strnadova, 2010) Vzdélavani studentl s postizenim na vysoké
Skole je mozné pouze formou inkluzivniho vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu, oproti
primarnimu a sekundarnimu stupni vzdélavani, kde existuje moznost volby vzdélavaci cesty.

(Krhutové, 2011)

Ceresiiova a kol. (2018) vidi podstatu inkluzivniho vzd&lavani v aplikaci piistupti zam&fenych
na cloveéka, kdy se samotnym centrem stavd Cclovek s individualnimi potiebami a
s individudlnimi schopnostmi, které vyplyvaji ze zdravotniho postizeni a které jsou
respektovany. Ve vzdélavani se zaméfuje pozornost na vytvareni pratelského, dostupného a
bezpecného prostiedi, které je vhodné pro vSechny ucastniky ve vzdélavani. Diiraz je kladen na
potieby riznorodych lidi as na respektovani jejich individuality. Prostfedi by mélo zohlednovat
rizné prostorové naroky lidi s postizenim nebo omezenymi schopnostmi. Inkluzivni vzdélavani
by mélo respektovat individudlni kvality kazdého clov€ka z hlediska jeho vzdélavacich i

socialnich potieb.

Vysoké $koly v Ceské republice pro Ggely inkluzivniho vysokoskolského vzd&lavani,
poskytovani poradenskych sluzeb a specidlnich vzdélavacich opatieni rozumi uchazeéem o
studium a studentem se specialnimi vzdélavacimi potfebami osobu, kterd s ohledem na sviij
zdravotni stav potiebuje pfizptisobeni podminek pfijimaciho fizeni, studijnich podminek,
odstranéni fyzickych ptekazek a v nékterych pifipadech jsou vyzadovany upravy vnitinich

prostor skoly, pro plnohodnotny a bezpecny prub¢h studia. (Slavik a kol., 2012)
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., Inkluzivni iniciativy pred zahdjenim a v priubéhu studia znamenaji, pritbézné a dle aktudlnich
moznosti, odstranovani architektonickych, komunikacnich, edukacnich a informacnich bariér. *
(Slavik a kol., 2012, s. 142) Dale také Slavik a kol. (2012) uvadi odbornost a tymovost
pracovnikll v poradenskych centrech a s tim souvisi i zajisténi odbornych poradenskych a
pedagogickych sluzeb, véetné sluzeb znaleckych. Mezi tyto sluzby lze jmenovat Upravu
podminek k vykonu riznych typl zkousek, bezbariérovy piistup do uceben, srozumitelnost
vyuky a dostupnost informaci odpovidajici specidlnim vzdélavacim potfebam studentd,

samostatnou volbu pii vybéru ubytovacich a stravovacich zatizeni, dale pak respektujici pfistup

vSech pracovniki na akademické pide.

Slavik a kol. (2012) uvadi, ze pro uspésné studium cloveka se zdravotnim postizenim na vysoké
Skole je fungujici stfedisko, jenz koordinuje veSkerou aktivitu pedagogl, administrativnich
pracovnikl, studentli i uchazecli o studium. Systémy podpory studentii se specifickymi
vzdélavacimi potfebami zacaly na jednotlivych vysokych Skolach vznikat po roce 1989. Jejich
vznik byl podporovan finanénimi granty a projekty MSMT. V soudasné dobé je v Ceské
republice 21 odbornych pracovist’ — center pro podporu studentt se specifickymi potiebami pii

studiu na vysoké skole.

Hampton a Gosden (2004) uvadi vyznam posilovani urcitych osobnostnich slozek jedince se
zdravotnim postizenim a také klicové rysy vysokoSkolského studia a prostiedi jimiz je
autonomie a samostatnost v uceni. Dosli k zavéru, ze pti organizaci podpory je dobré vychazet
z analyzy potfeb samotnych studentli a na jejim podkladé stanovit odpovidajici postup
konkrétni intervence. Dale také pozadovali, aby specialni podpora nebyla povazovéana za
pfi¢inu nizké urovné akademickych standardli. Sebeurceni a zodpovédnost studentii pfi
vzdélavacim procesu a v Zivoté maji rozvijet rizna opatfeni, kterd povedou studenty smérem k
samostatnosti a odpoveédnosti za planovani vlastni prace, stanovovani cilti, feSeni problémi a
realizaci svych rozhodnuti na podklad¢ predloZzenych informaci. NiZze uvedeny seznam
predklada ptiklady specifickych potieb studentli s postizenim, které uvadi Hampton a Gosden
(2004):

— Znalost osob zodpovédnych za koordinaci podpory

— Ziskavani pravdivych informaci o narocich studia na vysoké skole, o rozdilnostech

v pfistupech a prostifedi mezi stfedni a vysokou Skolou
— Dobré znalosti o zdrojich a podpofe, kterou mize vysoka Skola a jiné instituce

poskytnout
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— Znalosti o finan¢ni podpofe a o pravech studenta se zdravotnim postizenim
— Moznost vyuzivat dal$i (nadstandardni) studijni podporu (napiiklad individualni
vyuka, douc¢ovani)

— Zajisténi samostatnosti, kterd je srovnatelna s vrstevniky bez postizeni

Ptistupnost fyzického prostredi

Ptistupnost obsahu vzdélavani

Ptistupnost k technologiim v ramci kampusu vysoké skoly

1.1 Legislativni dokumenty upravujici vzdélavani osob se specifickymi

potiebami na vysoké Skole

Zakladni legislativni dokumenty upravujici pravo na vzdélavani jsou Listina zakladnich prav
Evropské unie, ktera se diky ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii tyka. Tato listina
v ¢lanku 14 stanovuje pravo na vzdélani a piistup k odbornému a dal§imu vzdélani pro kazdého.
Dale také listina v ¢lanku 26 stanovuje pravo na zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, ve
kterém stanovuje uzndvat a respektovat pravo osob se zdravotnim postizenim na opatieni,
jejichz cilem je zajistit jejich nezavislost, socidlni a profesni zaclenéni a jejich ucast na zivote
spolecnosti. (Listina zakladnich prav Evropské unie, ¢l. 14, 26) Na trovni statu se jedna o
Listinu zdkladnich prav a svobod Ceské republiky, ktera stanovuje pro kazdého pravo na

vzdélani (¢lanek 33). (Listina zakladnich prav a svobod Ceské republiky, ¢l. 33)

V letech 2009 az 2011 doslo k pfijeti fady dilezitych dokumentl a k realizaci aktivit, které
mély vliv na formovani vetejné politiky statu i jednotlivych vysokych Skol ve vztahu
k uchaze¢tm se zdravotnim postizenim o studium. Nejvyznamnéj$im pravnim dokumentem
v oblasti zdravotniho postiZent je ptijeti Umluvy o prdavech osob se zdravotnim postizenim, ktera
v Ceské republice vesla v platnost v ijnu 2009. Vzd&lavani osob se zdravotnim postizenim je
uvedeno v ¢lanku 24. Tento &lanek uklada statim, které jsou smluvni stranou této Umluvy,
povinnost uznavat osobam se zdravotnim postizenim pravo na vzdélavani, realizace opatieni
smétujicich k vyssi pfistupnosti vysokych skol a terciarniho vzdélavani, odborné ptipraveé na
vykon povolani, vzdélavani dospélych a celozivotnimu vzdélavani bez diskriminace

rovnopravng s ostatnimi. (Bendl a kol., 2015)
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Vladou Ceské republiky je kazdych 5 let vypracovan Ndrodni plian rovaych prilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim, ktery navazuje na jiz diive ptijaty Narodni plan podpory a
integrace obcanii se zdravotnim postizenim, z tohoto planu vyplynulo n€kolik nedofeSenych
otazek zivota osob se zdravotnim postizenim. V soucasné dob¢ je v platnosti Narodni plan
podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025, jemuz
ptedchazelo jiz 6 Narodnich plant. Narodni plan je vychozim bodem, ktery nastavuje dalsi
strategické sméfovani Ceské republiky v integraci osob se zdravotnim postizenim do
spolecnosti a odstraniovani bariér branicich osobam se zdravotnim postizenim ucastnit se
plnohodnotného zivota a zapojit se do spolecnosti. Plan je rozdélen do 5 ¢asti, v kazda cast
popisuje rizné kroky k jeho dosazeni, obsahuje také nejriiznéjsi statistiky a revize stavajicich
opatfeni. V kazdém planu jsou stanoveny rtizné hlavni a dil¢i cile a opattent, jak jich dosdhnout.
Aktudlni plan obsahuje n¢kolik cild, zde uvadim cile tykajici se vzdélavani osob se zdravotnim
postizenim (Narodni plan podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na

obdobi 2021-2025, 2020):

Formu vzdélavani volit v souladu s nejlep$im zdjmem ditéte, zéka a studenta.

— Podporovat systém spolecného vzdélavani.

— Poskytovat osobdm se zdravotnim postizenim podporu pii vzdélavani ve vsech
stupnich vzdélavaci soustavy vcetné celozivotniho vzdélavani.

— Kuvalitni prace skolskych poradenskych zafizeni, v€etn€ zkraceni lhiity na provedeni
vySsetieni.

— Kvalitni pfiprava a podpora vSech pedagogickych profesi pfi vyuce déti, zaki a
studentli se zdravotnim postiZzenim.

— Kovalitni vzdé€lavani déti, zaki a student se zdravotnim postizenim zohlednujici
jejich individuélni potieby.

— Zvyseni pristupnosti vysokych kol pro studenty se zdravotnim postizenim.

— Rozsifeni moznosti celozivotniho vzdélavani osob se zdravotnim postizenim.

Klicovym pravnim ptedpisem, ktery upravuje pfipravu na vykon povolani vzdélavanim na
vysoké Skole je zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach. Specificka je odliSnost v legislative
— zatimco vysoké Skoly se fidi Zakonem o vysokych Skolach, tak vyssi odborné Skoly spadaji
pod Skolsky zakon (561/2004 Sb.). Zakon o vysokych 3kolach je, co se tyée pravni Gipravy
vzdélavani osob s postizenim skromny. Pouze § 21 ukldda povinnost ¢init vSechna dostupna

opatfeni pro vyrovnani prilezitosti studovat na vysoké Skole. Dale pak § 78 uklada povinnost
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v pfipad¢ akreditace zajistit podminky rovného pfistupu k vysokoskolskému vzdélavani

zdravotné postizenych uchazeét a studentii. (Samalova, 2016)

V listopadu 2011 zveiejnilo MSMT Zasady a pravidla financovéani vefejnych vysokych gkol.
Soucasti této metodiky je ptiloha €. 3 — Metodicky pokyn k financovéani zvySenych nakladt na
studium studentll se specifickymi potfebami. Tato metodika je MSMT kazdoroéné

aktualizovédna a novelizovana, vice viz. kapitola 2. (Krhutova, 2011)

Jak jiz bylo vySe zminéno, existuje fada zdkonii vztahujicich se ke vzdélavani osob se
specifickymi potfebami, ale existuji také dokumenty, které nemaji legislativni rdmec. Pfesto
tyto se tyto dokumenty zabyvaji mySlenkami rovnopravného zapojeni studentii do hlavniho
proudu vzdélavaciho systému. Bil4 kniha neboli také Narodni program rozvoje vzdélavani je
jednim z takovych dokumentl. Tento program vychazi z konceptu ucelené a integrujici se
vzdélavaci soustavy, zabyva se strategiemi ve vzdélavani a poskytuje Skolam podnéty ke
konkrétni praci. Cleni se do tiech &asti, které odpovidaji tiem stupiitim vzdélavani — prvnim je
ptedskolni, zdkladni a stiedni vzdélavani, druhym je tercidrni vzdélavani a poslednim stupném
je vzdélavani dospélych. V pifipadé terciarniho vzdélavani se zabyva predpoklady pro
vzdélavani, cili a ptistupnosti vzdélavani. V tomto programu také vstupuje do poptedi rovnost
ptistupu ke vzdélavani a vylouceni diskriminace. Stejné tak, ze pokud uchaze¢ splituje pfijimaci
kritéria pro vstup na vysokou Skolu, tak by mu pro nastup ke studiu nem¢ly branit zadné
prekazky, stejné tak je nutné: ,, Dbdt na to, aby se nemohly z zadného ditvodu projevit problémy
v pripadeé zdravotné handicapovanych uchazecii... “ (Bila kniha, 2001, s. 67) Program si tedy
klade za cil, podporovat studenty se specifickymi vzdélavacimi potieby, v co nejveétsi mozné
mife jim usnadnit jejich vzdélavaci cestu a také je kvalitné pfipravovat na jejich profesni Zivot.

(Bila kniha, 2001)

DalSim velmi blizkym dokumentem Bilé knihy je Bild kniha terciarniho vzdélavani. Jedna se o
ucelenou koncepci, kterd vymezuje strategie a cesty, kterymi by se mélo terciarni vzdélavani
v Ceské republice vyvijet. Jednim z cilt, ktery si klade je: ,, Odstranénim nebo podstatnym
zmirnenim socialnich a jinych bariér v pristupu k terciarnimu vzdélavani, spolecne s jeho
diverzifikaci na strané studijni nabidky, umozni studium vSem uchazeciim, kteri o néj maji

zajem. ** (Bila kniha terciarniho vzdélavani, 2009, s. 11)
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Dal3im podobnym a blizkym dokumentem je Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky do
roku 2030+, kterd je jiz druhd v poradi. Prvni Strategie (do roku 2020) navazovala na Ak¢ni
plan inkluzivniho vzd¢lavani, jenz udéava cile a opatfeni na podporu rovnych pfilezitosti ve
vzdélavani. Soucasna Strategie ma dva hlavni strategické cile, prvnim z nich je proména obsahu
vzdélavani a druhym, pro tuto praci podstatnéjSim, je snizovani socidlnich nerovnosti ve
vzdélavani. Tento cil je aktudlni jiz n€kolik let, a to i pfesto, Ze jiz doslo k odstranéni fady jak
formalnich, tak neformalnich bariér, avS§ak nerovnosti ve vzdélavani jsou pfetrvavajicim

problémem. (Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+, 2020)
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2 Metodicky pokyn k financovani zvySenych naklada na studium

studentii se specifickymi potirebami

V soucasné dobé je v Ceské republice snaha o rovny piistup k vysokoskolskému vzdélavani
pro studenty se specifickymi potfebami. Vzdélavani studentl se specifickymi potfebami je
MSMT vytvoren Metodicky pokyn k financovani zvysenych nakladii na studium studenti se
specifickymi potfebami (dale jen metodicky pokyn), ktery je pfilohou ¢. 3 Pravidel pro
poskytovani piispévkil a dotaci vefejnym vysokym Skolam Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Metodicky pokyn je kazdoroéné aktualizovan a jak uvadi nazev, tak se jim fidi
poskytovani ptispévku vetrejnym vysokym Skolam na podporu financovani zvySenych néklada
souvisejicich se studiem studentt se specifickymi potfebami. Dale metodicky pokyn stanovuje
podminky a opatfeni, které musi vefejné vysoké skoly splnit v ptipad¢, Ze chtéji Cerpat financni
prostiedky dotacniho programu. (Metodicky pokyn k financovani zvySenych nakladi na
studium studentii se specifickymi potfebami in Pravidla pro poskytovéani pfispévkl a dotaci

vetejnym vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2022)

Pro poskytnuti finan¢ni podpory je nutné, aby byl student zafazen do evidence studentd se
specifickymi potfebami. Vysoké Skole mize byt poskytnuta finan¢ni podpora pro studenty se
specifickymi potfebami, ktefi dolozi:

,,a) doklad o zdravotnim postizeni ve smyslu § 67 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
nebo

b) doklad o invalidité libovolného stupné ve smyslu § 39 zakona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovem
pojisténi, nebo

¢) pritkaz osoby se zdravotnim postizenim libovolného stupné ve smyslu § 34 zdkona C.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, nebo

d) doklad o specifické poruse uceni zjistéené na zakladeé vysledkii ziskanych obecné dohodnutou
diagnostikou specifickych poruch uceni, nebo

e) doklad o poruse autistického spektra zjisténé na zaklade komplexniho vysSetreni klinickym
psychologem, nebo

f) lékarska zprava o vysledcich odborného lékarského vySetieni v pripadeé osob, které se

nemohou prokazat doklady uvedenymi vyse v pism. a) az e), nebo
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g) rozhodnuti Asociace poskytovatelii sluzeb studentiim se specifickymi potiebami na VVS
(AP3SP) v tech pripadech, kdy se z objektivnich ditvodii nemiize osoba uvedena nize v casti 2,
¢l. 3 odst. 1-6 docasné prokazat doklady uvedenymi vyse v pism. a) az c), nebo pokud nebyla
uznana zpuisobilou pro ziskani techto dokladii pritom vsak AP3SP potvrdi, Ze dopad jejiho
postizeni na financni ndrocnost studia odpovida vznasenému vstupnimu podkladu.
(Metodicky pokyn k financovani zvySenych nakladi na studium studentl se specifickymi
potiebami in Pravidla pro poskytovani pfispévki a dotaci vefejnym vysokym Skolam

Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, 2022, s. 28)

V této kapitole na zdkladé Metodického pokynu k financovani zvySenych nakladii na studium
studenti se specifickymi potfebami popisu kategorie studentil se specifickymi potfebami, dale
vydefinuji a popiSu vyznam funkéniho principu a funkéni diagnostiky, vénovat se budu také
metodickému standardu zajisStovani studia student se specifickymi potiebami, dale uvedu
podminky pro splnéni financovani zvySenych nakladi na zajisténi studia studentd se

specifickymi potfebami a na zavér popisu standardy servisnich a organizacnich opatieni.

2.1 Kategorie studentu se specifickymi potiebami

V Metodickém pokynu ¢asti 2 jsou vymezeny kategorie studentl se specifickymi pottebami,
které vznikly ve vzdjemném pulsobeni zdravotniho postiZeni a studijniho prostiedi. Vychazi

z podstatnych aspektl pro studium na vysoké Skole a je zohlediovan jejich finan¢ni dopad.

Studenti se specifickymi potfebami jsou dle Metodického pokynu d€leni do nésledujicich
kategorii (Metodicky pokyn k financovani zvySenych nédklad na studium studentd se
specifickymi potfebami in Pravidla pro poskytovani pfispévki a dotaci vefejnym vysokym

Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2022):

A. Student se zrakovym postiZenim
Al. uzivatel zraku
Uzivatelem zraku je student, kterému zrakova vada umoziuje pfi praci s textem pouzivat zrak.

Obraz je studentovi upravovan zvétSovanim ¢i optickymi zménami.
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A2. uzivatel hmatu/hlasu
Uzivatelem hmatu nebo hlasu je student, kterému zrakova vada neumoziuje pfi praci pouzivat
zrak, nybrz hmat ¢i hlas. Student tak pracuje s hmatové tisténymi dokumenty nebo s odecitaci

obrazovky (napf. dokumenty v Braillové bodovém pismu).

B. Student se sluchovym postiZenim
B1. uzivatel mluveného jazyka
Uzivatelem mluveného jazyka je student, ktery z ditvodu sluchového postizeni pti komunikaci

upiednostituje mluveny jazyk v mluvené nebo v psané formé.

B2. uzivatel znakového jazyka
Uzivatelem znakového jazyka je student, ktery z divodu sluchového postizeni pii komunikaci

uptednostituje znakovy jazyk.

C. Student s pohybovym postiZzenim
C1. s postizenim dolnich koncetin
Student, ktery kviili pohybovému postizeni dolnich koncetin k samostatnému pohybu vyuziva

opérné hole, nebo mechanicky ¢i elektricky vozik.

C2. s postizenim hornich koncetin
Student, ktery kvili pohybovému postizeni hornich koncetin omezenou hybnost ¢i funk¢énost
hornich koncetin. Student ke studiu potiebuje specidlni pomiicky ¢i modifikované postupy
¢innosti. Jedna se napf. o psani poznamek na klavesnici, pfistrojovou techniku, diktafony,

ptepisy mluvené feci do psané podoby.

D. Student se specifickymi poruchami uceni
Student, kterému specifické poruchy uceni (dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie,
dyspraxie, dysmuzie, dyspinxie) a jejich kombinace brani studovat a plnit studijni povinnosti

standardnim zptisobem.
E. Student s poruchou autistického spektra

Student, kterému vrozend neurovyvojova porucha autistické spektra, vcetné Aspergerova

syndromu brani plnit studijni povinnosti standardnim zpiisobem.
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F. Student s jinymi obtiZemi
Student, kterému psychickd a psychiatricka porucha, jind neurovyvojova porucha, narusena
komunikacni schopnost a chronické somatické onemocnéni brani plnit studijni povinnosti

standardnim zptisobem.

., Kategorie studentit se specifickymi potrebami vzniklymi v interakci zdravotniho postizeni
nebo zdravotniho stavu studenta a studijniho prostiedi vychdzeji vyhradné z aspektii
relevantnich pro studium na vysoké skole a zohlednuji jejich financni dopad. Medicinské
hledisko je brano v potaz jako vstupni informace kviili zakladni objektivite specifickych potieb
studenta, zatimco rozhodujicim aspektem pro zarazeni do nékteré z vyse uvedenych kategorii
Jje funkcni princip. *“ (Metodicky pokyn k financovani zvySenych ndkladl na studium studentii
se specifickymi potfebami in Pravidla pro poskytovani ptispévkil a dotaci vefejnym vysokym

Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2022, s. 29)

2.2 Funkéni princip a funk¢ni diagnostika

Funkénim principem pii vymezovani jednotlivych kategorii studenti se specifickymi
potfebami se rozumi prakticky dopad na ¢innosti, které souvisi se studiem vybraného studijniho
programu. Funkéni princip je kritériem pro zatazeni studenta do jednotlivych vySe uvedenych
kategorii studentl se specifickymi potfebami. Jde o pfistup, pii némz neni rozhodujici samotna
I¢katska diagnoza.

Pii funkéni diagnostice jsou posuzovany specifické potieby studenta. Na zéklad€ posouzeni
stanovi vefejna vysoka Skola funkéni dopad zdravotniho postizeni na absolvovani aktivit
potiebnych pro studium studentem vybraného studijniho programu/oboru. Funkéni diagnostika
se provadi pred zahdjenim studia, pokud u studenta nedoslo ke vzniku specifickych potieb
v priibéhu studia. Funk¢ni diagnostiky se ucastni samotny student se specifickymi potiebami,
odborny zéstupce specializovaného pracovisté a v nékterych piipadech také zastupce fakulty.
Na zaklad¢ vysledkli diagnostiky se stanovuji studentovym schopnostem odpovidajici
komunikacni, pracovni a organizacni postupy a konkrétni specifické potieby studenta.
(Metodicky pokyn k financovani zvySenych nakladi na studium studentl se specifickymi
potiebami in Pravidla pro poskytovani pfispévki a dotaci vefejnym vysokym Skolam

Ministerstvem Skolstvi, mladeZze a télovychovy, 2022)
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Funkéni diagnostika je podminujici pro zafazeni do Evidence studentli se specifickymi
potiebami a slouZzi jako doklad o moznych modifikacich pribéhu vzdélavani. Soucasti tohoto
dokladu je také potvrzeni od lé¢kate. Funkéni diagnostika je zpracovana na specialni formulat,
ktery nasledné slouzi studentovi jako doklad, kterym se prokazuje akademickym pracovnikiim

pfi modifikaci vyuky. (Arnoldova, 2016)

2.3 Metodicky standard zajiStovani studia SSP

Metodicky standard je rozdélen na dva okruhy univerzalni a konkrétni. V prvnim okruhu jsou
vymezeny podminky technické, organizacni a legislativni. Standard univerzélni studijni
pfistupnosti neboli také podminky, které zajistuji ptistupnost vysokoskolského prostredi bez
ohledu na potieby konkrétniho studenta, jedna se napf. o bezbariérové prostory, specialni
informacni a komunikacni technologie, pfistupnost vnitinich informac¢nich systému. Za splnéni
téchto podminek je odpoveédny rektor vetejné vysoké Skoly a k jejich plnéni byvaji pouzity jiné
prostiedky, jelikoz z dotacniho programu na né nebyva pfispivano. Ve druhém okruhu jsou
vymezeny servisni a organizacni opatfeni, kterd souvisi s podporou konkrétniho studenta.
Standard servisnich a organiza¢nich opatfeni definuje podstatu a provedeni jednotlivych
opatfeni. V ramci tohoto okruhu je stanoven rozsah, ve kterém ma vefejnd vysoka Skola
povinnost zajiSt'ovat opatieni tém studentl se specifickymi potfebami, které vykazuje v zadosti
o ptispévek a prispévek na n€ obdrzi. (Metodicky pokyn k financovani zvySenych nékladt na
studium studentii se specifickymi potfebami in Pravidla pro poskytovéani pfispévkl a dotaci

vetejnym vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2022)

2.4 Financovani zvySenych nakladii na zajiSténi studia SSP

Vyse zvySenych nakladd na studium studentl se specifickymi potiebami se li§i. Podstatnymi
aspekty, kterymi se 1i$i vySe zvySenych nakladii na zajisténi studia jsou jednotlivé kategorie
studentil se specifickymi potfebami a také studijni program/obor, ktery si student ke studiu
vybral. Vyse piispévku na studium studentii se specifickymi potfebami stanovi MSMT na
zékladé vstupniho podkladu (Kvantifikace vykoni VVS v oblasti studia SSP), ktery musi
vefejna vysoka $kola MSMT zaslat. Na zakladé zaslané Zadosti o poskytnuti piispévku se
MSMT vyjadii v rozhodnuti, ve kterém uvede vy3i ptispévku na studium studentti s SSP a také

ucel, na ktery je ptispévek vetrejné vysoké skole poskytnut. Vyse piispévku na studium studentii
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se specifickymi potfebami se také odviji mnozstvi vykonl vSech vetfejnych vysokych Skol,
paklize ¢éastka urcend vSem vefejnym vysokym Skoldm piekro¢i limit rozpoctu stanoveny
MSMT, dojde kredukci zvySenych nakladi jednotlivych $kol. (Metodicky pokyn
k financovani zvysenych nakladl na studium studentt se specifickymi potiebami in Pravidla
pro poskytovani prispévki a dotaci vetejnym vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy, 2022)

V ptipadé, ze chce student vyuzivat podpory studentl se specifickymi potfebami, musi podat
zadost o zafazeni do evidence a absolvovat jednotlivé kroky podminujici zatfazeni. Jak uvadi
Arnoldova (2016, s. 184) ,, Udelit informovany souhlas studenta, dodat potvrzeni o zdravotnim
postizeni studenta a provedeni tzv. funkcni diagnostiky studenta, ke které se musi student
prihlasit. Evidence téchto studentii je zakladni podminkou pro ziskani prispevku pro fakulty od
MSMT na zvysené ndklady na studium. Vyse prispévku se odviji od typu postizeni studenta a

3

studovaného oboru.

2.5 Standardy servisnich a organizacnich opatreni

Metodicky pokyn v €asti 4 ¢lanku 5 uvadi Standardy servisnich a organiza¢nich opatieni.
V ramci téch opatieni jmenuje ¢asovou kompenzaci, individualni vyuku, organizacni opatieni,
osobni asistenci, prostorou orientaci, pfepisovatelsky servis, rezijni opatfeni, studijni asistenci,
tlumocnicky servis, zapisovatelsky servis a zpracovani studijni literatury (Metodicky pokyn
k financovani zvysenych nakladl na studium studentt se specifickymi potiebami in Pravidla
pro poskytovani prispévki a dotaci vetejnym vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, 2022):

— Casova kompenzace

Opatieni, pfi kterém je studentovi navySena Casova dotace nad standardni dobu, za ucelem

splnéni tkolu, slozeni zkousky.

— Individualni vyuka

Opatteni, pfi kterém je studentovi zajiSténa smyslova nebo fyzické ptistupnost vyuky. Vyuka
je realizovana samostatné s jednim studentem nebo s malou skupinou studentl se shodnymi
specifickymi potfebami. Tato forma vyuky neni urc¢ena ke kompenzaci znalosti. Individualni

vyuka je realizovdna na zaklad¢ zavéra funkeni diagnostiky.
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— Organizacéni opatfeni

Opatieni, ptfi kterém je studentovi pfizpisobeno studium dle jeho specifickych potieb.
Konkrétné se jedna o misto, €as a zpiisob plnéni studijnich povinnosti. V pfipad¢ mista se jedna
o ptesun vyuky do jinych prostor pro napf. lepsi ptistupnost, v ptipad¢ casu se jedna o opatieni,
ktera ptekraCuji rdmec cCasové kompenzace napi. zména délky vyucovacich jednotek a
v piipadé¢ zplusobu se jednd napti. aplikace bézné nevyuzivanych technologii (sdilené

dokumenty apod.)

— Osobni asistence

Opatieni, pfi kterém je studentovi v rdmci studia zajiSténa v pfimém kontaktu dopomoc v ramci
fyzickych aktivit a sebeobsluze. Osobni asistence zajistuje predevsim privodcovské sluzby,
sebeobsluzné ¢innosti a manipulaci s pfedméty osobni potfeby, administrativni a redakéni
sluzby. Odehrava se také v prostorach soucasti Skoly — ubytovaci a stravovaci zafizeni, Skolni
knihovny, akce Skoly. Sdm student si uruje miru, v jaké pozaduje, aby mu byla osobni

asistence poskytovana.

— Prostorova orientace

Opatieni, které zajist'uje studentovi bezpecny pohyb a orientaci v prostorach Skoly a prostorach
se Skolou souvisejicich. V pfipad¢ studenta se zrakovym postiZzenim je prostorova orientace

realizovéana proSkolenym instruktorem.

— Prepisovatelsky servis

Opatieni, které je urcené pro studenty se smyslovym postizenim. Jde o simultanni piepis

mluveného jazyka.

— Rezijni opatfeni

Opatteni jednorazového nebo opakovaného razu, pti kterém je realizovana intervence mezi

studentem a pracovniky vysoké skoly.

— Studijni asistence

Opatteni, pfi kterém jsou kompenzovana omezeni studenta v pribehu studia (béhem vyuky, pti

praci se studijnimi materialy, pfi vyzkumu, pfi préaci s technologiemi a pii plnéni studijnich
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ukolt). Je realizovana v pfimém kontaktu studenta o studijniho asistenta, nejednd se formu

osobni asistence.

—  Tlumoc¢nicky servis

Opatieni, které prostfednictvim tlumocnika znakového jazyka zajiStuje komunikaci mezi

uzivatelem znakového jazyka a uzivatelem mluveného jazyka.

— Zapisovatelsky servis

Opatieni, pfi kterém dochazi k pfepisu mluveného jazyka do pisemné podoby. Uziva se u

studentl se sluchovym a pohybovym postizenim a u studentt se specifickymi poruchami uceni.

— Zpracovani studijni literatury

Opatieni, pfi kterém dochdzi ke zptistupniovani literatury vzhledem ke specifickym potfebam

studentil, pfevazné dochazi k procesu digitalizace literatury na elektronicky dokument.
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3 Podpora studentii se specifickymi potiebami na vysoké Skole

Kvalita vysokoskolského vzd€lavani vzriistd se snahami zpfistupnit studium na vysokych
$kolam osobam se specifickymi potiebami. Jak uvadi Kaleja a kol. (2012, s. 16) ,, Ceskd
republika se hlasi k evropskému standardu univerzitniho vzdelavani, z nehoz mimo jiné také
vyphva vytvareni systému podpory zpristupnéni vysokoskolského vzdelavani osobam se
zdravotnim postizenim.” Na vzrustajici pozadavky zpfistupnéni vysokoskolského studia
studentim se specifickymi potfebami zareagovaly vysoké Skoly a zacala vznikat centra

podpory uréena pro studenty se specifickymi potfebami.

V nasledujicich podkapitolach pfiblizim jednotlivd postizeni na zakladé kategorii studentli se
specifickymi potfebami (viz. kapitola 2.1.) piiblizim také obtize studentl, které¢ jim jejich
postizeni pii studiu na vysoké skole predklada a na zavér se budu také vénovat podpote studentii

se specifickymi potfebami na vysoké skole v ramci center podpory.

3.1 Student se specifickymi potfebami

Studentem se specifickymi potfebami se rozumi student, ktery z diivodu svého zdravotniho
postizeni nemuze plnit podminky, které mu stanovuje studijni plan studijniho oboru, ktery si
ke studiu vybral, a to obvyklym zpiisobem jako ostatni studenti. Student ke zvladnuti studia
potiebuje upravit piijimaci fizeni, studijni podminky, odstranit fyzické ptekazky nebo vyzaduje
jiné zvlastni Upravy. (Kaleja, 2013) Dlouha (in Ruazickova, Skakalova, 2014) tvrdi, Ze
specifické potieby uchazect/studentt se zdravotnim postizenim koresponduji s terminologii a
s kategoriemi studenti se specifickymi potfebami uvedenymi ve vySe zminénych (kapitola 2.1.)
Pravidlech pro poskytovani ptispévku a dotaci vefejnym vysokym Skoldm Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a telovychovy, Pfiloze 3 — Financovani zvySenych ndkladi na studium
studentl se specifickymi potiebami. Dlouha (in Rzickova, Skdkalova, 2014) také vymezuje
rozdil v terminologii. V primarnim a sekundarnim vzdélavani se studentem s postizenim
rozumi student se specidlnimi vzdélavacimi potfebami naproti tomu v terciarnim vzdélavani se

termin modifikoval na specifické potieby.

Prostfednictvim servisnich a organizacnich opatfeni uvedenych v kapitole 2.5. dochazi

k nasyceni specifickych potfeb v ramci studia na vysoké sSkole. Na zakladé téchto opatieni
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dochazi ke zmirnéni funkéniho dopadu postizeni studenta na pribéh vyuky. (Dlouhd in

Rizickova, Skakalova, 2014)

3.1.1 Student s télesnym postiZenim na vysoké Skole

Za télesné postizeni (disabilitu) jsou dle Kantora a kol. (2014, s. 6) povazovany: ,,vady
pohybového a nosného ustroji, které jedince omezuji pri participaci na Zivotné vyznamnych
aktivitach, napr. pri vzdelavani. “ T€lesné postizeni mize byt vrozené (DMO — détska mozkova
obrna, vrozené vyvojové vady) nebo muze byt ziskané (amputace, mozkové a miSni traumata,
myopatie). Vrozené télesné postizeni méni podminky vyvoje jedince, avSak jedinec se na
postizeni adaptuje 1épe, nez je tomu u ziskaného postizeni. Ziskané postizeni ptedstavuje obtize
s pfijetim nov¢ nastalé situace, je provazeno psychickymi obtizemi a duSevnim traumatem,
jelikoz jedinec Casto srovnava s minulosti a vidi, co kvili postizeni ztratil. (Butvalova,
Reitmayerova, 2007) Javorska (in Razickova, Skdkalova, 2014) dale déli télesné postizeni dle
pohyblivosti jedince na lehké (jedinec je schopen samostatného pohybu), sttedné t€zké (jedinec

k pohybu vyuzivé ortopedické pomticky) a tézké (jedinec neni schopen samostatného pohybu).

Studenti s t€lesnym postiZzenim se musi pfi studiu na vysoké skole potykat s mnoha prekazkami.
Kwvili jejich pohybovému postizeni se jedna zejména o architektonické bariéry. VySe zminéné
zptistupniovani studia by se mé¢lo také dotykat zptistupiovani vysokoskolskych budov, ale i
ptistupovych cest k témto budovam, které by mély byt zbaveny vsech piekdzek. Studenti také
z diivodu omezeni motorickych schopnosti mohou potiebovat zvlastni vécnou, metodickou a
personalni podporu. Jedna se napf. o problém se zapisem pozndmek, obtiZe pii psani pisemnych
zkousek. Je vhodné, aby ucitelé na zaklad¢ funkéni diagnostiky tyto obtize zvazili a materialy
k tomu pfizptsobily. V neposledni fadé¢ se studenti mohou potykat také s psychickymi
bariérami zpUsobujicimi az psychické obtize u samotného studenta. Muze k tomu vést
nevhodny pfistup vyucujicich, nebo studentii ze stran spoluzakd. Psychické obtize miize
zpusobovat také zména prostedi. Student se dostane do nezndmého prostredi, nema zde nikoho
blizkého, nema na blizku rodinné piislusniky a musi si zvykat na nové prostfedi a novi lidé.

(H4jkova in Kvétonova, 2007)
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3.1.2 Student se sluchovym postizenim na vysoké Skole

Sluchové postizeni je disledkem takové ztraty sluchu, kterou jiz nelze pln€é kompenzovat
technickymi pomtickami a kterd negativné ovlivituje kvalitu lidského Zivota. (Langer, 2013)
Sluch spole¢né se zrakem patii mezi nejdilezitejsi lidské smysly. Sluch mé u ¢lovéka vyznam
pfi komunikaci, rozvoji feci, jazyka a mysSleni, rozvoji psychiky, emociondlnich a
spolecenskych vazeb. Sluchova vada je trvaly stav, ktery nelze 1éCbou zlepsit. Muze byt
vrozena nebo ziskana, s tim se také poji, zda sluchové postizeni vzniklo pred dokoncenym
vyvojem fteci (prelingvalni sluchové postizeni) nebo vzniklo az po ukonéeném vyvoji feci
(postlingvalni sluchové postizeni). Na zaklad¢ tohoto d€leni dochéazi k hodnoceni sluchové
vady dle Casu vystavby slovni zasoby a schopnosti komunikovat mluvenou feci. (Hadkova in

Kvétonova, 2007)

Langer (2014) uvadi déleni sluchovych vad dle velikosti sluchové ztraty na zakladé klasifikace
dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 1980:

— Normalni sluch (ztrata 0-25 dB)

— Lehka nedoslychavost (ztrata 26-40 dB)

— Stiedni nedoslychavost (ztrata 41-55 dB)

— Stiedné tézké sluchové postizeni (ztrata 56-70 dB)

— Tézké sluchové postizeni (ztrata 71-90 dB)

— Uplna ztrata sluchu — hluchota (ztrata vice nez 90 dB)

vvvvvv

nemozné. Primarnim cilem ve §kolach bylo naucit déti mluvit na tikor redukce uciva, cozZ mélo
za nasledek, ze neslysici neméli kvalitni vzdélani zékladni, coz jim pak zamezovalo pfistup na
vysoké Skoly. Zlom nastal v 90. letech, kdy doslo k zalozeni dvou studijnich obort pro sluchovée

postizené na vysokych Skoladch v Brné a Praze. (Skékalova, in Riizickova, Skakalova, 2014)

Nejcastejsi obtizi studentli se sluchovym postizenim na vysoké skole je komunika¢ni bariéra —
domlouvani, neporozuméni, nepochopeni informaci, tyto bariéry vyzaduji vzdjemnou
spolupréaci a pomoc vsSech ucastnik vzdélavaciho procesu. Studium se také lisi na zakladé
moznosti komunikace sluchové postizeného, které¢ se odviji od doby vzniku sluchové vady

v souvislosti s vystavbou slovni zasoby. Pro neslySici studenty je dulezité, aby jim byl zajistén
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pfistup k informacim v jejich piijatelném komunika¢nim kédu a nedochézelo k neporozuméni.
(Hadkova in Kvétonova, 2007) Skakalova (in Rizickova, Skakalova, 2014) uvadi prekazky,
které musi student ptekonat k tspésnému absolvovani vysoké skoly. Velkou pomoci mu k tomu
bude uziti kompenzacnich pomticek a technologii, v€etné servisnich a organizacnich opatieni
(napt. tlumocnické sluzby, piepisovatelsky servis, Casovd kompenzace apod.). Avsak
Strnadova (2001) povazuje za nejpodstatnéjsi krok k uspésnému absolvovani studia vzajemnou

toleranci a ochotu pomoci.

3.1.3 Student se zrakovym postiZenim na vysoké Skole

Rizickova (in Razickova, Skakalova, 2014, s. 34) definuje zrakové postizeni jako: ,, ...vSechny
vrozené nebo ziskané vady ci poruchy, které i po lécebné terapii a korekci refrakcni vady jedinci

3

zpiisobuji funkcni potize.” Naproti tomu Vitaskova a kol. (2003, s. 35) definuje zrakové

postizeni jako: ,,stav, kdy poskozeni zrakového analyzatoru nebo jeho funkci vytvari vaznou
rozvoj, utvareni osobnosti, nasledné pracovni uplatneéni a existenci ve spolecnosti.* Zrakem
jedinec pfijima az 80 % informaci o okolnim svété, pokud ma jedinec zrakové postiZeni tak
dochazi k informac¢nimu deficitu, avSak zdrovenn dochédzi krozvoji kompenzacnich
mechanismi, které se snazi disledky deficitu zmirnit. Za zrakové postizeného lze povazovat
jedince, u kterého ani nejvyssi mozna korekce brylemi/Co¢kami nevede ke zlepSeni. (Michalik
a kol., 2011) Hamadova a kol. (2007) uvadi, pokud pracujeme s osobou zrakové postizenou
diilezitost znat dobu vzniku a pfi¢inu vzniku zrakového postizeni, kterd je diilezita pro urceni,
zda vada zraku zasahuje oko jako celek nebo zasahuje jen jeho Casti, ¢i oslabuje jeho vykon.
Dle doby vzniku se d¢li vady zraku na vrozené a ziskané a dle pfi¢iny vzniku se déli na

organové a funkcni.

Zrakové postizeni lze rozliSovat a délit na zéklad¢€ riiznych kritérii. Pro tcely této prace jsem
zvolila klasifikaci dle Vitaskové a kol. (2003), kterd uvadi klasifikaci osob se zrakovym
postizenim ve vztahu k vychovné-vzdélavaci €innosti z tyflopedického hlediska na osoby:

— Nevidomé (prakticka, skutecna, totalni slepota)

— Se zbytky zraku

— Slabozraké (lehka, stfedni, t€zka slabozrakost)

— S poruchami binokuldrniho vidéni
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Student se zrakovym postizenim nema moznost si pii vybéru vysoké Skoly zvolit obor pro
zrakové postizené, jelikoz v Ceské republice neexistuje zadna vysoka $kola, kterd by se
specializovala na pfipravu studentl se zrakovym postizenim. Pfi vybéru oboru, je dulezité
zohlednit vhodnost oboru k typu zrakového postizeni. (Vitaskova a kol., 2003) I pies vhodny
vybér oboru je studium velmi obtizné a nese s sebou mnoho uskali. Studenti maji obtize
s orientaci v budovach (vyhleddvani uceben, kancelafi pedagogii), velmi obtizny je o
ptestavkach pfesun mezi budovami, na ktery maji studenti velmi malo casu. Dalsi ptekazkou,
které studenti pfikladaji velky vyznam je dostupnost studijnich materialti v elektronické podobé
a oni se tak nemohou pfipravovat napi. z hodiny na hodinu, jelikoZ nemaji dostupnou literaturu.
na obrazky a grafy v prezentaci a opomind na pfizpusobeni vyuky pro zrakové postizeného
studenta. V posledni fad¢ je také castym tématem modifikace zapocti a zkousSek, které musi
byt pfevedeny do digitalni formy anebo musi byt realizovany tustni formou. (Razi¢kova in
Razickova, Skdkalova, 2014, Kvétonova, 2007) Vitaskova a kol. (2003, s. 48) definuje
podminky, za kterych mulze student se zrakovym postizenim studovat na vysoké Skole
., Zrakove postizeny student se miize uspesné ucastnit vyuky na tercialnim stupni vzdeélavani
pouze v pripade, jak jiz bylo uvedeno, Ze jsou zajisteny materidalni podminky a metodické

postupy, kterée umoznuji prekondvat informacni deficit zpiisobeny senzorickym postizenim. *

3.1.4 Student se specifickymi poruchami uceni na vysoké Skole

Specifické poruchy uceni se v odborné literatute objevuji v mnoha terminologickych podobach
— specifické poruchy uceni, specifické vyvojové poruchy uceni, poruchy uceni, specifické
vyvojové poruchy Skolnich dovednosti, vyvojové poruchy uceni. Zminéné terminy jsou
v pedagogicko-psychologickém pojeti chapany jako ekvivalentni, avSak jsou mezi nimi rozdily.
Az 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (WHO) stanovila zavazny termin specifické
vyvojové poruchy Skolnich dovednosti, avSak nejnovéjsi literatura jiz termin vyvojové
nepouziva. Nejednotnost v definicich specifickych poruch uceni je dana jejich odlisSnym
chépanim. V odborné literatute se také objevuje mnoho podob definic specifickych poruch
udeni, ve kterych doslo v priibéhu let k fadé zmén. (Smedkova, 2014) Jucovidova, Zackova
(2008, s. 9) definuji specifické poruchy uceni jako: ,, neschopnost naucit se cist, psat a pocitat

pomoci béznych vyukovych metod za prumérné inteligence a primeérené sociokulturni
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prilezitosti. “ Rada definic je také potvrzena faktem, ze specifické poruchy uceni se prevazné

objevuji u jedinct, ktefi maji inteligenci v pdsmu primérném az nadprimérném. Specifické

poruchy uceni tedy nevznikaji na zéklad¢ sniZzené inteligence, ale podkladem pro vznik je

porucha funkei, odpovidajicich za uceni se ¢teni, psani, pocitani. (Jucovi¢ova, Zackova, 2008)

Smeckova (2014) vymezuje klasifikaci specifickych poruch uceni, kterd vychazi ze dvou

klasifika¢nich systému. Prvni klasifika¢ni systém je b&ézn¢€ uzivany pro naSe izemi a zahrnuje

dyslexii, dysgrafii, dysortografii a dyskalkulii, oproti tomu druhy klasifikacni systém je

vytvofen Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), kterd v 10. revizi vymezuje specifické

poruchy uceni pod termin Specifické vyvojové poruchy Skolnich dovednosti (F 81) a nasledné

je déli do 6 kategorii:

F 81.0 Specificka porucha ¢teni

F 81.1 Specificka porucha psani

F 81.2 Specificka porucha pocitani

F 81.3 SmiSena porucha skolnich dovednosti
F 81.8 Jiné poruchy skolnich dovednosti

F 81. 9 Vyvojové poruchy Skolnich dovednosti nespecifikované

V Ceské republice se setkdvame s dil¢imi specifickymi poruchami uceni, které vychazeji

z klasifikace studentil se specifickymi potfebami— D — student se specifickymi poruchami uc¢eni

a vymezuje nasledujici typy (Dlouhd, in Ruzickova, Skékalova, 2014):

Dyslexie — specifickéd porucha ¢teni, ktera se projevuje neschopnosti naucit se Cist, jde
o nejcastéji vyskytujici se poruchu.

Dysgrafie — specifickd porucha psani, kterd se projevuje obtizemi v grafické strance
pisemného projevu.

Dysortografie — specificka porucha pravopisu, ktera se projevuje obtizemi ve zvladani
gramatické stranky jazyka.

Dyskalkulie — specificka porucha pocitani.

Dyspinxie — specifickd porucha kresleni, kterd se projevuje obtizemi v obsahové a
formalni strance kresby.

Dysmuzie — specifickéd porucha hudebnich schopnosti.

Dyspraxie — specifickd porucha obratnosti, motorickych funkci.
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Studenti se specifickymi poruchami u€eni pfi studiu na vysoké Skole neprovazi tak velké
ptekazky, jako studenty s vySe zminénymi typy postizeni. Muze to byt také zplisobeno tim, Ze
studentim se specifickymi poruchami uceni se dostalo adekvatni podpory v primarnim a
sekundarnim vzdélavani prostfednictvim kompenzacnich pomicek, formou reedukace a taky
tim, Ze si sami studenti s postupem Casu vytvofili své vlastni kompenza¢ni mechanismy, které
jim pomadhaji snizovat dopad poruch. Mezi nejcastéjsi obtize studentli 1ze primarné jmenovat
praci s textem a porozuméni obsahu textu. Problém spociva v tom, Ze student neni schopen
z obsahlého textu vyvodit kli¢ové informace, méa pomalejsi tempo ¢teni, obtize pfi porozuméni
textu, tyto obtize mohou vést az k neschopnosti délat si pfi pfednaSce poznamky. Dal§im
problémem miZze byt neschopnost organizace casu, pldnovani aktivit a obtize
s Casoprostorovou orientaci. (Kvétoniova, 2007, Dlouha in Rizickova, Skakalova, 2014) Pro
usnadnéni vyuky uvedu vycet doporuceni dle Dlouhé (in Rtzi¢kova, Skakalova, 2014), jedna
se tedy o pouzivani nazornych pomicek, umoznit pifi vyuce pofizovani zvukového ¢i
obrazového zdznamu, poskytnout obsah pifednasky ptfedem a poskytnout ji také v elektronické
podobé. Na uvod hodiny je dobré, kdyz vyucujici ptedstavi obsah hodiny studentovi a
v priibéhu a na konci hodiny da prostor pro piipadné otazky, kterymi méa moznost zjisti, zda

student obsahu porozumél.

3.1.5 Student s poruchami autistického spektra na vysoké Skole

wewr

porucham, které postihuji détsky mentalni vyvoj. Pervazivni vyvojové poruchy znamena rovna
se vSepronikajici, narusuji vyvoj ditéte v mnoha oblastech, a to mé za dusledek, ze dité vnima,
proziva a chové se jinak. (Thorova, 2006) Pricha, Walterova, Mares (2003, s. 21-22) definuji
poruchy autistického spektra jako: ,,vyvojovou poruchu, ktera se projevuje neschopnosti
komunikovat a navazovat kontakty s okolim. PostiZeni vyjadruje sva prani a potreby s tézkostmi
a nechape, ze mu ostatni nerozuméji. Uzavira se do vlastniho svéta a projevuje se jako extrémné
s sebou obtize v socidlnim fungovani, které jsou laickou vetejnosti kritizovany a odsuzovany.
(Pata, 2008) Pro stanoveni diagnozy autismu je dulezité, aby se u jedince vyskytovaly odliSnosti
ve vSech oblastech triddy. Tridda je slozena ze socidlnich interakci, komunikace a

predstavivosti. AvSak se u jedincl s poruchami autistického spektra mohou vyskytovat 1
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projevy, které nespadaji do triddy. Mezi takové projevy lze jmenovat poruchy vniméni, poruchy
emotivity, obtize s adaptaci, problémy v chovani a motorické odliSnosti. (Thorova, 2006)

Pouze studentiim s Aspergerovym syndromem umoziiuji jejich intelektové schopnosti studovat
na vysoké skole. Aspergertiv syndrom je jednou z poruch autistického spektra, proto mu bude
v této kapitole vénovana pozornost. Dlouhd, Javorska, Skdkalova (in Ruzickova, Skékalova,
2014, s. 113) charakterizuji chovani jedince s Aspergerovym syndromem jako: ,, ...socidlné i
emocionalné neprimérené, objevuje se extrémni egocentrismus, uzavienost. Mnoho jedincu
s AS vykazuje urcitou miru stereotypniho a stile se opakujiciho chovani, Ipi na dodrzovani
pravidel a ritualii, a to nejen u sebe, ale vyzaduji to také po druhych. Lideé s AS mivaji vyssi IQ
a casto projevuji zajem o velmi odborné informace... " Jedinci s Aspergerovym syndromem
maji Casto obtize navazat socidlni kontakt, ktery u nich miize vyvolévat pocity Gzkosti, piesto
o socidlni kontakty maji zajem. Jejich slovni projev je ¢asto monotoénni, precizni, maji obtize
pochopit neverbalni komunikaci druhych a tézko vyjadiuji pocity. Velka c¢ast jedinct
s Aspergerovym syndromem se o své diagnéze dozvi az v dospélosti, kdy se bud’ dozvi
diagnozu od lékate, rodiny, nebo sami na sob€ poznaji rysy autistického chovani. (Dlouha,

Javorska, Skakalova in Razi¢kova, Skakalova, 2014)

Rada jedincii s Aspergerovym syndromem je usp&$nymi absolventy vysoké §koly, naproti tomu
je fada studentii, ktefi museli studia zanechat, jelikoZ u nich doslo k socialnimu selhani. Casto
se totiz stava, Ze studenti odmitaji plnit pfedepsané tikoly a odmitaji se ucit ucivo, jelikoz to
nepovazuji za diilezité a akceptuji pro n€ dulezité priority. Student by mél pfed zahdjenim studia
informovat vyucujici o situacich, které u ného mohou spustit nezadouci stavy. Ucitel by se mél
snazit takovym situacim vyvarovat. Neékterym studentim ke zvladdani narocnych situaci
pomaha vytvoteni vlastniho sebefidiciho planu nebo zvoleni osoby, kterd mu bude ndpomocna
pfi kontrole jeho chovéni. Studenti byvaji méné€ odolni vii€i stresu, proto je dobré, pokud ucitel
bude stresovym situacim piedchéazet tim, Ze napft. pii skladani zkousky zvoli pro studenta misto,
které dobie znd, aby eliminoval mozné izkosti a zvysi studentovi ¢asovou dotaci na splnéni
zadan¢ho ukolu. Pro studenta je také piinosné, pokud dostane jiz zpracované poznamky
z prednasek, aby se pti vyuce mohl soustiedit pouze na jednu ¢innost a nemusel délit pozornost
mezi poslech vykladu a psani poznamek. Vyucujici velmi ulehéi studentovi studium, pokud
bude respektovat a tolerovat jeho individudlni potieby. (Dlouhd, Javorska, Skakalova in

Rizickova, Skakalova, 2014)
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3.2 Centra podpory studenti se specifickymi potiebami na VS

Ceska republika se snazi dosahnout vytvofeni inkluzivniho prostfedi na terciarnim stupni
vzdélavani prostfednictvim fady legislativnich dokumentl. Snahy o zajisténi inkluzivniho
prostfedi souvisi s pfibyvajicimi pocty studentl se specifickymi potiebami na vysoké Skole.
(Dolezalova, 2012) S piibyvajicimi pozadavky na zpfistupnéni vysokoSkolského studia
jedinciim se specifickymi potiebami zareagovaly v uplynulych 30 letech vysoké skoly a v této
souvislosti zacala na jednotlivych univerzitich a vysokych Skolach vznikat rlizna centra
podpory pro studenty se specifickymi potiebami. Prvni izolovana centra zacala vznikat jiz v 90.
letech minulého stoleti a prvnim desetileti tohoto stoleti. Centra podpory na vysokych Skolach
jsou rizné organizacné zaclenéna, a to jak k rektordtnim pracovistim, fakultdm ¢i katedram.
Duivody, které vedly vysoké Skoly ke vzniku center podpory jsou rizné. V nékterych ptipadech
se jednalo o feSeni specifickych potireb (obtizi) konkrétnich studentil, kteti jiz byli zapsani ke
studiu, ale jednalo se také o uspokojeni naroki zajemcti o studium a potenciondlnich studentt.
Se vznikem center podpory nékteré vysoké Skoly zacali na institucionalni Grovni s podporou
vzniku vnitinich pravnich predpist, které upravovaly podminky studia studentti se specifickymi
potfebami. Cilovou skupinou center podpory studentil se specifickymi potiebami jsou osoby se
smyslovym postizenim, somatickym postizenim, s poruchami autistického spektra,

specifickymi poruchami u€eni a chronickym postizenim, (Krhutové, 2011, Kaleja a kol., 2012)

Centra podpory byla velmi rtiznorodd a mezi vysokymi Skolami tak vznikaly velké rozdily.
Ukazalo se, Ze je nutné eliminovat tyto nedostatky a rozvinout spolupraci mezi centry. Jak uvadi
Samalova (2016, s. 76): ,, Vysoké Skoly rovnéz v posledni dobé prostiednictvim svych
kompetentnich zastupcu projevily spolecny zajem o sdruzovani se v odbornych organizacich.
Jejich ucelem nemelo byt jen vytvoreni diskusni platformy pro reseni otdzek spjatych se studiem
studentil se zdravotnim postizenim, ale predevsim udrzeni a dalsi rozvijeni kvality podpiirnych
sluzeb poskytovanych jednotlivymi vysokymi Skolami. Vysledkem tohoto usili bylo na sklonku
roku 2013 zalozeni Asociace poskytovateli sluzeb studentii se specifickymi potrebami na
vysokych Skoldch (AP3SP).” AP3SP se profiluje jako partner MSMT v oblasti podpory
studentl se specifickymi potfebami na vysoké $kole. MSMT na AP3SP jako svého partnera
odkazuje vykon né¢kterych kompetenci tykajicich se podpory vysokoskolského vzdélavani

studentt se specifickymi potiebami. (Samalova, 2016)
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Poradenstvi pro studenty se specifickymi pottebami poskytuji jak jednotliva centra podpory na
jednotlivych vysokych Skolach, tak také Asociace poskytovatelii sluzeb studentim se
specifickymi potiebami. Hajkova (in Kvétonova, 2007) deli poradenské sluzby pro studenty se
specifickymi potfebami na vysokych skolach do nasledujicich ¢tyt kategorii:

— Informacéni a profesni poradenstvi zahrnuje poradenstvi pro studenty pii volbé

studijniho oboru. Je vhodné, pokud vysoka skola udrzuje kontakt se stfednimi Skolami,
které vzdelavaji studenty se specifickymi potfebami. Piikladem je Masarykova
univerzita v Brné, kterd vroce 2004 zfidila Stfedisko pro pomoc studentim se
specifickymi néroky, jehoz zaméstnanci oslovuji stfedoskolské studenty se
specifickymi potfebami, ktefi maji zdjem o studium na vysoké Skole a pracuji na

budovani vzajemnych vztahl a vzajemné spolupraci.

— Studijni poradenstvi je zaméfené na feSeni studijnich obtiZi a problémd, které vyplyvaji

z charakteru zdravotniho znevyhodnéni. Poradenstvi je poskytovano formou
individudlnich konzultaci. Na zéklad¢ posouzeni zdravotniho znevyhodnéni mohou byt

studentovi odloZeny nebo prominuty nékteré studijni povinnosti.

— Socialné pravni poradenstvi je urcené pro studenty se specifickymi potiebami, kteti maji

obtize se socidlnim zabezpecenim, bydlenim, soubéznou pracovni ¢innosti a ktefi fesi

majetkové vztahy.

— Psychologické a specidlné pedagogické poradenstvi je urené pro studenty feSici

psychosocialni obtize, konkrétné¢ na vztahové a komunikacni obtize, partnerské a

rodinné obtiz a dale podporuje studenta pii zvladani krizovych situaci.

Kaleja a kol. (2012, s. 26) ,, Informacni a poradenské aktivity jsou nedilnou soucasti systému
podpory a pomoci poskytované uchazeciim a studentiim se specifickymi potiebami na vysoké
Skole. “ Na zékladé poskytovanych rad a informaci rozd¢lil informaéni a poradenské sluzby do
péti zékladnich oblasti:

— Obecné informacni sluzby a poradenstvi poskytuji studentiim obecné informace o Skole

a napomahaji jim orientovat se v systému podpory.
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— Studijni poradenstvi zahrnuje individualni pfipadovou praci se studentem a dal$imi

subjekty podpory, dale spociva v feSeni konkrétnich studijnich zalezitosti.

— Profesni poradenstvi napomdhd studentim s volbou studijniho oboru, s volbou

pracovniho mista a s jejich uplatnénim na trhu prace.

— Socialné-pravni poradenstvi napomahd studentim orientovat se v systému socialni
ochrany pro osoby se zdravotnim postizenim a v pravni ochran¢ osob se zdravotnim

postiZzenim.

— Psychologické a specidlné¢ pedagogické poradenstvi napomahd s feSenim

psychosocialnich obtizi studenta, konkrétné s problémy vztahovymi a komunika¢nimi,

déle se zvladanim krizovych stavi a diskriminac¢nich zazitki.

V nasledujicich dvou kapitolach uvedu vycet center podpory pro studenty se specifickymi
potebami na vysokych Skolach a pfiblizim profilaci vybranych center na vetfejnych vysokych
$kolach v Ceské republice a dale popisu &innost a funkci Asociace poskytovatelii sluzeb

studentil se specifickymi potfebami.

3.2.1 Centra podpory

Prvni centra podpory pro studenty se specifickymi potfebami vznikly v roce 1992 a jednalo se
o Centrum podpory studia zrakové postizenych Univerzity Karlovy (Centrum Carolina) a
dalsim bylo centrum Tereza — pro podporu vysokoskolského studia zrakové postizenych na
Ceském vysokém uceni technickém v Praze. O &tyfi roky pozdéji vzniklo Centrum pomoci

handicapovanym pfi Katedie specialni pedagogiky Univerzity Palackého v Olomouci.

Univerzita Karlova (UK) — Centrum Carolina

Centrum Carolina je urCené pro uchazeCe o studium se specidlnimi potfebami, se
socioekonomickym znevyhodnénim, dale pro studenty se specialnimi potfebami, pro studenty
s ekonomickym znevyhodnénim, pro studujici rodice a pro studenty, ktefi se v prubehu studia
dostali do situace, se kterou potiebuji pomoci. Cilem Centra je zajistit pro studenty na vSech 17

fakultdch Univerzity srovnatelné podminky ke studiu. Pti Filozofické fakult¢ Univerzity
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Karlovy pusobi velmi mlady Ustav jazykii a komunikace neslysicich. Sluzby Ustavu jsou
urcéené pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé uchazece o studium na FF UK, urcené jsou také
pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé uchazece o studium a studenty na jinych fakultaich UK
dale jsou urcené pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé studenty FF UK a v neposledni fad¢
jsou urcené také pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé pedagogy FF UK. Student pfi studiu
mize nalézt podporu u kontaktni osoby v ramci fakultni podpory, kterd fesi se studenty
individudlni zalezitosti a zajiSt'uje Gpravu studijnich podminek a prostfedi a druhou moznost
maji studenti v ramci celouniverzitni podpory Centra Carolina. V ramci fakultni podpory
mohou studenti pfi studiu vyuzit realizace individudlniho studijniho planu, individudlnich
konzultaci s vyucujicimi, vyuzit sluzeb knihovny a pijcovny pomticek, v ramci Centra Carolina
lze vyuzit nacviku studijnich strategii, asistence pfi studiu, poradenstvi a digitalizace. Centrum
Carolina nabizi Siroké spektrum poradenskych sluzeb jak pro studujici, tak pro zaméstnance.
Poradenstvi se zaméfuje na psychologickou a psychiatrickou pomoc, socidlné-ekonomické
poradenstvi, pravni a kariérni poradenstvi vcetné kouc€inku. Stézejnim vnitinim pfedpisem,

ktery upravuje podminky poskytovani podpory studentim se specifickymi potiebami je

opatieni rektora UK ¢. 23/2017. (https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-287.html)

Ceské vysoké uéeni technické (CVUT) — ELSA Stiedisko pro podporu studenti se specifickymi
pottebami CVUT
Stiedisko ELSA vzniklo 1. 7. 2012 jako vystup z projektu z rozvojového projektu MSMT

v souvislosti s novymi podminkami financovani zvySenych nakladii na studium studentii se

specifickymi potiebami. (Vysokoskolské studium bez bariér, PospiSilova a kol., 2013)

Cilem stiediska ELSA je podpora uchazecl o studium a studentt se specifickymi potfebami,
které vyplyvaji z jejich zrakového, sluchového, pohybového postizeni dale podpora studentii se
specifickymi poruchami uceni, psychickym nebo chronickym onemocnénim. Stredisko
podporuje nejen uchazece i studium a studenty, ale také akademické i neakademické
pracovniky, ktefi jsou soucasti vzdelavaciho procesu studenta se specifickymi pottebami.
Nabidka sluzeb pro studenty se specifickymi potfebami vychézi z metodického standardu
MSMT pro naplitovani podminek zabezpedujicich studium studentl s postizenim. Stiedisko
ELSA poskytuje komplexni sluzby a technologické vybaveni pro studenty, kterym brani
postizeni  ¢i  onemocnéni  plnit  studijni  povinnosti = béZnym  zpusobem.

(https://www.elsa.cvut.cz/0-nas/poslani-a-cile/)
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Univerzita Palackého v Olomouci (UPOL) — Centrum podpory studentlt se specifickymi

potfebami

Vroce 1996 vzniklo pii Katedfe specidlni pedagogiky Centrum pomoci handicapovanym
nesouci v soucasné dobé nazev Centrum podpory studentl se specifickymi potfebami, které se
stalo také v cervenci 2012 samostatnym univerzitnim zafizenim s vlastnim statutem a
organiza¢nim fadem. Centrum bylo jednim z prvnich podptrnych stiedisek pii vysoké skole,
které poskytovalo sluzby celému spektru student se zdravotnim postizenim, coz bylo pii

vzniku center vyjimkou. (VysokoSkolské studium bez bariér, Pospisilova a kol., 2013)

Centrum poskytuje pomoc a podporu uchazectim o studium, studentiim a ti¢astnikiim programui
celozivotniho vzdélavani se specifickymi potfebami na v§ech fakultach na UPOL. Sluzby jsou
déle poskytovany také rodicim budoucich studentl se specifickymi potiebami, pedagogickym
a nepedagogickym pracovnikiim na UPOL a také intaktnim studentiim, pro které jsou sluzby
uréené v ramci poradenstvi. Centrum podpory studentli se specifickymi potfebami shrnulo
nabizené sluzby do deseti skupin. Ludikova (2015) ve své publikaci uvadi deset skupin sluzeb
do kterych patii osobni asistence, adaptace studijnich materialt, kopirovaci sluzby, konzulta¢ni
¢innost, metodickda pomoc, diagnostika a diferencidlni diagnostika, materialni a technické
zabezpeceni, grantova ¢innost, publikacni a osvétova Cinnost, Skolici ¢innost a mimoskolni

aktivity. (https://cps.upol.cz/novy/wp-content/uploads/2020/12/SRB3-14-4.pdf)

Masarykova univerzita v Brné (MU) — Stfedisko Teiresias

Stiedisko Teiresias celym nazvem Stfedisko pro pomoc studentim se specifickymi naroky
vzniklo na MUNI v roce 2000 jako celouniverzitni pracovisté. Se vznikem Stiediska doSlo
k prudkému nértstu poctu studentd se specifickymi potfebami. V roce 2008 studovala na
univerzité vice nez polovina studentll se smyslovym postizenim, s tim bylo spojené zapojeni
univerzity do sout&zniho priizkumu Skola bez bariér 2009 a ziskani ceny Vyboru dobré viile —
Nadace Olgy Havlové za nejvstiicnéjsi pristup ke studentim se specifickymi potfebami.

(https://www.ap3sp.cz/rozsirujici-informace/historie/)

Poslanim Stfediska je podpora uchazect o studium a studentt se specifickymi potiebami, dale
také podpora vyucujicim a zaméstnanclim, neakademickym pracovnikiim a akademickym a
neakademickym institucim zajiStujicich vzdélavani studentli se specifickymi potiebami a
pfistupnost akci a budov pro jedince se specifickymi potfebami. Stfedisko si klade za cil v co

nejvetsi mite zpiistupnit studijni obory studentiim s postizenim, déle je Stfedisko garantem
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programu celozivotniho vzdélavani nevidomych s cilem umoznit zrakové postizenym doplnit
si vzdélani v dil¢ich predmétech akreditovanych studijnich oborti.

(https://www.teiresias.muni.cz/cz/cim-je-stredisko-teiresias)

Univerzita Hradec Kralové (UHK) — Podpora studentu se specifickymi potfebami Augustin

Augustin se stal univerzitnim zafizenim v roce 2009 z Tyflopedického kabinetu, ktery na
Pedagogické fakult¢ UHK vznikl v roce 2003. Augustin zajistuje uchazecim o studium a
studentiim se specifickymi potfebami podporu a vyrovnani studijnich podminek od pfijimaciho
fizeni po celou dobu studia az po absolvovani statnich zavéreénych zkousSek. Cilem je
zptistupnéni studia pro studenty se specifickymi potiebami a vyrovnani studijnich podminek
prostiednictvim servisnich a organizacnich opatfeni pro uchazece o studium a studenty se
specifickymi potfebami. K nabizenym sluzbam patii mimo jiné poradenstvi pro vyucujici a
zaméstnance UHK, dale odstranovani informacnich, komunikac¢nich, orientacnich a

architektonickych bariér a organizovani osvétovych aktivit. (https://www.uhk.cz/cs/univerzita-

hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/ipakc/augustin)

V letech 2012 — 2015 realizovala Univerzita Hradec Kralové projekt s nazvem Zkvalitnéni a
rozSifeni moznosti studia na Univerzit¢ Hradec Kralové pro studenty se specifickymi
vzdélavacimi potfebami. Projekt si kladl za cil zkvalitnit a rozsifit moznosti studia pro studenty
se specifickymi potfebami prostfednictvim optimalizovani podminek, které¢ umoziuji studium
studentii se specifickymi potiebami véetné zajisténi podplrnych sluzeb. Realizace projektu
probihala v n¢kolika rovinach, pficemz rozvoj a stabilizace stfediska podpory studentl se
specifickymi potfebami Augustin probehl ve ¢tvrté fazi projektu. AvSak dalsi klicovou fazi
projektu bylo Odstrafiovani prostorovych a informacnich bariér. Cely projekt mél piispét
k celkové modernizaci prostfedi univerzity a ke zkvalitnéni sluzeb. S tim mélo dojit k otevieni
a dostupnosti univerzity studentim se specifickymi potfebami. (Vysokoskolské studium bez

bariér, Pospisilova a kol., 2013)

Vysokd $kola banska (VSB) — Technickd univerzita Ostrava (TU) — Sluneénice

Slune&nice puisobi na Fakulté elektrotechniky a informatiky VSB — TU Ostrava pod nazvem
Sluneénice FEI a dale plsobi také na Ekonomické fakulté VSB — TU Ostrava pod nazev
Slunecnice — centrum pro studenty se specifickymi naroky. Obé¢ tato centra poskytuji podporu

studentiim se specifickymi potiebami, snazi se o zpfistupnéni studia na VSB — TU a poskytuji
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podporu také pro pedagogické pracovniky. (http://slunecnice-fei.vsb.cz/, http://slunecnice-
ekf.vsb.cz/)

Ceské zem&dé&lska univerzita v Praze (CZU) — Poradenské stfedisko pro studenty se specidlnimi

potfebami

Stredisko poskytuje studijni, edukacni a profesni poradenstvi uchazecim o studium a
studentim se specifickymi potfebami. Stfedisko studentim se specifickymi potfebami
poskytuje specidlni intervence, tlumocnické sluzby, kurzy prostorové orientace, dale zajistuje
asistencni sluzby, podili se na odstraiiovani architektonickych bariér a zpfistupnéni studia a
podili se na interdisciplinarni spolupraci pro zefektivnéni studia studenti se specifickymi

potiebami. (https://www.ivp.czu.cz/cs/r-6930-studium/r-6943-informace-pro-studenty/r-8808-

studenti-se-specifickymi-potrebami)

Ostravska univerzita (OU) — Centrum Pyramida — centrum pro studenty se specifickymi

potfebami

Centrum Pyramida vzniklo v roce 2008 a jako celouniverzitni zafizeni poskytuje odborny,
poradensky, technicky a terapeuticky servis na vSech fakultaich OU. Centrum poskytuje
podporu osobam se zdravotnim postizenim, znevyhodnénim nebo oslabenim, kvili kterému
potiebuji upravu studijnich podminek. Sluzby zamétené na praci s cilovou skupinou osob se
specifickymi potfebami jsou poskytovany také akademickym a neakademickym pracovnikiim.
Centrum Pyramida se fidi heslem ,pomoz mi, abych to dokazal sam.*

(https://pyramida.osu.cz/o-pyramide/)

Ostravska univerzita se zapojila do celé fady projektil, jednim z nich je projekt realizovany
v letech 2011 — 2015 s nazvem Podpora terciarniho vzdélavani studentii se specifickymi
vzdélavacimi potiebami na Ostravské univerzit¢ v Ostrave. Cilem tohoto projektu bylo
vytvoteny uceleny systém podpiirnych opatieni, které by zajisStovaly rovné vzdélavani tak, aby
upravy studijnich a vyukovych postupti vychdzely z posouzeni konkrétnich vzd€lavacich
potieb studenta se specifickymi vzdélavacimi potiebami a ne z podstaty jeho postizeni. Na
zaklad¢é projektu vznikla teze, ze vysokd Skola je povinna prijmout ke studiu studenta se
specifickymi potiebami, nebrani-li pripadna adaptace studia absolvovani studovaného oboru
v rozsahu daném radnou akreditaci, pouze modifikaci formalni stranky studia. (Vysokoskolské

studium bez bariér, PospiSilova a kol., 2014)
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Technicka univerzita v Liberci (TUL) — Akademicka poradna a centrum podpory

Centrum sluzeb studentlim se specifickymi potfebami vzniklo v roce 2010 pokynem rektora
jako samostatny rektoratni itvar a jeho poslanim je zajisténi servisnich a organizacnich opatieni
pro uchazece o studium a studenty se specifickymi potiebami. Centrum sluzeb pro studenty se
specifickymi potfebami zajistuje odborné poradenstvi formou konzultaci, konzultace v ptipadé
zdravotniho postiZzeni ¢i znevyhodnéni komplikujici studium, moznost modifikace prib&hu
studia po formalni strance, kontakty na socidlni sluzby a spolupraci s nimi, zaptjceni
kompenza¢nich pomticek, moznost vyuziti specidlnich studoven, moZnost zajiSténi
bezbariérového ubytovani. Akademicka poradna a centrum podpory zprostiedkovava navazné
sluzby pro studenty se specifickymi potiebami, napomaha studentiim pii studijnich vyjezdech
do zahranici a zajist'uje spolupraci s nadacemi. V ramci pfijimaciho fizeni Centrum poskytuje
poradenstvi pifi vybéru vhodného studijniho oboru s ohledem na individudlni potieby jedince
vyplyvajici z jeho zdravotniho postizeni, ¢i znevyhodnéni, provadi diagnostiku a funkéni
diagnostiku uchazece o studium, zohlediuje specifické vzdélavaci potieby pfii pfijimacim fizeni
a zajiStuje asistenci pii pfijimacim fizeni sohledem na typ zdravotniho postizeni ¢i

znevyhodnéni. (https://www.apc.tul.cz/)

Technickd univerzita realizuje osvétu k problematice vzdélavani studentii se specifickymi
potiebami. Osvéta je realizovana prostfednictvim ptirucek pro akademické pracovniky,
k pfiru¢kam lze jmenovat napf. Student se specialnimi potiebami na VS, dale pak Ptehled
vybrané¢ho zdravotniho znevyhodnéni pro akademické pracovniky. Technickd univerzita se
pysni stabiln¢ pfibyvajicim poctem studentii se specifickymi potfebami. (Vysokoskolské

studium bez bariér, PospiSilova a kol., 2014)

Mendelova univerzita v Brné (MENDELU) — Poradenské a profesni centrum

Mendelova univerzita v Brn€ poskytuje studentiim kvalitni vzdélani vice nez 90 let. Univerzita
se vroce 2011 zapojila do projektu Rozvoj poradenstvi a systematizace prace se studenty
riznym zpusobem znevyhodnénymi. Cilem projektu bylo zajistit a naplnit potfeby osob se
specidlnimi  vzdélavacimi potfebami. DoSlo k rozsifeni pedagogicko-psychologického
poradenstvi s cilem snizit obtize, které maji za nasledek piekdzky ve zvladani studijnich narok.
Vroce 2012 doslo k vytvoreni Systematické a funkcéni koncepce podpory studentim se
specialnimi vzdélavacimi potfebami na MENDELU a roz§ifeni sluzeb Poradenského centra pro

tyto studenty. (VysokosSkolské studium bez bariér, PospiSilova a kol., 2013)
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Poradenské a profesni centrum je celouniverzitni centrum, které v ramci podpory uchazect a
studentli se specifickymi potfebami poskytuje poradenstvi a podptirné sluzby, které slouzi
k vyrovnani pfilezitosti pfi pfijimani ke studiu a v priibéhu studia samotného. Cilem je nejen
podpora studentl se specifickymi potfebami, ale také podpora vSech, ktefi se studenty se
specifickymi potfebami v ramci studia piijdou do kontaktu. Snaha o podporu probiha mimo
jiné prosttednictvim vedeni studentli krozvoji vlastnich kapacit rliznymi programy

individudlniho ¢i  skupinového poradenstvi. (https://icv.mendelu.cz/pcentrum/podpora-

uchazecu-a-studentu-se-specifickymi-potrebami/)

Dal8imi poradenskymi centry jsou:

Janackova akademie muzickych umeéni v Brné (JAMU) — Divadelni fakulta, Ateliér vychovné

dramatiky NeslySicich

Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich (JU) — Centrum podpory studenti se

specifickymi potiebami

Slezskd univerzita v Opavé (SU) — Poradenské centrum

Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem (UJEP) — Univerzitni centrum podpory pro studenty

se specifickymi potfebami

Univerzita Pardubice (UPCE) — Centrum ALMA

Univerzita TomasSe Bati ve Zliné (UTB) — Centrum pro studenty se specifickymi potiebami

Vysoka $kola ekonomické v Praze (VSE) — Stfedisko handicapovanych studentii

Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (VSPJ) — Poradenské a kariérni centrum VSPJ

Vysokd $kola technickd a ekonomickd v Ceskych Budé&ovicich (VSTE) — Informacng

poradenské centrum

Vysoké uceni technické v Brné (VUT) — Poradenské centrum Alfons

Zapadodeska univerzita v Plzni (ZCU) — Informaéni a poradenské centrum

3.2.2 Asociace poskytovateli sluZeb studentiim se specifickymi potfebami na

vysokych Skolach (AP3SP)

Asociace poskytovateli sluzeb studentim se specifickymi potfebami je nezavislé zajmové
sdruzeni pravnickych osob s cilem zajistit pomoci podplirnych opatieni ptistupnost terciarniho
vzdélavani studentiim se specifickymi potiebami. Sluzby Asociace poskytuje nejen studentiim,

ale také akademickym pracovnikiim se specifickymi potfebami. V roce 2012 vznikl Metodicky
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pokyn MSMT Financovani zvy$enych nakladi na studium studenti se specifickymi potfebami,
ktery je kazdoro¢né¢ aktualizovan. V navaznosti na tento pokyn zacala postupné vznikat centra
podpory na jednotlivych vysokych skolach a v ndvaznosti na to vznikla v roce 2013 Asociace
poskytovatelll sluzeb studentim se specifickymi potfebami na vysokych Skoldch (AP3SP)
s cilem zpfistupnit studentiim se specifickymi potiebami vzdélavani na vysoké skole v souladu
s platnou legislativou a platnymi standardy. Asociace sleduje napliiovani metodického pokynu
a kazdy rok zvefejiuje aktudlni statistiky o poc¢tu studenti se specifickymi potfebami na vysoké

Skole. (https://www.ap3sp.cz/rozsirujici-informace/historie/)

Cile AP3SP (Stanovy AP3SP, 2022)
— Rozvoj a zvySovani kvality sluzeb urenych pro vysokoskolské studenty se
specifickymi potiebami, pro uchazece se specifickymi potiebami o studium na vysoké
Skole, pro akademické pracovniky se specifickymi potiebami
— Dohled nad dodrzovanim standardu kvality poskytovanych sluzeb a podpora rovného
pfistupu ke vzdélavani cilové skupiny AP3SP
PInéni vSech cilti probihd v souladu se legislativnimi dokumenty vydavanymi Ministerstvem
Skolstvi, mladeZze a télovychovy, zejména pak Metodickym pokynem k financovani zvySenych

nakladl na studium studentti se specifickymi potfebami.

Pfedmétem Cinnosti AP3SP je snaha o zvySovani sluzeb, které ptispivaji k lepsi piistupnosti
vysokoskolského studia a prosazovani rovného piistupu ke vzdélavani v konceptu Design for
All. Aby dochazelo knaplnéni vySe zminénych snah o zkvalitnéni dostupnosti
vysokoskolského vzdélavani, tak ztoho divodu AP3SP vyviji metodickou, vzdélavaci,
informacni, osvétovou, dokumentacni, publikacni, poradenskou a expertni ¢innost. AP3SP
v ramci svych ¢innosti prosazuje a hdji zajmy a potieby svych ¢lend, vici vefejnosti a organim

vetejné spravy. (Stanovy AP3SP, 2022)

V soucasné dob& ma AP3SP 15 ¢lenti. Clenem se miize stat vysokéd $kola, ktera akceptuje
stanovy a predmét Cinnosti asociace a dale bezprostiedné a prokazatelné poskytuje sluzby
studentiim a akademickym pracovnikiim se specifickymi potfebami. VSichni ¢lenové AP3SP
jsou povinni dodrzovat stanovy asociace, které pfi vstupu stvrdili svym podpisem, dale musi
byt aktivni pii napliiovani pfedmétu Cinnosti, dale musi reprezentativné¢ vystupovat, aby
nedoslo k poskozeni asociace a v neposledni fad¢ musi dbat na zachovani mlcenlivosti. Paklize

maji ¢lenové povinnosti, tak maji také urcitd prava. Clenové se mohou Ucastnit zasedani a
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konferenci asociace, mohou navrhovat kandidaty na ¢leny rady a svymi hlasy také ovlivnit
vysledky voleb ¢lent rady asociace. Zaroven se mohou na radu obracet se svymi nesouhlasy,
pfipominkami a ndméty ke zméné a s tim souvisi 1 pravo na informovanost o aktualnich
aktivitach asociace a pravo ucastnit se jich. AP3SP ma ve svém cele dva hlavni fidici organy a
témi jsou valnd hromada a rada asociace. Valna hromada je nejvys$im orgdnem a je tvofena
vSemi €leny, jeji ¢innost spociva v rozhodovani a schvalovani administrativnich dokumentti —
stanovy, koncep¢ni materidly, vyro¢ni zpravy a dale rozhoduje o Clenstvi a ¢innostech s tim
souvisejicich. Rada asociace je tidici organ v obdobi mezi zasedanimi valné hromady. Pocet
Clenll rady a ¢leny samotné urcuje valnad hromada s tim, Ze funk&ni obdobi ¢lent je dvouleté.
Jeji hlavni ¢innosti je koordinace ¢innosti asociace, svolani zasedani valné hromady a piiprava
podkladii a navrhl pro jednani valné hromady. AP3SP mé dva vrchni predstavitele, témi jsou

predseda a mistoptedseda asociace. (Stanovy AP3SP, 2022)
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4 Podpora studenti se specifickymi potifebami na Univerzité

Pardubice v ramci Centra ALMA

Univerzita Pardubice se stala vyznamnym centrem vzdélanosti, a to i diky své vice jak
pctasedesatileté tradici. Diraz klade na otevienost studia a vytvofeni kvalitnich a rovnych
podminek pro vSechny studenty bez rozdilu. Ptistup k vysokoskolskému vzdélavani studentii
se specifickymi potfebami byl realizovan od akademického roku 2011/2012 prostfednictvim
projektu Univerzita Pardubice a kampus bez bariér. Projekt byl realizovan v ramci Operacniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, kladl si za cil zkvalitnit a rozsitit moznosti
studia pro studenty se specifickymi potfebami, prostiednictvim systémové podpory studujicich
a uchazeci se specifickymi potfebami dochazi k vytvareni vhodnych podminek ke studiu.
Soucasti vySe zminéného projektu byl vznik poradenského centra Akademickd poradna
Univerzity Pardubice (APUPA). Népli prace poradny se zamétuje na poskytovani socialniho,
psychologického, specidlné pedagogického a profesniho poradenstvi, piajCovani
kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek a zprostiedkovéani osobni asistence nebo kontaktu
na dobrovolniky. V ¢ervenci roku 2013 vzniklo pfi Akademické poradné Univerzity Pardubice
(APUPA) specializované celouniverzitni pracovisté¢ Referat sluzeb hendikepovanym (RSH),
cilem tohoto pracovisté je individudlni podpora studenti se specifickymi potiebami. V prib&hu
let doslo k formélnim zméndm a Referat sluzeb hendikepovanym se pfejmenoval na Centrum
ALMA, které v soucasné dobé¢ plisobi na Univerzit¢ Pardubice jako specializované

celouniverzitni pracoviste. (Vysokoskolské studium bez bariér, Pospisilova a kol., 2013)

Univerzita Pardubice vytvari pro své studenty kvalitni zdzemi a podminky pro studium a
zaroven se snazi také vyjit vstfic vS§em uchazectim, ktefi maji o studium na univerzité¢ zajem.
Snaha o vyrovnani podminek pfi studiu a podpora studentli se specifickymi potfebami je
realizovana specializovanym celouniverzitnim pracovistém Centrem ALMA. Cinnost v Centru
je realizovana prostiednictvim odbornych pracovnikl ve spolupréce s fakultnimi koordinatory.
Centrum ALMA zajistuje pro studenty poradenskou, technickou a studijni podporu, kterd se
fidi dle Smérnice ¢. 8/2019, ktera stanovuje zasady a pravidla podpory a vyrovnani podminek
pfistupu ke vzdélavani na Univerzité Pardubice. Na zdklad¢ této smérnice stanovuje univerzita
otevienost v pfistupu k uchazecim a studentiim se specifickymi potiebami. Smérnice €. 8/2019
vychazi ze zédkona o vysokych $kolach &. 111/1998 Sb., dale z Umluvy o pravech osob se

zdravotnim postizenim, poté také z Pravidel pro poskytovani piispévka a dotaci vefejnym
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vysokym Skolam vydanych MSMT a z Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a veédecké,
vyzkumné, vyvojové a inovacni umélecké a dal§i tviréi Cinnosti Univerzity Pardubice.

(Smérnice €. 8/2019 Podpora a vyrovndvani podminek pii piijimacim fizeni a studiu

uchazeci/studentil se specifickymi potfebami na Univerzité¢ Pardubice)

Smérnice ¢. 8/2019 stanovuje Upravu podminek pro uchazece o studium a studenty se
specifickymi potfebami. Soucasti je také cilené definovani vyrovnani podminek pro studium,
ale také vyrovnani podminek v ramci pfijimaciho fizeni pro uchazece o studium. Neni zde
opomenuto ani definovani vhodného a ptednostniho ubytovani na kolejich univerzity a

stravovani.

Student se specifickymi potfebami musi prokazat své specifické vzdélavaci potieby ve chvili,
kdy 7z4da o podporu v pribéhu studia. Student se musi prokazat dokumenty, které vyplyvaji
z Pravidel pro poskytovani pfispévkil a dotaci vefejnym vysokym 3koldam MSMT, vycet
potiebnych dokumenti je uveden jiz v kapitole 2. Na zéklad¢ predlozenych dokumentt je
provedena funk¢ni diagnostika, kterd hodnoti prakticky dopad zdravotniho postizeni na

studium.

Hlavni népli ¢innosti Centra Alma (Smérnice €. 8/2019 Podpora a vyrovnavani podminek pfi
pfijimacim fizeni a studiu uchazecl/studentli se specifickymi potiebami na Univerzité
Pardubice):
— Konzultace k volbé vhodného studijniho oboru vcetné realizace sluzeb a opatieni pro
hladky prabéh piijimaciho fizeni a studia
— Informacni servis pro uchazece a studenty se specifickymi potfebami na webovych
strankéach jednotlivych fakult
— Podpora akademickych pracovnikl, poskytovani informaci o studentech se
specifickymi potfebami
— Odborné konzultace se specialnim pedagogem, psychologem a dal§imi odborniky
— Provedeni funkéni diagnostiky studentii se specifickymi potiebami ke zvoleni
odpovidajici kompenzace a podpory
— Odstranovani technologickych bariér v ramci univerzity

— Naécvik studijnich strategii

51



Centrum ALMA nabizi mnoho dalSich sluzeb pro studenty se specifickymi potfebami. Mezi
dalsi sluzby lze jmenovat zprostiedkovani osobni asistence, podporu studijni asistence,
zapisovatelsky a tlumocnicky servis, Casovou kompenzaci, zaptjceni kompenzacnich
pomucek, diagnostiku specifickych poruch uceni a dalsi sluzby, které vychazi z individualnich
potieb samotnych uzivateli sluzeb Centra ALMA. Soucasti ¢innosti Centra je zpracovani
informaci, dat a dajii o poétech studentd, které jsou nasledné vykazovany MSMT a jsou
nezbytné pro ziskani piispévku na financovani zvySenych nédkladl na studium studentl se
specifickymi potfebami. Na zakladé poskytnutého piispévku MSMT Centrum pofizuje
kompenzaéni pomiicky pro studenty nebo hradi sluzby a aktivity, které jsou nezbytné pro

vyrovnani studijnich podminek studenti se specifickymi potfebami. (Univerzita bez bariér)

V ramci podpory studentii na Univerzit¢ Pardubice ptlisobi také Akademickd poradna
Univerzity Pardubice (APUPA). Hlavni naplni ¢innosti je psychologické, psychoterapeuticke,
psychosocialni, krizové intervencni a specidln¢ pedagogické poradenstvi pro studenty a
pracovniky univerzity. Cinnost zde realizuji psychologové, psychoterapeuti, socialni

pracovnici a specidlni pedagogové. (Univerzita bez bariér)
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PRAKTICKA CAST

5 Metodologie vyzkumu

Praktickd c¢ast diplomové prace se zabyva vyzkumem, ktery probihal v Centru ALMA
s pracovniky zminéného pracovisté a dale se studenty se specifickymi potiebami Univerzity
Pardubice. Centrum ALMA jsem si vybrala z divodu zaméfeni mé diplomové prace, ktera je
celkov¢ orientovdna na prostfedi Univerzity Pardubice a Centrum ALMA je specializovanym
celouniverzitnim pracovistém Univerzity Pardubice. V rdmci vyzkumu jsem vyuZzivala
kvalitativni vyzkumné metody. Naplnéni cile vyzkumného Setieni bude realizovano
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorit se studenty se specifickymi potfebami na
Univerzité Pardubice. Rozhovory jsem se rozhodla navic doplnit o rozhovory se samotnymi
pracovniky Centra ALMA. Rozhovory navic doplnim o analyzu dokumentii souvisejicich se
studiem studentd se specifickymi potiebami. Rozhovory zftad studentii, tak i pracovnikl
ptinesou dvoji pohled na moznosti podpory studentl se specifickymi potfebami na Univerzité
Pardubice a zaroven piinesou moznost do hloubky poznat tuto problematiku. V této kapitole

objasnim pfipravu a realizaci samotného vyzkumného Setteni.

5.1 Cile vyzkumného Setfeni

Cilem prace bylo zjistit jaké jsou moznosti podpory studentii se specifickymi potfebami na
Univerzité¢ Pardubice, dale zjistit jaké sluzby nejcastéji vyuzivaji vysokoskolsti studenti se
specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice k naplnéni svych specifickych potieb a dale
zjistit subjektivni posouzeni vyznamu a piinosu Centra ALMA a spokojenost studenti

s kvalitou nabizenych sluzeb.

5.2 Metody sbéru dat

Vyzkumné Setfeni jsem se rozhodla realizovat kvalitativni vyzkumnou metodou. Kvalitativni
vyzkum jsem zvolila z divodu mensiho poctu osloveni informantti a také pro moznost osobniho
kontaktu mezi tazatelem a informantem a dal§im divodem jak uvadi Svaticek (in Svaficek,
Sed’ova a kol., 2014, s. 24) ,,do hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce

definovany jev a prinést o nem maximalni mnozstvi informaci. “ Kvalitativni vyzkum je také
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definovan jako ,,vyzkum, ktery se svou zamérenosti soustieduje na oblast lidskych pribehii,
postojii, vztahu, spolecenskych hnuti a organizaci... “ (Pana, Somr, 2007, s. 52) Creswell (1998
in Hendl 2005, s. 50) definuje kvalitativni vyzkum jako ,, proces hledani porozumeni zalozeny
na riznych metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského
problému...vyzkumnik provadi zkoumani v prirozenych podminkdch. Tato definice mé
presvédcila o vhodnosti uziti kvalitativni vyzkumné strategie pro vyzkumné Setfeni ve své

praci.

Nejcastéji vyuzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor. Rozhovor je
., Wzkumna metoda, ktera umoziuje zachytit nejen fakta, ale i hloubéji proniknout do motivii a
postojit  respondentit.“ (Gavora, 1996, s. 65) Rozhovor se déli na strukturovany,
polostrukturovany a nestrukturovany. Pro mé vyzkumné Setteni jsem zvolila polostrukturovany
rozhovor, jelikoz se jedna o jakysi kompromis mezi dvéma vyse uvedenymi typy rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor vychazi zpfedem pfipravenych témat a skladby otdzek.
Ptipravenost zajisti, Ze se tazatel bude vénovat v§em tématiim a oblastem, které si ptedem urcil
a kterd jsou pro vyzkumné Setfeni nezbytna. Tazatel ma moznost ptizpusobit formulaci otazek
dle situace a je mu déna volnost jakym zpiisobem a v jakém potadi informace ziska. Tento typ
rozhovoru napomaha tazateli udrzet zaméteni rozhovoru, av§ak informant ma moznost uplatnit
vlastni perspektivy a zkuSenosti. (Hendl, 2016)

Svafi¢ek (in Svafiek, Sedovd, 2007) popisuje jak by méla vypadat podoba
polostrukturovaného rozhovoru — na pocatku je dulezité si stanovit hlavni vyzkumnou otdzkou
a na zaklad¢ t¢ vytvorit dil¢i vyzkumné otazky a z téch se pak odviji také otazky tazatelské.
V rozhovoru jsou dilezité dvé casti, které popisuje Hendl (2005). Témito ¢astmi je zacatek a
konec rozhovoru. Na zacatku bychom neméli opomenout informovany souhlas s Gcasti ve
vyzkumném Setieni, ve kterém budou uvedeny vSechny nalezitosti rozhovoru a druhou ¢asti je
konec rozhovoru, kde bychom méli dat informantovi prostor pro pfipadné otazky, miizeme mu
nabidnout podporu a intervenci, v piipad¢ ho mizeme odkézat na kontakty na dalsi odborniky.
Svati¢ek (in Svaii¢ek, Sed'ové, 2007) zdiraziuji dilezity bod rozhovoru a tim je, Ze bychom
informantim méli klast otazky co nejvice srozumitelné a méli bychom se vyvarovat slozitym

odbornym terminim. Vyvarovat bychom se méli také sugestivnim otazkam.

Standardni aktivita, ktera se pouziva v kvalitativnim, tak kvantitativnim vyzkumu a kterou jsem
zaroven pii realizaci vyzkumného Setfeni vyuzivala je analyza dokumentl, neboli také

zkouméni dokumenttl. ,, Dokumenty — vSechno napsané nebo prosté zaznamenané mohou byt
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podrobeny analyze z ruznych hledisek. V dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové
vedomé nebo nevedomé postoje, hodnoty a ideje. Dokumenty jsou knihy, novinové clanky,
zaznamy projevii funkcionari, deniky, plakaty, obrazy. Za dokumenty se vsak mohou obecné
povazovat veskeré stopy lidske existence. (Hendl, 2015, s. 132) Analyza dokumentii ma dvé
vyznamné vyhody ke kterym Ize jmenovat rozmanitost dokumentii a Ze data nejsou vystavena
plsobeni zdroji chyb nebo zkresleni. Analyza dokumentl je uzivana k ovéfeni platnosti
poznatkl ziskanych jinymi vyzkumnymi metodami. (Hendl, 2005) Analyzu dokumentt jsem

zvolila z divodu, ze analyze budou podléhat dokumenty Casové vzdalené az historické.

5.3 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém udava, ¢emu se bude vyzkum vénovat a predstavuje néco, cemu uplne
nerozumime a potiebujeme o tom ziskat co nejvice informaci. (Sed’'ova in Svaricek, Sed’ova,
2007) Pro toto popisované vyzkumné Setfeni byl vyzkumny problém definovan néasledovné:

Moznosti podpory studenti se specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice.

5.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii zaméstnanci Centra ALMA a studenti se specifickymi potfebami
Univerzity Pardubice. Na mém vyzkumném Setfeni se podilelo celkem 8 osob, ztoho 3
zamé&stnanci Centra ALMA, ktefi jsou dennodenné v kontaktu s klienty a 5 studenti se
specifickymi potfebami. Jednalo se o 3 Zeny z pozice zaméstnancti a 3 Zeny a 2 muze z pozice

studentd.

Informanty jsem z divodu anonymity oznacila pismeny X a kazdému ndhodné ptid¢lila ¢islo 1

- 8. Pro ptehlednéjsi orientaci uvadim tabulku, kterd znadzorfiuje vybrany vyzkumny soubor.

Tabulka €. 1 — charakteristika informantt (zdroj vlastni)

Student/zaméstnanec
Informant Pohlavi Diagnoza
Centra Alma
X1 Zena Student Specifické poruchy
uceni — dyslexie,
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dysgrafie,

dysortografie
X2 Muz Student Détska mozkova
obrna —
kvadruparéza
X3 Zena Student Dyslexie, dysgrafie
X4 Muz Student Dyslexie, dysgrafie,
dysortografie
X5 Zena Student Dyslexie, dysgrafie,
dysortografie
X6 Zena Pracovnice Centra
ALMA
X7 Zena Pracovnice Centra
ALMA
X8 Zena Pracovnice Centra
ALMA

5.5 Vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit jaké jsou moznosti podpory studentii se
specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice, déale zjistit jaké sluzby nejcastéji vyuzivaji
vysokoskolsti studenti se specifickymi potiebami na Univerzité Pardubice k naplnéni svych
specifickych potieb a déle zjistit subjektivni posouzeni vyznamu a piinosu Centra ALMA a

spokojenost studentti s kvalitou nabizenych sluzeb.

Stanovila jsem si dvé hlavni vyzkumné otazky, které jsem oznacilo HVO1 a HVO2. HVOI
je zamétena na studenty se specifickymi potfebami a HVO?2 je zaméfena na pracovnice Centra

ALMA.
Hlavni vyzkumné otazky jsem nasledné rozclenila do sedmi dil¢ich vyzkumnych otazek, které

jsem oznacila DVO1 — DVO7 jsou opét zvlasté rozdélené pro studenty se specifickymi

potebami a pracovniky Centra ALMA.
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Dil¢i vyzkumné otazky jsem nasledné transformovala na tazatelské otazky, které jsem
oznacila TO. Tazatelské otazky jsou opét rozdélené pro studenty se specifickymi potfebami a

pracovniky Centra ALMA.

HVO1: Jak vnimaji moZnosti podpory studenti se specifickymi potfebami v rdmci studia na

Univerzité Pardubice?

DVOL1: Jaké sluzby nejCastéji vyuzivaji studenti se specifickymi potfebami na Univerzité

Pardubice?

TO1: Spolupracujete pii studiu s Centrem ALMA, kdy jste ho navstivil/a poprvé a proc?

TO2: Jaké sluzby jste vramci studia od Centra ALMA vyuzival/a, vyuzivate (servisni

opatfeni)?

TO3: Jak casto tyto sluzby vyuzivate?

DVO2: Jaky vyznam a piinos ma pro studenty se specifickymi potfebami centrum ALMA?

TO4: Podle ¢eho jsi si obor vybral/a? Poméahal Vam n¢kdo s vybérem?

TOS: Jak jste zjistoval/a potfebné informace, védél/a jste na koho se v ptipad¢ dotazu obratit?

TOG6: Byla pro Vas existence stfediska podpory rozhodujicim kritériem pti vybéru Skoly a proc?

TO7: Kontaktoval/a jste pted piijimacimi zkouskami na vysokou Skolu Centrum ALMA?

TOS8: Resite béhem Vaseho studia na vysoké $kole n&jaké obtize spojené s Vasimi specifickymi

pottebami? Pokud ano, uved’te konkrétni ptiklad.

TO9: S kym mitizete fesit ptipadné problémy?
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TO10: Berou Vasi vyucujici na védomi Vase specifické potieby béhem studia? Uved'te

konkrétni ptiklad.

DVO3: Jak jsou studenti se specifickymi potfebami spokojeni s kvalitou nabizenych sluzeb

Centra ALMA?

24

TO12: Co pro Vas bylo/je pfti studiu podporujici? Uved’te konkrétni ptiklad.

TO13: Co Vas pii studiu nejvice prekvapilo? Uved'te konkrétni priklad.

TO14: Uvital/a byste né&jakou dal$i podporu, ktera Vam doposud nabizena neni? Uvedte
konkrétni ptiklad.

TO15: Je néco, co Vam na Univerzité chybi v souvislosti s Vasimi specifickymi potiebami?

HVO2: Jaké jsou moznosti podpory studentll se specifickymi potfebami v rdmci studia na

Univerzité Pardubice z pohledu pracovnikii Centra ALMA?

DVO4: Jak probiha proces k navazani spoluprace mezi studentem se specifickymi potiebami a

Centrem ALMA?

TO1: Jak je uchazec se specifickymi potfebami informovan o moznostech studia na Univerzité

Pardubice?

TO2: Na koho se miize obratit zdjemce se specifickymi potiebami o studium?

TO3: Jaky je proces kontaktovani studenta se specifickymi potfebami?

TO4: Co je pottebné k tomu, aby byla navazana spoluprace mezi studentem a Centrem ALMA?

DVOS: Jaké sluzby Centrum ALMA pro své klienty nabizi a jak jsou s nimi klienti spokojeni?
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TOS: Jaké formy podpory jsou k dispozici studentlim se specifickymi potfebami?

TO6: Jaké sluzby poskytované studentim se specifickymi potfebami studenti nejvice

vyuzivaji?

TO7: Dostava se k Vam zpétna vazba od studentii ohledné spokojenosti se sluzbami Centra?

DVOG6: Jak Centrum ALMA spolupracuje s dal$Simi subjekty (akademicti pracovnici, APUPA,
AP3SP)?

TO8: Jak jsou informovani akademicti pracovnici o specifické potiebé studenta?

TO9: Jak hodnotite spolupraci s vyucujicimi?

TO10: Jaka je spoluprace mezi Centrem ALMA a APUPA?

TO11: Jak hodnotite spolupréci s dalSimi centry podpory v ramci AP3SP?

DVO7: Jaka je vnitini struktura Centra ALMA?

TO12: Mizete mi sdélit vyvoj poctu studentti se specifickymi potfebami za posledni 3 roky?

TO13: Jaké je evidence studentil se specifickymi potiebami pro MSMT?

TO14: Jak jsou financovany zvySené ndklady na studium studentil se specifickymi potfebami?

5.6 Vybér informanti a pribéh ziskavani dat

Pro vyzkumné Setfeni jsem vytvofila vyzkumny soubor 8 informantti. Vybér informanti
probihal v mésici listopadu 2022 a nebyl zdaleka nijak slozity, jelikoz v Centru ALMA pracuji
pouze 3 zaméstnanci a informanty z fad studentli jsem ziskala na zaklad¢ zprostfedkovani

kontaktu spoluzaky ze Skoly a u jednoho informanta byl kontakt zndm jelikoz byl z fad pratel.
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Pied vybérem informanti z fad studentll jsem si stanovila kritéria. Prvnim z nich bylo, Ze
informant musi byt studentem Univerzity Pardubice a druhym bylo, Ze specifické potieby ve
vzdélavani musi mit minimalné 3 roky. Pfi vybéru nebyl vék informantt dilezity. Informanty
jsem oslovila e-mailem, ve kterém jsem uvedla vSechny nélezitosti vyzkumného Setfeni a
seznamila je se samotnym rozhovorem. Mistu realizace rozhovoru jsem se ptizplsobila, aby se
informanti citili pfijemn¢ a bezpecné. Seznamila jsem je také s predbéZnou ¢asovou naro¢nosti
rozhovoru, aby si vymezili dostatek ¢asu. VSichni informanti s ti¢asti na vyzkumném Setfeni

souhlasili a domluvili jsme se na spole¢ném setkéani.

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala v mésici unoru 2023. Na zaklad¢ ptedchozi domluvy jsem
méla s kazdym informantem domluvenou formu schiizky. Se studenty jsem se sesla v prostredi
Univerzity. S Centrem ALMA jsem byla pfedbézné¢ domluvena na osobni schiizce, avSak kdyz
jsem je vunoru kontaktovala pres e-mail, ohledn¢ terminu osobniho setkdni k realizaci
rozhovoru, tak mi bylo ze strany Centra ALMA sdéleno, Ze z diivodu soucasné pracovni
vytizenosti mi nemohou nabidnout v blizsi dobé termin k osobnimu setkani a preferovali by,
pokud bych jim soubor otazek k rozhovoru zaslala elektronickou formou a na zakladé toho by
mi byly poskytnuty odpovédi. JelikoZ jsem data k vyzkumnému Setfeni potfebovala ziskat, tak
s timto navrhem jsem souhlasila a realizace probé&hla prostfednictvim pisemnych odpovédi,
e-mailem. OvSem odpovédi od pracovnic Centra ALMA byly velmi stroze zodpovézeny, proto
v kapitole 7, kde uvadim interpretaci dat ziskanych od pracovnic Centra ALMA, pracuji s velmi
strohymi daty které mam k dispozici a odpovédi dopliiuji o analyzu dokument. Pfestoze jsem
méla domluvené, Ze rozhovor bude realizovan se tiemi pracovnicemi, tak odpovédi rozhovoru
byly zpracovany vSemi tfemi pracovnicemi hromadné — tudiz jsem obdrzela pouze jeden

rozhovor.

Pied samotnym zahéjenim rozhovoru jsem poskytla informantim informovany souhlas s Gcasti
ve vyzkumném Setfeni, ve kterém jsou uvedeny vSechny nélezitosti vyzkumu. VSichni souhlas
s Ucasti ve vyzkumu stvrdili podpisem. Informovany souhlas uvadim jako pfilohu diplomové

prace.
Cely rozhovor probihal v poklidu a byla pfijemna atmosféra, zejména jsem se snaZila o to, aby

se informanti citili komfortné a bezpe¢né. Na zavér rozhovoru probe¢hlo zhodnoceni rozhovoru

a probéhla diskuse jiz mimo téma.
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5.7 Zpisob zpracovani dat

Data z rozhovorl byla na zaklad€ potizeni audionahravky doslovné piepsana a doplnéna také
o neverbalni projevy daného informanta. Poté jsem data zpracovavala technikou otevieného
koédovani. ,, Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, temto jednotkam
Jjsou pridelena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom
vyzkumnik dale pracuje...postupujeme tak, Ze nejprve analyzovany text (prepsany rozhovor,
zdaznam z pozorovani, dokument) rozdelime na jednotky. Jednotkou miize byt slovo, sekvence
slov, veéta, odstavec...kazdeé takto vzmiklé jednotce pridelime néjaky kod, tedy jméno nebo
oznaceni. “ (Sed’ové in Svafi¢ek, Sed'ové, 2007, s. 211 - 212) Technika otevieného kodovani je
velmi Casov€ naroc¢na, avSak nepfili§ slozitd. V prubéhu kdédovani jsem se vracela
k jednotlivym rozhovoriim a dle potieby jsem kody upravovala. Vyznamove stejné kody jsem
sloucila do jednoho ndzvu a poté jsem provedla kategorizaci dat, kdy do jednotlivych kategorii

jsem prifazovala kody dle vyznamu a podobnosti.
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6 Interpretace dat ziskanych od studentii

Pii analyze dat ziskanych od studentti se specifickymi potiebami vzniklo celkem 5 kategorii,
které se vztahuji k vyzkumnému cili a vyzkumnym otazkam. U kazd¢ kategorie uvadim seznam

koda, ktery vznikl ze ziskanych dat otevienym kodovanim.

6.1 Vybér studijniho oboru

Svobodna volba
Studijni preference
Informace o studiu
Centrum podpory

Vybér vhodného studijniho oboru je viibec prvnim krokem, ktery musime ucinit pted tim nez
se na dany obor budeme hlésit. Sami informanti si dilezitost vybéru studijniho oboru
uvédomuji a studijni obor vybirali zejména s ohledem na jejich moznosti vzhledem ke
specifickym potfebam. VSichni informanti uvedli, Ze si obor vybirali sami. ,, Vybrala jsem si ho

sama... “ (X5)

Pfi vybéru u nich hréla roli oblibenost a neoblibenost pfedmétli na stfedni Skole a také jejich
zaliby, miizeme se o tom piesveédcit ze slov jednoho informanta, ktery uvadi, ze: ,, Uz na gymplu
mé bavila matika a celkoveé pocty, naopak me nebavila cestina, mozna to bylo i zpiisobeny téma
specifickyma poruchama...takze jsem védel, Ze chci néco ohledné pocitani a tak jsem hledal
obory ekonomickyho zaméreni. “ (X4) U dvou informantd byla rozhodujicim vzdéalenost skoly
z mista bydliste. ,, ...dalsim faktorem bylo, zZe jsem z Pardubic, takze jsem nemusela resit zadny
koleje nebo byt.“ (X5) ,,...akorat mi rikali at si vyberu spravné a kdyz jsem jim rekl o
Pardubicich, tak mé v tom podporili, protoze jsem to mél z domu blizko, takze nemuseli platit
Zadnou kolej. “ (X4) Tti z dotazovanych informanti si studijni obor vybrali z diivodu, Ze jejich
cilem do budoucna je, Ze by se radi orientovali humanitnim smérem a chtéli by pomahat lidem.

., Asi ve druhém rocniku se ukdzalo, Ze mi jde studium znatelné sndze nez jinym, a tak jsem zacal

62



druhym vysvetlovat latku, hlavné matematiku a ucetnictvi a ukazalo se, ze mé doucovani ma
pomeérné dobré vysledky. Pomdhal jsem takto ve vice a vice situacich a malokdy se stalo, Ze by
dotycny obdrzel nedostatecnou a to bylo ve vétsiné pripadii to, co jim stacilo. No a postupné

Jjsem si zacal uvedomovat, zZe by mé realizace v této oblasti bavila i naddle. “ (X2)

Studenti se specifickymi potfebami uvedli, ze si informace souvisejici se studiem hledali
nejcastéji na webovych strankéch. ,, Hledala jsem ruzné na webovych strankdach...* (X5) Pro
bliz8i uptfesnéni potfebnych informaci a sezndmeni s prosttedim Univerzity tii studenti vyuzili
ptilezitosti a navstivili Univerzitu v rdmci dne otevienych dvefi. ,, ...akordt jsem sel na den
otevrenych dveri kdyz byl a tam jsem zjistil takovy obecny informace, to bylo vsechno. (X4)
Tti studenti také uvedli, Ze pred volbou studijniho oboru navstivili veletrh vysokych skol. ,, ...a

na veletrhu vysokych skol kam jsme jeli cely rocnik z gymplu. “ (X5)

Student se specifickymi potfebami byva ve vétSin€é piipadl zvykly spolupracovat
s pedagogicko-psychologickou poradnou ¢i specidlné-pedagogickym centrem kdyz studuje na
zakladni a stfedni Skole. Proto na otazku zda byla pro studenty existence centra podpory
studenti se specifickymi potfebami rozhodujicim kritériem pii vyberu Skoly, uvedli Ctyfi
studenti, Ze tato skutecnost byla pro né¢ velmi dulezitym faktorem. ,,Byla to urcité zasadni
skutecnost. Pro mé s uklidnujicim efektem, Ze se mam na koho v pripadé potreby obratit a ze
mé nekdo bude poslouchat.” (X2) Pouze pro jednu studentku existence centra podpory
rozhodujici pii vybéru skoly nebyla. ,,Ne. V dobé kdy jsem vybirala vysokou skolu, tak jsem
vedela jakym zpiisobem pracuju a to, Ze jsem schopnd pracovat i bez nejaké veétsi podpory. *

(X1)

6.2 Navazani spoluprace

Informace o specifické potiebé

Prvni kontakt s Centrem ALMA

Spoluprace s Centrem ALMA
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Prestoze studenti v jedné z otazek odpovédéli, Ze je pro n€ existence centra podpory na skole
dilezita, tak pouze jeden ze studentli byl s Centrem ALMA v kontaktu jiz pfed podanim
ptihlasky. ,,Ano, uz jsem psal, Ze ALMA mi pomdhala uz od volby oboru. Jesté pred prijetim
byla nastavena konkrétni podoba podpory ze strany strediska, v pripadé nastoupeni ke studiu.
ALMA mi napriklad zajistovala obsahovy zapis z pripravného kurzu na prijimaci zkousky. *
(X2) Zbyli c¢tyfi studenti informovali Centrum ALMA o své specifické potiebé pouze
v prihlasce na Univerzitu a to tim zptisobem, ze tam zaSkrtli kolonku, kterd udévala informaci
zda uchaze¢ o studium ma specifickou potiebu ve vzdélavani nebo ne. ,,Ne, nekontaktovala.
Jenom kdyz jsem podavala prihlasku, tak tam bylo policko jestli mam specificky potieby ve

vzdelavani. Tak jsem zaskrtla jenom to. Jinak sama jsem nikam nevolala nebo nepsala...  (X5)

Na zaklad¢ podani ptfihlasky ke studiu ve které studenti pfiznali své specifické potieby doslo
bé&hem par tydni ke kontaktovani studentti pracovniky Centra ALMA. Casto informaéni
rozhovor prob¢hl jesté pred konanim piijimacich zkousek a to z toho divodu, kdyby bylo
potieba upravit podminky pribéhu ptijimacich zkousek. ,,...a chvili na to se mi pak néjaka pani
z Centra ozvala. *“ (X4) ,,Ale asi jak jim tam ta prihlaska prisla, tak pak se mi behem nékolika
tydnii nekdo ozval. “* (X5) ,,Poprvé jsme se spojili pres Skype jeste pred prijimacimi zkouskami

v cervnu. “ (X1)

Vsichni dotazovani studenti uvedli, Ze kvili svym specifickym potiebam spolupracuji
s Centrem ALMA. K prvnimu navazani spoluprace doslo jiz pfi pfijimacich zkouskach, toto
tvrzeni si mizeme dolozit na vypovédich dvou studentd. ,Jo spolupracuju. Viastné uz od
zacatku, protoze jak mé ta pani prvné kontaktovala, tak jsme si pak domluvili osobni schiizku a
tam jsme si o vSem povidali, pak jsem mél uz podporu od nich u prijimacek, abych mél vic ¢asu
na vypracovani a vlastné s nima spolupracuju doted, podepsal jsem s nima takovou dohodu. *
(X4) ,,Spolupracuju. Uz od prijimacek, kdy jsem méla navyseny cas na vypracovani, jinak si
myslim, Ze bych ty prijimacky ani neudelala, kdybych ten cas navic neméla. Takze tak néjak tim

zacala nase spoluprace. “ (X3)

6.3 Studium

Typ sluzby
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Zkousky

Zprostfedkovani studijnich materiala

Frekvence sluzby

Pracovnice Centra ALMA

Rodina

Kamaradi

Jak jiz bylo vyse uvedeno, tak vSichni studenti, ktefi se ucastnili vyzkumného Setfeni pii studiu
spolupracuji s Centrem ALMA. Toto Centrum realizuje pro studenty se specifickymi potfebami
fadu servisnich a organiza¢nich opatieni, které jim alespoil z ¢asti umozinuji snadnéjsi prabch
studia Z nabizenych opatfeni vyuzivaji vSichni dotazovani studenti zdivodu svych
specifickych potieb ¢asovou kompenzaci. ,,No viastne hlavné casovou kompenzaci, jako

13

navyseni casu, to mi pomaha nejvic...” ((X4) Tii studenti maji k navySeni Casu jesté dalsi
opatieni, ktera se tykaji naptiklad zpracovani studijni literatury, obsahového zapisu z prednasek
realizované¢ho prostfednictvim spoluzacek, dale také moznost vyuziti zvyraznovacl a
tolerovani specifickych v pisemném projevu. ,,Pri studiu nejvice vyuzivam obsahovy zapis,
ktery je zprostredkovan od dvou studentek, kterée maji se strediskem na toto dohodu. Zapis je
odeslan do strediska, zkontrolovan a kazdy tyden mi chodi zapisy z hodin. Ddle mam
domluvenou moznost navyseni casu... “ (X2) Jeden student z diivodu svého télesného postizeni
vyuzivéa také moznosti doprovodnych sluzeb strediska. ,, Ddle vyuzivam doprovodné sluzby
strediska, kdyz byla zkouska mimo hlavni budovu, nebo pri dopravé na misto praxe a nemeél
Jjsem jiny doprovod. “ (X2) Dalsi studentka naopak uvedla, ze velmi pfinosn¢ hodnoti sluzbu,
kterou ji Centrum ALMA zprostfedkovalo, a to bylo doucovani z anglického jazyka, diky
kterému uspésné slozila zkousSku z povinného ptedmétu. , Jediny, co bylo pozitivni tak, zZe mi

ALMA zajistila doucovani z anglictiny a diky tomu jsem zvladla povinny predmet. “ (X1)

Studenti vzhledem ke svym omezenim povazuji za piinosné, Ze maji moznost navyseni ¢asu.
Avsak tfi studenti zminuji tuto skutecnost i1 ve vztahu ke zkouskam, pii kterych maji moznost

navyseni ¢asu o n€kolik procent. Pokud se jedna o ustni zkousky, tak se jednd o navyseni ¢asu
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na ptipravu. ,,...hlavné teda ji potrebuju pri psani pisemnych zkousek...“ (X5) ,,Ddle mam
domluvenou moznost navyseni casu na testy nebo pisemnou pripravu — jsem rad, Ze tuto

moznost mam, parkrat jsem ji vyuzil, ale vétsinou ne, kdyz nevis, ¢as navic ti nepomiize. “ (X2)

Nékterym studentiim zpiisobuji specifické potieby omezeni, ktera se tykaji psani a rychlosti
psani. To mize plsobit obtiZze pfi zaznamendvani informaci z prednasek. Studenti pak maji
obtize kdyZ se maji soustfedit na psani a zaroven kdyZ maji vnimat nové informace, které jim
vyucujici vyklada. Avsak v dnesni dobé, kdy jsou technologie na vyspé€lé urovni, tak ucitelé
maji moznost studentlim své prezentace z prednasek poskytnout ke studiu. To hodnoti studenti
pozitivng, jelikoz se pii pfednaSce mohou soustiedit na vyklad. ,,4 jsem rada, kdyz nam davaji
prednasky v elektronické podobe, protoZe se nemusim stresovat tim, Ze néco nestihnu zapsat a
pak zase nedavam pozor pri hodine, kdyz se soustiedim na psani.* (X3) ,,A taky nam ucitelé
docela dost davaji prezentace k dispozici na stag, nebo treba na konci semestru je poslou

mailem, abychom méli materialy ke zkousce. ** (X5)

Studenti se svymi odpovéd'mi na otazku jak Casto vyuzivaji sluzby, které jim poskytuje
Centrum ALMA pomérn¢ shodli. Jelikoz zadny ze studentli neudal ptesné casové uréeni, kdy
by sluzbu vyuzival. VSechny odpovédi byly shodné v tom smyslu, Ze studenti vyuzivaji sluzby
narazové a podle potieby, pfesto dodavali, Ze nejvice vyuzivanou sluzbu a to Casovou
kompenzaci vyuzivaji nejvice ve zkouskovém obdobi. ,,Ten cas viastné kdyz to je potreba, tak
v ramci semestru a pak hodné o zkouskovém, to asi nejvic. “ (X3) ,Jak uz jsem rekla v predchozi
odpovédi, je to spis takovy narazovy no... “ (X5) Pouze jeden student uvedl: ,Jak které. Lavice
a obsahovy zdpis denné, navyseni casu ve zkouskovem obdobi a doprovodné sluzby narazove. *

(X2)

Pokud se studenti v prib¢hu studia potykaji s jakymikoliv problémy, ptala jsem se jich na
otazku, zda maji moznost fesit piipadné problémy. VSichni studenti se shodli na tom, ze své
problémy mohou fesit s pracovnicemi Centra ALMA, které jsou jim kdykoliv a v piipade
jakéhokoliv problému k dispozici. ,,Vsechny své problémy resim s pracovnici Centra. V Centru
funguje dobrd komunikace mezi pracovniky i dobra zastupitelnost. Kdyz nemohla pani, ktera
se mnou resila vétsinu dotazii a probléemii poradil mi nékdo jiny nebo si informace predali a
probléem byl i tak rychle vyresen. “ (X2) Tii studenti nachdzi v ptipad¢ problému oporu také u
svych blizkych a to bud’ v kruhu rodinném, nej¢astéji u rodicii a pak také v okruhu blizkych

kamaradu ze Skoly, kteti jim dokazou poradit a pomoci. ,,No tak s tim Centrem ALMA, tam jako
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docela ta komunikace je dobra, pak to resim doma s rodicema a pak ve Skole se spoluzackama,
protoze jakoby ty tomu tak néjak nejvic rozumi, kdyz jsou se mnou ve tiide. “ (X5) ,, Urciteé s tim
Centrem ALMA, tam asi nejvic, kdyz néco nastane, ale moc toho nebyva. Pak takové ty bézné

probléemy resim doma s rodinou a ve skole se spoluzaiky.“ (X3)

6.4 Faktory ovlivitujici studium

Centrum ALMA

Spoluzaci

Adaptace

Zkouskové obdobi

wewr

Jiz jsem vySe uvedla na koho maji moznost se obratit v ptipadé jakéhokoliv problému. Piesto
je vhodné vénovat se tomu, zda je néco nebo n€kdo pti studiu také podporuje a motivuje.
Vétsina studentti se shodla na tom, Ze nejvétsi podporu pii studiu nalezli pravé v Centru ALMA,
jenz pro né bylo i rozhodujicim pii vybéru Skoly a studijniho oboru. ,,Pak co se tyce té podpory
v ramci Skoly, tak to je ta ALMA, mam takovou jistotu, ze se muze jit s nekym poradit a sdélit
Jjim pripadné obtize. “ (X3) ,,Podporujici je pro mé asi nejvic to Centrum ALMA, protoze mam
takovou jistotu ze kdyby néco, tak na to nejsem sam.” (X4) ,,Podpora ALMY mnohdy i

s malichernostmi. *“ (X2)

Druhym nejvétsSim podporovatelem, kterého pii studiu vnimaji vSichni studenti jsou spoluzaci,
kteti jim sdili veskeré potfebné informace o studiu, zpracovavaji praveé jiz zmiitované zapisy
z prednasek anebo se jim jen snazi zpiijemnit osobni Zivot a volny ¢as. ,,Podpora spoluzakii,
at uz potrebuji pomoc s dopravou, studiem nebo mit moznost se jen tak pobavit a zazit. “ (X2)
»Rozhodné spoluzacky, které mi jsou po celou dobu velkou oporou a napriklad mi poskytuji
materialy pro zkousku.* (X1) ,,V kazdem pripade to byla podpora spoluzacek, protoze kdyz

Jjsem néco v hodiné treba nestihla, tak mi to poskytly, nebo dovysvetlily, za to jsem rada.** (X3)
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Neptala jsem se studentll pouze na piijjemné véci, ale také mé zajimaly informace méné
pfijemné, jelikoz i obtiZe a naro¢né situace ke studiu neodmyslitelné patii. Tti studenti se
neodmysliteln¢ provazi Sok z nezndmého a nového prostiedi a také novi lidé. Presto obtize
spojené s adaptace po Case odeznély a studenti si na prostiedi Skoly a na novi lidé zvykli. ,,No
a na zacatku studia adaptovat se na prostredi Univerzity a koleji...tady se musela naplno
rozvinout moje samostatnost a socializace a znovu i schopnost zZadat o pomoc...no nebudu lhat,
prvni asi dva mésice mi pripadalo témeér nemozné dobre zapadnout do kolektivu samych
v uvozovkach chodicich lidi, kdyz doted’ jsem byl pét let v kolektivu samych klukit s handicapem.

Ale prijali mé krasné a kdyz pozadam o pomoc, vidy ochotné pomohou. “ (X2)

Jak jsem jiz uvadéla, studenti hodnoti velmi pozitivné navyseni €asu a nejvice pfinosné je to
pro n¢ zejména pii skladani zkouSek. Ale pfevazna vétSina studentii uvadéla jako druhé
,»V kazdém semestru je to priprava na zkousky a pak zvladnout zkousku z ciziho jazyka, to pro
mé bylo nocni miirou, jelikoz mi obecné jazyky moc nejdou. “ (X3) ,,No asi zvladnout ten jeden
predmet, kdyz mi ucitel nedal Zadny cas navic, tak to mi délalo problém... “ (X4) ,,Priprava na

zkousSky a pak samotné psani seminarnich praci... “ (X1)

6.5 Kbyvalita sluzeb

Bezohlednost

Spokojenost

Hodnoceni

V dnes$ni moderni spolecnosti se predpoklada, ze spolecnost mé urcité povédomi o existenci
specifickych potieb ve vzdélavani. S tim souvisi také nastaveni urcitych typt opatfeni. A pokud
se jedna o vzdélavani, tak by to méli byt v prvé fad€é vyucujici, ktefi by méli problematiku
specifickych potfeb nejen znat, ale také ji i se souborem opatieni respektovat. Piesto Ctyfi
studenti uvedli, Ze pfi studiu musi fesit obtize které souvisi pravé s bezohlednosti ucitelt a

nerespektovanim jejich specifickych potieb. Tuto skutecnost hodnoti jako velmi piekvapivou.
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wJako asi vylozene obtize ne, akorat jeden starsi ucitel tak ten nebral vitbec ohled na to, Ze
néjaky poruchy uceni mam, vikal, zZe kdyz jsem na vejsce, tak ze bych mél zvladat vsechno jako
ostatni, takze tam jsem mél u néj problém pak i u zkousky, kterou jsem opakoval dvakrat, ale
pak jsme ho uz nemeéli, tak dobry.* (X4) ,,Pristup ucitelu jakym zpusobem ucitelé z oboru
nerespektuji rozhodnuti poraden, v tomhle pripade ALMY. " (X1) ,,Asi to, Ze to ty ucitelé moc
nechtéji respektovat. To podle mé jako v dnesni dobé uz by méli. Treba na gymplu to brali na
vedomi vsichni a neméli s tim Zadnej probléem. Jako nechci zase vikat, Ze tady to nikdo

nerespektuje, ale je to prosté malo uciteli no... “* (X5)

Nerespektovani specifickych potieb vyplyva z vypovédi studentli pouze jako jediny negativni
faktor. Naopak studenti jsou velmi spokojeni s komplexni nabidkou sluzeb v souvislosti s jejich
specifickymi potfebami a nic jim pii studiu nechybi. Sluzby hodnoti jako dostatecné a pln¢
fungujici. ,,Ne, vSechno tu maj tak néjak dobre nastaveny, i komunikace funguje dobre. (X4)
wJak jsem ted ve tretaku, tak tak néjak zpétné kdyz se ohlidnu, tak mi asi nic extra nechybélo,

néjak to zvladam. Je to asi tim, Ze jakoby nemam zadny zavazny postizeni. “ (X5)

Jak jsem jiz uvedla, studenti jsou spokojeni s nabidkou sluzeb. Studenti také pozitivné
odpovidali i v otazce zda by uvitali néjakou dal$i dosud jim nenabizenou podporu. ,,S podporou
Centra ALMA jsem spokojend, nic mi nechybi a takto mi to ke studiu staci.“ (X3) ,, Co se tyka
konkrétne mych individualnich potreb, nic mé nenapadd. Opravdu nemohu rict, Ze by mi nejaka
slozka podpory chybéla. “ (X2) Dva studenti piestoze jsou spokojeni s kvalitou sluzeb, tak by
pouze uvitali zlepSeni pfehlednosti webovych stranek a lepsi orientaci v nich. Jelikoz je nékdy
dost obtizné najit informace, které hledaji. ,,Mozna tak akorat aby se zlepsila prehlednost
webovych stranek skoly. Protoze treba nez jsem nastoupila a hledala tam néjaky informace, tak
to bylo hrozny se neékam proklikat, pak tam byly neaktudlni informace, takze by bylo dobré,
kdyby se na to nekdo podival a dal to néjak smyslupiné dohromady, aby to bylo prehlednéjsi. *
(X5)
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7 Interpretace dat ziskanych od zaméstnancii Centra ALMA

V ramci vyzkumu se zamé&stnanci Centra ALMA jsem obdrzela od informanti velmi strohé
informace, navic jsem byla u nékolika otazek odkdzana na GDPR a na smérnice Univerzity
Pardubice ¢. 8/2019. Z toho divodu pii analyze dat vychazim vice z analyzy dokumentl
(Pravidla pro poskytovani piispévkil a dotaci vefejnym vysokym Skoldm Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy pro rok 2022) a ze smérnice Univerzity Pardubice ¢. 8/2019

(Podpora a vyrovndvani podminek pii pfijimacim fizeni a studiu uchazecl/studentll se

specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice).

V Centru ALMA pusobi tfi pracovnice, vSechny tii pracuji na pozici odborné referentky na

useku vzdélavani. Dvé pracovnice v Centru ptisobi od roku 2019, tfeti pracovnice od roku 2020.

7.1 Proces navazani spoluprace mezi studentem se specifickymi potrebami

a Centrem ALMA

Navazani spoluprace mezi studentem se specifickymi potfebami a Centrem ALMA probiha
individudlné dle vysoké Skoly. Na Univerzité¢ Pardubice probihd navazani spoluprace dle
smérnice Univerzity Pardubice €. 8/2019. Pokud se student hlasi na Univerzitu Pardubice a ma
potfebu aby byly zohlednény jeho specifické potieby, tak tuto skutecnost uvadi v elektronické
ptihlaSce ke studiu, v pfipad¢ pisemné pifihlasky, kontaktuje Centrum ALMA a o svych
specifickych potfebach je informuje. Pokud fakulta potada pfijimaci zkousky, tak probéhne jiz
prvni kontakt mezi studentem a Centrem ALMA a na zaklad¢ dolozenych dokumentl dochézi
k upravé ptijimacich zkousSek avSak k tipravé miiZze dojit pouze v ramci technické a organizacni
stranky pfijimaci zkouSky. Pokud se pfijimaci zkouSky nekonaji, tak kontaktuje Centrum
ALMA studenta se specifickymi potiebami az po pfipadném zapsani ke studiu. (Smérnice €.
8/2019 Podpora a vyrovnavani podminek pii pfijimacim fizeni a studiu uchazect/studentd se

specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice)
Aby bylo mozné studenta se specifickymi potiebami zafadit do evidence je nutné aby se

prokazal potfebnymi dokumenty, které jsou v souladu s Pravidly pro poskytovani ptispévki a

dotaci vetfejnym vysokym Skoldm, tyto dokumenty uvadim v kapitole 2 Metodicky pokyn
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k financovani zvySenych nakladii na studium studentt se specifickymi potiebami. Na zakladé
vyhodnoceni ptedlozenych dokumentl je provedena funkéni diagnostika a osoba je poté

zafazena do jedné ¢i vice kategorii znevyhodnéni.

Pied zacatkem studia jsou akademicti pracovnici o specifickych potfebach studenta
informovani prostfednictvim informaéniho systému STAG a studijnich koordinatorti pro

studenty se specifickymi potfebami dané fakulty.

7.2 Sluzby poskytované Centrem ALMA studentiim se specifickymi

potiebami

Centrum ALMA poskytuje pro studenty se specifickymi potiebami fadu sluzeb, které jsou
popsany ve smérnici €. 8/2019. Veskeré tyto sluzby uvadim v kapitole 4 Podpora studentli se
specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice v ramci Centra ALMA. Vyuziti téchto sluzeb

studenty se li§i v zavislosti dle kategorie studenta se specifickymi potfebami.

Informantky uvedly, Ze se jim dostava zpétna vazba ohledné spokojenosti studentii se sluzbami
Centra a zaroven také uvedly, Ze spolupraci mezi Centrem ALMA a akademickymi pracovniky

hodnoti kladné.

7.3 Vnitini struktura Centra ALMA a spoluprace s dalSimi subjekty

Informantky mi z divodu GDPR nemohly sdé¢lit jaky je vyvoj poctu studentl se specifickymi
potfebami za posledni 3 roky, avSak alesponl uvedly, Ze se jedna o vzrlstajici tendenci. S tim

souvisi 1 evidence studentti se specifickymi potfebami — ta také podlého ptisnosti GDPR.

Financovani zvySenych nékladii na studium studentti se specifickymi potfebami probihéd dle
Pravidel pro poskytovani pfispévku a dotaci vefejnym vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a tclovychovy. Podrobny popis zpisobu financovani uvadim v kapitole 2.4

Financovani zvySenych nakladi na zajisténi studia SSP.

Co se tyké spoluprace s dalsimi subjekty, tak spoluprace probiha s APUPA, AP3SP, MSMT —

informantky spolupraci hodnoti: ,, Spoluprdce s ostatnimi VS poradenskymi pracovisti a
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s AP3SP je aktivni a prinosna.‘ avsak vzhledem k provédzanosti problematiky je spoluprace

uzka v souladu s pravidly GDPR.
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8 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

V této kapitole zodpovim dil¢i vyzkumné, avSak pokud se zpétné podivame na predchazejici

kapitoly 6, 7 tak zde doslo jiz k jejich zodpovézeni. Pro vétsi prehlednost je rekapituluji.

DVOL1: Jaké sluzby nejcastéji vyuzivaji studenti se specifickymi potfebami na Univerzité

Pardubice?

Z odpovédi informantl vyplynulo, ze vSichni studenti se specifickymi potfebami vyuZzivaji
sluzeb Centra ALMA. Kazdy student ke snaz§imu pribéhu studia nejcastéji vyuziva opatieni
které se tyka casové kompenzace. Studenti uvadeéli, Ze sluzbu ¢asové kompenzace nejcastéji
vyuzivaji ve zkouSkovém obdobi, pfi pisemnych zkouSkach a pfi ustnich zkouskach pii
ptipravé. Druhou nejcastéjsi sluzbou Centra ALMA, kterou studenti vyuZzivaji je zpracovani
studijni literatury. Dale pak studenti dle svych individualnich potieb maji moznost vyuzit
zvyrazilovacl v pisemném projevu a sluzbu kterou vyuziva jeden ze studentli pravidelné pfi
kazdé hodiné je obsahovy zapis z prednédsek, ktery mu zprostredkovavaji dveé studentky
z ro¢niku — zpracovany zapis je zaslan do Centra ALMA, kde je nasledné podroben kontrole.
Tyto zapisy jsou studentovi zasilany kazdy tyden. Tentyz student vyuziva doprovodnych sluzeb
Centra a také polohovatelnych lavic v u€ebnach a to z divodu svého télesného postizeni.

Veskeré¢ sluzby Centra ALMA studenti vyuzivaji dle svych potfeb — narazovée.
DVO2: Jaky vyznam a piinos ma pro studenty se specifickymi potfebami Centrum ALMA?

Existence centra podpory byla pro vétSinou uchazecl o studium rozhodujicim faktem pfi
vybéru vysoké Skoly. Prvni kontakt s pracovnicemi Centra prob¢hl jesté pred piijimacimi
zkouskami a nasledné po piijeti ke studiu byla navazéna dlouhodoba spoluprace a s kazdym
studentem individualné dle jeho specifickych potfeb nastavena urcita forma podpory. Centrum
ALMA déava studentiim jistotu, Ze se maji v pfipad¢ potfeby na koho obratit. Velky vyznam
studenti pfikladaji tomu, ze pokud v pribéhu studia nastane problém, ktery je tieba vytesit, tak
jsou jim pracovnice Centra ALMA k dispozici, funguje zde velmi dobrd komunikace. U

studentl prevlada nazor, ze v Centru ALMA nasli nejvetsi podporu.
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DVO3: Jak jsou studenti se specifickymi potfebami spokojeni s kvalitou nabizenych sluzeb

Centra ALMA?

Centrum ALMA nabizi pro své studenty se specifickymi potfebami Sirokou Skalu sluzeb.
Studenti jsou velmi spokojeni s komplexni nabidkou sluzeb. Urovei nabizenych sluZeb hodnoti
jako dostacujici az nadprimérnou a kvalitné fungujici. Za celou dobu studia neméli pocit, Ze
by jim cokoliv v souvislosti se specifickymi potiebami chybélo. Jediné negativni hodnoceni,
které se ale upln¢ nevztahuje ke kvalit¢ sluzeb Centra ALMA je nerespektovani specifickych
potieb nékterymi vyucujicimi. Studenti by uvitali, kdyby Centrum ALMA =zajistilo pro
vyucujici vétsi povédomi o specifickych potiebach a opattenich, které s k tomu vztahuji. Pokud
by doslo k vétsi ohleduplnosti ze strany uciteld, tak tim by doSlo i ke zkvalitnéni studia

nékterych studenti.

DVO4: Jak probihd proces navazani spoluprace mezi studentem se specifickymi potfebami a

Centrem ALMA?

Proces navéazani spoluprace mezi studentem se specifickymi potfebami a Centrem ALMA se
na Univerzité¢ Pardubice fidi dle smérnice ¢. 8/2019. Tato smérnice jasné udava kroky, dle
kterych dochézi k navazani spoluprace mezi studentem se specifickymi potiebami a Centrem
ALMA. Prvnim rozhodujicim faktem je, zda student chce, aby pfi studiu byly jeho specifické
potfeby zohlednény. Pokud chce zohlednéni specifickych potieb, tak je velmi dilezité, aby o
tom Univerzita byla obezndmena uz v dobé, kdy se student na Univerzitu hlasi. Student ma dvé
moznosti, pokud podava elektronickou pfihlasku na Univerzitu, tak zde je jiz kolonka, kde ma
student moznost, ze mé specifické vzdélavaci potieby a na zéklad€ této informace ho bude
Centrum ALMA kontaktovat samo, druhou moznosti je piihlaska ke studiu pisemna, kde
student musi Centrum ALMA sam kontaktovat a se svymi specifickymi potfebami je seznamit.
Pokud se konaji pfijimaci zkousky na obor, na ktery se student se specifickymi potiebami hlési,
tak dochazi jiz k prvnimu kontaktu mezi studentem a Centrem ALMA, kde student dolozi
potiebné dokumenty k tomu, aby mu mohly byt specifické potfeby uznany a na zakladé toho
dochazi pokud je tfeba k organizacni a technické Upravé pfijimacich zkousSek. Pokud se
pfijimaci zkousky na dany obor nekonaji, tak k prvnimu kontaktu dochazi az poté co je student
zapsan ke studiu. Pfed zac¢4tkem studia dochdzi k provedeni funk¢ni diagnostiky a ke stanoveni

podptrnych opatieni.
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DVOS: Jaké sluzby Centrum ALMA pro své klienty nabizi a jak jsou s nimi klienti spokojeni?

Centrum ALMA pro sv¢ klienty nabizi fadu sluzeb, které jsou v souladu se smérnici ¢. 8/2019.
Cely vycet sluzeb uvadim v kapitole 4 Podpora studenti se specifickymi potiebami na
Univerzité Pardubice v ramci Centra ALMA. Pro vétsi piehlednost zde opétovné uvadim vycet
osobni asistence, podporu studijni asistence, zapisovatelsky a tlumocnicky servis, ¢asovou
kompenzaci, zaptjceni kompenzacnich pomucek a diagnostiku specifickych poruch uceni.
Vyuziti téchto sluzeb zavisi na individudlni pottebé kazdého studenta. Klienti jsou s nabidkou
sluzeb spokojeni, mnozstvi nabizenych sluzeb je pro né uspokojivé. Od toho se také odviji

pozitivni zpétna vazba, kterd se dostava k pracovnicim Centra ALMA.

DVOG6: Jak Centrum ALMA spolupracuje s dal$Simi subjekty (akademicti pracovnici, APUPA,
AP3SP)?

Spoluprace Centra ALMA a akademickych pracovnikli je dulezitd pro spravné fungovani
nastavenych opatfeni pro studenty se specifickymi potfebami. Akademicti pracovnici jsou o
specifické potieb¢ studenta informovani prostfednictvim informacniho systému STAG a
studijnich koordinatorGi pro studenty specifickymi potiebami. Pracovnice Centra ALMA
hodnoti tuto spoluprace velmi kladn€. Pribéh spoluprace s APUPA a AP3SP je z divodu
provézanosti problematiky téchto instituci vazan pravidly GDPR. Spolupréci s témito subjekty

hodnoti pracovnice Centra ALMA jako aktivni a pfinosnou.

DVO7: Jaka je vnitini struktura Centra ALMA?

V Centru ALMA pusobi tfi pracovnice — vSechny tfi zastavaji pozici odborné referentky na
GDPR jsem se o vnitini struktufe Centra ALMA a ani je nebylo mozné ziskat pfi analyze
smérnice €. 8/2019. Ziskala jsem pouze obecné informace ohledn€ vyvoje poctu studentli se
specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice za posledni 1éta s tim, Ze se jednd o vzriistajici
tendence a zajem o studium na Univerzité¢ Pardubice mé stale vice studentt se specifickymi

potfebami.
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9 Zavér vyzkumného Setieni a diskuse

Na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovori, které jsem provedla se dvéma skupinami
informantt — studenty se specifickymi potfebami a pracovnicemi Centra ALMA jsem ziskala a
shromdzdila data, data od pracovnic Centra ALMA jsem doplnila o analyzu dokumentl a
provedla jsem interpretaci dil¢ich vyzkumnych otazek. V této kapitole odpovim na hlavni cil

vyzkumného Setfeni.

9.1 Zavér vyzkumného Setieni

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké jsou moznosti podpory studenti se
specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice, déale zjistit jaké sluzby nejcastéji vyuzivaji
vysokoskolsti studenti se specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice k naplnéni svych
specifickych potieb a déle zjistit subjektivni posouzeni vyznamu a piinosu Centra ALMA a

spokojenost studentti s kvalitou nabizenych sluzeb.

Na Univerzité Pardubice existuje Centrum ALMA — jedna se o specializované celouniverzitni
pracovisté, které¢ zajiStuje poradenskou, technickou a studijni podporu. Toto pracoviste je
uréené praveé pro podporu studentil se specifickymi potifebami, ¢i zdravotnim znevyhodnénim.
Centrum ALMA nabizi Sirokou skalu sluzeb pro studenty se specifickymi potiebami.
Z rozhovorl vyplynulo, Ze vSichni dotazovani studenti nejcastéji vyuzivaji sluzbu casové
kompenzace, ktera jim napomaha ke snazSimu pribéhu studia. Tuto sluzbu nejcastéji vyuzivaji
ve zkouskovém obdobi, a to at’ skladaji zkousku formou tstni zkousky nebo pisemného testu u
ostatnich sluzeb je frekvence spiSe narazova. Druhou nejcastéji vyuzivanou sluzbou je
zpracovani studijni literatury, dalsi sluzby jsou vyuzivany dle individudlnich specifickych
potieb kazdého studenta. Z vyzkumu vyplyva, Ze studenti s Centrem ALMA spolupracuji po
celou dobu studia, existence stfediska podpory pro né byla rozhodujici pii vybéru vysoké skoly.
Diky Centru ALMA maji studenti jistotu, ze se maji v pfipad¢ potieby na koho obratit a
v ptipadé€ jakéhokoliv problému maji moznost s kym ho fesit, jelikoz komunikace a poradenstvi
jsou v Centru ALMA na vysoké urovni. Centrum ALMA je jako specializované pracovisté na
vysoké urovni. Studenti jsou spokojeni s komplexni nabidkou sluzeb a také s kvalitou jejich

fungovani. Pro Gspésné studium hodnoti veskeré sluzby jako dostacujici. Jediné negativum
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spatfuji v nedostatecném respektovani a specifickych potfeb akademickymi pracovniky

(vyucujicimi).

Z rozhovoru s pracovniky Centra ALMA soudim, ze se pracovnice snazi drzet kvalitou
poskytovanych sluzeb na vysoké trovni, jelikoZ to potvrzuje i informace o pozitivni zpétné
vazbé, ktera se dostava k pracovnicim s informaci od studentti ohledné spokojenosti s kvalitou
nabizenych sluzeb. Z vyzkumu také vyplyva, ze je potfeba dbat na individuality kazdého
studenta zvlast’ a pro Uspé$né studium studenta se specifickymi potfebami je dillezité, aby byla

doslo k navazani spoluprace se specializovanym pracovistém Centrem ALMA.

Rozhovory s pracovniky Centra ALMA sice neposkytly mnoho informact, které by vypovidaly
o jejich ¢innosti, ale zpracovala jsem ty informace, které mi byly sdéleny a vychéazela jsem tedy
vice z analyzy dokumentl a smérnic, oproti tomu jaké mnozstvi informaci a dat jsem ziskala

od studentt.

Soucasti vyzkumného Setfeni byla také analyza dokument, kterou jsem zapoc¢ala zmapovanim
dostupnych dokumentti souvisejicich s tématem diplomové prace. Zaméfila jsem se predevsim
na Metodicky pokyn k financovani zvySenych nakladii na studium studentii se specifickymi
potiebami, ktery je ptilohou ¢. 3 Pravidel pro poskytovani piispévkll a dotaci vefejnym
vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, ddle pak na smérnice
Univerzity Pardubice ¢. 8/2019, témto dvéma dokumentiim jsem vénovala zvySenou pozornost,
detailn€ jsem je rozpracovala v teoretické ¢asti a opirdm o né i ¢ast praktické ¢asti diplomové
prace. Metodické pokyny se s postupem ¢asu ménily. V roce 2012 byli studenti se specifickymi
potebami déleni do 5 kategorii, avSak v roce 2018 doslo ke zméné a studenti se specifickymi
potiebami byli déleni do 6 kategorii. Zména nastala v posledni kategorii, kdy pod pismenem E
uz nejsou studenti s psychickou poruchou nebo s chronickym somatickym onemocnénim, ale
jsou zde vymezeni studenti s poruchou autistického spektra, kteti diive v Metodickém pokynu
nebyli vliibec vymezeni. Pfidana kategorie F vymezuje studenty s jinymi obtizemi. Déle jsem
se vénovala zakonu €. 111/1998 Sb. o vysokych skolach. Dalsi stézejni dokumenty souvisejici
se vzdélavanim osob se specifickymi potiebami jsem popsala v teoretické ¢asti diplomové
prace. Velmi pozitivné hodnotim, Ze problematika vzdélavani osob se specifickymi potfebami
je ukotvena v fad¢ pravnich predpisii, dokumenti a umluv. AvSak negativné hodnotim, ze
zdkon €. 111/1998 Sb. o vysokych skoldch se o problematice vzdélavani studenti se

specifickymi potfebami zmifluje velmi skromné a to pouze v § 21 a § 78.
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9.2 Diskuse

V této kapitole bych se chtéla zaméfit na porovnani vysledki mého vyzkumného Setieni
s vysledky vyzkumného Setfeni s jinou diplomovou praci, kterd byla realizovand na podobné

téma.

Vysledky vyzkumného Setfeni bych chtéla porovnat s diplomovou praci Be. Kristyny Vitkové,
kteréd svou diplomovou praci na téma Podpora studentt se specifickymi potiebami na vysokych
Skolach zpracovala v roce 2019 na pedagogické fakulté Ostravské univerzity. Diplomova prace
se zamétuje na charakteristiku a analyzu servisnich a organizacnich opatfeni vyuzivanych
studenty se specifickymi potfebami na vefejnych vysokych skolach. Teoreticka ¢ast diplomové
prace je obsahoveé obdobn¢ zaméiena jako ma prace. Studentka zde vystihuje podstatu véci o
které poté opira praktickou ¢ast diplomové prace. Prakticka ¢ast diplomové prace zpracovana
kvantitativnim vyzkumem za pouziti metody dotazniku s vysokoSkolskymi studenty se
specifickymi potfebami. To mi pfijde velmi zajimavé, jelikoz studentka ziskala data od velkého
poctu studentil s riznymi typy postizeni, to mi pfijde zajimavé a pokud bych méla psat dalsi
praci zaméfenou timto smérem, tak bych vyzkumné Setfeni realizovala podobnou formou, kde
bych prostiednictvim dotazniku oslovila vSechny studenty se specifickymi potiebami na
Univerzité Pardubice a ziskala bych tak komplexni piehled o studiu studentt se specifickymi
potfebami na Univerzité Pardubice. Ve vyzkumu bylo zjisténo, jaké sluzby nejcastéji Z divodu,
ze dotaznik studentky Vitkové obsahoval podobnou formulaci dil¢ich cilt a otdzek jako byly
otazky v mém rozhovoru, zajimalo mé porovnani nékterych vysledkd. Jednim z dil¢ich cili
bylo analyzovat servisni a organiza¢ni opatfeni vyuzivané studenty se specifickymi potfebami
na vysokych skolach dle typu jejich postizeni. Z vysledkl jak v mém, tak v jejim vyzkumu
vyplynulo, Ze studenti nejcastéji vyuzivaji opatieni, které se tyka casové kompenzace. Dalsi
z dil¢ich cili se zabyval analyzou spokojenosti se servisnimi a organizacnimi opatfenimi
pouzivanymi studenty se specifickymi potiebami na vysokych Skolach. Zde se opét vysledky
shoduji s mym vyzkumenm, jelikoz studenti uvedli, Ze jsou spiSe spokojeni a opatfeni povazuji
za dostatecné. Stejné tak jsou v obou vyzkumech shodné vysledky, Ze pokud nastane pii studiu
jakykoliv problém, tak ho studenti nejcastéji fesi s pracovniky centra podpory dané vysoké

Skoly.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zaméfila na problematiku studia studenti se specifickymi potfebami
na vysoké Skole. Cela prace je zaméfena na studium studentii se specifickymi potfebami na

Univerzité Pardubice. Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.

V teoretické Casti diplomové prace jsem se vénovala popisu vyvoje vzdélavani studentl se
specifickymi potiebami na vysokych skolach v Ceské republice, kde jsem uvedla souvisejici
zakladni legislativni dokumenty. Dale jsem se zaméfila na Metodicky pokyn k financovani
zvySenych ndkladi na studium studentl se specifickymi potiebami vcetné vSech jeho
nalezitosti jako definovani kategorii studentii se specifickymi potfebami, funkéni princip a
funkéni diagnostika, metodicky standard, financovani zvySenych nakladi a servisni a
organizacni opatfeni. Zaméfila jsem se také na popis obtizi, které maji studenti s jednotlivymi
typy postizeni, kde jsem zaroven zminila také centra podpory studentl se specifickymi
potifebami na vysokych Skolach. Teoretickou ¢ast uzaviel popis Centra ALMA jako
celouniverzitniho pracovist¢ Univerzity Pardubice, =zajistujici podporu studentii se

specifickymi potiebami.

Prakticka ¢ast popisovala vyzkumné Setfeni, které bylo realizovano kvalitativnim vyzkumem
za pouziti metody polostrukturovanych rozhovort se studenty se specifickymi potfebami a
pracovnicemi Centra ALMA a analyzy dokumentii. Cilem diplomové prace bylo zjistit jaké
jsou moznosti podpory studenttl se specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice, dale zjistit
jaké sluzby nejcastéji vyuzivaji vysokoskolsti studenti se specifickymi potfebami na Univerzité
Pardubice k napInéni svych specifickych potieb a dale zjistit subjektivni posouzeni vyznamu a
pfinosu Centra ALMA a spokojenost studentl s kvalitou nabizenych sluzeb. Tento cil byl

naplnén, jelikoZ mi data ziskané z rozhovorti umoznila na cil prace odpovédet.

Pokud bych méla celkové posoudit moznosti studia studentii se specifickymi potiebami na
Univerzité Pardubice, tak musim konstatovat, ze jsou pozitivni. Na Univerzité¢ Pardubice
funguje Centrum ALMA, které studentim se specifickymi potfebami nabizi Sirokou Skalu
sluzeb. Studenti k napInéni svych specifickych potieb téchto sluzeb vyuzivaji a jsou s kvalitou
a mnozstvim nabizenych sluzeb celkové spokojeni. Pracovnice Centra ALMA pfistupuji ke

kazdému studentovi individuéln¢ s ohledem na jeho potieby, s Gctou a respektem.
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Na zavér bych rdda zminila, Ze jsem jiz mé¢la zkuSenost s jednim z center podpory a to
konkrétné s Informa¢né-poradenskym a kariérnim centrem Augustin pii studiu na Univerzité
Hradec Kralové a myslim si, Zze by mohlo byt zajimavé vyzkum rozsifit o porovnani s jinym

centrem podpory a to naptiklad konkrétné¢ s Augustinem.
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PRILOHA A - Informovany souhlas

Informovany souhlas s ic¢asti na vyzkumném Setieni diplomové prace na téma ,,Podpora

studenti se specifickymi potfebami na vysoké Skole“

Drzitel informovaného souhlasu

Jméno a piijmeni: Bc. Klara Martinkova
Bydlisté: Cholenice 119, Kopidlno 507 32
Telefon: 733 109 162

E-mail: klara.martinkova@upce.cz

Vyzkumné Setfeni pro praktickou c¢ast diplomové prace sndzvem Podpora studentli se
specifickymi potfebami na vysoké Skole. Tato diplomova prace je psana studentkou
Resocializa¢ni pedagogiky na filozofické fakulté¢ Univerzity Pardubice pod vedenim PaeDr.

Zdenky Sandorové, Ph.D.

Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat moznosti podpory studentl se specifickymi potfebami
na Univerzit¢ Pardubice a zjistit, jaké sluzby nejcastéji vyuzivaji vysokoskolsti studenti se
specifickymi potiebami k naplnéni svych specifickych potieb a zjistit subjektivni posouzeni
vyznamu a piinosu centra pro podporu studentl se specifickymi potiebami a spokojenost

studenti s kvalitou nabizenych sluzeb.

Vyzkumné Setfeni bude realizovano za pouziti rozhovoru a jeho audionahravkou na diktafon.
Audionahravka bude pouZita pouze pro ucely vyzkumného Setfeni diplomové prace, kde bude
proveden jeji doslovny piepis. Ziskana data budou déle zpracovana a je mozné, ze rozhovor
bude uveden jako pfiloha diplomové prace. Doslovny piepis audionahravky bude proveden
bezprostiedné po realizaci rozhovoru a poté bude zdznam okamzit€¢ nendvratné odstranén.

Veskera data bude zpracovana anonymné s ohledem na etické zasady.

Ja nize podepsany/a svym podpisem stvrzuji, ze souhlasim s ucasti na vyzkumném Setfeni
v diplomové praci a zdroven stvrzuji, ze jsem byl/a sezndm/a se vSemi ndlezitostmi
vyzkumného Setfeni a vS§em informacim rozumim. Jsem informovan/a o tom, Ze mam moznost

kdykoliv od spoluprace na vyzkumném Seteni bez udani diivodu odstoupit.
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Jméno a prijmeni informanta:

Datum:

Podpis:
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PRILOHA B - Prepis rozhovoru s informantem X2

1. Podle ¢eho jste si obor vybral/a? Pomahal Vim nékdo s vybérem?
, Na stredni Skole — Obchodni akademie Janské Lazné jsem se setkaval s mnoha studenty
s ruznymi typy handicapu. Asi ve druhém rocniku se ukazalo, Ze mi jde studium znatelné sndze
nez jinym, a tak jsem zacal druhym vysveétlovat latku, hlavne matematiku a ucetnictvi a ukazalo
se, ze me doucovani ma pomerne dobre vysledky. Pomdahal jsem takto ve vice a vice situacich
a malokdy se stalo, ze by dotycny obdrzel nedostatecnou a to bylo ve vetsine pripadii to, co jim
stacilo. No a postupné jsem si zacal uvedomovat, zZe by mé realizace v této oblasti bavila i
naddale. Na skole byla pani vychovatelka, kterd studovala v Pardubicich a nabidla mi, Zze mé
bude doucovat na prijimacky. Jelikoz v Pardubicich studovala dalkové i nase skupinova
vychovatelka, domluvila se exkurze na Univerzitu a Almu, po které jsem si domluvil dalsi, uz

¢

osobni schiizky, a vse se dalo do pohybu. *

2. Jak jste zjistoval/a potiebné informace, védél/a jste na koho se v piipadé dotazu
obratit?

,UZ od pani vychovatelky z Obchodni akademie jsem vedel o Alme, takze uz pred prvni

schiizkou, jsem mel ramcove ponéti o naplni sluzeb a po prvni schiizce mi Alma pomahala velmi

trpelive odpovidat na moje, nékdy velmi casté, dotazy a vesit mé studijni probléemy a

neinformovanost. *

3. Byla pro Vas existence stiediska podpory studentii se specifickymi vzdélavacimi
potiebami rozhodujicim Kritériem p¥i vybéru Skoly a proc¢?

., Byla to urcite zasadni skutecnost. Pro mé s uklidnujicim efektem, Ze se mam na koho v pripade

potreby obrdtit, a ze me nékdo bude poslouchat. Zasadnéjsimi faktory pro mé ale byly existence

oboru, ktery jsem chtél studovat a prijatelnd dojezdova vzdalenost od mista bydlisté a védomi,

Ze kdyz se stane néco necekaného, muze mi nékdo prijet pomoct. *

4. Kontaktoval/a jste pred prijimacimi zkouSkami na vysokou Skolu stredisko
podpory studentii se specifickymi vzdélavacimi potFebami?

,Ano. Uz jsem psal, Ze Alma mi pomdahala uz od volby oboru. Jesté pred prijetim byla nastavena

konkrétni podoba podpory ze strany strediska, v pripade nastoupeni ke studiu. Alma mi napr.

zajistovala obsahovy zapis z pripravného kurzu na prijimaci zkousky.
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5. Spolupracujete/spolupracoval jste pri studiu se stiediskem podpory studenti se
specifickymi vzdélavacimi potFebami, kdy jste ho navstivil/a poprvé a pro¢?
., Alma mi pomdahala uz od volby oboru. Pri studiu jsem nejvice vyuzival obsahovy zapis, ktery
byl zprostredkovan od dvou studentek, které mély se stiediskem na toto dohodu. Zapis byl
odeslan do strediska, zkontrolovan a kazdy tyden mi chodily zapisy z hodin. Dadle jsem mél skrz
Almu domluvenou moznost navyseni casu na testy nebo pisemnou pripravu — jsem rad, Ze jsem
tuto moznost mél, parkrat jsem ji vyuzil, ale vétsinou ne, kdyz nevis, c¢as navic ti nepomiize.
Dale jsem vyuzil doprovodné sluzby stiediska, kdyz byla zkouska mimo hlavni budovu, nebo pri
dopravé na misto praxe a nemél jsem jiny doprovod. Alma mi poskytla do uceben nastavitelné
lavice. Kvuli obtiznejsimu presouvani byli vyucujici informovani, ze néekdy miizu dorazit na
semindr pozdeji.
6. Jaké sluzby jste v ramci studia od strediska podpory studentii se specifickymi
vzdélavacimi potfebami vyuZzival/a, vyuZivate (servisni opatieni)?
., INo uz jsem to uvedl v predchozi otazce. Alma také nasloucha mym upozornénim na prekazky
na které jsem narazil viz. tezké samovracejici se dvere u bezbariérového vstupu nebo i takova
vec, ze jsem nebyl schopen splachnout toaletu bylo na to potreba dost sily — systéem splachovani

byl na tento popud vymeénén. “

7. Jak Casto tyto sluzby vyuZzivate/vyuzival jste?
wJak které. Lavice a obsahovy zapis denné, navyseni casu ve zkouskovéem obdobi a doprovodné

sluzby narazove. “

8. ReSite/Fesil jste béhem VaSeho studia na vysoké Skole néjaké obtiZe spojené

s VaSimi specifickymi vzdélavacimi potfebami? Pokud ano, uved’te konkrétni
priklad.

»VyloZené obtize ne. Pokud se néjaké objevi, tak jdou vykomunikovat primo s vyucujicim.

Napriklad kdyz jsem resil, Ze nemohu najit misto vykonu jedné praxe kviili bezbariérovosti, tak

Jjsme nasli s vyucujicim reSeni, Ze jsem mel dobu praxe zkracenou na polovinu doplnénou

Cetbou. V prvnim rocniku mé akorat zaskocilo, ze pri skupinovych ustnich zkouskach jsem ve

‘

sve skupinée byl vzdy prvni, tudiz jsem skladal zkousky bez pripravy a taky to tak néjak dopadlo.
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9. S kym miiZete/mohl jste Fesit pFipadné problémy?
., Vsechny své probléemy resim s pracovnici Centra. Ve Centru funguje dobra komunikace mezi
pracovniky i dobra zastupitelnost. Kdyz nemohla pani, ktera se mnou resila vétsinu dotazii a

problémii poradil mi nékdo jiny nebo si informace predali a problém byl i tak rychle vyresen.

10. Berou/brali Vasi vyucujici na védomi VaSe specifické vzdélavaci potieby béhem
studia? Uved’te konkrétni priklad.

»AZ na zminené ustni zkouseni ano. Napriklad u jisté seminarni prace jsem dostal kviili rozsahu

prdce a mym moznostem psani vice ¢asu na odevzdani bez intervence Almy, pouze po domluve

s vwucujicim. Na jinéem predmétu jsem v casovém limitu nestihl odpovédet na vsechny otazky

tak opét jen po domluvé s vyucujicim jsem byl dozkousen ustne. *

11. Co pro Vas bylo/je pri studiu nejnaro¢néjsi? Uved’te konkrétni priklad.
,,Rozhodné psani seminarnich praci. No a na zacatku studia adaptovat se na prostiedi
Univerzity a koleji. Do ted’ stacilo parkrat otocit kolem (smich) a na stredni byl vzdy ucitel nebo
asistent, co mi hned pomohl a vsechno mi rekli. Tady se musela naplno rozvinout moje
samostatnost a socializace a znovu i schopnost pozadat o pomoc (diky bezbariérovéemu a
uzpiisobenému prostiedi stredni Skoly jsem ji temer nepotreboval, doma také ne a odvykl jsem
si o ni zadat). Nestalo se mi ale, Ze by me nékdo odmitl, tak jsem si na to zvykl. No nebudu lhat,
prvni asi dva mésice mi pripadalo témeér nemozné dobre zapadnout v kolektivu samych
v uvozovkach chodicich lidi, kdyz doted’ jsem byl pet let v kolektivu samych klukii s riiznym
handicapem. Ale prijali mé krdsné a kdyz pozadam o pomoc, vidy ochotné pomohou. Dékuji.

(usmev)

12. Co pro Vas bylo/je p¥i studiu podporujici? Uved’te konkrétni priklad.

,,Podpora Almy mnohdy i s malichernostmi. Podpora spoluzakii, at uz potiebuji pomoc
s dopravou, studiem nebo mit moznost se jen tak pobavit a néco zazit.

To se mimochodem ukazalo i v dobé, kdy studentka, ktera mi asistovala na koleji v 1. rocniku
pred zkouskovym oznamila, ze konci. A i kdyz jsem se ji snazil nabidnout reseni problému, bez
respektovani stanovené vypovedni lhity — dohoda byla pouze ustni, skoncila. V tu chvili jsem
byl bez asistence a vypadalo to, Ze asi budu muset skoncit se studiem. Pomdahala mi zatim
spoluzacka z koleji, ktera vypomahala, kdyz byl asistent napriklad nemocny, ale takhle to neslo
dlouhodobé. V tu dobu se nékteré spoluzacky nabidly, ze mi docasné budou asistovat, dokonce

chtély jit bydlet na kolej, jen abych nemusel koncit. To byl velmi podporujici moment pro me.
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Nakonec jsem asistenta nasel. No a v neposledni Fadé ochota jiné spoluzacky mi ochotné
pomoci s vécmi, na které nejsem nejbystiejsi, jako napriklad jak si zapsat praxe, s téemihle vécmi

mi nemiize pomoc ani Alma, protoZe nemd v systému pristup z pohledu studenta. *

13. Co Vas pri studiu nejvice prekvapilo? Uved’te konkrétni priklad.
,Asi prijeti od vSech studentit Univerzity. Nikdo uz na mé nekouka jako na nekoho odlisného.
A rozhodné to stale neni veétsinovy postoj. Dokonce se vzdycky samo okoli snazi mé zapojit do

‘

vSeho nejvice, jak to jde."

14. Uvital/a byste néjakou dalSi podporu, ktera Vam doposud nabizena neni/nebyla?
Uved’te konkrétni priklad.

,, Co se tyka konkrétne mych individualnich potreb, nic me nenapada. Opravdu nemohu rict, Ze

by mi néjaka slozka podpory chybéla. Mozna, i kdyz nevim zda to spadd do kompetenci

strediska, vytvorit zjednoduseny systém orientace na webu Univerzity a ve vSech systémech se

studiem spojenych. Vim, jsme dospéli a mame se doptat, ale jini lidé s jinym typem handicapu

nez mam ja, by s touto orientaci mohli mit zasadnéjsi problém. Je to celkem neintuitivni. I kdyz

‘

uzndavam, ze to miize byt pouze miyj osobni problem.

15. Je néco, co Vam na vysoké §kole chybi/chybélo v souvislosti s VaSimi specifickymi
vzdélavacimi potifebami? Pokud ano, uved’te konkrétni priklad.

,,Ne.

16. Uved’te dalsi informace k tématu, pokud je mate.

‘

,,Nemam nic. *
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