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ANOTACE

Prace se zaméfuje na fenomén "bullshit jobs", pfesnéji feceno na prace, jejichz vykonavatelé
Ve, ze jsou neuziteéné. Napfic touto tezi je pojednavano o byrokracii, moci, statu a industrialni
spole¢nosti jako takové. Tato prace se zabyva kapitalistickym modernim svétem, jenz by mohl
byt zdrojem tohoto fenoménu. Hlavnim cilem této prace je zjistit, na ¢em zavisi smysluplnost
prace a jaké hlavni faktory ji utvafi. Také se zabyva myslenkami, pro¢ méa smysl pracovat a jak
se tato souvislost poji s kapitalismem. Prace bude zalozena na terénnim vyzkumu zaméteného

na perspektivu zaméstnanct ve vybranych odvétvich.

KLICOVA SLOVA

Kapitalismus, prace, antropologie, ekonomie, spole¢nost, konzumerismus, technologie,

automatizace, Al, smysluplnost, hodnota.

ANNOTATION

The work focuses on the phenomenon of "bullshit jobs™, more precisely on the work, the found
executives believe that they are useless. Across this thesis, bureaucracy, power, the state and
industrial society as such are discussed. This work deals with the capitalist modern world, which
could be the source of this phenomenon. The main goals of the work are to find out what the
meaningfulness of the work depends on and what main factors shape it. I also look at why it
makes sense to work and how I relate this to capitalism. The work will be based on field research
focused on the perspective of employees in selected industries.

KEYWORDS

Capitalism, work, anthropolohy, economy, society, consumerism, technology, robots, Al,
meaningfulness, value.
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Uvod

V roce 1930 americky ekonom J. M. Keynes prohlasil, Ze na konci stoleti bude technologie na
takové Grovni, ze vyspélé staty v Evropé nebo USA budou mit 15hodinovou tydenni pracovni
dobu (Graeber in Alarm 2013). O skoro stoleti pozdé&ji se ukazuje, Ze se tak nestalo. Lidé maji
standardné v evropskych kulturach primérné 36hodinovou pracovni dobu (Eurostat 2021).
Jakou ma prace skute¢nou hodnotu? Co formuje smysluplnost prace a délame svoji praci radi?
Mame praci, ktera nas opravdu napliiuje nebo ndm piijde neuzitecnd? Na tyto otazky se snazim
odpovédet touto praci. Teze této prace je zalozena na pohledu mnoha lidi, ktefi pracuji
Vv korporatnim sektoru kazdy den. SnaZim se zde vysvétlit, co to znamena skutecnd hodnota a
na ¢em zavisi.

Uz jste si nékdy ftikali, pro¢ tahle prace, kterou dé¢late, viibec existuje? Jak ji ti lidé
mohou vykonavat bez toho, aniz by jim vzala dusi? J4 si takovou otazku kladu celkem ¢asto a
tato prace je i ¢astetné¢ pro m¢ samého odpoveédi na mé otazky. Jako prvni s fenoménem
,,bullshit jobs* ptisel znamy americky antropolog David Graeber, ktery sepsal esej na toto téma.
Nasledné se mu ozvalo nespocet lidi, ktefi citili, Ze jejich prace nema zadny smysl nebo by
nem¢la ani existovat, a fikali si ,,ano, to jsem pfesné ja, moje prace nema zadné vyuZiti, jsem
spolecnosti k nicemu®. Rok poté vydal stejnojmennou knihu, kterd byla ptelozena do desitek
jazyku. Tato prace je vénovana jeho pamatce.

David Graeber se ve své knize Bullshit Jobs vénuje problematice nesmyslnych praci.
Takovym pracim, jejichz obhajitelnost smysluplnosti jejich vykonavatelim schazi. Mezi
zakladni mySlenky patii, Ze samotna otdzka smysluplnosti vychézi se subjektivniho pocitu
zaméstnance. Popisuje napiiklad korporatni pravniky, HR, PR nebo lobbisty, ktefi svoji
smysluplnost prace nemohou moralné obhajit. Za vytvareni nesmyslnych praci podle Graebera
muze finan¢ni kapitalismus. Hlavni cil této prace je zjistit: Na cem otdazka smysluplnosti prace
zavisi a jaké faktory ji utvari? Tento cil zkoumam v prostfedi Korporatni banky, jejiz jsem tfi
roky soucasti.

V obsahu této prace se vénuji pojmam hodnoty, smysluplnosti a historickému hledisku
prace. Pfedstavuji srovnani kapitalismu a socialismu a dopadu technologii na smysluplnost
prace. Dale rozvijim myslenku smysluplnosti prace a jejich hodnot na teorii P. Bourdieuho,
ktera mi napomaha vysvétlit hodnotu prace na ilustrativnim vzorku zaméstnanct, ktefi pracuji
v korporatnim sektoru. Kapitola 6 se podrobné vénuje teoretickému konceptu hodnoty a
smysluplnosti a snazi se ji vysvétlit na teorii P. Bourdieuho. Prvni ¢ast prace ma metodologicky

a etnograficky charakter, ve kterém ukazuji osobni zkusenost z terénu. Kapitoly 2 az 5 slouzi



jako odborny teoreticky ramec, ktery poukazuje na rizny historicky vyvoj prace (kapitola 3), a
také na smysluplnost prace z hlediska ideologii a technologii (kapitola 4,5). Posledni kapitola
osvétluje korporatni temné stranky, ale i kazdodennost aktérti, se kterymi jsem provadél
rozhovory. Popisuji svoji pracovni zkuSenost a hodnoti, zda jim jejich prace dava smysl.
V posledni subkapitole (6.3) vysvétluji a analyzuji otazku smysluplnosti a faktory s ni
souvisejici na jiz zminéné teorii P. Bourdieuho.

Jsme ter¢em dezinformaci a socidlnich dilemat jako jsou socialni sité, internet a
obrovské mnozstvi informaci. NaSe planeta pomalu umira a jediné, co nas trapi je, ze na
televiznim kandlu TV NOVA uz skoncila posledni fada Superstar. Tato prace je psana trochu
kontroverznim zptisobem snad ne proto, Zze by se snazila néco hodnotit, ale spiSe proto, ze

satiricky poukazuje na skute¢né vyzvy nasi spole¢nosti.
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1. METODOLOGIE

Tato prace etnograficky ilustruje danou problematiku ,,bullshit jobs* v prostiedi bankovniho

korporatu, kterd vychazi z pohledu zaméstnancii a z autorovych zkusenosti v tomto prostiedi.

1.1 Vyzkumna strategie
Pro svlij vyzkum jsem zvolil kvalitativni vyzkumnou strategii. Kvalitativni typ vyzkumu
popisuje rovinu socialni reality tak, jak ji vnimaji rizni lidé. Jak rtizné jsou lidské Zivoty a jak
odli$n¢ o nich druzi ptemysleji. Pro¢ si myslime o dané véci tohle, a ne tamto a jak a proc to
ostatni vidi jinak (Novotna, Spagek, Jantulova 2020: 259). Svou vlastni perspektivou. V Zivoté
jedince hraji roli urcité determinanty jako naptiklad osobni zkuSenost, vychova, rodina, ptatelé,
ale i vefejny prostor. Ne jinak je tomu U osobnich hodnot. Pokud se ptdme na otazku, jestli nam
prace piijde smysluplnd, z velké miry budou hrat roli faktory uvedené vyse. Vyrazn¢ mi tato
metoda vyzkumu napomahd do hloubky pochopit chovani a pozice zkoumanych jedinct
v oblasti dan¢ho fenoménu. Na vlastni informatory se snazim nahlizet pfes emickou
perspektivu. To znamena, jak na danou situaci nebo fenomén nahlizeji sami aktéti (Novotna,
Spacek, Jantulova 2020: 262). Pohled informétora A je stejné tak diilezity v kontextu pochopeni

toho, co zkoumame, jako odliSny pohled informatora B.

1.2.Vyzkumny design
Mezi zvolenym vyzkumnym designem této prace je etnograficky vyzkum. Je typickym
designem pro sociokulturni antropologii. Etnograficky vyzkum je zalozen na dlouhodobém
pobytu vyzkumnika V terénu, béhem néhoZ je sam vyzkumnik soucésti Zivota a prostiedi
zkoumanych jedinct. Mezi hlavni metodou tohoto typu je zac¢astnéné pozorovani. Etnografie
vyrazn€ napomaha k ponofeni se do svéta zkoumaného jevu nebo spolecnosti, diky niz mohu
pochopit, co lidé d¢laji, jak to délaji, stejné tak co fikaji (Ipsos 2017). Byl jsem sam soucasti
firemniho prostiedi a podilel jsem se na dennich procesech a firemnich nalezitostech. Travil
jsem mnoho €asu se zaméstnanci a ziskal vhled do prostfedi korporatni banky prave i1 diky

tomu, ze jsem byl sdm zaméstnancem, diky cemuz jsem v roli insidera ziskal divéru lidi.

1.3 Terén vyzkumu a sebereflexe: aneb jak jsem k tématu piisel
Jednoho dne v praci sedim na zidli pfed pocitacem a pfemyslim nad tématem diplomové prace.
Tehdy jsem byl v prvnim ro¢niku magisterského studia a blizil se termin zapisu témat. Neveédél
jsem absolutn¢ zadné téma, které by me¢ oslovovalo. Vize a myslenky, které mé ¢asto napadaly,
jako by se v ur¢itém obdobi vypatily. VEdél jsem, co mé bavi, ale nedokazal jsem zformulovat

myslenku, ze které by potom mohla vyjit ma zavérecnd prace. Nechal jsem to byt a dal si prostor
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na povinnosti, které mely prednost. Dalsi den se nesl v podobném duchu myslenek jako ten
ptedchozi. S tim rozdilem, ze datumova rucicka se posunula o dalsi den doptedu a cas se rychle
kratil. Protoze byl zacatek tydne a do patku zbyvalo spousta ¢asu, nechal jsem téma na nadhodé¢,
ze se do konce tydne urcité néco objevi. Byl patek, 9:00 a ja sed€l na té samé zidli s myslenkou,
ze dnes je ten osudovy den, kdy se moje téma blizi ndpadu. A opravdu, myslenky se probouzely
k zivotu. Akorat v Gplné jiny patek a v jiném tydnu. Toho dne jsem mél pracovni povinnosti za
sebou a pied koncem mi zbyval néjaky volny ¢as. Jednou za ¢as jsem rad ¢etl blog Prigl.cz, kde
satiricky a velice vtipn¢ popisuji riizné socialni reality ze zivota lidi. Tentokrat byl ¢lanek o
zenach v korporatu, a protoze jsem v jednom takovém sed¢l a mél k tématu blizko, se zatajenym
a usmévnym vyrazem jsem sledoval fadky textu a nevéfil, jak moc byl ¢lanek vystizny. Pii
listovani dalSich podobnych satir, jak uz to byva, jsem narazil na zajimavy odkaz. ,,Mladi by
méli prestat makat, fika profesor David Graeber. Prigl.cz ma zajimavé a zdbavné ¢lanky a

Graebera mam nacteného dost.

Pfi studiu socialni antropologie se vam nemtize stat, Ze tohle jméno pichlédnete, a pokud
ano, prichdzite o velmi zajimavé a kontroverzni myslenky. David Graeber byl americky
antropolog znamy diky své Uspésné knize Dluh. Nevahal jsem odkaz rozkliknout. Zde se
zrodilo moje téma. Clanek se zaméfoval na smysluplnost prace, a hlavné na to, Ze ¢im dal vice

lidi citi, Ze jejich prace nedava smysl anebo ze by viibec neméla existovat. Zacina néjak takhle...

,Stdle vic mladych lidi v Cesku zacind mit dojem, %e prdace Elovéka neslechti. Myslite, %e

tenhle postoj se da jakkoli obhdjit?

3

,,Je hezkeé slyset, ze alespon nékde to takhle lidi maji. *
»Fakt, jo?“

,,Jasné, pro narodni kulturu neni nic lepsiho nez nezaméstnana mladez. Tady v Londyné i Velké
Britanii celkové se jesté pred néjakou dobou kazdy rok objevila nova kapela, kterd dobyla svet,
a pritom pochazela z néjaké délnické ctvrte v néjakém britském meésté. V poslednich deseti,
patnacti letech se to zastavilo. A sam se ptam lidi, co se stalo, kam odesli? A vSichni odpovidaji
stejné: stali se z nich tupci. Vsichni makaji. Clovek, ktery by mohl byt druhy John Lennon dnes
doplnuje zbozi v Tescu. “ (Prigl.cz)

V tomto duchu je veden cely ¢lanek, a protoze mé myslenka o smysluplnosti prace zaujala,

chystal jsem se jeho teorii ilustrovat a ovéfit v korporatnim sektoru, ve kterém jsem pracoval.
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Terénni vyzkum je realizovan v prostfedi jedné korporatni banky. V terénu vystupuji
jednak jako vyzkumnik, ktery zkouma danou problematiku, ale také jako zaméstnanec firmy.
Do firmy jsem se dostal jako ,,brigaddnik* jesté jako student vysoké Skoly v srpnu 2019 pies
kamarada, ktery tam tehdy pracoval n¢jakou dobu. Z pozice insidera znam prostiedi daleko 1épe
nez z pozice, kdyz bych nebyl soucasti firmy. Ve firmé jsem za dobu dva a ptl roku nabral
cenné zkuSenosti a dokazal jsem se stat plnohodnotnym c¢lenem tymu. Sezndmil jsem se
s kolektivem a mnozi kolegové se pro mé stali ptateli. Poznal jsem mnoho zajimavych
osobnosti na riznych pozicich, diky kterym mohla vzniknout tato prace. I pies spousty
zameéstnancu a velikost firmy jsem se diky kolegiim dokazal dostat pies doporuceni na dalsi
zajimavé zaméstnance, ktefi mi byli naklonéni v oblasti mého vyzkumu a rozhovord, jeZ jsem
S nimi realizoval. Za to jim patii mnohé diky. Za obdobi mého plisobeni ve firmé jsem prozil
nemalo hodin v prostiedi spole¢nosti, kde jsem zazival korporatni zivot v bance, socializoval
jsem se s ostatnimi kolegy a prozival stres a rizné protichtidné emocionalni stranky, ale dostal

jsem se i k myslenkam, které mé dovedly az k moralni obhajitelnosti existence oné prace.

Brigada v korporatu byla moje prvni brigada kanceldiského typu. Do té doby jsem nikdy
nepoznal zkuSenost sedavé prace v teplé kancelafi za obrazovkou pocitace. Jelikoz jsem ve
firmé stravil pomérné hodné Casu a denné€ zazival zkuSenost s ostatnimi zaméstnanci stejné tak,
jako jsem zazival socialni realitu s aktéry, ktefi byli soucasti ekonomického ,,zraloka®, zacal se
mi otevirat terén a vyzkumny prostor, prozivani a realizace vyzkumu diplomové prace. Vznikla
tak 1dedlni pfilezitost pro etnograficky vyzkum a téZ vhodnd metoda nebo spiSe kreativni
¢innost pro antropologii. Termin etnografie se zZ pohledu nékterych autorii 1i$i. Naptiklad, ze
etnografie je distinktivni metodou antropologie, kdy je nezbytnou tvorbou dat zucastnéné
pozorovani (Novotna, Spacek, Jantulova 2020: 260). Dalsi pohled, ktery zprosttedkovava kniha
Etnografie, uvadi, ze ,etnografové a etnografky nejsou roboti, ktefi v terénu nezaujaté
zaznamenavaji, a ani nemohou postupovat podle piedem daného metodologického scénafte.
[...] Etnografie neni metoda. Etnografovani je kreativni proces, ve kterém se prolina vytvareni
dat, teoretizace, reflexivita, rizné zplsoby psani stejné jako socidlni vztahy v terénu i
epistémické komunité (Ghosh, Stockelova 2013: 7). I kdyz oba pohledy se rozchazeji v oblasti
metody nebo kreativniho sloZitého procesu, ve kterém hraji roli dalsi vlivy, zdkladni stavebni
kamen je pro etnografii stejny. Oba typy vychdzi z principu, Ze zdkladem etnografického
vyzkumu je dlouhodoby pobyt ve zkoumaném terénu a ziacastnéné pozorovani. Jak uz jsem
vyse nastinil, svlj terénni vyzkum stavim V prostfedi korporatni banky, ve které jsem byl

vyzkumnikem 1 zaméstnancem. Z toho hlediska mohu porovnavat zkusenosti a pocity jako
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vyzkumnik, ktery s firmou nema nic spole¢ného, ale také jako zaméstnanec firmy, ktery celou
dobu pobytu v terénu zazZival stejna pravidla jako ostatni zamé&stnanci. Tento pohled se obzvlast
v okamziku rozhovora naptl vytratil. Pfi rozhovorech jsem zapomnél na to, Ze jsem soucasti
firmy jako zaméstnanec a pievzal jsem svou socialni roli jako vyzkumnik. Dokazal jsem se
odprosit od vsech myslenek, které mé jako zaméstnance svazovaly a nahlizel jsem na odpovédi
z rozhovoru jako né¢kdo, koho se pravidla firmy netykaji. Je zajimavé, ze pokud kdy vznikla
jakakoliv debata po skonceni rozhovoru, rdzem jsem se dostal zpét do pozice zaméstnance,
ktery se prosté pied chvilkou na néco ptal. Vznikd tim zajimavy paradox, pficemz bych
Vv etnografii mél zastavat roli vyzkumnika, ale téz primarné ¢lena né&jaké skupiny ¢i komunity,
ktery je soucasti daného terénu a snazi se splynout s ostatnimi. Toto bylo velice t¢zké rozlisit
Vv prib¢hu rozhovorti, kdy se mé ja distancovalo od pozice zaméstnance a spiSe piijalo roli
vyzkumnika, ktery se pt4 na to, zda jim prace pfijde smysluplnd, abych mohl podtrhnout, ze
prace v korporatu nedava smysl. To se ale po rozhovorech nestalo. Vyzkum se nesnazi byt
reprezentativniho charakteru, ani nespliiuje kvantitativni mnozstvi respondentti pro podobny
reprezentativni typ. SnaZi se poukazat na zivot a d€je v korporatnim prostfedi z etnografického
pohledu. Tlustruje na daném piipadu fenomén bullshit jobs, pficemz vyvraci nebo potvrzuje
smysluplnost prace u danych ucastnikii. Definici tohoto fenoménu se budu podrobné vénovat
v kapitole 2. Stejn¢ tak jako smysluplnosti prace nebo terminu hodnota, kterému je také
vénovano par fadku filozofické podstaty. At uz ve vztahu k hodnoté prace nebo hodnoté obecné
z antropologické perspektivy. Na terén je vSak vZdy nahlizeno jako na vychozi bod. Terénni
vyzkum v konkrétni firmé trval 3 mésice, z hlediska zaznamenavani jevt, pficemz samotna

zkuSenost a znalost prostfedi sahd do roku 2019.

Z hlediska rozhovorli vnimam, Ze existuji aspekty, které jsou problematické v ramci
samotné realizace jakéhokoliv vyzkumu vV socialnich védach. A to za prvé, upiimnost
v odpoveédich informanti mohou vést ke zkresleni a fakt, Ze jsou nahravani, mtize vyvolavat
stres, nervozitu, kvili ¢emuz mohou byt odpovédi irelevantni nebo v rozporu s tim, co si
skute¢n¢ informatoti mysli. Dale odpovédi mohou byt zkresleny z diivodu strachu vyjadfit se
na dané téma, strachu ze ztraty pracovni pozice nebo socidlniho statusu ve firmé. Jako dalsi
metodologicky problém vidim na poli pfevazné antropologie, ale i socialnich véd, metody
intuice a emoce jako dalsi rovinu poznani, kterou lze vstfebavat informace a vnimat prostor
z pozice vyzkumnika v terénu. Etnografie se v nejlepsim piipad¢ snazi poukazat na to, aby
vyzkumnik zaznamenaval nejen rozhovory, ale taky okolni situace, a aby splynul se

zkoumanym prostiedim. Je pravda, ze by mél v rdmci etnografie pocity a emoce zaznamenavat
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také, ale z hlediska metodologie je naptiklad intuice z pozice védy nespecifikovatelna. ,,Emoce
jsou tedy nadany schopnosti hloubit propast mezi nejriznéjsimi mody poznavani, z nichz kazdy
se snazi zmocnit jejich unikavé povahy po svém; avsak zaroven k sobé emoce vabi 1 snahu tyto
propasti pieklenout mostem celostniho pohledu tam, kde je o néj zajem* (Samek 2021: 186).
Kazdy vyzkumnik nema rovinu intuice rozvinutou tak, aby ji dokdzal pouzivat v ramci své
prace, a také nemuze byt verifikovatelna nékym jinym ze stejné perspektivy. Tudiz na poli
metodologie a obecné védy neni uplatnitelna. Pokud jde o antropologii jako studium ¢lovéka,
myslim, Ze by to méla fesit. Vznika tim velky redukcionismus v piistupu k clovéku a k celému

poznavani.

1.4Vybér vzorku a etika vyzkumu
Veskery vyzkumny vzorek pochazi ze stejného prostfedi, tedy z bankovniho korporatniho
sektoru v konkrétnim sidle centraly. Celkem se ucastnilo pét informatord, Snimiz jsem
provadél rozhovory. Utastnili se muzi i Zeny na riznych pozicich a riizného véku. Avsak
vsichni informatofi museli mit pracovni zkusenosti 3 roky a vice, z divodu pozadavku, ktery
jsem na zacatku vyzkumu stanovil. Vzorek obsahuje jak pozice z managementu, tak pozice jako
je team leader, coach, zpracovatelé klientely a dal$i specifikované pozice, které dovysvétlim
nize. Z managementu jsem provadél rozhovory napii¢ hierarchii. Nechybi tedy Top
management ani management niz§i. Vzorek jsem vybral pomoci dvou metod. Prvni metoda se
nazyva ucelové vzorkovani. Metoda spociva vtom, Ze vzorek ,je zalozen na usudku
vyzkumnika o tom, které aktéry ¢i zdroje dat do vzorku vybrat. Pfedpoklada tedy, ze vyzkumnik
terén bud’ dobfe znd, nebo se s nim v procesu vyzkumu sezndmi natolik, ze je sam schopen
posoudit, ktefi aktéfi jsou do vzorku vhodni* (Novotnd, Spadek, Janutova 2020: 296). Touto
metodou jsem zvolil prvni informatory do mého vyzkumu. Jedna se o informéatory, kteti maji
bohaté zkuSenosti s praci a jsou jak informacné, tak komunikaéné zdatni. Ostatni informatofi
byli vybrani pomoci metody nabalovani. Tedy sné¢hové koule, kdy na zakladé jejich doporuceni
vam pfipadnou dalsi informatofi, ktefi vas pak odkazou na dalsi a ty na dalsi (Novotna, Spadek,
Janutova 2020: 297). Z hlediska etiky vyzkumu jsou jména informatorti anonymni a ptipadné
zminky jmen v této praci jsou pozménény. VSichni informatofi souhlasili s nahrdvanim a
uvefejnénim rozhovort. V rdmci anonymity zamérné€ neuvadim jméno spolecnosti. Prace neni
zaméfena ani se nesnazi ukazat objektivni pravdy, nazory a téZ vysledky, které mohou
S tématem souviset. Prace se predevsim zamétfuje na subjektivni pohled kazdého informatora,
na jeho pocity a zkuSenosti s danou pozici. Protoze se jedna o kontroverznéjsi typ otazek, tak

jsou jména pozménéna v ramci celé prace. Kazdé jméno odpovida stejnému genderu jako u
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originalnich informétord. VSichni informatofi pracuji v ramci jedné budovy na stejném

pracovisti s rozdilem tymu, kdy kazdy tym ma na starost néco jiného.

Zde kratce popiSu vSechny informatory, ktefi se ucastnili rozhovori. Prvni z nich je
Jaroslava, ktera zastava svou pracovni pozici jako vrcholovy management spole¢nosti. Ma pod
sebou 700 lidi a dba na to, aby se posouvaly strategické cile a snazi se o zprostredkovani
klientim nejleps$i zakaznické zkusSenosti. Dale zajiStuje potieby klientd ve vSech produktech,

které spole¢nost nabizi.

Dalsi informator je Lubomir, ktery setrvava na pozici manazer o hierarchickou tfidu firmy
nize. Pod sebou ma celé jedno oddéleni a jako napli prace je svéfenec celého Utvaru, prace
kapacit a rozpoctu budgetti. Rozvoj klicovych roli jako je team leader, garant nebo CJE (custom
journey expert, pozn. autora). Mezi jeho hlavni cile patii posouvani procest, které dany utvar

spravuje, a hleda efektivni cesty, jak procesy dale zefektiviiovat.

Daniela patii mezi informatora, ktera ve firmé funguje jako team leader. Ma pod sebou 18 lidi
a jako hlavni napli prace mimo vedeni lidi kontroluje procesy a dba na jejich funkcénost. Sleduje

mozné procesy i z hlediska potfeby zmén. Dohlizi a komunikuje se tfetimi stranami.

Dan je dal§im informatorem, ktery zastava roli CJE (custom journey expert) neboli
specialista zdkaznickych cest. Jeho cilem a naplni prace vSeobecné u této pozici je sledovani
cest u riznych produktl, konkrétné se ale primarné zamétuje na hypotéky. Zakaznickou cestou
se mysli to, kdy klient je s firmou v kontaktu v ramci nakupu produktu dané sluzby. Méni
procesy tak, aby zédkaznickou zkuSenost, co klient se spolecnosti zaziva, méli co nejlepsi. Snazi
se odbouravat ty segmenty, které¢ jsou z hlediska klientii problematické, a zaroven posiluje

zpétnou vazbu v procesech, které jsou si v uspéchu podobné.

Mezi dal$i informatory patfi Hana a Lucie. Hana zastava ve svém tymu roli garanta. Ma
pod sebou 50 lidi, ktefi cokoliv pottebuji, jako jsou naptiklad stiznosti klientd nebo
pomaha vyfesit. Role garanta je tedy zaStiténi tymu. V podstaté tato role funguje jako starsi
mentor, ktery by mél znat velkou ¢ast véci. Mezi neposledni naplii spada zlepSovani procesu.
Jako posledni informéator je Lucie, ktera funguje na pozici kouce. Kouc je v podstaté takovy
firemni psycholog, ktery dbd na spravné vedeni riiznych tymu, mapuje komunikaci mezi
managmentem a jednotlivymi tymy. Stara se o zaméstnance v piipad€ negativnich vlivii z okoli.
Dale tesi problémy vzniklé uvnitt pracovisté a snazi se o jejich potlaceni. Mezi dalsi naplni této

pozice je komunikace s managementem a piitomnost na schiizkdch pravé s vedenim
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spolecnosti. Celd spolecnost je vedena hierarchickym systémem, kde nejvyssi jsou Clenové
predstavenstva. Dale se ¢leni na rizné pozice jako je top management projektovi manazeti a
dalsi funkce. O patro niz je sttedni management, a pravé zminéna pozice CJE. Dale ve firmé
Vv hierarchické tfidé¢, jsou fadovi zaméstnanci, ktefi se na pozicich back office snazi vytizovat
klientskou administrativu. Jelikoz zkoumam pravé centralni spravu spole¢nosti, na pozicich
back office nezafazuji zaméstnance, ktefi pracuji na pobockach banky ani obdobné
zamgéstnance a pozice, ktefi ve firme jesté funguji jinym zptisobem. Netesim tedy rizné firemni

pravniky ani HR ¢i PR pracovniky, ktefi se staraji o dalsi jisté potfebné stranky firmy.

1.5Zpét na zacatek: etnografie v praxi
V roce 2019 jeden mutj kamarad dostal praci v jednom z bankovnich korporatti na pozici IT
pracovnika. Shodou néhod netrvalo dlouho a nabidl mi pfilezitost brigddy pravé v této
spole¢nosti. Tehdy jako student jsem zrovna zadnou brigadu nemél, takze néjaky privydélek ke
studiu se urcité hodil. Nebyl jsem si ale zcela jisty financnim sektorem. Pfece jenom jako
student antropologie jsem byl mirn€ mimo obor. Kazdopadné& jsem nabidku pfijal a zkusil Stésti.
Tenkrat mi fikal, Ze staci, abych poslal sviij zivotopis na jeho firemni email a domluvi pohovor
ve firmé, i kdyZ zadné pfijimaci fizeni tenkrat neprobihalo. Poslal jsem tedy sviij zivotopis a

zanedlouho jsem byl kontaktovan, at’ se dostavim na pfijimaci pohovor.

1.5.1 Krok jedna: pohovor
Abych tekl pravdu, byl jsem znaéné€ nervozni. Pfece jenom jsem nikdy v kancelaii nedélal a uz
vibec ne v bance. Neumé¢l jsem zadny z téch bankovnich termint ani nenacvi¢oval doma pted
zrcadlem piijimaci pohovor. Neumél jsem naucené zadné fraze, pro¢ jsem dobry pro
spolecnost, a ani jsem nevédé€l, co od prace ocekavam. Zkratka to, co po vas na pohovoru
zamestnavatel zada. Tyhle otfepané véty, které stejné nikdy neprozradi, kdo jste, mné uz ,,lezly
krkem®. Jelikoz je firma opravdu velka a znama, nemusel jsem se zabyvat zbytecnym ¢tenim
na webove strance v zdloZce O nds, ¢im se firma zabyva. Bylo to zkratka jasné uz z logiky véci,
7e je to banka. V den, kdy jsem vyrazil na pohovor, jsem mél smiSené pocity. Co to viibec
délam? Student antropologie, ktery jde na pohovor z diivodu brigady do banky? Mozna tak pro
studenty ekonomie, ale pro m¢ to byla sazka do loterie. Budova, v niz se centrala nachazi, byla
opravdu krasna. Moderni prostiedi velkych sklenénych oken oramovanych dievénym

obkladem. V pfizemi u hlavniho vchodu recepce a hned vedle mdj raj. Totiz kavarna i
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s kantynou. Od recepce stoupal most pres uméle vytvorené jezirko a hned za nim ziejmée jedno
z mych potencionalnich mist. M¢l jsem schiizku se sle¢nou hned u recepce, a tak jsem cekal,
nez piijde jesté s ostatnimi kandidaty, ktefi piisli ziejmé také na pohovor. Sle¢na dorazila hned
5 minut po naSem sjednaném case. Uz z dalky bylo ziejmé, Ze je slecna z HR a jde si prave pro
nas. Stfedné vysoka blondynka v ¢erném kostymku na podpatcich, ktera reprezentativni chtizi
bankovniho korporatu davala najevo par metra pied sebou, ze ¢as uz nadesel a ted’ ptijde na
onu konverzaci, na které ted’ zalezi nejvic. Postavila se pied nas, uvitala nas ve jménu
spolecnosti, pfedstavila se a stejné¢ ladnou chtizi nas vedla pres onen most do velké sklenéné
budovy. Budova méla 4 podlazi a co do Sitky velka kiidla v kazdém patie. Kazdy zaméstnanec
veédel, ze jsme tu novi, a ze ziejme kracime vstiic nové pracovni pfilezitosti. Pochod byl
doprovazen zvukem klapajicich podpatkii nesouci se napfi¢ vSemi korporatnimi patry. CoZz
jsem postupem cCasu zjistil, bylo zakladni poznavaci znameni nasi HR naboraiky. Jednotlivé
jsme postupné kazdy kracel do uzaviené mistnosti, kde pohovor probihal. Na fadu jsem piisel
mezi poslednimi a pohovor neprobihal viibec tak, jak jsem si piedstavoval. Misto nacvicenych
monologli probihal pohovor az moc pratelsky. V mistnosti jsme byli tfi jeSté s mou
potenciondlni $éfovou. Pohovor byl zaméfen na osobnéjsi typy otdzek. Naptiklad na to, co
studuji, o ¢em jsem psal bakalatskou praci a jen ziidka kdy se dotkl firemnim a pracovnich
zalezitosti jako je tfeba mzda nebo konkrétni napli prace. Pohovor trval zhruba ptl hodiny a
byl ukoncen slovy, Ze se mi ozvou do tydne. Mimo jiné jako dals$i podminka jako soucast prace
je mit certifikat od eské bankovni asociace. Nastup byl planovan na Cervenec a certifikat se
mél splnit do tfech mésict od nastupu. Jelikoz jsem ¢ekal na stanice, vahal jsem, jestli do firmy
vibec nastoupit. Mél jsem pied sebou hodné prace a nechtél jsem marnit ¢as ucenim se na
certifikat, kdyZ bych pfipadné mél nastoupit na brigddu. Ub&hl zhruba tyden a sle¢na
z personalniho se mi ozvala, Ze m¢ berou. Nabidku jsem pfijal, a tak zacala moje pracovni

zkuSenost na pozici brigadnika v bankovnim korporatu.
1.5.2 Krok dva: sezndmeni s prostiedim

Prvni pracovni den v korporatu jsem byl zafazen do pracovniho tymu brigadnikt, kde sedéli
jen brigadnici. Tym ¢ital asi 15 az 20 lidi. Kazdy mél na praci néco jiného. Moje prace spocivala
Vtom, Ze jsem zpracovaval klientskou administrativu. Mym ukolem bylo poslat klientovi
informaéni dopis, pokud mu skoncilo pojisténi na nemovitost. Sedél jsem ve tfetim patie
uprostied velkého kiidla. M¢l jsem svoje misto, které bylo jen moje. Budova byla opravdu
velka. Zakladnim pozndvacim znamenim je open space tj. vnitini prostor, kde situovanost

budovy spliiuje parametry Siroké volné mistnosti a uzkych uli¢ek, mezi které jsou vpasovany
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stoly se zakladnimi kancelafskymi potfebami jako je tieba papir, tuzka, pocita¢ nebo zidle.
Nechybi ani osobni ulozny prostor pro ptipadné dokumenty, kter¢ ale stejn¢ nikdo nevyuziva.
Snad jen na néjaké ty osobni véci, které po par dnech od podepsani smlouvy pfitahnete z domu,
aby vam téch osm a ptil hodin utikalo rychleji. Kazda mistnost obsahuje 1 jednu dlouhou Sirsi
ulicku, diky niZ mistnost pfejdete na druhy konec ve znatelné kratSim Case. Kazdy sttil ma pro
pfedstavu dva pocitate na jedné strané¢ a dal$i dva na stran¢ druhé odd€lené lehkou
drevotiiskovou deskou. Mezi hlavni vyhody tohoto typu kancelaii patfi, ze uz se vdm nestane,
ze by vas hovor byl soukromy nebo Ze by né€kdo ztratil nit’, o ¢em se ostatni kolegové bavi.
Jako dalsi vyhodu povazuji pocet mist a lidi v mistnosti. Nestane se vam, Ze byste se s nékym
neznali. Pravdou je, ze mnohdy zalezi, na jakém patie se nachazite. Korporat je velka firma,
kde pracuje spousta lidi, a tak vam bude stadit, kdyZ se seznamite aspon se svym patrem. Jako
zaCinajici zaméstnanec jsem zpocatku vyfasoval sviij vlastni login pro pfihlaSeni do systému.
Diky nému jsem se mohl pfihlasit kdekoliv na pocitaci ve firmé a mohl odtud pracovat. Super,
ekl jsem si, nemtze to byt jednodussi. OvSem po prvnim pifihlaSeni to chtélo zménit heslo.
S ¢im jsem pravé nepocital, bylo to, ze hned se zménou hesla budu mit problém. Poprosil jsem
svou $éfku, zda by mné s timto krokem neporadila. Po tfech netuspé&$nych pokusech o piihlaseni
jsem si totiz svij firemni ucet zablokoval. Musela mi resetovat heslo u mého uctu a vygenerovat
nové. Na tieti pokus se to podafilo a ja m¢l své vlastni heslo. Jako dal$i krok v pracovnim
nasazeni me ¢ekalo Skoleni. SeSel jsem o par pater niz, kde jsem mél sraz jesté s jednim kolegou
ve Skolici mistnosti, kde na nds uz ¢ekala pani, kterd nds méla zaskolit. Skoleni trvalo né&co
malo pies 5 hodin a po ném jsem byl snad jesté hloupé&jsi nez predtim. Seznameni s procesem,
seznameni s aplikacemi. Na kaZzdou ¢innost byla jina aplikace. Spousta administrativy a hrabani
Vv riznych typech dokumentt byla moje dalsi zbyvajici ¢innost, nez jsem skoncil den. Dalsi dny
se nesly v podobném duchu. Zvykani si na pracovni proces, dalsi skoleni, ptani se a komunikace
s ostatnimi kolegy. VSichni kolegové byli podobné staii jako ja. Alesponl prozatim. Zpocatku
pro mé prace v bance bylo néco nového, a tak mi ¢as ubihal rychleji nez kdy pfedtim. Za par
tydnii a mésich mné ovSem prace piisla az moc stereotypni. Mél jsem se tehdy Skolit na dalsi
préci, kterou budu d¢lat jesté k tomu, co vykonavam nyni. Jednalo se o razitkovani podobnych
dokumentt, které jsem odesilal klientim, a protoze bych na papiry musel davat razitka a
podpisy, potieboval jsem k tomu specialni bankovni certifikat vydavany Ceskou bankovni
asociaci. Bez toho bych tu praci nemohl vykondvat. Certifikat se skladal tak, ze ptisluSny
pracovnik slozil digitalni test pfed ¢lenem pravé zmifované instituce a pied dal§imi dvéma
kamerami na pfisluseném miste. Stacilo si jen vybrat termin a ptihlasit se na néj. Test mél kolem

1000 otazek a skladal se z n¢kolika dil¢ich ¢asti, které obsahovaly 1 vypoctové priklady z praxe.
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Na splnéni zkousky byly, jak uz to tak byva, zpravidla tfi pokusy a byly hrazené firmou. Prvni
pokus jsem m¢él za ctrnact dni. Dostal jsem odkaz na webové stranky, kde si miizete test
proklikat naneéisto, a naucCit se tak otazky. V tom byl hlavni vtip. Nedostal jsem Zadny
materialy, ze kterych by se mi dobfe uéilo. Pouze se zaskrtavaly odpovédi pod otazkou, a tak
jsem zjistil, jestli je odpovéd’ dobie nebo Spatné. Otazky v testu byly az pfili§ moc vzdalené
mému oboru a uz vibec ne zabavné. Pro mé jako pro antropologa to byla ,,Spanélska vesnice*.
A tak mtj prvni pokus skonc¢il mizerné. Nu co, jesté jsem mél dva dalsi pokusy. V praci uz jsem
mél vyrobené razitko s mym jménem. Pfipravené na otiskovani firemnich dokumenta. Dalsi
pokusy jsem nechal az po statnicich, abych se na né Iépe ptipravil. Ovsem velky pocet otazek
bylo komplikované zvladnout i v §ir§im horizontu ¢asu. Udélal jsem, co jsem mohl a piihlasil
se na dalsi pokus. Test probihal jako obvykle. VSichni Gi€astnici star$i neZ ja. Na zacatku najdete
sv¢ jméno, ukaZete obCanku, vypnete si telefon a ¢ekate na pokyny pana bankéte. Ten vas ujisti,
Ze jste monitorovani pies dal$i dvé kamery jeho kolegy, abyste ndhodou negooglili mozné
odpovédi. Cas nehral u testu viibec Zadnou roli, protoze jste méli néco malo pies tii hodiny.
Bankovni a spotiebitelské terminy mi byly aZz moc vzdalené. Druhy pokus jsem dokoncil opét
neuspésné. O par tydnl pozdéji piisel pokus tieti a zaroven posledni. Svoji snahu v bankovnim
sektoru jsem uz vzdal. A tak jsem si Sel zkusit posledni pokus uZ jen z principu, jestli neuvidim
znam¢é tvare. Samoziejme posledni pokus dopadl tak, jak dopadnout mél. Zase neuspesné.
Uvédomil jsem si, Ze timto moje bankovni zkuSenost nejspis kon¢i a ja se budu muset pfesunout
zase o diim dal. Dalsi krok, ktery vedeni ve firmé ud€lalo, bylo zruSeni naseho brigadnického
tymu. Kazdy ¢len se zatadil do tymu podle toho, co zpracovava. Ja jsem prestoupil do tymu
pojisténi hypoték. To spocivalo v tom, Ze jsem zlstal u své prace a nepotteboval jsem certifikat,
diky kterému jsem mohl davat razitka a podpisy. Jaké to nahoda. Zkratka jsem byl poslan na
néco, co bylo ve vysledku zbytecné. Do svého nového tymu jsem piesedlal i s par kolegy
z predeslého tymu. Byli jsme tam nejmladsi, ale byl jsem v korporatnim raji. Ve firmé, jak se
ukazalo, pracuje spousta hol¢in, kocen a kolegynék. Zkratka zahrnuje vSechny typy, o kterych
se pise na priglu.! Od té doby se moc véci nezménilo. V tymu obéas jednou za &as ptibyl nékdo
novy nebo cely tym vystiidal jiné patro. Postupné jsem si ale na prostiedi korporatu zacal zvykat
a piipadné presunuti tymu uz mé nevyvedlo z miry, protoZe vSechna mista vypadala stejné.
Poslednim aktudlnim opatfenim z pozice pracovniho prostfedi bylo redukovat co nejvice
nevyuzivanych mist z divodu home office v dobé pandemie covid-19. Nedavalo smysl platit

pronajem prostort na polovicni kapacitu, kdy polovina zaméstnanci pracuje na 50 % z domova.

L Prigl.cz. Clanek o Zendch v korpordtu. Dostupné z: http://prigl.cz/brnaci/clanek-o-zenach-v-korporatu/ [2.2.2022]
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Celé¢ ktidlo kancelafi bylo odebrano a polovi¢ni Gtvar véetn€ naseho tymu se piesunul do kiidla
polovi¢né€ obsazeného. V praxi to znamenalo, Zze tym osmndcti lidi m¢l vyhrazenych logickych
14 pracovnich mist pro tym. Nemohlo se tedy stat, ze by si nikdo nemél kam sednout. Ptilehlych

sedacich vakt po okoli bylo dostatek.
1.5.3 Krok tFi: socializace

Mnoho lidi zfejmé zajima, jak probiha pracovni socializace ve velkém korporatu. Prvni dny se
vleCou vétsinou soustfedénim se na pracovni povinnosti a koukanim do monitoru. Ptipadné
nastavaji suché odpovédi na otazky ostatnich kolegii, kdyzZ se vés ptaji, co jinak délate mimo
brigddu, odkud jste nebo jaké mate konicky a jesté prozivate stud. Takové ledové bariéry maji
za cil prolomit firemni teambuildingy. Ten nas se konal asi ¢trnact dni po mém nastupu. V planu
bylo pratelské firemni posezeni na sushi okolo $esté hodiny v dobie recenzovaném podniku na
google review. Nutno dodat, ze se jednalo jesté o stary brigadnicky tym, ktery ¢ital cca 15-20
podobné starych zaméstnanct. Ptatelskd atmosféra nastala hned po par vypitych drincich a
skvélém jidle v doprovodu se super zdbavnou $éfovou, ktera byla o generaci star$i nez my, ale
za to dokazala vénovat pozornost a pochopeni nasi mladistvé niti a neztratila pochopeni ani
v naSich generacné¢ mladSich debatich. Pokud mé teambuilding prolomit ledy mezi
jednotlivymi zaméstnanci a téZ team leaderem (Séfem), u této seSlosti to platilo dvojnasob.
Vedli jsme debaty o praci, firmé, ale 1 o naSich soukromych zivotech. Mlady kolektiv byla urcité
motivace, pro¢ se udalosti zic¢astnit. Bylo by zajisté jin¢€, kdyby tym obsahoval pfevazné o
generaci nebo dvé star$i zameéstnance jako je tomu ted’. Firemnich vecirkli a teambuildingti bylo
dostatek a vzdy to pro nas bylo misto, kde se miizeme neformalné setkat a vést spolu dialogy
napfi¢ riznymi tématy. Posilovali jsme mezi sebou pracovni i soukromé vztahy a vzajemnou
koordinaci zpétn¢ v pracovnich povinnostech. Za kratky Cas se z mnohych mych kolegl a
kolegyn stali pratelé a kamaradi. Posiluje to pracovni solidaritu a ptratelské misto, kam se kazdy
den nebojite chodit. Po par mésicich prace jsem uz ziskal jisty odstup od neotrkaného rezimu a

zacal jsem si vS§imat dalSich véci, které se tykaji praveé socializace na pracovisti, ale i mimo néj.

Réno jsem prochdzel okolo vratnice pfes most vedouci nad jezirkem do vétsi budovy.
Pred schodistém skrz prosklené automatické dvete se kaZzdou chvili shromazd’ovali
zaméstnanci na cigareté, kdyZz je zrovna palily o¢i od pocitace a pottebovali si ulevit na
cerstvém meéstském vzduchu. Postavali naproti sob¢ a vedli dialogy o svych kolezich, o
stiznostech, ze Lucie d€lad samé chyby a v§echno po ni musi opravovat nebo, Ze Vlasta ma porad

,bIbé kecy*, na vSechno si stézuje a nikdo z tymu ji uz nemuze vystat (denik autora). Nebo
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naopak, jak je teplé pocasi, moc zima nebo pfili§ destivo. Ma cesta, ale vedla po schodech
nahoru smérem do kancelare mého tymu. Usadil jsem se za svijj stlil, zapnul pocita¢ a pozoroval
jakym zptisobem mezi sebou probihaji lidské interakce. Mimo debat o vS§em mozném, malou
¢ast pracovni doby zapliuje své misto chlize, kterd se projevuje pobihanim v ulickach a
zastavovanim se u jednotlivych kolegii, kdyz zrovna nechcete kiiCet pres celé patro a vést dialog
amit trochu toho soukromi. Za uplynuly den nachodite téch zdravych par tisic krokll a nemusite

tak dohanét resty doma odpoledne ve svém volném case.

Socializace je pro mnoho zaméstnancti diilezitym prvkem pracovniho prostiedi. Jedna se
hlavné o aktivity jako jsou pravé teambuildingy rozhovory zaméstnanct v praci mezi sebou
nebo mimopracovni aktivity napfiklad kava s kolegou nebo spolecné vylety ve volném case.

Jaroslava popisuje svou dllezitost socializace takto:

vvvvv

na zacdtku, v té prdci travime strasné moc casu a je hrozné diilezity abychom délali s lidma, se
kteryma se nam déla dobre, verime jim a bylo to jako uprimny. Ja rdda ten tym beru i na
nepracovni aktivity. Na néjaky ,, ofsajdy “, protoze si myslim, ze to je hrozné dulezity, aby se ten
tym jako v tomhle tom stmelil. Takze pro mé to jako diilezity je. Nerikam, Ze to je vidycky jako
jednoduchy, protoze na jednu stranu jako séf jsem tvrdsi Séf, Ze umim tomu tymu i vict, jo,
vyzaduju od nich néjaky aktivity, ale na druhou stranu ty tymy veétsinou i kdyz rikaji, Ze jsem
jako séf, kterej to posouvd, tak se jim semnou dobre déla, protoZe tu zpétnou vazbu

vevr

Ze se to mize vybalancovat prave jinyma aktivitama“ (rozhovor: Jaroslava, 6.1.2022).

Z rozhovoru vidime, Ze na pozici manazera je pro Jaroslavu socializace dulezita prave proto,
ze Clovek travi v praci spoustu ¢asu. Nikdo nechce travit ¢as na pracovisti, kde jsou Spatné
vztahy, a i pfes naro¢nost ,,5éfky* zpétnou vazbu od svych kolegi vita, protoze védi, ze ma za
sebou pracovni vysledky. Diky teambuildingu se tym ocisti od nékdy naro¢nych pozadavkl
svého vedeni. Dan na pozici CJE (custom journey expert) mad zkuSenost se socializaci

rozdélenou mezi své dvé pracovni pozice, které v minulosti zastaval.

wMam zkusenost od zpracovavatelu i z jinych pozic. Tam jako v tymu, kdyz clovek sedi
a je tam s téma kolegama tak mi prijde, Ze to je vielejsi, takovy to, co davaji v televizi. Vic se
bavis o tehlech scéndrich, najdes si tam mozna vic ty pratele. Ja si je i po téch letech drzim.
V tymech, kde jsem pracoval, se setkavame i doted’ mimopracovné a je to takovej kolektiv,

oblast lidi, kde jsme vic jako...nemusis resit takovy ty zasadni veci a rozhodnuti pracovni. Je t0
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vic takovy, Ze zpracovavas a neneses za to takovou zodpovédnost a neni to tak jako moc pod
tlakem jako kdyz jsi vejs. Kdyz se clovek dostava v tom zebricku od toho zpravovatele na uroven
team leadera nebo jesté o krok vejs, tak uz byt se tam bavis mimopracovné, ale uz tam
nevnimam jako takovou tu vielost toho. V tom smyslu, Ze je to takovy to neprijdu do prace a
nebudeme tady na sebe jen koukat, ale budeme vést takove ty..jak bych to rekl...chladné diskuze,
ale ono to neni jenom chladné...mizes se tomu i zasmat klidné, ale je to takovy jako povinna
nebo takova ta slusna diskuze, kdyz jdes nekam na vecirek, tak Ze se tam s nekym budes bavit.
Takhle to asi zhruba je. Takova formadlnéjsi diskuse. Jako se bavis jo i se zasméjes, ale nemiizu
Fict, Ze bych tam mél néjakého kamarada nebo nékoho s kym bych si nasel jako blizsi notu. Je
to spis na tady ty urovni a spis citis, Ze si kazdy sleduje néjaky svy zajmy. Socializace urcité
neni to hlavni, co mi na té praci dava smysl. Na druhou stranu zase neprijemny pracovni
kolektiv by byl jako taky druhej extrém. Urcité by to byl ditvod, proc¢ bych tady treba nevydrzel
(rozhovor: Dan, 11.1.2022).

Z vynatku uvedeného rozhovoru je patrné, ze v ptipad€ Dana je navozovani pratelské atmosféry
a bliz8ich vztahl se svymi kolegy na pozici, kterou zastaval diive jeho slovy ,,vielejsi* nez
naopak u vysSich pozic, kdy ma ¢loveék vétsi zodpoveédnost a mozna vice pracovnich povinnosti
nez fadovy zaméstnanec sedici v jednom tymu. Na vysSich pracovnich pozicich se zaméstnanci
stykaji s riznymi lidmi. Z jinych tymd, mést a oddéleni. Z tohoto divodu je patrné, Ze
zaméstnanec nebude travit s t€émito lidmi tolik casu jako ,,fadovy* zpracovatel, ktery se kazdy
den socializuje s t¢émi samymi lidmi a travi s nimi celé dny v kancelafi. Nemaji takovy Casovy
pres a ani kvantitativné tolik povinnosti jako obcCas pracovnici na vysSich pozicich. Maji tedy
vice Casu na socializaci mezi sebou. Dalsi aspekt, ktery bychom mohli zohlednit, jsou pozice a
S nim spojené vlivy na ¢lovéka. Management si vétSinou vybira ¢loveka, ktery dokéze dobie
komunikovat, je vid¢i osobnosti a dokaze mit na pracoviSti respekt a autoritu u jinych
zamé&stnancl. VétSinou spliiuje pozadavky zkuSenosti jedince s chodem firmy. S tim roste
finan¢ni ohodnoceni a u nékterych i vlastni ego, které je také zajisté¢ dilezitym prvkem role
managementu. I to je mozZna ditvod, pro¢ jsou zaméstnanci na vysSich pozicich vice otrkani, ale
komunikace a vztahy jsou s nimi tézsi s to navazat. Mozna budu mit vét$i pracovni pozici a
vy$s$i plat, mé pracovni povinnosti se zdvojnasobi, ale to jeSté¢ neznamena, Ze napln prace bude
smysluplna. Od rana do vecera budu chodit na meetingy, kde se jedna o chodu firmy a riznych
vizich a cilech, ale jelikoz jde o velkou firmu, zda se, Ze naplnéni cilti jsou v nedohledu. Ostatné
to se zda byt problémem i v nasi firmé&, kdy tentyz zaméstnanec navozuje problematiku uvnitt

velkého korporatu.
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,,Co mi naopak neprijde smysluplné je neduh kazdé korporace, kde je vice jak 500 lidi. Protoze,
vSechny procesy, jak jsou navazany a vsichni se k nim vyjadruji a maji potiebu tam prosazovat
svoje potreby tak, nez néjaka zmeéna vdechne sviij Zivot tak je to prosté otdzka treba roku a ten
progres je na muj vkus az extra pomalej. Ja jsem zvyklej jako mit rychly delivery. Neco udélam
a chci to mit rychle hotovy a vyzkouset si to. Coz miizeme délat v mensich firmach, a ne jako ve

vetsich korporacich* (rozhovor: Dan, 11.1.2022).

S vyssich pracovnich pozicich roste ego a také moc, kterou mnozi zaméstnanci zazivaji. Na
meetingach pak prosazuji egoisticky a tvrdohlavé svoje vize i pies to, ze mnozi kolegové je
upozoriuji na to, ze jejich idea neni aplikovatelna (pozn. autora po rozhovoru). To je pouze jen
jeden faktor, se kterym se muze setkat kazda firma a kazdy proces a meeting se tim prodluzuje
k nesplnitelnosti. Dnes uz lze definovat syndrom mocenské pychy jako nemoc z povolani, jejiz
pti¢inou je vznik zavislosti na moci coz se odborné nazyva syndrom hubris. Znamena existenci
patologické osobni zmény, kterd je doprovdzena antisocidlnim chovanim a narcistickou

poruchou osobnosti (Owen, Davidson 2009).

V tymu jsem naSel kolegy, se kterymi dodnes travim c¢as i mimo praci riznymi
aktivitami, szil jsem se s prostfedim a co se ty€e socializace, diky pfijemnému prostiedi a lidské

interakci, se stava pracovni ¢as nécim piijemnéjSim.
1.5.4 Krok étyri: zavedeni pracovni rutiny

JelikoZ jsem byl uZ néjaky patek zaméstnanec na smlouvu DPC a uZ jsem byl zvykly na
pracovni 1 spolecenské prosttedi, jediné, co zbyvalo bylo vytvofit si pracovni rutinu. Jak uz
jsem poznamenal v pfedchozich fadcich, ma napli prace byla administrativni ¢innost zaméfena
na zéaniky pojisténych nemovitosti klientli. Zpracovaval jsem klienty, jejichZz pojiSténi
nemovitosti se zménilo, bylo aktivni, jiné nebo uz neplatné. Prace spocivala v tom, Ze jsem
pracoval v n¢kolika programech, kde bylo mozné dohledat klientskou dokumentaci potiebnou
K praci. Jedna aplikace méla klientskou frontu pozadavk, ze kterych jsem piebiral nové a nové
pozadavky. Kazdy pozadavek jeden klient. Zaméstnavatel dohlizi na odpracovanou ¢innost
svych zamé&stnanct pres Casy, které maji zaméstnanci nastaveny na jednotlivé pozadavky.
Takzvané plnéni nesmi u zaméstnance klesnout pod 80 %. V mém piipadé bylo plnéni
nastaveno zpocatku na 8 minut na pozadavek. Za hodinu si tedy mohu spocitat kolik jsem
potieboval mit pozadavki, abych byl v zelenych ¢islech a mél 100 %. Ovsem hlavni problém
tkvi v tom, Ze kazdy pozadavek se 1i§i Casovou narocnosti. N&kdy trva pozadavek 15 minut a

nékdy 2 minuty. Je tedy tézké odhadnout, jak moc budu ten den stihat byt v zelenych ¢islech.
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Kolem 80 az 95 % jste v oranzovém c¢isle a pod 80 % v ¢erveném. Za cely mésic vychazi
analyza, jak moc jsem jaky den pracoval na kolik procent a v§echny dny v mésici se zpriméruji
do kone¢ného vysledku za dany mésic. Celkoveé dostava tym bonusy, kdyz je jako celek
v ¢islech zelenych. Na nas brigadniky se bonusy nevztahovaly. Nebylo tedy motivujici byt

dnesni den nebo mésic zeleny.

Jeden z mnoha mésict, kdy moje ¢isla byla z jakychkoliv dtivoda ¢ervena mi vyskocila
nasledujici den zprava v chatu, ,,vid¢l si svoje plnéni? Jak to, ze neplnis?* piSe mi vedouci tymu
sedici o dvé zidle ptede mnou, z dostupné analyzy zaméstnanct, kterou zrovna oteviela. V tu
chvili mi zatrnulo. Zacal jsem se vice snazit a bouchat jeden pozadavek za druhym, aby moje
¢islo stouplo do zelené barvy. Nechtél jsem pfijit o brigadu, a tak jsem potieboval mit alesponl
80 % plnéni. Kazdy pozadavek, mél stejny zpiisob zpracovavani, a proto se mi po par mésicich
prace stalo to, co zfejm¢e kazdému zaméstnanci s podobnou naplni. Stala se z ni rutina, a co hif
zpracovani se pro m¢ stalo stereotypem a tolik se zautomatizovala, ze pro m¢ piestala byt
naplnujici, jestli viibec n€kdy byla. U kazdého pozadavku jsem zopakoval stejny postup
minimaln& 10x a pracoval n&kolik hodin denné. Cim vice mé&sicti ubihalo tim vice byla moje
prace deprimujici. Opravdu takhle zvladne nékdo pracovat 20 let? Jednu véc mé banka prece
jenom dala. Nebude to cesta, kterou bych se chtél v zivoté vydat. Kazdy den v korporatu vypada
stejné, ale prece jenom odliSné€ z pohledi mezilidskych interakci, které se déji mezi open space
kanceldfemi. Jednoho slune¢ného dne jsem si sedl k pocitaci do posledni hrani¢ni tady.
Hrani¢ni proto, protoze zamnou uz sedé€la skupinka Zen z jiného tymu. Nerad poslouchdm cizi
rozhovory, ale v tomto pfipad¢ je prostiedi nevyhodou. Jedna Zena sedici za mymi zady povida
té druhé, kterd sedéla opodal. ,,Hele, co budes délat s tou materskou? Vis, ze prvni tri mésice
budes mit plat dvacet osm tisic, ale po trech mésicich ti to spadne? Uz mas vymysleny, kam
pujdes kdyztak?* Pta se zena své kolegyné. Kolegyné odpovida, ,,no ja vim, to je hrozné,
premyslela jsem, Ze pujdu do jiného tymu, ale ten sice dobve plati, ale s téma lidma tam, tam
fakz delat nechces* odpovédéla. ,,No muzes jit do tymu pojisténi (tym autora) jeste, treba by to
slo* pokracuje Zena v konverzaci mifenou na svou kolegyni. Ta ji nasledné odpovida... ,,do
tymu pojisténi? To vis, Ze jo, prosim té, tam je t0 zadarmo a stejné délaji porad hovno* (z deniku
autora, 18.1.2022). Nasledn¢ jsem byl az pfili§ ponofen do prace a mimo témata o roding, détech

a pocasi jiz neprobéhla Zadn4 zajimava konverzace.

Ubé&hly skoro tii roky a ja zacal zpracovavat téma své diplomové prace. Do svych
vyzkumnych specifikaci jsem potieboval zaméstnance, ktefi by byli ochotni Fict svij vlastni

subjektivni pohled. A tak jsem oslovil i management, aby mé¢ rozhovory a sviij pohled poskytli
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a oni mi vyhovéli. Ptal jsem se jich na mzdu, na praci, na to, jak se socializuji, na jejich zajmy
a konicky, co dé€laji ve volném case, jaké maji zivotni hodnoty, a hlavné na to, jestli jim jejich

prace piijde smysluplna, protoze moje, pro m¢ urité neni.

26



2. Definice bullshit jobs: je moje prdace na ,,hovno“?

Jaka je definice bullshit jobs? Moznd mohu zacit jednim ptikladem, ktery popisuje Graeber.
Zaméstnanec jménem Kurt pracuje jako subdodavatel subdodavatele subdodavatele pro
némeckou armadu. Svoji praci popisuje takto:

~Nemecka armada ma subdodavatele, ktery déla jejich IT praci. IT firma ma
subdodavatele, ktery délda jejich logistiku a logisticka firma ma subdodavatele, ktery déla jejich
persondlni management a ja pracuji pro tuto spolecnost. Dejme tomu, Ze vojak A jde
Z kancelare 0 dve patra nize. Namisto, aby si tam sebou vzal pocitac, musi vyplnit formular. IT
subdodavatel si prevezme formular a lidi si ho prectou, schvali a predaji ho subdodavateli
logistiky. Ten musi zase schvalit presunuti z vy$siho patra do nizsiho a bude poZadovat
persondl. Kancelarsti zaméstnanci v moji firmé budou délat to, co obvykle délaji a v tu chvili
prichadzim ja. Dostanu email: bud’ pred kasarnami B v ¢as C. Obvykle jsou tyto kasarny od sto
do pétiset kilometrii pry¢ od mého domova, takzZe si musim pronajmout auto. Vezmu si pronajaté
auto a jedu na misto kasaren, dam vedet expedici, ze jsem prijel, vyplnim formular, odhaknu
pocitac, nalozim pocitac do boxu, zalepim krabici, prideli mé chlapa z logistiky, ktery donese
balicek do dalsi mistnosti, kde zase rozbalim krabici, vyplnim dalsi formular, pripojim pocitac,
zavolam expedici, jak dlouho mi to trvalo, néekolikrat se podepisu, vezmu pronajaté auto zpét
domui, poslu expedici dopis se vSemi prilohami a poté dostanu zaplaceno** (Graeber 2018: 1).
Technicky feCeno nikdo z téchto lidi u arméady nepracuje. VSechno to jsou zaméstnanci
soukromého sektoru. Otazka zni, kdyby Kurtova pracovni pozice neexistovala, byl by na svété
rozpoznatelny rozdil? Poznamenalo by to néjakym zpiisobem svét? Odpovéd’ zni, ze nejspise

ne. Dostavame se tu prave k definici samotného terminu ,,bullshit jobs*.

»Bullshit jobs je takova forma placeného zaméstnani, ktera je kompletné
nesmyslna, nepoti‘ebna nebo zhoubna, Ze dokonce saim zaméstnanec nemiiZe ospravedInit
jeji existenci, i kdyZ zaméstnanec citi povinnost piedstirat, Ze tomu tak neni* (Graeber

2018: 3).

Jednoho letniho dne jsem byl pozvan na letni grilovani. Potadal ho jeden z mych ptatel.
Vypravél mi o kamarddovi jeho otce, ktery pracoval spoustu let ve vedeni firmy, ktera se
zabyvala urditymi vyrobnimi &innostmi. Rikejme mu tfeba Petr. Petr pracoval v top
managementu a za jeho praci dostdval nadprimérny mésicni plat. VéEtSinou chodil do prace
pozdé, ale zdalo se, ze tomu nikdo nevénoval moc pozornosti. Po Case zjistil, Ze kdyZ zlstane

par dni v tydnu doma, nikdo si toho ani nev§imne. Na ¢as tedy zacal pracovat z domu a stale
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nikomu to nepfipadalo divné. Prestal chodit do prace uplné a po dobu 5 let mu stale chodila
vyplata. Mozna si fikate jak smysluplna a piinosna musi byt jeho prace, kdyz si nikdo po 5 ti
letech nevSimne, Ze nepracuje a netravi ¢as v praci? Nakonec Petra samoziejmé vyhodili. Stalo
se to tehdy, kdyZz ho chtéli povysit a zjistili, Ze uz ptes 5 let nebyl v praci. Tento piiklad je
typicky specifikovatelny jako ,,bullshit job*. Prace, kterou zkratka nemizeme moralné obhajit
jako potfebnou nebo smysluplnou. Sama pracovni napli Petra byla ziejmé tak nedilezita a
nepotiebna, Ze ani nikdo z internich zaméstnancu firmy nepoznal, ze ji nikdo nevykonava.
Mozna se naskyta otazka, pro¢ jsou vétSinou takzvané ,bullshit jobs* tak dobie placené?
Vétsinou plati pravidlo, ze ¢im mate smysluplnéjsi praci tim za ni dostanete min zaplaceno a
naopak. Tieba naptiklad ptekladatelstvi. To uz je hodné zajimava prace, a proto byste ji méli
délat zadarmo (Graeber in Prigl.cz: 14.3. 2022).

Samotna problematika, jaka prace je smysluplnd a jaka ne, by méla vzdy vychazet od
zdroje jejiho vykonavatele. Interni zaméstnanci vzdy znaji danou firmu zevnitf nejlépe a jelikoz
vykonavaji urCitou pracovni Cinnost, vzdy dokazou sami posoudit, jestli je jejich prace
,»bullshit®. MiZzeme samoziejmé jako ostatni pozorovatelé dané pracovni pozice posuzovat,
jestli ta €1 ona prace ma né¢jaky celkovy dopad nebo uZitek pro $irsi spolecnost, ale vzdy by ono
posuzovani smysluplnosti mélo piipadat na aktéry, ktefi danou pracovni pozici sami
vykonavaji, a dokazi tak posoudit pro n¢ samotné, jestli jim jejich prace ptijde smysluplna.
Vezmu si jako ptiklad univerzitni uklizeCku. Takova pracovni pozice je urcité diileZita. Studenti
a zamé&stnanci univerzity by zajisté nechtéli pracovat nebo studovat ve Spinavém a neuklizeném
prostiedi. Mizeme tedy s jistotou fict, Ze takova pracovni pozice je jist¢ smysluplna, ale pro¢
je tedy méné placena nez tteba pozice firemnich lobbisti, o kterych bychom mohli tvrdit, jestli
vibec jejich prace néjaky uzitek spolecnosti piinas$i? Samotna uklizecka se svym specifickym
pohledem na danou pracovni pozici miZe citit, Ze jeji prace smysluplna neni. At uz pro jeji
napln prace nebo z dalsich moznych divodii. Naopak pokud mtizeme tvrdit, ze firemni lobbista,
ktery ma za svoji pracovni pozici nadmérny mési¢ni plat a jeho prace nic smysluplného
nepiinasi, ba i kdyby skon¢ila, nikdo by to nepoznal, mtize byt koneckonct pro néj samotného
smysluplna. Tento ptiklad je typickym ptikladem, ktery Graeber rozdé€luje na tzv. ,,shit jobs* a
,»oullshit jobs*. Univerzitni uklizecka je typickym ptikladem ,,shit jobs®. Jsou to zkratka ,,Spatné
prace*, které nechce nikdo d¢€lat. Prace je Spatné€ placend, nedocenénd, vycerpavajici a s lidmi,
kteti ji vykonavaji neni zachazeno s respektem (e-fellows.net). ,,Shit jobs* neznamena
,bullshit. | Shit jobs* jsou prace, které musi byt provedeny. Napft. pieprava lidi, stavéni budov,
péce o lidi, uklizeni po lidech. Na druhou stranu ,,bullshit jobs* jsou prace, které jsou vétSinou

velmi dobfe placené. S lidmi, ktefi je vykonavaji, je zachazeno, jako by byli daleziti a délali
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néco, co je tfeba udélat, ale ve skutecnosti neni. Jinak feceno, I mou pozici ve firmé, kterou
uvadim v predchozi kapitole, bych mohl nazvat timto terminem.

V této praci se ovSem drzim roviny ,,bullshit jobs* a ilustruji problematiku v korporatni bance.
Zaroven ale vychazi z predpokladu, ktery je vidét po celém svété. Napriklad ,,kazdy ctvrty
zaméstnanec ve svété pochybuje o tom, zda mé jeho prace smysl. Osm procent si jich dokonce
mysli, ze to, co délaji, neni pro spolecnost nijak uzite¢né. To se ukazalo v prizkumu mezi vice
nez stovkou tisic zaméstnancti ze 47 zemi svéta, ktery zpracoval nizozemsky Institut
Tinbergen (Mynafova in Denik N 2019). Z Graeberova vyzkumu vyplyva, Ze nejvétsim
podilem nesmyslnych praci je zastoupen pouli¢ni prodej a prace v marketingu nebo PR
(Graeber 2018). Mym cilem je tedy zodpovédét na otazku, zda zamé&stnanciim korporatni banky
dava jejich prace smysl ¢i nikoliv a jaké aspekty tento postoj ovliviiuji.

V otazce smysluplnosti nemusi nutné hrat roli finan¢ni ohodnoceni. Prace musi hlavné
davat smysl i tieba za cenu mensich penéz (Veinbender in HN 2018). AZ polovina Cechii ale
svij smysl v zaméstnani nevidi a ctvrtina milenial z prazkumu IBM Institute chce, aby jejich
prace mé&la pozitivni dopad na spole¢nost (Veinbender in HN 2018). V otazce smysluplnosti
hraje urcitou roli samotnd hodnota. Protoze vedle trzni hodnoty existuje néco jako socidlni
hodnota, na kterou ale jesté nikdo nepfisel, jak ji m&fit. Dbam na to, Ze socialni hodnota zkratka
znamena to, co si zaméstnanci mysli, Ze je. At uz piinasi nebo nepfindsi rlizné prace rizné
socialni hodnoty, je nejlepsi drzet se toho, co si sami vykonavatelé téchto praci mysli a co za

socialni hodnotu povazuji (Graeber 2018: 11).

2.1.Hodnota z raznych perspektiv

Hodnota v terminologii neni jednoznaéné definovatelna a ma rizné kontexty. V prvnim bodé
muZeme hodnotu chépat sociologickym nebo filozofickym smyslem. Tteba jak Hurons umistil
socialni vysokou hodnotu na individudlni ekonomii nebo jak politici hovoii o rodinnych
hodnotach. Druhy vyznam hodnoty je klasicky ekonomicky pohled. Tedy trzni hodnota jidla
nebo hodnota domu. Poslednim tfetim smyslem je vyraz ,hodnota® ve specifickém
lingvistickém terminu, prakticky strukturalni lingvistika F. de Saussure (Graeber in Carrier
2005: 439). ,,Co maji vSechny tyto terminy spolecné? Napftiklad existenci né&jakého typu
symbolického systému, ktery definuje svét v pojmech toho, co je dilezité nebo uZitecné.
Vysvétluje a urcuje rizné kulturni prvky a spojuje je s vécmi, s lidmi, se socialni roli a statusem
nebo dalsimi vécmi, které lidé povazuji za dulezité nebo hodnotné* (Graeber in Carrier 2005:
439).
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Sami socialni aktéfi v kultufe prisuzuji vécem urcity smysl, ktery ma rizné dopady,
pozitivni ¢i negativni. Tim se véci stavaji hodnotné. Je to jako prazdnéd miska, kterd neni ni¢im
apreci jen v riznych Castech svéta maji tyto naplnéné misky jinou vahu. Tak je to i se znackami
obleceni. Pokud vétsi mnozstvi lidi prosazuji znacku, kvili svym specifickym vlastnostem
napt. kvalita, design, pfisuzuji ji néjakou hodnotu a v kontextu Sir§iho uznani za ,,dobrou” se
znacka stava slavnou, ¢imz ji lidé vice znaji, vice chtéji a vice sdili v obecné znamou. Voda je
V dnes tak provdzané ekonomice stat vlastni zivot téz. ,,Veskeré socialni bohatstvi je odvozeno
od zemé&dé€lstvi® (Graeber in Carrier 2005: 440).

Politicka ekonomie tvrdi, Ze hodnota byla produktem lidské prace. Po ¢ase se zacala
hodnota odvijet od ceny. Kolik budou zakaznici ochotni zaplatit za néjaky produkt (Graeber in
Carrier 2005: 440)? S moznou vyss§i cenou mize rust i kvalita zpracovaného vyrobku. Ne
nadarmo se tikd, ze za kvalitu si ¢loveék musi pfiplatit. Otdzka spis§ zni, co lidé mysli tim, Ze
napf. 6 mil. korun uZ je za byt v hezké &tvrti moc? Ze onen byt takovou hodnotu nema? Co
urcuje hodnotu? Néjakou cenu za hodnotnou a kvalitni véc ¢lovek jisté nabidne, ale jaka je ta
meze prekroceni pomysiné ¢ary hodnoty? Hodnota je pro spoustu vyrazii pouze symbolickou
miskou vah srovnavajici bud’ historickou kolektivni pamét’” nebo aspekt sociokulturni a
psychologické zmeény, ktera se v naSem zivoté vytvaii od doby socializace a vychovy. Ceny
bytd, které byly diive normou, pro nas dnes s poloviénim navys$enim ceny uz piijatelné nejsou,
protoze zkratka souCasné cena prevysSuje symbolickou hodnotu a cenu véci diivé;si, ktera je
zakofenénd v naSi minulosti. Dal$im aspektem je to, ze zkratka ¢im dal vice lidi na vlastni
bydleni nedosdhne. Stejné tak jako existuji hodnoty ekonomické, existuji i hodnoty socidlni.
Pravé ty, které ziskdvame vychovou v rodiné nebo socializaci. Ty ale teprve v kulturnim
spektru dosahuji n¢jaké ,.hodnoty*, v ¢emz hraje roli ur¢itd mira etického paradigmatu. Je
uctyhodné pomahat druhym? Ma cenu se snazit délat ze svéta lepsi misto? Tyto urcité etické
nahledy vychazi ze socio-kulturniho prostfedi a z nasi vychovy, ktera nam stejné jako nase
kultura zprostfedkovava urcité typy chovani a jednani, téZ feCeno habitus, jezZ ndm pomaha
projevovat se urcitym zpiisobem.

Bourdieu tento koncept rozvinul v kontextu socialniho pole a kapitalu (Bourdieu 1998).
Habitus je jen produkt odrézejici nasi pozici v socialnim poli a tuto pozici urcuji nase kapitaly.
Hodnoty, které jsou Cisté symbolického charakteru, kterym pfisuzujeme vyznam, se vynoiuji
ze zdroji nasich kapitald, ¢imz pak ustavujeme svoji pozici v daném socialnim poli, tfeba v poli

smysluplnych hodnot prace/zivot. stylu. Produkovanym habitem muze v konecném disledku
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byt tieba to, ze pracuji v korporatnim sektoru, ktery je v souladu s mymi hodnotami a cili, jez
jsou tfeba shodné s firemni kulturou nebo mym zivotnim cilem. Bourdieu také uvadi, ze aktéti
mezi sebou vedou symbolicky boj o legitimizaci vyhodnéjsi socialni pozice v socidlnim
prostoru (Bourdieu 1998). To vede K uplatiiovani symbolického nasili mezi aktéry.

V korporatnim sektoru je uplatiiovani symbolické moci velice zjevné. O tom vice
pojednava kapitola 6. Pro¢ chtéji aktéfi lepsi socialni pozici, miize mit mnoho divodi. Celkove
vzato, ale touzi po symbolickych hodnotach. Prestiz, spoleCenské uznani, moc, penize, slava,
vysoké pracovni funkce, akademické tituly. To vSe je konstruktem lidského snazeni. Zde hraje
nejdulezitéj$i rovinu hodnota. K ¢emu by nam byl akademicky titul, kdyby ho vétSina
spole¢nosti neuznavala? Nebo vysoka pozice ve firm¢, kdybychom netouzili po spolecenském
uznani a prestizi? Diky tomu, co lidé nazyvaji hodnotou a stavi rizné véci do opozic na vahu,
mizeme vidét, co nase spole¢nost ukazuje, ze je dilezité, i kdyz ve vysledku tieba neni, ale
touzime mit takové hodnoty, které jsou celospole¢ensky uznavany nebo ty které nam ptijdou
moralné blizké. To nas samoziejme stavi do pozic mnohdy vysoce naroénych. Pro mnoho lidi
z nikdy nesplnitelnych cilti, prameni ur€ité nepiijemné aspekty v naSem zivoté. Napiiklad tfeba
pachani sebevrazd v Japonsku z divodt pracovnich neuspéchti. Velky vliv ma ve spole¢nosti i
otazka budoucnosti jedinct. T1 se musi Cast svého zivota snazit, aby dosahli cill, které si chtéji
splnit. Tlak ve spole¢nosti je tak obrovsky, Ze po neuspéchu je velice téZké najit zpétné dalsi
rovinu svého snazeni a svych osobnich hodnot, které nam v tu onu chvili pfipadaji ztraceny
ne¢kde hluboko v dali naSeho zivota. Kazdy ¢lovék je svym zpiisobem svobodny. Tak pro¢
ztracet Cas praci, kterd nam nedava smysl?

To, jaké socialni hodnoty aktéti maji a pro jaké jsou predurceni, se pak odviji od toho,
jakou praci vykonavaji, pfi¢emz si toho sami nemusi byt védomi. V dasledku toho se projevuje
jejich néklonnost a odhodlani délat tu onu praci. Po néjakém Case sami zjisti, jestli je jejich
pracovni misto napliuje nebo naopak, vzhledem ke svym nabitym a pfeduréenym hodnotam.

Vyse ptijmu mési¢niho platu mnohdy také odrazi to, jaky zivotni styl aktéti ziji. Kde si
mohou dovolit bydlet a ustavuje i to, jaky ma aktér status. V obdobi finan¢ni krize roku 2008
byli méststi bankéti, kteti byli zodpovédni za tuto krizi odménovani extravagantnimi bonusy.
V tu dobu dochazelo k vysoké mzdové nerovnosti, v disledku zvysené koncentrace velmi
vysokych a velmi nizkych piijmt v ekonomice (Lawlor in New Economics 2009). Kontroverze
s bankétskymi bonusy vyvolala fundamentalni otdzku ohledné relativni hodnoty prace kazdého
ve spolecnosti. Stejné tak jak Graeber uvadi, ze vétSinou opravdu spolecensky dilezité prace
jsou malo placené, i ¢lanek od Lawlor, Kersley a S. Steed uvadi, ze ,,nejméné placena

zaméstnani jsou Casto ta, ktera patii mezi spoleCensky nejhodnotné;si, takové prace, které drzi
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komunity a rodiny pohromadé. Trh tento druh prace neodménuje dobie a jsou pichlizeny nebo
podcenovany* (New Economics 2009). ,,Graeber tvrdi, ze pfi¢inou narustu zbyteénych praci je
rozmach finan¢niho kapitalismu. [...] ,,Zatimco kapitalismus byl v minulosti zalozeny hlavné
na vyrob¢ zbozi, dnes plynou nejvétsi zisky firmam primarné z financnich transakci, renty z
akvizici majetku. Soucasné korporace si totiz predevSim privlastiiuji a prerozdéluji zdroje —
bohatnou zabiranim dalSich firem, obchodovénim s dluhy nebo vybirdnim bankovnich poplatkt
a dalsimi na prvni pohled méné napadnymi zpusoby. Pro pfedstavu: dokonce i proslulému
americkému vyrobci aut General Motors dnes vétSinu ziskli piinasi jeho ,,financni divize*.
Jinymi slovy, slavna detroitskd firma vydélava vétSinu penéz z urokl a pujéek, které si lidé
vezmou, aby si mohli koupit auto” (Fiala 2019). Graeber je toho nazoru, ze dnesni finan¢ni
kapitalismus pfipomina feudalismus, kdy mocni oligarchové a majitelé korporaci si kupuji lidi,
ktefi jsou zavazani, aby pro né pracovali (Fiala 2019). Pfi¢emz se spoustou korporatnich
zaméstnancl roste vyrazné zisk firmam, které ale nejsou ochotni zvednout platy fadovym
zaméstnanciim. To je ostatné i problém ve firmé, kterou popisuji. Jednou za ¢as chodi emaily
vSem internim zaméstnanctim, kolik firma za dany kvartal vydé¢lala miliont korun i pfes krizi
pandemie covid-19. Radovi zaméstnanci to viak ani nepociti. S tim roste i nespokojenost ve
firmé. Jediny, kdo to pociti jsou manazefi urCitych segmentd, kteti ziskavaji bonusy za plnéni
norem svého oddélenti.

Teorie ,,bullshit jobs* vyvolala 1 ohlas kritiky. Podle kritikl totiz prace pfipomina
konspiracni teorii, kdy se byrokraticka finan¢ni elita zmoctuje a zotrocuje bézné pracujici lid.
Sam doklada, ze dnesni podoba systému nutné vytvari feudalni hierarchie, déli spole¢nost na
pany a jejich vazaly v diisledku, Ze uz dnes nejde primarné€ jen o vyrobu a prodej zbozi, ale o
prerozdélovani zdroju (Fiala 2019). Graeber také tvrdi, Ze nejde o globalni spiknuti bohatych
lidi, ale o velkou nerovnost kapitalu, kterd uz je tak oddélena od zbytku, Ze uz nejde preklenout.
Je vytvafena spontdnnim procesem organizace spolecnosti, ale ne globdlnim spiknutim
(Graeber 2019). Lidé mnohdy Ziji jakoby zakleti v ideologii. V ideologii nesmysIné prace, ktera

by méla byt moralni a vdécna, Ze ji €lovék vykonava.

2.2.Antropologie a Ekonomie
V névaznosti na teorii hodnoty byl projekt C. Kluckhohna o tom, Ze redefinuje antropologii na
komparativni studium hodnot. Hodnoty jsou podle jeho definice ,,zadouci koncepci* — takovou
koncepci, kterd hraje CasteCnou roli v ovliviiovani rozhodovani lidi v riznych moznych

postupech (Kluckhohn 1951: 395 in Graeber 2001: 3). Na druhou stranu antropologie by mohla
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byt komparativni studium praktickych zivotnich filozofii (Graeber 2001: 5). Coz je analogické
k Weberovské srovnavaci studii svétového nabozenstvi, kterd oplyva riznymi moznymi
cestami mySleni o smyslu lidské existence. [...] ,,Antropologie a Ekonomie byly vytvoieny ze
zcela opacnych uceli. Ekonomie je o predpovédich. To pfislo a nadale je udrzovano pomoci
nejriznéjsich stédrych financnich prostredkil, protoze lidé chtéji védet, co ostatni 1idé s penézi
pravdépodobné udé€laji. [...] Antropologie je kompletné od zacatku odlisSna. Vzdy se nejvice
zajimala o akci téch lidi, ktefi jsou nejméné ovlivnéni praktickym a teoretickym svétem, ve
kterém se analytik pohybuje a ptisobi“ (2001: 7). To vrha opacné svétlo dramatickym pohledem
na danou disciplinu. ,,Ekonomie je tedy o predikovani individudlniho chovani, antropologie o
pochopeni kolektivnich diferenci (2001: 8). Ne nutné¢ musime tyto dvé koncepce chapat
oddélené. Ekonomie i antropologie jsou ve svém vlastnim smyslu siln¢€ kolektivni skute¢nosti.
Stejné tak jako individualni. Jestlize je kolektiv tvofen diferenci ve vztahu k jiné kolektivni
diferenci, pak oba kolektivy musi byt poskladany ze siln¢ individualizovaného celku
jednotlivych diferenci, které nabiraji tvar az v kolektivu, ktery je tim padem ¢im vice
individudlné diferencni, tim vice kolektivné odliSny. Pfi studiu Cisté ekonomické instituce
banky, kde hraji dulezitou roli pravé kapitalovy trh a dal$i aspekty vlastni kapitalismu, se
vytvarti jisty zpasob prace s individudlnim predikovani chovani, ale do jisté miry ma i kolektivni
vlastnosti, protoze je cely systém zkratka vytvaren lidmi a jejich kolektivni a individuélni
diferenci. A i Vv takovych pfipadech mizeme vidét ekonomické instituce jako prostiedek
K socialni integraci v disledku toho, Ze spole¢nost vytvafi sit’ moralnich vazeb mezi tim, co by
jinak byla chaoticka masa jednotliveu (Graeber 2001: 12).

»dtejné jako samotny rozvoj je 1 spravedlivy obchod soucasné globalnim projektem s
ucelenymi vlastnimi pravidly a normami a shromazdénim historicky i sociokulturné odlisnych
ideji, heterogennich zajmi a dalSich destabiliza¢nich prvka* (Fisher 2018: 76). V zaméru téchto
tvrzeni vzniklo vzneSené tvrzeni, ze spravedlivy obchod zacleniuje do trzni logiky principy
demokracie a etiky (2018: 76). Ruku v ruce se méni i etické principy spolecnosti, ktera téz
zaClentuje moralni a etické vazby do internich siti spolu S rovnopravnosti a demokracii na
papite. Tyto principy firma od firmy de facto piebira a uceluje ptedstavu chovani zaméstnance.
Méné jasné je ovSem to, jak vznikd moralni zéklad a obhajeni smysluplné prace, kdyz sttedem
zajmu je uspéch a nedostatky modelu spravedlivého obchodu (Fisher 2018: 75).

wDiustojna prdce jako alternativni pracovni moralka je jednim z mechanismii, pomoci
kterych se takové etické postoje vytvareji. V socialistickych humanistickych tradicich, véetne
feministickych, marxistickych a dalsich filozofickych odrid, neni plat jen otazkou distribuce a

prace otazkou platu. Jen prdace je seberealizace. To znamend, zZe podobné jako miize byt
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adekvatni mzda signalem uznani a ucty, zdlezi i na prozitych zkusenostech z prace, véetné toho,
zda jsou posilujici nebo znemoznujici, smysluplné nebo nudné, napliujici ¢i vysavajici, ucelové
nebo zbytecné (Folbre 1982; Okin 1991; Young 1990). V sazce je zkuSenost pracujicich na
mnoha kapitalistickych pracovistich — rozsahlé profitovani a hluboka nuda — nic mensiho nez
zakladni lidské schopnosti clovéeka k seberealizaci, totiz néco konceptualizovat a realizovat ve
svete* (srov. Marx 1982, 284), (Fisher 2018: 76). To, jak hodnoti zaméstnanci své pozice, se
odrazi od jejich zkusenosti, z jejich hodnot a cilti. Prace ma hlavné zprostiedkovavat realizaci
sama sebe a odrazi dalsi faktory, které v kone¢ném sméru nemusi byt smysluplné. Jak firma
prerozdéluje svij financni kapital zavisi i na jejim ptreziti. Pokud je podnikani pomalé a
zdlouhavé, prichazi otazka, zda sviij majetek pierozdélit mezi délniky nebo zaméstnance €i svij
majetek tdhnout dal nad vodou pro zachranu podniku s moZnosti propousténi zaméstnanct nebo
zmenSeni platd. ,,Pfeziti a vzkvétani tudiz nejsou nastavené meze, nybrz probihajici kulturni a
politicko-etické rozhovory, které se tykaji otazek distribuce, spoleCenské organizace, tempa
prace i zivota samotného® (Fisher 2018: 80).

Prace sama o sob€¢ udava tempo celému svétu, ale vzdy jsme pracovali tak tvrde,
abychom naSi praci vnimali smysluplné nebo abychom dosahli urcitého spoleenského
postaveni? Dosud jsem mluvil o ekonomické a socidlni hodnoté ve vztahu ekonomie a

antropologie. Ted’ se ale naskyta otdzka, co znamena prace a jak je pro nas dilezita?
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3. Koncept prace: od obchodnika stiedovéku k puritanskému

korpordtu.

Diive bychom si neuméli predstavit, ze prace v naSem zivote bude zastavat tak dulezitou roli.
Také jsme zastavali nazory, ze zivot v lovecko-sbéracskych a primitivnich spole¢nostech
obnasi jen ustavicny boj s hladem. Dnes vime, ze v mnohych téchto spolecnostech lidé hladem
netrpéli. Ba naopak maji o jidlo postarano, dozivaji se delsiho véku, a presto travi lovem a praci
mén¢ Casu nez lidé praci v zapadnich spole¢nostech. Spoustu ¢asu vénuji odpocinku, maji cas
To vSechno si mohou dovolit proto, ze se nevénuji soustavné tvorbé potravinovych zasob a
nelamou si hlavu s majetkem ¢i socidlnim postavenim a praci omezuji vyhradné k uspokojovani
kratkodobych materialnich potfeb (Suzman 2021: 15). Po vétSinu ¢asu lidské historie homo
sapiens se lidé zivili prave timto zpisobem. Prace zabirala jen tolik ¢asu, kolik ji bylo nutné
potieba k zajisténi Zivotnich potieb. Clovék tak mé&l &as na rGizné véci a mozna byl i
svobodnéjsi. Mozna neméli skvélou 1ékatskou péci a umirali ¢asto v kontextu bojl s ostatnimi
kmeny, ale byli soucasti zemské ekologie a o sviij systém Zivota se dobfe starali. Kdybychom
piivedli jedince z lovecko-sbéra¢skych spolecenstvi do zapadni moderni civilizace, nejspise by
se divil, pro¢ travime ¢as praci, kde modifikujeme a nasledné konzumujeme své potraviny. Pro¢
tézime zdroje z nasi planety a zanaSime cely ekosystém. Pro¢ vyrdbime a piferozdélujeme
majetek nerovnym dilem a pro¢ nesdilime nase majetky s ostatnimi. ,,To skyta dobry davod
K hypotéze, ze ono pojeti lidské pfirozenosti, z néjz vyrusta problém nedostatku a nase
pfedstavy o praci, souvisi aZ s nastupem zeméedé€lstvi (Suzman 2021: 15). Po vétSinu lidské
existence na této planeté zkratka lidé nepfisuzovali praci takovy vyznam jako lidé v moderni
spolec¢nosti. Praci nemusime vnimat jen jako zaméstnani, ale jako vSechny véci, které lidé
vykonavaji. Napftiklad stardni se o lidské télo, o svoji mysl nebo o svého ducha. Jakékoliv véci,
které jsou opeCovavany. Tim jak lovecko-sbéracské spolecnosti vnimaji praci se méni samotna
jeji podstata. VétSinou hon na soba nebo rybateni budou brat jako vzrusSujici akei, u které se da
dobie pobavit. KdyZ se zeptate korporatniho pravnika, jak vzruSujici je jeho préce, nejspis
bychom narazili na diametraln¢ odliSny postoj. Natoz zeptat se, jestli jeho prace piinasi vnitini
uspokojeni nebo onu smysluplnost. Definice prace, ke které by se piihlasilo nejvice odlisnych
spolecnosti by mohla vypadat takto: Ze jde o ,,planovité vynakladani energie za urcitym cilem
nebo ucelem (2018: 16).

Nejvlivnéjsi ekonom dvacatého stoleti J.K. Keynes v roce 1930 piedpovédél, ze vlivem

a zasluhou kapitalového rastu bude v 21. stoleti dosazeno takového ekonomického a
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technologického pokroku, ze 1idé nebudou travit praci vice nez 15 hodit tydné. Tuto hranici
jsme piekrocili uz davno a stale pracujeme vice. Vytvaieji se nova pracovni mista, u kterych
ani nevime, co obnaseji a hospodaisky rust se stale ¢im dal vice zvétsuje. Odkud se ale tato
nedostatkova potieba bere? Lovecko-sbéracské spolecnosti nedisponovaly takovymi
technologiemi a znalostmi jako dnes moderni civilizace. To ndm ovSem nabizi otazku, zda by
byly schopny zatézovat planetu, pokud by témito znalostmi vladly. Jejich aktivita ovS§em
spocivala v tom, ze se staraly primarné€ o zivotné dulezité naklady a nestaraly se tak pfiliS o
uspokojovani materialnich potieb. Nemély ani potiebu premyslet nad tim, kdo je tu Séfem.
Jejich spolecnost oplyvala rovnosti a vzajemnym sdilenim. Sdilenim véci, znalosti, potravy a
mnohym dal$im. Kazdy kmen fungoval na svém vlastnim dostatku a byl sobéstacny. Prvni
zmeéna piiSla zfejmé se vznikem vétSich vesnic doprovdzenymi malymi vesniC¢kami a poté
velkymi mésty, kde se lidé zacali velmi hromadit. Diisledkem toho se zménila cela ekonomicka
otazka nedostatku a proménila se v dynamickou. Diky zeméd¢lstvi, a tedy i rolnikiim, ktefi
obdélavali pole, méli mést'ané postarano o dostatek potravin a materialni potieby. Mohli se tak
Vv klidu vénovat honbou za postavenim, majetkem, volnym ¢asem a moci (Suzman 2021: 20).
Zde nejspis nastava prvni hierarchizovana spolecnost. Dalsi pfi¢inou bylo to, Ze z rovnostarské
spolecnosti se stala hierarchie nerovnosti. Dfive izce spojend vesnice, jejiz komunita drzela
pospolu a jejiz vazby byly silné, se rozpadly a rozdélily dale mezi méstanstvo. Pti¢inou toho
se zaCala proménovat socidlni identita a lidé se zacali vice ztotoZiovat se svym povolanim.
,,Kdo jsi®, pta se lovec lovce. ,,Jsem ¢lovek™. ,,Kdo jsi®, pta se mé&§t'an svého nadtizeného. ,,Ja
jsem tvj kral a zde plati ma pravidla®. Stejné tak, kdyz ¢lovék vstupuje do zameéstnani, se drzi
firemnimi pravidly, normami a respektuje korporatni hierarchii. Byt ne tfeba dobrovolné.
tempo zrychlilo natolik, Ze jsme si uvédomovali svou dramatickou chut’ po vyvoji a nadbytku.
Vyrabélo se vice véci, vymyslely nové objevy, rozvijely se veédy, ¢as naSeho Zivota se
zrychloval takovym tempem, Ze ztrata ¢asu znamena ztratu penéz. CoZ neni dobré pro obchod,
pro socialni postaveni a pro dal§i rozvoj. Hierarchii moci a vladnuti postupné vystiidala
hierarchie pomyslné piijmové tfidy a spolecenského postaveni zaloZzené na ni.

Na té€sném konci jedendctého stoleti v disledku valky, anarchie a nedostatku pracovni
sily, polovina a vice uzemni pidy Francie, Némecka a mozna Ctyfi pétiny Anglie byla
neobd¢lana. Potfebu spotieby a obchodu stimulovaly tfidy vlastnici padu k rekultivaci
pozemku, aby si udrzely své piijmy. Zemédélska tfida se také snazila zlepsit svlij d¢l praci.
Mezitim elita spole¢nosti organizovala hnuti. Kostely a klastery ovladalo hnuti jménem zbozné

prace a hromadéni jeho vlivu a bohatstvi. Ohromné mnozstvi prikopnikii z mnoha cirkvi

36



zpusobilo Cistky pidy vypalenim dieva, houstin a mnohé vegetace (Applebaum 1992: 253).
Vsechno vedlo kzisku plidy surovin a k ziskani dalSich mnoZzstvi pracovnikl, rolnika
k obdélavani pidy a k ziskani bohatstvi ve formé& nadbytku. Vice nez 90 % sttedovékych
obyvatel Zilo v malych vesnicich a pracovalo na pozemku, coz bylo zakladni povolani. Jeden
z fundamentalnich principti stfedov€éku byl koncept prdva a povinnosti a malé vesnice
sttedovékého ¢asu byly modely téchto principi (Applebaum 1992: 309). Vesnicky zivot tak
predstavoval socialni systém povinnosti k tém, ktefi vlastnili a ochraiovali ptidu. VétSinou
pudu vlastnil kral, ktery dostal pozemky a izemi od boha. Chranit a opecovavat toto uzemi bylo
tedy posvatnou pidou danou od boha ve svéfeni krale. Na tomto ptikladu je vidét zména
rovnopravnosti ve vztahu od lovcl a sbéracli po zemédé€lské stfedovéké hierarchizované
spole¢nosti, ve kterych rovnopravnost zménila svou tvat. Spolecné s moderni dobou mé tento
vyklad v tom, Ze rolnici a zeméd¢€lci byly vlastné v jistém slova smyslu zaméstnanci svého
krale, kterym se dostavalo takové cti, Ze mohou pracovat na posvatné pide¢, s vdécnosti a
naplnénim k bohu a svému krali. Stejn¢ tak manazerSti viidci motivuji své zaméstnance
k obrovskému $tésti a vdéénosti svych zaméstnanctl, Ze takovou praci v korporatnim sektoru
mohou vykonavat. Vzdyt' lidé jsou odménovani platem, diky kterému mohou v dichodovém

veku splnit svyj cil a splatit svou hypotéku a pokojné zit jesté téch par zbyvajicich let.

3.1.Délba prace
Smith tvrdi, Ze ,,nejvetsi zvySeni produktivni sily prace a vétsi dil dovednosti a zru¢nosti |[...]
jsou zitejmé dusledky délby prace* (Smith 2001: 7). Dale Smith popisuje délbu prace na
ptikladu vyroby Spendliki, kdy stéZi jeden zaméstnanec dokdze cely jeden Spendlik vyrobit.
,DElnik, ktery nebyl vyucen tomuto oboru, a ktery nebyl obezndmen s uzivanim ptislusnych
stroju, [...] by sotva dokazal vyrobit za den jediny Spendlik, byt’ by se snazil sebevic a urcité
by jich nedokézal vyrobit dvacet. [...] Naopak nyni se v tomto odvétvi pracuje tak, Ze jeden
clovek dréat vytahuje, druhy jej narovnava, tieti jej stiiha, ctvrty jej zaostfuje, paty jej nahoie
pribruSuje, aby se mohla nasadit hlavicka [...] a tak je ona dulezita operace vyroby jednoho
Spendliku rozdélena asi na osmnact samostatnych tkola* (Smith 2001: 8). To ma za nasledek
mnohé vyhody. Napiiklad kazdy délnik nabude vétsi zru€nosti, uSetfi se tim Cas a také
disledkem toho, byly vynalezeny mnohé¢ stroje, které lidem uSetii dalS$i ndmahu. Délbou prace
se tak zrychluje proces vyroby a mnozstvi odvedené prace. Nebudu se vénovat celému postupu
a historii vzniku tohoto fenoménu vyroby, ale bude nam stacit jen maly vhled k tomu, co je

z délby prace nejpodstatnéjsi a jaké ma odrazy v korporatni sféte. Podle E. Durkheima délba
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prace plodi solidaritu. [...] Vytvaii mezi lidmi cely systém prav a povinnosti, ktery je mezi
sebou trvale vaze (Durkheim 2004: 339). Zaklad této solidarity bylo podle Durkheima
kolektivni védomi. Piisel s terminem organické solidarity, coz znamend vzajemné se dopliujici
odliSnosti v délbé prace, kde kazdy jedinec vykonaval individudlné specializované funkce
(Durkheim 2004: 38-50). Tento typ organické solidarity podle néj je typicky pro moderni
spolecnost. V mém piikladu korporatni banky je délba prace zjevna i pfes modernizovany
kabat. Cela banka funguje jako jeden celek, ale primarné bohatne na urocich z hypotecnich
pujcek. Mohli bychom tedy s ptesnosti fict, ze ¢im vic lidi zadluzi, tim vice banka vyd¢la.
Banka poskytuje nejriznéjsi sluzby a s velkou klientelou zpracovava obrovské mnozstvi
firemni agendy. Délba prace je tak vhodnym specifikem. Bez ni by totiz jeden ¢lovék nemohl
stithat a ani ve vysledku ovladat celou fadu specializaci, které jsou potieba udélat. Vnitini
hierarchie, jak uz jsem popisoval v prvni kapitole je rozd€lena na tymy, v nichz kazdy z nich je
zaméfen na jednotlivou specializaci a usek. Klienta musi né€kdo obslouzit na pobocce.
Zameéstnanec, ktery s klientem vyftidi jeho pozadavek nésledn¢ odesle dokumentaci a ptislusné
pozadavky na dal$i misto. Dals§i tym zpracuje administrativu a pteposle agendu dalSimu tymu.
Cely tento proces projde pies nespocet tymil, nez se dobere kone¢ného schvaleni. Kazdy tym
tedy zastava svou specializacni funkci. Tym pojisténi vytizuje klienty a agendu zamétenou na
praci s timto specifikem. Tym dédictvi se stard o nemovitosti pozlstalych. Zaméstnanci
pobocky komunikuji p¥imo s klienty. Cely tento proces tedy funguje na principu délby prace,
bez které by cely korporatni bankovni monopol nemohl fungovat. Samoziejmeé kazdy tento tym
ma svého team leadera, ktery dohlizi na zaméstnance v tymu. Stejné tak kazdé oddéleni ma
svého manazera, ktery dohlizi na naptiklad 20 tymu. Cela hierarchie tak stoupa az ke krali. Kral
je feditelem celého finan¢niho monopolu v tovarné na uvéry. Kdyz si ptredstavime, co vlastné
znamena urok je zajimavé premyslet o celkové hodnoté, kterou firma sama vytvati. Urok
muzeme chapat jako dail z pijcenych penéz klientovi. Neni to sice ekonomickd odborna
definice aroku, ale postaéi nam pro pochopeni toho, co znamena realny vydélek firmy. Cim se
viibec firma zivi. Urok je totiz tak abstraktni myslenka, Ze v socidlni realité prakticky
neexistuje. Zkratka je to Cislo, o které navysite svlij dluh v ptipadé, Ze si chcete pujcit penize.
Vibec nejzajimavéjsi na tom je fakt, ze ekonomové dokazi takovou hodnotu uroku nebo
celkové dluhu vibec vy¢islit. Samotny urok ma tedy symbolicky vyznam. Stejné tak jako
socialni hodnota a vSechny dalsi fenomény, kterym lidem ptisuzuji néjaky smysl nebo vyznam.
Kolik tedy zaplatite navic na hypotéce? Pockejte, nejdiiv se musite zeptat narodni centralni
banky. Az si to vymysli, ddme vdm védét. Samoziejmé, ze tak jednoduché to neni. Ekonomie

je tak slozity proces vSech trznich faktorti, kvili kterym ani sami ekonomové ekonomice
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nerozumi. Tento popis délby prace je zjevny i u obdobi zemédélského rozmachu, kdy rolnici
méli svou praci na farmach rozdélenou na jednotlivé useky, pticemz diky tomu vyprodukovali

vice obili.

3.2. Dopad vzestupu kapitalismu na praci
V moderni dobé je prace zaloZena na industridlni spolecnosti. Stejné¢ tak pracovni etika je
soucasti fabrik, kancelaii a velkych korporaci, kapitalismu, stitem regulované ekonomiky,
ktera je stresujici (Applebaum 1992: 571). Spokojenost pii praci zavisi na riznych faktorech.
Tyto hodnoty ov§em nejsou tak pevné jako hodnoty rodiny, naboZenstvi nebo kulturnich tradic.
Ovsem hraji uréitou roli v otazce spokojenosti nebo smysluplnosti prace. Kapitalismus, jenz je
soucasti naseho soucasného zivota mize nemalo ptispet k otazce smysluplnosti. Jak jsem diive
poznamenal, Graeber je toho nazoru, ze za narust zbyteénych praci mize rozmach finanéniho
kapitalismu. Samotny zrod kapitalismu souvisi s primyslovou revoluci v Anglii. Zacala
dominovat nova forma pramyslové produkce a tovaren. Spolu s tim i rozmach mechanickych
stroji, ktery ulehcoval praci. Vyroba mechanizované produkce s podporou délby prace se
soustied’ovala na vyrobu Siroké jednotkové produkce, kterd by byla nemozna bez sil vétSich,
nez zvladne ¢lovék nebo zvife (Applebaum 1992: 411). Kapitalismus sdm o sob¢€ je zaloZen na
trzni ekonomice. Lépe feceno na samo regulujicim trhu, takova ekonomika, ktera se fidi trznimi
cenami (Polanyi 2006: 48). Podle A. Smitha je délba prace zavisla pravé na trzni ekonomice
(2006: 48). Koncept prace byl spojovan i s protestanstvim a perspektiva prace méla také
ideologické prekurzory pro kapitalismus a jeho pracovni etiku (Applebaum 1992: 321). Tato
pozdgjsi predstava byla vytvofena Maxem Weberem V jeho vyznamném dile Protestanska etika
a duch kapitalismu (1950). Ten se ve svém dile vénuje vztahem mezi rozmachem kapitalismu
a naboZenstvi. Je toho ndzoru, Ze kapitalismus se nemohl rozvinout ve vychodnich kulturach,
protoze mu v nich branili ndboZenské systémy jako je tfeba budhismus, hinduismus nebo
konfucianismus, kfestanstvi a islam. V disledku vzniku protestantismu je spojena zména
socialnich vlivi, které staly za zrodem ideji kapitalismu. Vznik kapitalismu tedy souvisi podle
Webera s moderni zapadni spole¢nosti diky racionalizaci a byrokracii. ,,Dnesni kapitalismus,
ktery dominuje ekonomickému zivotu, vyucuje a vybira ekonomické subjekty, které potiebuji
projit procesem ekonomického preziti téch nejschopnéjsich. [...] A aby viibec mohl byt zvolen
zpusob zivota tak dobie ptizplsobitelny zvlastnostem kapitalismu, aby mohl ovladnout ostatni,
musel nékde vzniknout, a nejen v izolovanych jednotlivcich, ale jako zpisob Zivota spole¢nosti

celé skupiny lidi* (Weber 2012: 17). Kapitalisticky zisk jako dobrodruzstvi byl domovem vsech
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typti ekonomickych spolecnosti, které znali obchodovani s pouzivanim penéz, statnich ptijéek
a drzitelt uradu (Weber 2012: 19). Dale odkazuje na B. Franklina, ktery tvrdi, Ze je potieba
vkladat svij ¢as na aktivni vydélavani penéz. Kazdy ¢lovek, ktery pracuje je tedy skute¢né ke
své praci povolan. To nazyva Weber duchem kapitalismu, ,,vydélavani penéz jako soustavna
¢innost provozovana ¢lovekem* (Louzek 2015). Prace je z tohoto pohledu tedy jakymsi bozim
dilem. Kdyz se obchodnikovi dafi, je to znamkou dobré bozi ptizn€. V opaéném piipad¢ by se
m¢él obchodnik vice snazit. ,,Ke svému svéfeneckému majetku ma ¢lovék zavazek a je mu
podtizen jako sluzebnik“ (Louzek 2015: 697). Cim vétsi je tento majetek tim by mél jeho drzitel
citit vétsi zodpoveédnost ve svém asketickém svédomi. Urcita predestinace je tedy hlavni uceni
nabozenského vztahu, kterd vede skrz asketickou usilovnou praci az ke spase bozi. Hromadéni
bohatstvi statkli a penéz je timto zptisobem vniméno pozitivné a prace se stava onou hodnotou,
o které jsem psal v ptedchozi kapitole, prace tak prestavd byt vniména jako pouhy zdroj obzivy
(Petrousek 2011: 102-103).

,,Since asceticism undertook to remodel the world and the to work out its ideals in the world,

material goods have gained an increasing and finally an inexorable power over the lives of men as at no

previous period in history* (Weber 2012: 115).

Tato netiprosna moc majetkovych statkll, konzumerismu a vydé€lavani penéz suzuje zapadni
spole¢nosti dodnes. Jak poznamenava dale Weber: ,,Pro tento kulturni vyvoj, miizeme s pravdou
Fici: specialisté bez ducha, senzualisté bez srdce* (2012: 116). Jde o ideologicky boj mezi
hromadénim majetku a pfepychu k dosazeni prestize nebo uznani. Koncept, ktery byl diive
zaloZen na cti z obdélavani pidy pro svého krale a z daru boziho se pfesouva k puritdnskému a
spasitelskému hromadéni hmotnych statkii a penéz za ucelem stale stejnym. TotiZ moralni
povinnosti, cti, vdékem a spoleCenskou prestizi. V priibé¢hu Casu se otevird novd dimenze
vymény. Tato vymeéna je kli¢ k pracovni praxi ve smyslu placené prace. Typ aktivity, kdy je
prace vyménovana za penize, definuje samotou sménu jako kritéria moderni pojeti prace
(Kjaerulff 2015: 9).

,» Vitejte na planeté prace. Kdyz 21lety bankovni praktikant Moritz Erhardt, zemfel ve
svém londynském byté v roce 2013, ptilakal pozornost celého svéta. Co bylo na jeho smrti tak
znepokojivé, ze mél za sebou 72 hodin plné stresujici prace. Nasledné zpravy poukazovaly na
prumysl mentality, ktery radostné oslavoval tak namahavé projevy oddanosti. Pracovat
neuvetitelné dlouhé hodiny jako odznak cti, néco, na co je tieba byt hrdy a byt odménovan

spolecnosti.” (Fleming 2015: 56).
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4. Socialismus, prace a Marxova (bez) tfidni predstava

Jestlize za zrodem nesmyslnych praci mize finan¢ni kapitalismus. Pak idea socialismu a
uslechtilosti prace v tomto ptipade nikoliv za ucelem hromadéni majetku a vydélavani pencz
musi obsahovat také urcitou tvorbu nesmyslnych praci. Vzdyt vsichni 1idé za dob socialismu
museli pracovat. Stejn¢ tak byla potieba dostatecnych pracovnich mist, aby tuto aktivitu mohli
vSichni vykonavat. Pracovat pro stat byla ¢est. Vysostné pravo, které slechtilo kazdého ¢lovéka.
Marx ve svém dile Kapital kritizoval kapitalismus a vykofistovani délnik v soudobé Anglii
v rozmachu priimyslové revoluce. Vénuje se kritice anglické teorie hospodaistvi. Hlavnim
problémem bylo vykofistovani téch, kteti disponovali pouze svou pracovni silou. Ti byli
vykofistovani podle Marxe majiteli tovaren, kterym Slo pouze o tvorbu financnich statkd.
V disledku a konecném feSeni méla byt snaha o zruSeni tfidnich rozdili mezi burZzoazii a
proletariatem. Soukromé tovarny a vlastnictvi mélo byt zruseno. VSude, kde by vznikal narok
na vyrobu produktii a statki mélo podléhat vetejnosti, tedy predev§sim mélo byt ovladano
statem. Marxova teorie proletariatu ovSem neni zaloZena na empirickém pozorovani tiidniho
konfliktu. Zadné mnoZstvi praktické angaZovanosti nepovede k odhaleni historické role
proletariatu (Gorz 1987: 16). To, co je samo o sob¢ diilezité je to, co si sami proletafi mysli, ze
jsou. Vse zalezi na tom, kdo jsou a co si sami o sob&é mysli. Stejné tak jako smysluplna prace
je smysluplné tehdy, pokud sami vétime, ze je. ,,Zavedeni trhu a privatizace pudy ve vlastnictvi
byvalém ,,druhém svété* k vazné dislokaci a snizené ekonomické efektivity* (Hann 2010: 193).

Smysluplnost prace v socialismu mtiZe nabizet stejné hledisko jako smysluplnost prace
Vv korporatnim kapitalismu. To, ze za vytvafeni nesmyslnych praci miiZze jen kapitalismus je
myslenka stejné tak vagni jako Ze socialismus pfindsi rovnost. A. Jurcak popisuje pracovni
schiizi jednoho zaméstnance Igora v obdobi socialismu v Rusku. Igor byl vedouci
komsomolské skupiny jedné ze stiednich Skol v Sovétsku. ,,RozliSoval praci mezi
smysluplnymi a nudnymi aspekty své povinnosti k praci.

Kdyz to byla schiize, kde sedéla vice nez stovka lidi (...) samoziejmé jsem si vzal s
sebou knizku. Sedel jsem tam, cetl si a studoval. Bylo mi uplné jedno, jaké usneseni bude prijato,
protoze mi bylo naprosto jasné, a myslim, Ze to bylo jasné absolutné kazdému, Ze usnesent byla
pripravend predem. Schiizi si clovek musel odsedeét. Nedalo se moc mluvit, takze cteni bylo
optimalni. Kazdy si cetl néjakou knizku. Kazdy. A zajimavé na tom bylo, Ze jakmile schiize

zacala, vsechny hlavy se sklonily a vsichni si zacali cist. Nekteri usnuli. Ale kdyz se mélo
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hlasovat, vsichni se probrali — néjaky senzor zablikal v hlave; Kdo je pro? — a clovek

automaticky zvedl ruku* (Jurcak 2018: 119).

»Formalismus velkych schiizi a hlasovani sice Igora vzdaloval stereotypnim komsomolskym
ritudlim, pfece mu vSak nijak nezosklivil zdkladni etické idedly a pfisliby samotného
socialismu® (Jurcak 2018: 119). Stejné tak jako v obdobi socialismu méli ob¢ani povinnost
vramci své prace ucastnit se nezazivnych schizek, tak i v dneSnim kapitalismu jsou
Vv korporatnich sférach zaméstnanci povinni ucastnit se meetingt, které v mnoha ohledech
funguji na podobném principu.

Jsou véci, které mé v prdci stresuji, a vim, Ze je musim treba udélat. Ani mé nevadi,
kdyz musim predndset napriklad néco pred padesati hypotecnimi specialisty. To mé docela i
bavi. Ale kdyz je to néjaka neprijemna osoba a vim, ze mé tam ceka treba dvou hodinovd
schiizka a mam tam néco prosazovat a vim, ze o to nebudou mit zajem a musim to argumentovat,
tak jsem ve stresu, spis proto, Ze tam neni ta protistrana, kterd rozumné komunikuje, takze to je
i 0 tom socidlnim chovani té druhé strany. VSichni tam jen sedi a mIci, mnohdy ani o to nemaji
zajem aniz by védeéli o cem bude rec,,(Dan, 11.1.2022).
Jeden mtj znami mi popisoval stejné tak podobné jako Dan sviij meeting v korporatu na téma
automatizace.

wchiize méla zacit v 9. Vstaval jsem v 9:15 a uz mi volal $éf, kde jsem, Ze mame meeting.
Pripojil jsem se kolem 9:30 a ta ,,sracka“ se tahla celej den. VSichni u toho spali. Nikdo nic
nerikal, az to bylo $éfovi trapné, tak nam napsal do soukromého chatu at’ aspon trochu vyvijime
néjakou aktivitu. Samozirejmé, ze aby nebyl priser, zeptali jsme se na néjakou kravinu, aby nam
dal pokoj* (denik autora: 12.4.2022)
Kapitalismus a socialismus je ve formovani smysluplné prace natolik podobny, Ze nelze fici, Ze
by jedno bylo typickym zdrojem pro vytvafeni nesmyslné prace. Ba naopak i kazda smysluplna
prace nese v malych ¢astech nesmyslné ikony. Tteba naptiklad byrokratizované aspekty prace,
které jsou mnohdy nezazivné, ale musi byt vykonany. Mira byrokracie je velmi podobna i
v socialismu. Jsem toho nazoru, ze pokud finan¢ni kapitalismus odkryva nesmyslné prace vice
napovrch, pak musi existovat i v socialismu stim rozdilem, Ze socialismus tyto prace
neodkryva tak snadné z divodu mnohdy z ideologizovanych forem kazdodennosti lidi, kteti
stale véti v utopii. Na druhou stranu srovnavat idealizaci jednoho systému s realitou druhého je
Spatny napad. To znamena, Ze neni o nic méng scestné skutecny socialismus za to, ze nedokaze
dostat idealizaci kapitalismu, nez aby zautoCil skutecny kapitalismus za nedosahovani

socialistické utopie (Burawoy in Baldoz 2001: 30).
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5. Technologie: aneb moZna budes bez prdace

Na smysluplnost prace mizou mit vliv 1 technologie. Prace, které diive nékdo vykondval
nahradily stroje a automatizace. Je, ale zadouci, aby lidé stale nékde pracovali, a tak se vymysli
nejruznéjsi typy praci, které by Clovéka zaméstnavali déle, byt tieba absolutné nezdbavné.
»Rodney Brooks, spoluzakladatel firmy iRobot, si v§iml, ze moderni, vysoce automatizované
tovarny spojuje jesté néco jiného. Neni v nich mnoho lidi, ale pfece tam jsou. A Casto délaji
nezazivnou praci, ktera se neustale opakuje. [...] Roboti napliuji sklenice marmelady,
nasroubuji vicko a nalepi etiketu. Aby tento proces mohl zacit, musi obsluha na kazdou linku
polozit prazdné sklenice” (Brynjolfsson 2014: 37). Firma, ktery by jinak mohla zamé&stnavat
nespocet zaméstnancli vyuziva pracovniky pouze k pfemist'ovani prazdnych sklenic na linku.
Brynjolfsson je toho nazoru, Ze rapidni technologicka zména zni¢i prace rychleji, nez budou
vytvafeny (Brynjolfsson 2014). V ekonomii, produktivita, tedy velké mnozstvi ekonomické
hodnoty vytvofenou pro danou jednotku vstupu, jako je Cest prace, je kliCovym ukazatelem
rastu tvorby bohatstvi (Rotman 2013). Po konci druhé svétové valky podniky generovaly vétsi
hodnotu od svych zaméstnancii, zemé se stavala vice bohatou, coz vytvarelo vice ekonomické
aktivity a vice praci. S nastupem roku 2000 se produktivita stale zvétSuje, ale uz neroste
zaméstnani. S tim souvisi neustaly rist technologii. Nejen Ze jsou lidé v dusledku technologii
omezeni délat mnohdy praci, ktera nedava smysl, ale technologie piimo pfispivaji k nedostatku
pracovnich mist. S tim je spojend hlavné automatizace firem, které do vyvoje investuji ohromné
mnozstvi penéz, ktery prispiva k nedostatku pracovnich pozic. Pro firmu je tento aspekt
ekonomicky vyhodnéjsi. Zaméstnava jen tolik lidi, kolik je potifeba na pokryti udrzby stroji
nebo dal§ich vyrobnich nebo technologickych pozic. V kontextu automatizace vyrobnich
procest, ale nakonec firma uSetfi ohromné mnoZstvi penéz. Pracovni mista se sice kvili
technologiim zmensSuji, ale praveé i diky nim vzrostl pocet praci, které sice nékdo vykonava, ale
nikdo si neni jist, zda viibec tato prace piinasi néjaky uzitek. Celkova inovace a vira
V automatizaci je spojena s prakti¢nosti. Pokud firma diky automatizaci uSetti penize, ale také
se zvedne vyrobni kvantita za jeste levnéjsi a mensi Cas, pak je rozhodnuti velkych firem veelku
jasné. Nikdo si uz ale neldme hlavu s tim, kde vSichni ti lidé budou nésledné pracovat, az za né

bude jejich praci odvadét stroj nebo uméla inteligence. V del§im ¢asovém horizontu obsluha

vvvvv
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automatizace zpusobi hromadnou nezaméstnanost, je otdzka kam tito lidé dale pijdou.
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Hromadna nezaméstnanost mize zpusobit i nedostatek kvalifikovanych odbornikd. | kdyby se
néjakym nadlidskym tikolem ¢tyficetilety prodavac v kauflandu naucil fidit dron, musel by se
nejspis po deseti letech neustalého vojenského vyvoje znovu pieskolit na néco jiného (Harari

2019: 48). A tak nam nezbyva nic jiného nez doufat ve své uplatnéni do budoucna.
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6. Aktéri korporatniho kapitalismu

V této zavérené kapitole se vénuji modernimu kapitalismu s vhledem do zivota lidi, ktefi
pracuji v korporatnim sektoru. Mnoh¢é dokladané rozhovory ilustruji kazdodenni zivot v bance,
ale také zptistupniuji hledisko fenoménu ,,bullshit jobs*“ D. Graebera. Nésledné nabizim
hledisko, v ¢em tkvi tato problematika a jak na tento fenomén nahliZzet. Smysluplnost prace na
ilustrovanych rozhovorech aplikuji v subkapitole, ktera se vénuje Bourdieuovské tradici habitu,
kapitali a socialniho pole. Toto hledisko je dilezité pro pochopeni riiznych socidlnich jevi,
které maji, co do¢inéni s fenoménem ,,bulshit jobs* a snazi se poukazat na jeho skromné feseni.
Jak uZ je z ndzvu kapitoly patrné, jedna se o aktéry, ktefi jsou zasazeni do moderniho Zivota
korporatniho kapitalismu a néjakym svym malym dilem se na ném podileji.

,Jeden z nejvétsich myth kapitalismu je ten, ze redukuje diinu. Tento mytus je typicky
branén modernim 40hodinovym pracovnim tydnem. [...] Pfed kapitalismem ovSem mnoho lidi
nepracovalo tolik hodin® (Schor 1993: 43-44). Tempo prace bylo pomalé a prace nebrala tak
hekticky smér. Tomu jsem se vénoval ve tieti kapitole. Cim vice zaméstnavatelé pozadovali
vice odpracovanych hodin, tim vice pozadovali zaméstnanci vétsi plat. Ze stalého ristu kapitalu
a ze samotného riistu se zacaly tyto kapitaly ,,lepit*” k sobé. Tim se objem celkového podniku a
kapitalu vice hromadil a podnik se zacal zvétSovat. ,,Spolecnost jako forma prerusuje primé
spojeni mezi kapitdlem a jeho jednotlivym vlastnikem. Monopolni kapitalismus je postaven
ptesné na této forme* (Braverman 1974: 179). Manazerismus a monopolni vlastnik splyva v tu
samou individualni osobu. Velké korporatni banky jsou dnes tak velkymi hraci, Ze ovladaji, a
hlavné vytvaii socidlni realitu mnoha lidi. Zamé&stnavaji ale také velké mnozstvi lidi. VSechno,
€O dnes sledujeme na socidlnich sitich a co na nich délame je vyplodem té oné korporatni
spolecnosti, kterd svym udélem ovliviiuje nds§ Zivot, aniz bychom to nutné chtéli nebo
potiebovali.

Dnes velké korporatni banky jsou tim samym piikladem. Jsou to hlavni pilife
kapitalismu a celé trzni smény. KdyZ dnes chcete bydlet a nemate vlastni uspory, musite
pozadat banku o pajc¢ku nebo bydlet v najmu. Jist&jsi je mit ve stafi vlastni bydleni, a tak nam
nezbyva nic jin¢ho nez cely zivot splacet svlij dluh viici bance. To je trochu cerna realita
soucasného zivota. Abychom toho byli schopni musime mit takovou préci, kterd ndm umoznuje
plnit dany cil, tedy splacet. M¢li bychom byt tim padem vdécni za moZnost pracovat a plnit nas
cil, byt’ tieba s tim, ze naSe prace nas siln¢ demotivuje, nejsme Stastni nebo nadm pfijde
nesmysluplna. O tom, jaka je v korporatech prace brana jako svatd povinnost napi. tieba D.

Doukas: Worked over (2003). Predevsim co se ty¢e smysluplnosti a korporatnich sfér, je
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soucasti jakasi byrokraticka vrstva, ktera uceluje stereotypni jednani a ritualizuje kazdodennost
pracovnich povinnosti. Byrokracie samo o sobé¢ tedy prispiva ke tvorbé nesmyslnych praci jak
v kapitalismu, tak i tfeba v socialismu. Korporatni firmy, a pfedev§im tedy banky jsou touto
byrokracii nasaklé. Sami urCité znate nesmyslnou byrokracii pii feSeni riznych problémi
souvisejicich s bankou.

Co se tyc¢e regulace, banky nikdy nemohou byt neregulované. Nebo 1épe feCeno samo
regulujici. Vzdy je nékdo musi regulovat a ten kdo je reguluje je stat. ,,Banky jsou totiz
instituce, kterym vlada svéfila moc vytvaret penize, nebo, feceno trochu odbornéji pravo
vytvaret dluhy, které vlada uzna jako pravné zavazné, a tedy akceptuje pifi placeni dani a

urovnavani jinych dluhi v ramci svého vlastniho teritoria (Graeber 2017: 23).

6.1. Temna strana Korporatu
Jednu z nejvtipnéjsich parodii korporatnich ideologii miZzeme najit na YouTube S nazvem
»Australians for coal”. Video za¢ind s manazery v ¢ele, ve tmavych oblecich, ktefi se raduji ze
zavazku v ramci tézby australského uhli ke snizovani emisi a uhlikové udrzitelnosti. Projevuji
hluboké znepokojeni z ni¢ivych odpadl. Kazdy lidr prohlasuje, co délaji jejich nadnérodni
firmy o naléhavé otdzce Zivotniho prostfedi. Jejich poselstvi je zvlastné citlivé pro budouci
generace, které zdédi planetu, kterou doposud nicil téZebni primysl. Satira zacina tak jak
bychom ocekavali, v zobrazeni sebevédomého korporatu s etikou 1zi. Video funguje
v konvencéné kritickém duchu zpiisobem odhalujici toho, jak smésné se muize stat vypraveéni
firemnich 171 tvafi tvar faktim. Ve skutecnosti se rozvinul cely koncept public relations, tedy
spolecny koncept odpovédnosti firem za Zivotni prostiedi k vytvofeni nepravdivého image
nadnarodniho kapitalismu a jeho naznaku zelenéjSimu ,,védomi kapitalismu®, idealu, ktery je
v rozporu s kazdodenni obchodni ¢innosti (Fleming 2015: 139). Nasledné mluv¢i v obleku
pfestanou lhat a zacnou odhalovat néktera realisticka pravdiva prohlaseni, kterd odhaluji jejich

autentické nazory:

Tim Buckley: I am proud to announce the company’s new policy of ‘Fuck you.” ‘Fuck you’ is more than a policy.
It’s a philosophy where we are able to straddle the dichotomy between what we know is true and how we can
benefit by ignoring that truth.

Birgit Eichman: ‘Fuck you’ takes what would be our present-day financial burden away from us and transforms
it into a chronic, economic, social, cultural, and political crisis for future generations.

Rob Dean: With this policy, we delay action and leverage the gap, and are able to maintain our role as a global

leader in destroying the planet.
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Tim Buckley: Ultimately, this is a reflection of the values of our shareholders. Everyday Australians have chosen
to invest $20 billion into the company, but we prefer to think of it as 20 billion ‘Fuck yous’ to the Australians of

tomorrow (Fleming 2015).

,Brilantnost tohoto zobrazeni korporatni propagandy funguje na dvou trovnich. Za prvé, a to
je zcela zjevné, firemni ideologie jiz nepotiebuje Cinit takova podivné nepravdiva tvrzeni o jeho
neexistujicim piispévku k spolec¢nosti vzhledem ke své hegemonické pozici. Neni vyzadovano
zadné kryti triumfalniho neoliberalniho kapitalismu. Nékteré korporace skuteéné vychazeji ze
svého zpusobu, jak nam fici, jak ve skutecnosti poskozuji zivotni prostiedi a zneuzivaji ho
pracovnici s pochopenim, Ze je lepsi byt pravdivy. Ve smyslu budoucich skandali a
potencialnich soudnich spord, mohou ¢estné prohlasit, Zze nikoho neuvadéli v omyl* (Fleming
2015: 140). Pro byrokracii jsou nezbytné urcité aspekty k tomu, aby fungovala: jasna délba
prace, specializace s doprovodnou expertizou, hierarchicka struktura autority, formalni soubor
pravidel pro rozhodovani a jednani, administrativni skupina pro zaznam a udrzovani, neosobni
orientace na tkoly a kariérni rast (Hanlon 2016: 31). Kapitalismus sam osobn¢ ustavuje rizné
formy jako jsou napiiklad formy autority a hierarchie. V jistém smyslu hraje roli kooperace,
protoze ta sama zpfistupniuje urCité soundlezitosti byrokracie a korporatniho kapitalismu.
Spoluprace je nutna v piipadé hierarchické struktury nebo uznavani autorit.

Kapital a management se stavaji organizaénim orgdnem, ktery pak moralné omlazuje
lidi jako nové neoliberalni subjekty. Rozhodujici je zde mySlenka vybéru, které Taylor, Mayo
a Weber (1994: 283) skute¢né vSichni chépali, bylo zésadné¢ pietvaret spolecnost
prostfednictvim vytvareni novych forem ,kazn&*“. Tato kdzeii znamenala, Ze dé€lnici nejenze
dbaji na volani po praci, ale Ze se ji také ptizptisobi, aby byli v soutézi vybrani do prace.
Neoliberalismus by jednou prosakoval skrz instituce fizeni a organizaci. Elita strukturovala
spole¢nost podle konkuren¢nich linii (Hanlon 2016: 190). S tim je spojena korporatni socialni
zodpovédnost. Terminy etika a korporatni socidlni zodpovédnost se staly integralni soucasti
manazerského diskurzu. Tyto terminy jsou pouzivané manazerskymi nadnarodnimi
spolecnostmi, aby si vylepS$ily image a nestalo se, ze by firmu né€kdo obvinil z Cisté financich
zajmu. Jsou to cesty k legitimizaci kapitalismu, aby vypadali eticky (Salmon 2010: 166). Podle
Webera je zbytecné koukat na Cisté ekonomické vysvétleni vzniku moderniho kapitalismu.
Jestli si pfejeme rozumét jeho racionalité, musime koukat i na kulturni fenomény jejichz
pocatek leZi v protestanské reformaci a obzvlasté tam je etika formovana (Salmon 2010: 167).
Urcita etickd forma tfid funguje 1 v korporatnich bankach. Beder popisuje, ze ,,vysoka patra

korporatni hierarchie jsou zaméstnanecky vztahy oznaovany za vysoky stupen divéry. To
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nabizi alternativni mySlenku kontroly skrz odménovani a trest v kariérni struktute (Beder 2000:
119). Ve vysledku to znamena, ze tém, kterym se da ,,vefit* a pracuji tvrdé vuci bankovnim
cilim, dostanou povyseni. Korporatni firmy jsou postaveny pievazné na budovani své kariéry.
S budovéanim kariéry ptichazi budovani svého charakteru, tedy identity. Buduje se tim, Ze
zaméstnanci pracuji tvrd¢ a vytvareji produktivni véci ve své organizaci (2000: 126). Tim jsme
se naucili definovat sebe sama ke svoji praci. My jsme nase prace. S tim je néco Spatn¢. Jestlize
si myslim, Ze jsme to, co délame, abychom piezili, pak ztracime nasi identitu, a hlavné sami
sebe. Mozna samotny problém smysluplnosti prace, bereme tak vazné, ze ona smysluplnost se
stava urc¢itou hodnotou, ktera je potieba pro uchovani nasi pracovni moralky a identity. Tim, ze
lidé potfebuji délat smysluplnou praci, ale nemaji ji, se potykaji s osobnim vyhotfenim nebo
dusevni depresi. Naopak ti, kteti berou svoji praci moc vazné€ a obétuji pro svou smysluplnost
vSe, se tak vzdaluji sami sobé& a urcuje je samotnéd definice jejich prace. Z ¢loveka se stava

pracujici nadoba definovana podle toho, co vykonava.

6.2.Zivot v korporatni bance

Zivot v korporatni bance se zamé&fuje na aktéry, kteii jsou ho souasti, prozivaji ho kazdy den
a utvaii jim vlastni pfedstavu o jeho smysluplnosti ve vztahu k praci. Co je pro zaméstnance
dilezité? Co déla jejich praci smysluplnou? Na tyto otazky odpovidali zaméstnanci z riznych
vysvétleni. Jako prvni uvadim Jaroslavu, ktera pracuje na pozici v top managementu.

,Moje pracovni pozice je viastné séfova celého operations, tu pozici mam ted’kon viastné
novou od prvniho prosince. Roli nebo ndplni té prdce je posouvat operations v rdamci
strategickych cilii a dorucovat nasim zdakaznikiim tu nejlepsi zakaznickou zkusenost. Pred touto

pozici jsem 20 let deélala ve Vodafonu a vlastné i tam jsem prochdzela riiznejma pozicema

Vv ramci vlastné operations, uplné té podobné oblasti “.
Jaroslava ma pod sebou pies 700 lidi a o své praci premysli nasledovné.

Jak o praci obecné premyslite? Prijde vam smysluplna?

,»Rozhodné mné prijde smysluplna i z toho duvodu, Ze viastné tenhle ten typ prace delam uz
pres 20 roku. Ja vlastné vidycky vikam a péce nejenom o nase klienty, ale i vlastné o
zaméstnance, protoze kdyz uz mas pod sebou 700 lidi, tak uz to neni jen o tom, Ze chces, aby se
ty tvoje lidi starali o zakazniky externi, ale ty se zase musi dobre starat o ty zaméstnance, aby

oni se dobre starali o nase klienty. Ja jsem ted’ do nedavna rikala, Ze to je moje druha rodina,
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Ze to neni prace, ale muj konicek, ale vlastne ted jsem nékde cCetla takovej zajimavej primer, zZe
rodina to neni. Protoze v rodiné je vzdycky mama tata a déti poslouchaj a to viastné v ty praci
uplné nechcem. Jako chceme mit néco jako primer takové komunity. Opravdu aby to bylo 0 tom,
Ze tady o téch vécech miizeme diskutovat. I kdyz jsem nadrizena, tak to neznamena, Ze ty lidi
dole miizou Fict ten sviij ndazor. A to je presné to jak se snazim menit i tu kulturu tady v ramci
firmy. Protoze hodne mé lidi rikali praveé na téch zpracovavatelskych pozicich, zZe kdyz
nastupovali tak se pocitalo, Ze budou zpracovavat ty pozadavky, neocekava se od nich Zadna
aktivita, vstupy, a to ja viastné nechci. Ja chci, aby v ramci treba i té future banky jsme jako
komunita fungovali, aby ta prdace nebyla jenom prace, ale aby to bylo vlastné i néco co ty lidi
tesi v tom zivote. Travime v té prdci tolik casu, tak by bylo dobry, kdyby si tady lidi vybudovali
dobry vztahy mezi sebou. Jd nejsem ani odpiirce toho pratelstvi, casto se rika nojo ty si lidi
nabirds jako pratele. Ale oni se prateli stali diky tomu, Ze jsem s nimi pracovala a bylo to dobry,
tak proc to vlastné nepropojit. To hlavni, co mi na ty praci dava smysl tak proto, Ze ty klienti
potiebuji tu pomoc, oni nerozumi bankovnim produktiim, oni nds berou jako ty pomocniky, kteri
Jim s tim pomiizou od a az do z, protoze oni maji svych starosti dost a my jsme tady pro né

abychom jim s tim pomohli na jejich zakaznicky cesté “(Jaroslava).

Jaroslavé piijde jeji prace smysluplnd hlavné proto, ze zpiistupniuje bankovni svét laické
vefejnosti a pomaha jim v orientaci s bankovnimi produkty. Jelikoz je na vysoké pozici, kde

plat uz tolik nehraje roli, jde ji primarné o znacku, pro kterou déla.

»Ja uz jsem opravdu v pozici, kdy to neni vitbec o penézich. Je to o té naplni ty prace o
to, s kym pracuji, co dorucujes a pro jakou znacku opravdu deélas a u mé uz ty penize to nejsou.
Ja si dovedu predstavit, Ze pravé pro ty zpracovavatele, ktery maji samozirejmé tu mzdu jinou
tak tam ten hlavni motivdtor nebo ten vétsi je ta mzda. Ja jsem sla viastné sem z vodafonu a
vitbec mé neslo o zadnou kariéru nebo hierarchii i viastné ve vodafonu jsem koncila na roli
reditele a sem jsem Sla zase na manazerskou pozici i s mensima penézma a viibec jsem to jako

nevnimala. Néjak uz mé to netrdpilo* (Jaroslava).

Naopak socializace je pro Jaroslavu velmi diilezita, protoze v praci vSichni travi moc Casu a je
potieba délat s lidmi, se kterymi se déla dobfe. Rada jezdi s kolegy na mimopracovni aktivity,
jako je napftiklad grilovani nebo spole¢né dovolené. Prace pro ni primarné znamena starost o

Klienty.
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Mezi dalSiho informatora patii Lubomir, ktery zastavd pozici managementu jako Customer
loyality lead. Tedy manaZer back-office utvaru. Ridi svéfeny Gtvar, kapacit, rozpo&tu, rozvoj

kli¢ovych roli.
Jak o praci obecné premySslite? Prijde vim smysluplna?

(smich)... ,, prace mi urcité prijde smysluplna, to by mozna mohli hodnotit kolegové, se kterymi
Jja pracuju. Ale pro mé ten smysl, nebo to co mé na tom bavi, to, proc jsem rad, ze miizu byt v té
pozicCi V jaky jsem je moznost véci ovliviiovat. Nebyt jenom tim pasivnim ucastnikem. A byt tim,
kdo do téch veci muze aktivné vstupovat a hledat prave ty cesty, jak ty veci délat

jinak “(Lubomir).

Pro Lubomira je plat samoziejmé diilezity také, ale neni to pro néj jedind motivace. Ten nejveétsi
benefit je pro né&j to, Ze se miize na pracovnich tkolech aktivné podilet a spoluutvaret. Mzda
mu podle n¢j umoznuje nastolit a vyuzit work-life balanc k volnému ¢asu k odpo¢inku a nabrani
energie pro praci. U Lubomira se projevuje v otdzce smysluplnosti urcita touha a naplnéni po
moci, kterd mu je zpfistupnéna pomoci korporatni hierarchie, kterd znamena, ¢im vyse na

zebticku pyramidy, tim vét§i moc a pravomoci ma Gcastnik k tomu, aby mohl néco vykonat.

Socializaci vnima jako dulezity aspekt pro plnéni pracovnich povinnosti. S nejbliz§im
tymem v okoli musi byt v kontaktu hlavné z hlediska neustadlé komunikace nad pracovnimi
problémy. Ve chvili, kdy nefunguji pracovni vztahy, se to na praci a vysledcich projevi. Cést
bankovniho utvaru by podle této vypoveédi nemohla fungovat bez ucelenych pracovnich vztahti
v ramci socializace. To je pfedmétem zkoumani hlavné kooperace, o které jsem hovofil vyse.

Bez osobni alespon elementarni socialni vazby se nedokazi zaméstnanci domluvit a fesit spolu

urcité pracovni problémy a aspekty nutné k zajiSténi chodu oddéleni ve firmé.

Jako negativni aspekt své prace Lubomir pfiklada miru stresu a strach z disledkd, pokud néco
nedotahne. S tim je spojena zodpovédnost, kterou Lubomir m4, at’ uZ za zaméstnance pod sebou
nebo za odvedenou praci. Konstatuje, ze nadmira pracovni vytizenosti zhorsuje stres pfi plnéni

pracovnich aktivit, coz ale podotyka, neni negativum prace, ale jeho osobni pocit.
Jaké mate osobni hodnoty ve vztahu k vlastni praci?

,V tom pracovnim, a i potazmo soukromém Zivoté je to hlavné néjakd transparentnost a
uprimnost. Ja nerad bych ty lidi vodil za nos nebo pred nima néco skryval nebo rikal néjaky
polopravdy. Ja si myslim, Ze ta uprimnost a to, ze kdyz maji vsichni ty pracovnici maximum

moznych informaci tak to vidycky prispiva k tomu, Ze jsou vice angazovani i kdyz jsou to casto
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informace neprijemny, které muzou vyvolat néjaky negativni reakce tak urcité s takovou

informaci, pokud je stoprocentni tak se s ni da lip pracovat* (Lubomir).

Mezi dalsiho informatora patii Daniela, které je team leader tymu pojisténi. Vede tym
o dvaceti lidech. Jeji néplni prace je vedeni lidi v tymu, kontrola procesti a komunikace se

tietimi stranami. Na svou smysluplnost k praci odpovida timto zptsobem.
Jak o priaci obecné premySslite? Prijde vam smysluplna?

., No smysluplna mé prijde, ale otazkou je, jestli leckdy nedelam véci nad ramec. Ja nevim, jak
to Fict. Nemame primo stanovené limity, kde to zacina a ke konci ten popis prace. Takze pokud
V té praci najdu néco, co mohu ovlivnit z té své pozice, ale neni to vyslovené moje prdce, tak do

toho jdu, a to mé i napliuje “ (Daniela).
Co byste vytycila jako hlavni, co dava vasi praci smysl?

»Ovlivitovat véci, ktery...mit tu moc ovliviiovat véci, ktery maji vliv pravé i na Zivoty ostatnich
lidi, coz mam tu pozici* (Daniela).
A kdybych se zeptal na vase osobni hodnoty?
,, 10 mmm... pokud muZu néco ovlivnit a ma to dopad na ty klienty, tak do toho jdu. Nechci, aby
délali néco, co nemusi treba. Chodit zbytecné na pobocku. A to ze své pozice chci jakoby
ovlivnit. Penize jsou pro meé urcité také dilezité, pro koho by nebyly. Kviili tomu chodime do
prdce, ale furt tam je, Ze mé naplituje ta moznost néco ovlivnit. Pokud bych to tady asi neméla,
tak by ta mzda to nezachranila. Kdybych se méla cely den jen nudit.” (Daniela).
Stejné tak jako Lubomir 1 Daniela poklada za smysluplné véci ovliviiovat véci diky své moci
tak ucinit, kterou jim propujcuje jejich pozice.

Predposlednim informatorem je Hana, ktera zastupuje pozici Garant procesu cerpani.

Jak o praci obecné premyslite? Prijde vam smysluplna?

,, Urcité ano. Kazdy zaméstnanec potiebuje pomoc, svého tzv. vztycného dustojnika, na kterého
se obrati. Coz se lidem v tymu snazim dat. Resim prisvihy. Zlepsujeme proces. Co resit,
upravit, zlepsit. Role garanta je podstatnd. Garanti budou mit zmeény. To je novinka. A to
zaméreni pouze na proces. O zrychlovani a zefektivnéni prace. Aby zustali Seniori, kteri budou

radit. A garanti budou resit proces. Bude na to teprve pilot” (Hana).

Mohla byste mi popsat, jak vypada vas pracovni den?
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., Hned rano sundavam bundu a uz se mé na néco ptaji, a ja zapinam PC a uz odpovidam. Nas
tym pracuje na smeny. Mame je od 8 rano od 10 a mame pruzny. Tak u téch pruznych chodi
treba na Sestou, ja prijdu na sedmou a oni maji uz pripravené desitky dotazii a ptaji se a
potirebuji tu zpétnou vazbu. Tak to je prvni hodina, ktera je rozlitana, podivam se do emailu,
zodpovim dotazy., podivam se na pozadavky od nadrizené, jsem i spojka pro help desk a ostatni
pobocky, udélam urgenty. V tom startu se snazim odbavit co nejvic véci. Mam v mailech i plan
Z predchoziho dne, tak se snazim co nejvic rano vsechno odbavit. Takze ten start je takovej
hektickej, ale kdyz se mi to podari odbavit, tak pak je vic odlehcenej den. Pak nastavaji schiizky.
Ted' mi nastoupila nova nadrizena, ktera neni z firmy a musi se samoziejmé vSechno naucit,
zaclenit nema takové povedomi o zpracovani, takze je vice schiizkovani ohledné procesnich
zdlezitosti, schvalovani kompetenci kredit risku a tak dale. Pak si tam musim vyclenit garant
schiizku typu razeni, délani stiznosti a vyclenit cas na zpracovani ukonii. My jako garanti
bychom méli zpracovat 10 % ze dne pozadavku, vikonii. Ono to neni tak jako uplné masirovani
je to o tom, aby si clovék viastné uchoval to védomi toho pozadavku. Abych nekazala néco, cO
vlastné nedelam. Je to o tom si uchovat ten aktualni vztah videét, jak se ten pozadavek chova
déla a tak dale. Abych nechtéla ucit néco a zlepsovat néco co ani nezndm a nedélam*“ (Hana).

Kdyz ted’ piejdeme k tématu, co se tyka mzdy, tak jestli byste mi ekla, zda jste
spokojena se svou mzdou ve vztahu ke své pozici, kterou vykonavate?

., Asi jak kdy. Ve své podstaté ty mzdy se nam samozrejmé zvysuji a pridavaji nam co se tyka

vevr

tohle by mi méli platit zlatem, to je jasny, ale ve své podstaté ano jsem spokojend.

Uprimné nejsem ten typ. Samoziejmé penize jsou diileZitd véc, musite jist, zaplatit bydleni, tak
samozriejmé, Ze je to priorita, Ze clovek chodi do prace, aby si vydeéldaval. Ale pro mé je duleZity
to, aby mé ta prdace naplnovala a bavila. Ja bych asi trochu umirala, a to myslim fakt fyzicky
kdyby mé ta prdace netesila nebavila. Takze musim Fict ja jsem ten typ cloveka nebo musim rict
Stastny procento lidi, kdy proste chodim do prdce jako rada. Obcas jo je toho nad hlavu, obcas
bych si to vymenila s nekym treba na tyden bych vekla jo ja pujdu délat zpracovatele a vy si
vezméte tady toho garanta a nechte mé byt. Urcité prijdou takovyhle dny, ale penize jsou

dilezity a bez toho, aby mé prace tésila by to nebylo ono. Je to prosté piil na pul“ (Hana).

Jako posledni uvadim rozhovor s Danem. Dan vykonava pozici CJE (custom journey
expert), specialista na zdkaznické cesty. VSeobecn¢ tahle pozice sleduje zakaznické cesty u

ruznych produktl. Dan se primarné zaméfuje na hypotéky a zakaznickou cestou se mysli to, ze
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klient je s Danem v kontaktu v ramci nakupu sluzby. Na této pozici se dba na to, aby mél klient

svoji zdkaznickou zkuSenost co nejlepsi.
Jak o praci obecné premyslite? Prijde vam smysluplna?

., Ta prace mi prijde urcite smysluplna. Co mi neprijde uplné smysluplné, tak je neduh kazde
korporace, kde je vice jak 500 lidi. Takze vSechny ty procesy pak jak jsou provazany a vsichni
se k nim vyjadrujou a vsichni maji potiebu tam prosazovat svoje potreby, tak nez néjaka zmeéna
vdechne sviij Zivot, tak je to prosté otdazka treba roku a ten progres je na miyj vkus az prilis
pomalej. Ja jsem zvyklej mit rychly ,, delivery . Néco udélam a chci to mit hned hotové a rychle

nasazené, vyzkouset si to. Coz miizeme délat v mensich firmach a ne tady* (Dan).
Jaky je podle vas divod takové prodlevy?

,,Je to urcité byrokracie, musi se k tomu vSichni vyjadrovat, samoziejmé jsou tu i néjaky
kapacity vyvojovy, coz zrovna v bance jsou, ale neni jich asi tolik, abychom pokryly vsechno,
co bychom potrebovali. Ale urcité je to ta byrokracie, v tom slova smyslu, ze to kolecko, nez se
kK tomu vsichni vyjadri, vSechna oddélent, pravni, risk a podobné a nez se nékam dobereme a
kazdej na to ma néjakou dobu a ty to musis... a to mé mozna na téhlech korporaci nejvic stve,
Ze kdyz néco nékam posles, tak se pak musis jesté trikrat pripominat a vynucovat si néjakou
odpoved. Kdyz pak musis vsechny nahdnét a jak to vypada s timhle a co tohle, tak to mé pak i
silné demotivovalo. Pak ti prijde negativni stanovisko a ty to musis obhajovat, Ze to ma pro
klienta i pro banku smysl. Kdybych mél rict, co mé na tom silné demotivuje tak to je asi ono.

Urcité to je ta byrokracie a to, Ze maji vsichni potrebu se k tomu vyjadrovat“ (Dan).

Pro Dana neni otazka platu dilezitd jako pracovni smysluplnost. Socializaci nedava taky
takovou vahu, ale pracovat v nepfijemném pracovnim kolektivu by pro néj byl druhy extrém.
Byl by to pro néj ditvod pro¢ by ve firmé nevydrzel. Déle popisuje, Ze kviili pracovni vytiZenosti
by si neumé¢l predstavit, ze by mél rodinu nebo néco fesit v soukromém zivoté. Byrokracie je
podle Dana hlavni ,,bullshit* aspektem spolu s mnohdy nic nefesicich schiizek.

Tyto dialogy jsem vybral z divodu pfimého vhledu do pracovnich Zivoti mnoha
zamestnancu, jez pracuji v korporatni bance. Popisuji svou népli pracovnich povinnosti a
pfimo osvétluji svilj ndhled na smysluplnost jejich prace. Jaky je tedy zavér? VétSina
zaméstnanct pokladaji svoji praci za smysluplnou a neptisuzuji ji Zadné jimi vnimané negativni
aspekty, az na Dana, ktery jako jediny poklada miru byrokracie a velikosti korporatni firmy za

nesmysluplny jev.
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6.3.Bourdieuovsky vhled

Ve druhé kapitole jsem hovoftil o hodnoté. Hodnota nabyva urcité vahy, ktera je dana aspekty
jako jsou moralni zasady, moc, prestiz, spoleCenské uznani atp. Jsou to hlediska, ktera
ziskavame vychovou a kulturni socializaci. Postupem ¢asu se v nas usadi a zacnou vice
tézknout. Po néjaké dobé uz lze hodnoty pietvaret jen velmi tézko. Hodnoty jsou piimo zavislé
na urc¢itych kapitalech, o kterych pojednaval Bourdieu (Bourdieu 1998). Kazdy aktér disponuje
n¢jakym mnozstvim kapitali. Jsou ekonomické, socialni, kulturni kapitaly, souborem nichz je
kapital symbolicky. Z téchto celkovych kapitald pak vystavaji nase hodnoty. Podle Bourdieuho
tyto kapitaly urcuji nasi pozici v socialnim poli. Pro tuto praci nazvu socialni pole polem
hodnot. Aktéfi maji tedy takové hodnoty, které prameni z jejich kapitald, a to urcuje jejich
pozici v ramci socialniho pole, tedy pole hodnot. V ramci svého umisténi v tomto socialnim
poli, v zavislosti na svych hodnotach, produkuji ur¢ité habity — mysleno zastavani riznych
stanovisek, napft. takové, jako jestli ndm prace pfijde smysluplna ¢i nikoliv. Zastdvam takovy
nazor, Ze subjektivni smysluplnost prace vzdy zavisi na téchto hodnotovych pozicich, na
kterych se aktér umistuje v dusledku svych vlastnénych kapitalt. A jak jsem poznamenal ve
druhé kapitole, hodnoceni té ¢i oné prace podle smysluplnosti by méla byt vzdy zalozena na
subjektivnim pohledu a citéni daného aktéra vykonavajiciho tu onu zaméstnaneckou ¢innost.
V tomto disledku hodnot, které jsou do jisté miry formovany spolecnosti, mohou vznikat rizné
hodnotové spory, V nichZ hraje roli symbolicka, n€kdy az étericka vlastnost touhy po prestiZzi,
spoleenském uznani a moci ovladat ostatni. Aktéti pak mezi sebou mnohdy svadi symbolicky
boj o legitimizaci vlastni socialni pozice napf. v hierarchii korporatu, ktera je pro né vyhodnéjsi
z jakychkoliv divodu.

Finan¢ni kapitalismus urcité mize byt jeden ze zdroji nesmyslnych praci, ale to také i
socialismus, v némz mira byrokracie neni mens$i. OvSem z perspektivy ideologickych narativi,
muze nést prvky mnohdy na prvni pohled skrytéjsich, nez je to u kapitalismu. Za zrodem
nesmyslnych praci miize urcité byrokracie a technologie doprovazena automatizaci vyrobnich
procest. OvSem, aby mohla byt prace viibec nesmyslna, musi ji nékdo za nesmyslnou pokladat,
coz znamena, ze nékdo musi dat vyznam slovu smysluplnost, coz vede k uréeni samotné
hodnoty slova smysl. Tyto hodnoty vytvaieji lidé, a proto oni sami muzou za hodnoceni
pracovnich mist, které jsou smysluplné ¢i nikoliv. V ¢em tkvi tfeba jedna pozitivni vlastnost
nesmysIné prace? MuiZete napiiklad zavratné zbohatnout, aniz byste néco museli vytvofit. ,,Cim
vice se bohatstvi koncentruje na vrcholu, tim vétsi je poptavka po korporatnich pravnicich,

lobbistech a vysokofrekvencnich obchodnicich® (Bregman 2017: 129). Jaké je tedy feseni?
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Graeber ve skutecnosti popisuje ve své knize problém. Navrhuje nedavat v§echnu moc do rukou
vlad a korporaci. Ale spise dat lidem prostiedky ke spravovani jejich zalezitosti (Graeber 2019:
270). Graeber popisuje jediné feSeni, které muze identifikovat s vyfeSenim problému
nesmyslnych praci. Je to univerzalni nepodminény zékladni pfijem. Nabizi, jak odd¢lit obzivu
od prace. Okamzity efekt by masivné redukoval mnozstvi byrokracie (Graeber 2019: 279).
Mnozi lidé by tak nemuseli délat nesmyslnou praci naptiklad z nutnosti: chodime do prace,
abychom se uzivili. Zakladni ptijem je tedy nejen feSenim pro vymyceni chudoby, ale také pro
redukci nesmyslnych praci spolu s byrokracii. Vzniklo by misto, kde by se lid¢ citily alespon

trochu svobodnéjsi a mozna by se tim vyfesila 1 otdzka nerovnosti.
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Zavér

Svou praci jsem zacal vhledem do bankovniho korporatu, kde pracuji a kde se pro mé prostredi
stalo téZ 1 terénem mého vyzkumu. Popisoval jsem rizné déje a kazdodennosti, které se
Vv korporatni bance odehravaji. Vymezil jsem problematiku nesmysiné prace a snazil se najit
souvislosti v terénu svého vyzkumu. Nasledné jsem se vénoval historii vzniku konceptu prace
a jeji Casové souslednosti do moderni doby, kde se koncept prace zcela zménil v mysleni toho,
co nazyvame praci a co pro nas znamend. Na pomezi ekonomie a antropologie jsem se snazil
vysvétlit souvislost mezi praci a hodnotou, ktera pfimo souvisi s otdzkou smysluplnosti prace.
Praci, kterou dfive lovecko-sbéraéské spolecnosti nebraly tak vazné a uréité nebyla stiedem
zajmu pro vydélavani penéz, se v prubéhu casu od sttedovekého feudalismu zacala proménovat
vV néco posvatngjsiho. V néco, co sdm bih piikazuje, abychom opecovavali. Souvislost
S nabozenstvim poté prerostla do Slechténi kapitdlu a moralni povinnosti byt UspéSny
v obchodu. S primyslovou revoluci a industrialismem byla veskera ctnost a povinnost starat se
o svlj majetek a ukojit potfebu po nekonecném vyrobnim rastu. Z prace se stala svata
povinnost. Socialismus ndm zase napovida, ze byrokracie a nesmyslné prace jsou soucasti i
jiného systému nez jen kapitalismu, spi$ Ze zakryva pres ideologické narativy ony aspekty, které
nejsou na prvni pohled vidét. Skvélou sovétskou kazdodennost Zivota perfektné ilustruje
Aleksej Jur¢ak (Bylo to na vécné casy, dokud to neskoncilo 2018). Cely tento historicky koncept
prace nam ukazuje, Ze moderni doba finan¢niho kapitalismu a korporatnich nadnarodnich
spolecnosti pfipomina prvky feudalniho véku. Moralné nas prace svazuje, zadluzuje a apeluje
na nas rozum. Kdyz nebudeme pracovat, nebudeme mit penize a bez pen¢z nemlizeme obstarat
potravu, vychovavat déti, délat v zivoté, co chceme, nemizeme bydlet. A hlavné to ,,nejlepsi*
na téhle dobé, zadluZit se na cely Zivot ve prospéch korporatni banky, kterd vydélava na vSech
klientech primarné zurokl svych ptjcek. Exekuce jsou potom vlastné takova soukroma
znarodnéni nebo kolektivizace za obdobi socialismu Vv soucasném kapitalismu, v disledku

neschopnosti splacet.

To vSe poukazuje na nasi moderni spole¢nost a na hodnoty, které urcuji smysluplnost
prace. Vénoval jsem se temné strance korporatu a dopadem na zivotni prostiedi. Vychodiskem
pro nejen zmenseni byrokracie, a i nesmysIné prace je zakladni nepodminény piijem. Vice o
tomto fenoménu skvéla analyza Utopie pro realisty (R. Bregman 2017). To je ¢astecné
odpovédi na pifijmovou nerovnost, svobodu a vice volného Casu. Kazdopadn€ hlavni jadro
tohoto problému povazuji samotny vyznam hodnoty, ktery se utvaii z riznych socialnich jevi

a takiikajic vyrista z naSich kapitald, které urcuji nasi socialni pozici v poli, diky kterému pak
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aktéfi produkuji konkrétni habity. Smysluplnost prace tedy v kone¢ném znéni zavisi na tomto

procesu. Kdyz bych mél tento aspekt néjak definovat pak by definice znéla ptiblizné takto:

Smysluplna prace je takova prace, kterd odrazi vyznam nasich hodnot v zavislosti na
systemu kapitalii, které vlastnime, pricemz ony samy urcuji nase hodnotové pozice. Je to tedy
proces, ze kterého vyplyva na povrch soubor prenositelnych dispozic, jak jednat myslet a vnimat

okolni svet v souvislosti s Zivotnim stylem aktéra.

Z mého vyzkumu plyne, ze vSem tdzanym informatorim pfijde prace smysluplna,
protoze maji tu pozici a moc néco ménit a ovliviiovat. VSichni Svoji praci povazuji za
smysluplnou i z hlediska svych vlastnich hodnot. Proto je bavi to, co vykonavaji. Na
vyzkumnou otazku: Na cem otazka smysluplnosti prace zavisi a jaké faktory ji utvari? mizeme
odpovédét, ze smysluplnost prace zavisi na hodnotach osobnich. Ty pfedurcuji, zda ndm nase
prace dava néjaky smysl nebo zda je nebo neni v rozporu s nasimi hodnotami. To, jaké hodnoty
zastavame a jaké vlastnime pozdé&ji odrazi i to, jak budeme nahliZet na nas$i praci. Vzdy toto
hledisko hodnoceni vychdzi ze subjektivniho pohledu daného jednotlivce. AvSak nase hodnoty
jsou uréovany a transformovany skrz nasi kulturu, ve které zijeme, nasi vychovou a socializaci.
Mozna by bylo dobré zminit, Ze mezi dalsi potencialnim faktorem, ktery by tento jev mohl
ovliviiovat je i celospoleCensky konsenzus a obdobi, které se vzdy méni s dobou, ve které

zijeme. Toto hledisko v§ak zamérem této prace nebylo.

,Potfebujeme novou spolecnost, alternativu vii¢i debilizaci individualniho chorobného
byti a vic¢i socioekonomickému vyvoji celého svéta, ktery sméfuje ke katastrofé* (Fromm
2001: 25). Rad bych uzavfel tuto praci citatem, ktery definuje samotné byti v dichotomii

vlastnéni mit vs. byt.

,»Ja sam, tak tiSe se lesem bral, nic nezamyslel, nic nehledal.

A v stinu skryty jsem kvitek zhléd: jak oko zafil, jak nebe kvét.

Ja shyb se pro néj, on Septem dych: ,, kdybys mé utrh, ja uvadl bych!*
A kvét jsem vyhrab i s kofinkem, nes na zahradku, kde doma jsem,
zde v tichu zase ja prst’ ho dal. A ujima se. A kvete dal*.

- Goethe
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PRILOHA A — Informatorka Hana

A: Popiste mi prosim svoji pracovni pozici, sv€ pracovni cile, napln prace.

I: Moje pozice se jmenuje garant procesu Gerpani. Pracuji, na oddéleni Cerpani hypoték
pirevadime penize z hypotéky klienta na ucet klienta. Mam pod sebou 50 cerpacii. Cokoliv
potfebuji fesime, stiznosti klientl, poteby, nestandartni pozadavky, Co nedokézi rozhodnout.
Jdu a pomaham jim. Role garanta je zastitovat tym, aby mél mentora a zastitoval by vSechno.
Pomaham jim, zlep3uji proces, zefektivituji. Podavam navrhy. Rekneme si, zda to ma pfidanou

hodnotu a zacneme pracovat. ZlepsSuji proces. Ud€élame procesni mapy.
A: Mate vytycené cile, co mate splnit?

I: Ano. Posledni rok a ptil bylo velké mnozstvi hypoték. Mame plno pfescast. Nabirdno hodné
novackll coz zabralo hodné ¢asu na Skoleni. Ted se to uklidnilo a mélo by byt vic ¢asu na

zefektovani prace tymu a jit zase vice garantskou cestu.

A: Jak dlouho délate v bance?

I: 8 let a 5 let na garantovi.

A: To mate hodné& zkuSenosti. Jak o praci obecné premyslite Je pro vas zde prace smysluplna?

I: Urcité¢ ano. Kazdy zaméstnanec potfebuje pomoc, svého tzv. vzty¢ného distojnika, na
kterého se obrati. Coz se lidem v tymu snazim dat. Re§im pri§vihy. Zlepsujeme proces. Co
fesit, upravit, zlepsit. Role garanta je podstatna. Garanti budou mit zmény. To je novinka. A to
zaméfeni pouze na proces. O zrychlovani a zefektovani prace. Aby zlstali seniofi, kteti budou

radit. A garanti budou fesit proces. Bude na to teprve pilot.

A: Pokud mate vy jako garant vize nebo cile tak se, snazite je zprostfedkovavat zaméstnanciim

co to zpracovavaji?

I: Prvotné se snazim to vnutit nadfizenym, aby o tom zacali premyslet, aby fekli jo dobfe do
tohodle ptijdeme, ne tohle nema smysl, prvotné to tlacit vys i na IT, zda je to redlny viibec
uskutecnit, nejdiiv s tou myslenkou jit vyS a potom pokud je to posvéceny od vSech

nadfizenych, pak to rozprostiit mezi lidi, mezi zpracovatele, aby tak postupovali.

A: To mé zajima, jestli komunikujete vic s managmentem, jak se oni k tomu stavi, zda z jejich

hlediska je problém se zavadénim nového procesu?

62



I: Ne, tak samoziejme je to velky korporat, tak kdyz to takhle blbé feknu se nemuze fesit kazda
blbustka, je potfeba zaméfit na to, jestli ten ukon, ktery se zméni jestli je efektivni, zjistit vidina
klienta jestli mu to pomtize, i systému jestli se usetii Cas na zpracovani na kontrole a zda se
zpracovatelim to bude lip dé€lat. Je hodné aspektii, které je potieba provérit, kouknout se
celkove a pak se uvidi jestli to projde. Nebudu lhat jsou penézni badzety. Mame x plant, ktery

mame napsany a cekame az na to budou penize. N&jaka ta prioritizace tam je.

A: A mate zpétnou vazbu od zaméstnanci jestli zména vyhovuje nebo nevyhovuje? Zda se mu

zmeéna 1ibi? Je ku prospéchu?

I: Ano urcité. Pokazdé kdyZz se néco nasazuje, tak se to nejenom testuje doptedu, aby to mélo
tu pfidanou hodnotu, ale i potom kdyZ se to rozprostie mezi zpracovatele nasadi se ta zména,
tak potom x dni a tydnd sledujeme jestli to tak ma byt. Tteba u nas v ¢erpani si holky nenechaji
néco nasadit, co by se jim nelibilo, a i feknou hele tohle by tam mohlo byt lip a podobné. Nebo
tohle je fajnovy, ale je to Spatné nazvany. Mame §tésti, Ze zpracovatelé pouzivaji selsky rozum.

Takze ano, vic hlav vic vi, rozprostie se to a pak se bere ta zpétna vazba a dolad’uje.

A: Ted bych piesel k organizace vasi prace. Jak byste popsala Vas b&zny den, jestli mate radéji

kdyz vam nekdo fekne, co mate délat nebo mate radéji svobodnéjsi ptistup.

I: Tak ja mam urcité rad¢ji ten svobodnéjsi pristup. UZ jen proto, Ze mam na starosti téch 50
¢erpact, zpracovatelll. Ono Uplné€ nejde, aby mi n€kdo diktoval, co a kdy mam délat. Ja si
sama monitoruju tfeba i u novacki v jakym jsou stavu, co je potieba je naucit. Mam néjaky ten
plén, co u n¢ho potiebuju. Takze ja si jedu na kalendat, schiizkuju. Davam si, Ze pottebuju
tohodle novacka a musim ho naudit toto, dal$i tyden mam tfeba novou vlnu novacku, ktefi
neumi jinou latku, takZe ja jedu podle kalendare, na kazdého si davam hodinu, dvé, tak jak je
potteba. Musim si to trochu monitorovat. J& mam $tésti v tom, Ze jak je ta prace riznoroda, ze
to pokryva spoustu véci od prosSkoleni ptes proces po poradéni pres manudly. Schiizek je hodné
a mam kliku v tom, Ze moje nadfizena je rozumna zenska a vi, ze by bylo neefektivni, kdyby

ona mi fikala co mam délat. TakZze jsem takova samostatnd jednotka, ktera si to fesi.
A: Mohla byste mi popsat jak vypada vas pracovni den?

I: Hned rano sunddvam bundu a uz se mé na néco ptaji, a ja zapindm PC a uz odpovidam. Nas
tym pracuje na smeény. Mame je od 8 rano od 10 a médme pruzny. Tak u téch pruznych chodi
tteba na Sestou, ja pfijdu na sedmou a oni maji uz ptipravené desitky dotazi a ptaji se a potiebuji

tu zpétnou vazbu. Tak to je prvni hodina, kterd je rozlitana, podivam se do emailti, zodpovim
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dotazy., podivam se na pozadavky od nadfizené, jsem i spojka pro help desk a ostatni pobocky,
udélam urgenty. V tom startu se snazim odbavit co nejvic véci. Madm v mailech i plan
Z ptedchoziho dne, tak se snazim co nejvic rano vSechno odbavit. Takze ten start je takovej
hektickej, ale kdyz se mi to podafi odbavit, tak pak je vic odlehCenej den. Pak nastavaji
schiizky. Ted’ mi nastoupila nova nadfizena, kterd neni z firmy a musi se samozifejmé vSechno
naucit, zacClenit nema takové povédomi o zpracovani, takze je vice schizkovani ohledné
procesnich zélezitosti, schvalovani kompetenci kredit risku a tak dale. Pak si tam musim
vyclenit garant schlizku typu razeni, délani stiznosti a vyclenit ¢as na zpracovani ukonti. My
jako garanti bychom méli zpracovat 10% ze dne pozadavki, tkont. Ono to neni tak jako uplné
masirovani je to o tom, aby si ¢lovék vlastné uchoval to védomi toho pozadavku. Abych
nekézala néco co vlastné nedélam. Je to o tom si uchovat ten aktudlni vztah vidét jak se ten
pozadavek chova déla a tak dale. Abych nechtéla ucit néco a zlepSovat néco co ani neznam a

nedélam.

A: Ono je lepsi, kdyZ vi co ¢lovék déla jak to funguje a pak je jednodussi néco vymyslet a

zlepsSovat, nez kdyz nevi o co jde. A mé do toho néco vymyslet.

I: to vidime 1 na tom, kdyz tieba ajtakiim pottebujete néco zprostredkovat, tak musite to znat
od A do Z jinak jim to nevysvétlite. Oni to nevédi nedélaji to je potieba jim to vysvétlit. Tak
mame stand upy Pond¢li stieda patek. Pravidelné. Pivodné jsou na pul hodiny, ted’ je ale hodné
novinek tak jsou na hodinu. Takze opravdu ten pracovni den, zrovna ted’ka je pracovni den, Ze

si trasujeme ty garanti prvnich 14 dni v roce a tam bylo hodn¢ schtizek.

A: Kdyz ted’ pfejdeme k tématu, co se tyka mzdy, tak jestli byste mi fekla, zda jste spokojend
se svou mzdou ve vztahu ke své pozici, kterou vykonavate.

I: Asi jak kdy. Ve své podstaté ty mzdy se ndm samoziejmé zvysuji a pfiddvaji nam co se tyka

tohle by mi méli platit zlatem, to je jasny, ale ve své podstaté ano jsem spokojena.

A: Jak je mzda dllezita ve vztahu k jinym vécem, co se tyka smysluplnosti prace nebo

socializace. Zda je to to hlavni pro¢ tu praci vykonavate.

I: Upfimné nejsem ten typ. Samoziejmé penize jsou dillezita véc, musite jist, zaplatit bydleni,
tak samoziejmé, Ze je to priorita, Ze ¢loveék chodi do préce, aby si vydélaval. Ale pro mé je
dalezity to, aby mé ta prace napliiovala a bavila. Ja bych asi trochu umirala a to myslim fakt

fyzicky kdyby mé ta prace netéSila nebavila. Takze musim fict j& jsem ten typ ¢loveka nebo
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musim fict §tastny procento lidi, kdy prosté chodim do prace jako rada. Obcas jo je toho nad
hlavu, ob¢as bych si to vyménila s nékym tfeba na tyden bych fekla jo ja pujdu délat
zpracovatele a vy si vezmeéte tady toho garanta a nechte mé byt. Urcité piijdou takovyhle dny,
ale penize jsou dulezity a bez toho, aby mé prace téSila by to nebylo ono. Je to prosté ptil na

pul.

A: Jesté se zeptam na téma socializace, jak se lidi socializujou v praci at’ uz jde o pracovni nebo
soukromy zivot. Jestli, mizete popsat vztah ke kolegim jak to probiha v ramci prace a jak jsou

pro vas vztahy na pracovisti dilezity.

I: Jo, nevim jak u ostatniho , ale u naseho oddéleni je to jedna velké rodina. KdyZ vezmu nas
ten hlavni tym tak to je 25-28 lidi. TakZe se neda fict, ze bychom o kazdym védéli v§echno.
Kor kdyz jsou ted’ home ofice, tak jsme se rozdélili. Kdyz n¢koho vidite jednou za den nebo
tyden, Ze néco potiebuje, tak si nestihnete fict néjaké informace. Ale ty, co chodi sem tady na
Vinici, tak jsme takovi uceleni. Musim fict, ze jsme 1 ptatelé. Chodi se na oslavy narozenin,

chodi se na kaficka po préci, sdili se fotky déticek a psi, takze jo jsme pratelé.

A: A kdybyste mohla popsat ten ¢as sdileni s kolegy v prib&hu dne co se domlouva. Klidné do

podrobna.

Y4

vikend. Jooo vikend byl dobry a co ty. Nebo naopak v patek, tak co chystate se nékam na
vikend?Je to spi$ o tom, Ze kdyZz se nekdo chysta na n¢jaké dov¢i nebo koncetry, tak se zmini
v té praci. Tak so to tak jako pamatujete a zeptate se na to. Ale v praci na to neni tpln¢ Cas to

rozebirat. To se spi§ domluvime na kaficko po praci anebo si uzivame obédy.
A: A mate v préci si dat tieba ¢as si po ob&dé jit na kafe:

I: Ne. Spis si popovidame cestou kdyz si jdeme koupit néco do kantyny k svace, ale neni to o

tom Ze bychom méli ¢as si sednout to ne.

A: Dobte a kdyz se zeptam na worklive pracovni versus soukromej Zivot, kolik ¢asu travite

praci ve volném casu, jestli teda viibec.

vV

toho zacatku roku je to volng&jsi.

A: A to myslite tak, ze délate prescasy nebo kdyz se néco nestiha, tak si k tomu sednete.
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A: No, ono bysme ani nem¢li sedét nad praci, aniz bysme byli zapojeni s tim, zZe pracujeme.
Takze mimo praci v podstaté neee. Spiz si to piretdhneme v ramci toho piesc¢asu. Ono nebudu
lhat, Ze by to nebylo prace ze se mi honi myslenky hlavou nebo zlepSovaky, to nedovedu uplné
fict, Casoveé. Nekdy si lehnu do postele a feknu si tady v tom george mohlo byt tohle nebo si
Cistite zuby a napadne mé jo dneska mam schiizku a co bych tam mohla vytahnout to se jako
neda na ¢as uplné porovnat. Nebo vas to jako vyrusi a zacnete si ¢mdrat ty vase myslenky, jak

by se to dalo zlepsit a tak dale. To jako jo. Ale to jsou takové mzitky v soukromém Zivote.
A: Co rada délate ve volném case.

I: VSechno. Neee j4 jsem hodné velky introvert. TakZe mé Gplné staci t€ch 50 lidi co se na mé
obraci. Takze foceni, malovani, knizky. Takze se ceni malovani, knizky. Rada bych tekla, ze
miluju sport, ale maximalné turistiku a box. Box mam rada. Rdda chodim boxovat. Coz mi

trochu znemoznila korona.
A: Prozivate stres z pracovnich povinnosti, at’ uz jako v praci nebo mimo ni doma.

I: Obcas n&jaké stresy jsou, kdyz jsou néjaké novinky. Tieba ted” kdyZ nastoupila nova
nadfizena, tak tam mate takovou tu obavu. Protoze jsem piimo pod ni, je to moje nadfizend,
méla bych s ni travit hodné ¢asu, vSechno s ni sdilet a je to taky o tom, Ze jsem byla zvykla
pracovat sama samostatnost v té praci. Tak ¢lovék mél obavu jestli nebude diktovat. Takze kdyz
pfijde Uplné ta velka zména, tak nejsem Uplné saldmista, Ze bych fekla nak to bude. To urcité

nee. Ten projev toho stresu no¢ni mira se preZene, ale Casto ne to jen kdyZ je extrémni zména.
A: Takze, ze by se ¢lovek z toho zhroutil to ne.

I: ne to urcité ne.

M: Travite ¢as s kolegy mimo praci:

I: Ano

A ajak to vypada:

o 24

hromadu pratel, ktery jsou dlouhodoby.

A: A domluvite se, ze v ramci ptatelstvi nékam ptjdete nebo cely tym.? Nebo teambuilding.

66



I: Teambuilding ano. Ted’ ale je korona, tenhle strasak je tady potad, ale nez byla tak jsme si
pravidelné davali n&jaké schiizky. Firma nam dava urcity badzet a tak na Spici jsme si pronajali

takové to opékani bufta a vSichni jsme se tam sesli, takze jako jo.

A: Jak probihd spoluprace s nadiizenymi, Jestli rozumi tomu, co zaméstnanci pod nima déla;.

Jde mi o to co odsouhlasi, ale GipIn€ nevidi do toho jak to funguje.

I: Ano, Ja jsem nejcastejc v kontaktu s nasi nadfizenou a v kontaktu s nasim managerem. Pak
S ostatnima teamleadrama a s ostatnima garantama. Tady vSichni védi o co jde. VSichni maji
poveédomi, kdyz nékdo néco nevi, tak to nastuduje nebo naopak navsivi jiny tym, aby si ty
védomosti ucelil. Tak tady na Vinici se vi. Jak je to pak dal, tak chapu, ze maji zase uplné jiny
starosti a Upln¢ nemuzou védét jak se zpracovava tieba cerpani hypoték. Takze jak to jde vys,

tak ty védomosti odplouvaji, tam jsou zase jiné starosti, do kterych nevidim ja.

A: Ono je to 1 o tom, ze téch véci pak je hodné¢ a ta firma je velka na to aby kazdy chépal

vSechno.

I: pfesné tak. To samé jako tady je to rozdéleny na novy obchod a potom na spravu, tak na
spravé uplné nevidime co oni tam ted’ aktudlné fesi. My vime néjaky celek. Dokézeme se obratit

na jejich garanty tymlidry, ale je to taky uz vzdalené;si.
A: Kdybyste mohla shrnout negativni aspekty prace, co vas nebavi nebo $tve nebo cokoliv.

I: nooo asi na$ kreditrisk?? Ja tomu fikam takovy dinosaurus. Prosté néktery aspekty ve firme
a vSude v korporatech jsou tak jako zabtedly, zajety, Ze v podstaté nehnou ani do prava ani do
leva Ze nejsou tak flexibilni jak by mohly jako byt. A Na§ kreditrisk si myslim by mohl byt.

Zjistit si o je potieba a ne si zarputile jet si to svoje.

A: Mizete popsat svoje hodnoty v Zivoté a zda soundleZi s praci, kterou vykonavate. Jde to
vlastné€ s tou smysluplnosti prace. Jestli Nemate osobni hodnoty které jsou v rozporu s praci.
Jestli jste si nékdy nefikala, jo mohla jsem d¢€lat rad€ji tohle, nebo tohle by mé napliovalo vic

ale jsem prost¢ tady a tak.

I: No musim se pfiznat, Ze na moje osobni vlastnosti je tahle prace je na mé Sitd. Rada
komunikuju, rada vysvétluju lidem, Skolim, mam i zpétnou vazbu, Ze to lidi ode mé chapou,
takZe v ramci empatie, kdyZ pfijde néjaky novacek tak do néj vidim, jestli to dokéZe nebo
nedokaze, kde je potieba ubrat, jit pomaleji, rada se u¢im nové véci. Tak si myslim, Ze je to
dobry. Obcas jsem bojovala s tim, Ze jsem introvert a kdyz tady sedite mezi plno lidma v jediny

kancelari otevieny, tek to byla velka zkouska pro mé. Prvni dva roky jsem to tézko zkouséavala,
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ze tady musim sedét s tolika lidmi. Soukromi tady chybi, Ze to neni kancelaf o 5 lidech. Ale to

si myslim, Ze mé& jako introvertovi to bude vzdycky jako na skodu, Ze to soukromi tady neni.

A: Omezuje vas prace s hlediska osobnich véci, Ze néco nestihate. Jak moc to zasahuje do

vaseho soukromého zivota.

I: KdyzZ je hodné prace, stres, nebo kdyz rok a pul byly nahlaSeny piescCasy, tak to zasahovalo
hodné. Protoze ¢lovék byl unaveny a ted ptijdete doml unaveny a ¢eka tam ta rodina a fekne
ty nechces jit na ten vylet? No nechci protoze bych si nejradéji tady lehla a vydistila si tady
hlavu a protoZze mam tady plno lidi tak si nechci povidat. Chci si Cist tieba tu knizku ud¢lat si
¢aj a nechci o nikom slySet. TakZe jako urcité. Ten soukromy Zivot zasahuje 100 %. Kdyz
vSechno jde jak po dratkach lehce a jdete s Cistou hlavou domt. Tak to nezasahuje. Ale tahle
prace kdyz rok a pul byl stres, tak to zasahuje. Uvidime ted’ka, kdyz se to zac¢ina uklidiiovat,
ale na druhou stranu se nam uklidiluje fronta pozadavku, ale zase za¢indme pracovat na
doskoleni a tom co se nestihalo. TakZe dohdnime jiny resty nebo vymyslime nové projekty,

takZe se do toho vrhame s vervou. Ono bude vZdycky néco co si nosite domi.
A: A co vaSe byvald prace?

I: No tato firma je druha prace. Byla jsem tam rok a bylo to nud’o. To mé nenapliipovalo, protoze
jsem pracovala v ramci objednavek pro prémiové klienty v telefonice zpracovavala objednavky

takZe papirovani.

A: Kdybyste méla zhodnotit co této firme ubira drive jestli se vSechno stih4 nebo jsou aspekty,

které omezuji inovacim probudit se k Zivotu trochu dfiv.

I: No na tomhle makame potad, trochu nestthame george internetové bankovnictvi nestihdme
upravovat. Jako takhle hodné se to posunulo. Firma §la do $picky mé na to aby to dotahla aplné
na S$picku, ale nestihdme upln¢ vSechny zmény co bysme chtéli. TakZe to internetové
bankovnictvi trosku pokulhdva. TakZe mensi banky, co nejsou tak velky korporat dokazi malé
zmény udélat rychleji. TakZe internetové bankovnictvi ma hodn€ zmén a ani neni tolik ajt’akd,
aby na tom d¢lali. VSechno se musi postupné. Na vSechno nejsou penize a tak dale. Do ¢ehoz
zase nevidime my jako laikové. Ale vim, ze tam je velky seznam a vi se co by se mélo doladit.

Takze to pokulhdva a tam by to chtélo troSi¢ku zrychlit ty zmény.
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PRILOHA B — Informitorka Daniela

A: Popi$ mi prosim svoji pozici, ndpln a cile v praci

I: jsem tym lidr — vedu tym lidi, pozice se zamétfuje v ramci hypoték, vedeni lidi, kontrola

procesu jestli vSe sedi nebo je potfeba néco zmeénit:, komunikace s tietimi stranami,
A: Jak vznika stanoveni cilt, na co se

I: obecné cile jsou v mé pozici pro vSechny stejné. Svacko — plnéni pozadavki dle termint 90

% splnén ve stanoveném case. Produktivita sledovéana, aby byli zaméstnanci vytizeni.
A: Kolik vedete lidi

I: 18 kor a brigaddniky

A: jak o praci premyslis je prace smysluplna pro tebe co ptimo dé€las ty.

I: co délam ja?

A:ano

I: ano je smysluplnd, ale nevim zda ned€lam véci nad ramec. neméam limity kde ma prace zacina
a kde kon¢i. Pokud najdu co mohu ovlivnit ze své pozice a vidim, Ze je to smysluplny i kdyz to

neni v mé naplni prace, pak do toho jdu.
A: co je gro tvé prace co ji davéa smysl

I: ovlivilovat véci, mit tu moc ovlivnit ty véci, ktery maji vliv na zivoty ostatnich lidi. Coz tu

pozici mam.

A: Jaké jsou tvé osobni hodnoty obecné v Zivoté jestli se shoduji, souzni s tvou praci s jeji

smysluplnosti?

I: Pokud vidim néco co miZu ovlivnit a mé to dopad na klienty, tak ano. Napftiklad klienti, aby

nechodili na pobocku, kdyz nemusi. A to ze své pozice chci ovlivnit.
A: smysluplnost je tedy nejvic v rdmci klientl. V tom to vidis$ nevyssi spolupraci

I: ano, aby bylo zjednoduseni procesu tak, aby nechodili na pobocku. nemuseli zbyte¢né chodit
na poboCku. V tom vidim mou smysluplnost prace hodné. Abych zbytecné nezatézovala

klienty.
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A: Budeme-li se bavit o tvé organizaci pracovniho ¢asu, flexibilité, organizaci prace — jsi rada,

kdyz ti n€kdo presné fekne co mas délat a nebo mas rade€ji svobodnéjsi pristup v tom co d¢€las.

I: Ptijde mi to, jak se to vezme je to pul na ptl. Nékdy ano mam rada svobodu. Hlavné co se
tyka vyslovené procesu, ale kdyZ mam néco udélat v obecné roviné nebo ze by muj vedouci
néco extra pozadoval, abych udélala, pak jsem rada, kdyz mi presné fekne, jak si to predstavuje
a co mam udélat nez se to dozveédét tieba za pul roku, ze to mélo byt ud€lano jinak. Nebo si na

to pozde¢ pfijdu sama.

A: Jak vypada tvlyj bézny pracovni den. Jak vypada konkrétné

W

I: Zalezi na jednotlivych dnech, vétsi Cast dne zaberou schlizky se kteryma nehnes, dal
s stykame s tymem, fesi se personalni véci nebo véci v procesu plus schlizky se tietimi stranami,
kdy fes$im jejich podnéty. Casové to neni dano, ale jsou véci, které maji vétsi prioritu, a to

musim fesit.
A: Mas pracovni flexibilitu, mizes odejit kdy chces

I: VSeobecné tady mame flexibilitu, ale vSe se odviji od domluvenych schizek. Pokud mam

schiizku s klientem, potom se musim ¢asov¢ piizpusobit.
A: Dalsi téma je mzda, zda jsi spokojena se svou mzdou v rdmci své pozici

I: ano

vvvvvv

vvvvv

I: To bych spojila s tou osobni hodnotou. Penize jsou dulezity proto chodime do prace, ale mé
napliiuje ta moznost, ze mohu nékteré veci ovlivnit. Pokud bych se nudila nebo méla rutinni
praci potom by mé jen ty penize nenapliiovaly. J4 jsem pravé rada, Ze mohu néco ovlivnit a to

mé napliuje.
A: TakZe rutinu nezazivas nebo ano?
I: To mi neptijde. Rutinni ma schiizky, ale nikdy nejsou stejné. Je vzdy jina tématika.

A: Co se ty€e socializace. Jak se lidi socializujou v ramci tymu, ktery vedes, jestli miizes popsat

svlj vztah ke kolegiim a jak jsou pro tebe vztahy diilezité.

I: Tim, Ze se setkavam 8 hodin denné, setkavame cCastéji se vic neZz v rodin€. Nemam k nim

pristup jako k roding, ale jsou mi blizci.
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A: Myslis, ze mate v rdmci tymu k sobé dobré vztahy? Myslim tim, Ze jsi tymlidr a znas

problémy pracovni i osobni lidi. Jak kolegové mezi sebou nebo z pohledu k tobé.

I: My mame v tymu vic seniornich lidi a ty si dokazi dat zpétnou vazbu. Mozna vic nez ja. Jsou
zde delsi dobu v a dle nasich dotaznicich v nasi spole¢nosti v ramci tymu na vztahy mezi sebou
nebo ve vztahu ke mn¢ dopadame velmi dobte. Netesi mezi sebou konflikty. Jsou schopni si to
vyftikat. Nehraje nam do toho home office. To je pro tym problém. Lidi se nevidi, a to je

problematické napt. kdybych méla piijmout novacky.

A: Vztah mezi lidmi kdyzZ vznikd napéti je to pouze z pracovni roviny.?

I: Osobni konflikty to nejsou. Zname se dlouho a tak se spis svéiuji s osobnimi vécmi.
A: Jak konkrétné vypada Cas straveny s kolegy. Jestli mize§ den popsat.

I: Druhy rok jedeme na home office. Pfevazna cast je chat nebo online schiizky, ale osobnéjsi
ne. Ale to je covidem. VSichni jsme se nevidé€li dlouho. 1x méesi€né€ jsme se setkéavali, ale je to

malo. Je to na lidech znat.

A: Bavili jste se o tom, jaky je vliv home oficce? Jak berou lidi nesetkavani se v praci. Je to

znat na vztazich? Vnimaji to negativné?

I: Cast lidi jsou radi, nemusi dojizdét, ani se pievlikat. Ale jinak by se chtéli vidét. Vyuzivaji

Skoleni, aby se mohli vidét.

A: Jaky je tvllj soukromé-pracovni zivot. Jak travi§ ¢as mimo pracovni dobu. Kolik travis praci

mimo pracovni dobu.

I: Pokud se vyhlasi pfesCasy tak jdu taky. To zabere ¢ast vikendu. I mimo pracovni dobu

zkontroluji emaily, ale ptes vikend nebo odpoledne v pracovni den ne. SnaZim se to nedélat.
A: Co d¢las rada ve volném case.

I: Pfedevsim ¢tu, audioknizky, Netfix introvertni véci, divadlo.

A: Prozivas stres z pracovnich povinnosti v praci nebo mimo ni?

I: To bych lhala, kdybych fekla Ze ne. Asi trochu jo.

A: Je vyvijeny tlak ze strany vedeni?

I: Z vedeni tlak neni, to spi$ ja si davam né&jaké limity, které chci splnit a kdyz se to nedafi tak

to mé stresuje.
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A: Travite volny cas s kolegy mimo praci?

I: Pied pandemii jsme travili. Teambuilding. Nebylo to s celym tymem, ale s ¢ati kterou to

bavilo do restauraci jsme chodili. To M¢ bavi.

A: Pracovni napli v ramci manegmentu co vytvari v rdmci inovace. Co si o tom myslis, jestli

to uvitas a je to srozumitelny ty a zaméstnanci nebo zpracovavatelg, jestli vSemu rozumi.

I: Ono je to t&zké to odlisit. Oni nemaji radi zménu. Jakoukoliv. Nez si zjisti, Ze je to pro né
lepsi, nez co Vv tuto chvili délali. V tu chvili ptijde negativni reakce, protoze prozivaji zménu.
A zpétné zjisti rozdil. Zménu je potieba vysvétlit co se d&je a co pfinese. Je potieba zpracovani

zmeny.

A: Vidite mate dostupnou analyzu nebo data a vidite zpétné, zda zména pomuze ve vasi praci,

proces je K lepSimu. ?
I: Za sebe urcite, pres reporty. Mdme data d& se vytdhnout co pfineslo zlepSeni.
A: Napliuje tym jejich prace bavi je:

I: Je to ¢loveék od €loveéka. Pokud si fekne o zaskoleni najde si cestu ma rad vic procest pak
vidim, Ze ho to naplituje. A bavi ho to. U lidi, co rddi pomahaji mentoruji si sami najdou
zlepSeni a vice uplatnéni si myslim, Ze je taky naplnuje prace. Ale jsou 1 lidi kteti dé€laji jen

néjakou praci. ProtoZe néco délat musi.

72



PRILOHA C — Informatorka Jaroslava

Moje pracovni pozice je vlastné Séfova celého operations, tu pozici mam ted’kon vlastné novou
od prvniho prosince. Roli nebo naplni té prace je posouvat operations v radmci strategickych cilii
a dorucovat nasim zékaznikiim tu nejlepsi zakaznickou zkuSenost. Pied touto pozici jsem 20 let
délala ve vodafonu a vlastné i tam jsem prochdzela riznejma pozicema v ramci vlastné

operations, Upln¢ t€ podobné oblasti.

Mohu se zeptat kolik pod sebou mate lidi?

Do ted’ to bylo 550 a od 1.2. to bude dalS$ich jesté 200 lidi, takze néco pies 700.
Jak o praci obecné premyslite? Pfijde vam smysluplna?

Rozhodné mné ptijde smysluplna i z toho diivodu, Ze vlastn€ tenhle ten typ prace délam uz pres
20 rokt. Ja vlastné vzdycky fikam a péce nejenom o nase klienty, ale i vlastné o zaméstnance,
protoze kdyz uz mas pod sebou 700 lidi, tak uz to neni jen o tom, Ze chces, aby se ty tvoje lidi
starali o zdkazniky externi, ale ty se zase musi dobfte starat o ty zamé&stnance, aby oni se dobie
starali o nase klienty. Ja jsem ted’ do nedévna fikala, Ze to je moje druhd rodina, ze to neni
prace, ale mij konicek, ale vlastné¢ ted’ jsem nékde Cetla takovej zajimavej ptfimér, Ze rodina to
neni. ProtoZe v rodiné je vzdycky mama tata a déti poslouchaj a to vlastné v ty praci uplné
nechcem. Jako chceme mit néco jako pfimér takové komunity. Opravdu aby to bylo o tom, Ze
tady o téch vécech mizeme diskutovat. I kdyZ jsem nadfizena, tak to neznamena4, Ze ty lidi dole
muzou Fict ten svlij nazor. A to je piesné to jak se snazim meénit i tu Kulturu tady v ramci firmy.
ProtoZe hodné mé¢ lidi fikali pravé na téch zpracovavatelskych pozicich, ze kdyz nastupovali
tak se pocitalo, Ze budou zpracovavat ty poZzadavky, neocekava se od nich zadna aktivita, vstupy
a to ja vlastné nechci. Ja chci, aby v ramci tfeba i té future banky jsme jako komunita fungovali,
aby ta prace nebyla jenom prace, ale aby to bylo vlastné 1 néco co ty lidi t€8i v tom Zivoté.
Travime v té praci tolik Casu, tak by bylo dobry, kdyby si tady lidi vybudovali dobry vztahy
mezi sebou. Ja nejsem ani odpurce toho pratelstvi, ¢asto se fika nojo ty si lidi nabiras jako
ptatele. Ale oni se prateli stali diky tomu, Ze jsem s nimi pracovala a bylo to dobry, tak pro¢ to
vlastn€ nepropojit. To hlavni, co mi na ty praci dava smysl tak proto, ze ty klienti pottebuji tu
pomoc, oni nerozumi bankovnim produktiim, oni nas berou jako ty pomocniky, ktefi jim s tim
pomuzou od a az do z, protoze oni maji svych starosti dost a my jsme tady pro n¢ abychom jim

s tim pomohli na jejich zdkaznicky cesté.
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MiiZete popsat svoji organizaci prace?

Ten zéklad abychom védéli je aby banka méla stanovené dlouhodobé cile. Abychom méli
vSichni ten jeden smér. Protoze kdybychom ho neméli tak nékdo fekne, ze chce jet doleva nékdo
doprava, a to prosté neni dobry. Tady jsem spokojend, Ze je pak ta kreativita, a naopak se to ode
me 1 ocekava, abych ja pfisla s t€ma napadama jak to potom jako budeme napliiovat tu nasi

cast.
Mohla byste popsat sviij pracovni den?

Ja funguji klasicky pies kalendaf. Onlineova doba hodné pomohla vétsi efektivité, ze cloveék
neni potieba aby travil ho tolik na tolika meetinzich. Cemu to trosku $kodi je to, Ze historicky
kdyz jsme se potkali v té mistnosti, tak si spoustu malych véci sladili pted schiizkou, mimo
schiizku nebo po ni. CoZ je v online docela komplikovanéjsi, ale jinak jako funguju tak, Ze se
pofad posilaji pozvanky do kalendare, ja se podivdm na ten tyden. VéEtSinou to délam tak, ze
¢tvrtek patek si zreviduju kalendar na ten dalsi tyden, abych vidéla, co kdy kde mam. Jedinej
neduh tyhle doby je, ze lidi nerespektuji, kdyz médm nékde schlizku tak si tam napiSou svoji.
Tak se to snazim procistit, abych védéla co a jak a snazim se abych opravdu ten kalendar neméla
uplné plnej od rana do vecera a nastésti se to docela dafi. Kdyz jsem méla tu pozici nizsi, tak

jsem zacinala tieba stand upem s tymy. Podivam se rano na emaily.

S jakymi lidmi se stykate na meetingu?

Hlavné se stykam s team leadery, HR, kou€ové a nebo projektovy tym v praze.
Jste spokojena se svou mzdou? Jak je pro vas dulezita?

Ja uz jsem opravdu v pozici, kdy to neni viibec o penézich. Je to o té naplni ty prace o to s kym
pracuji co dorucujes a pro jakou znacku opravdu déla§ a u mé uz ty penize to nejsou. Ja si
dovedu predstavit, ze pravé pro ty zpracovavatele, ktery maji samoziejmé tu mzdu jinou tak
tam ten hlavni motivator nebo ten vétsi je ta mzda. Ja jsem Sla vlastn€ sem z vodafonu a viibec
m¢e neslo o zddnou kariéru nebo hierarchii i1 vlastné ve vodafonu jsem koncila na roli feditele a
sem jsem §la zase na manaZerskou pozici i s mens$ima penézma a viibec jsem to jako nevnimala.

N¢gjak uz me to netrapilo.

Jsou pro vas vztahy na pracovisti dilezité?

wevr

praci travime strasné moc casu, je hrozné dulezité abychom délali s lidma, se kteryma se nam
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déla dobte. Ja rada ten tym beru na nepracovni aktivity. Myslim, ze to je hrozné dilezity aby
se ten tym v tomhle tom stmelil. Netfikam, Ze to je vzdycky jednoduchy, protoze ja jako Séf,
jsem tvrdsi §¢éf, umim tomu tymu i Fict nebo vyzaduju od nich urcity aktivity, ale na druhou
stranu ten tym 1 kdyz fikaji Ze jsem jako $¢éf, kterej to posouva tak se jim semnou dobie déla,

[ 24

kdyz vim, Ze se to da vybalancovat pravé téma jinejma aktivitama.
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PRILOHA D — Informator Lubomir
MiiZete popsat svoji pracovni pozici?

Moje pracovni pozice je customer Loayality lead, coz v podstaté znamena manazer back
office utvaru, hypotéky novy obchod. Napln préce je fizeni toho svéfeného Utvaru po strance
kapacit rozpoc¢tu budgett atd. Tim cilem je vlastné posouvat ty procesy, ktery ten dany atvar
spravuje, hledat efektivni zpisoby, jak ty procesy zefektivnit.

Prijde vam vase prace smysluplna?

prace mi urcité pfijde smysluplnd, to by mozna mohli hodnotit kolegové, se kterymi ja
pracuju. Ale pro mé ten smysl, nebo to co mé na tom bavi, to, pro¢ jsem rad, ze mizu byt v té
pozici Vv jaky jsem je moznost véci ovliviiovat. Nebyt jenom tim pasivnim tGc¢astnikem. A byt
tim, kdo do téch véci miize aktivné vstupovat a hledat pravé ty cesty, jak ty véci délat jinak.

Jaké mate osobni hodnoty ve vztahu k vlastni praci?

V tom pracovnim, a i potazmo soukromém zivoté je to hlavné néjaka transparentnost a
upiimnost. Ja nerad bych ty lidi vodil za nos nebo pted nima néco skryval nebo fikal n¢jaky
polopravdy. Ja si myslim, Ze ta upfimnost a to, Ze kdyz maji vSichni ty pracovnici maximum
moznych informaci tak to vzdycky ptispivé k tomu, Ze jsou vice angazovani i kdyz jsou to ¢asto
informace nepfijemny, které muizou vyvolat néjaky negativni reakce tak urcité s takovou

informaci, pokud je stoprocentni tak se s ni da lip pracovat.
Jak je pro vas dulezita mzda?

jedina motivace. Pro mé je asi nejvétsi benefit to, Ze se na téch v€cech miizu aktivné podilet a
prosazovat. Realizovat néjakou svoji vizi nebo predstavu. O tom, jak by ta naSe prace méla
fungovat. Ale samoziejmé ta mzda je dilezita slozka hlavn¢ i kvili néjakymu work life balancu,
Ze zase ta mzda mi umoZnuje vyuzit ten volny Cas, tak abych si dokazal odpocinout, abych mél

energii zase pro tu praci.
Jak u vas probiha socializace a vztahy na pracovisti?

V tom uzkym tymu, se kterym ¢lovek opravdu spolupracuje kazdej den, tak tam je to extrémné
dulezity, protoze jsme na sebe tzce napojeny a ve chvili, kdy nefunguji osobni vztahy, tak se

to na ty praci a vysledcich vzdycky projevi.
Mohl byste néjak z reflektovat negativni stranky vasi prace?

To neni asi ani kritika ty prace nebo negativum, to je spis to jak to ja vnimam. A to by mozna

bylo opravdu ten stres a né&jakej jako strach z téch diasledkt, pokud néco ja nedotahnu, tak ty
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nasledky, jaké to mize mit. Urcité zodpovédnost, kterou uz mam za ty lidi a za to, Ze budou
mit praci nebo nebudou mit té prace tolik, ze z toho se zacnu hroutit. TakZe asi ten tlak a ten

stres, ale to fikam, neni negativum té prace, ale spis to, jak to vnimam ja.
Mohl bych se zeptat na vase osobni hodnoty?

Moje piedchozi pozice byla vlastné taky v ramci téhle firmy jako team leader, takze to bylo
z tohohle pohledu srovnatelny akorat v jiném méfitku. Pro mé potazmo v tom soukromém
zivoté a pracovnim mozna jesté markantnéjsi, tak je né€jakd transparentnost a upfimnost. Ja
nerad bych ty lidi vodil za nos. Anebo pted nimi néco skryval nebo fikal n&jaky polopravdy. I
kdyz obcas jsou ty informace neptijemny, které mizou vyvolat n&jaky negativni reakce, tak

urcité se s takovou informaci 1épe pracovat.
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PRILOHA E — Informator Dan

MiiZete popsat svoji pracovni pozici?

Tak moje pracovni pozice je CJE, tedy specialista na zakaznické cesty. VSeobecn¢ tahle ta
pozice by méla sledovat zdkaznické cesty u rtiznych produkti bych se mél zamétrovat na nakup
hypoték. A méli bychom ty procesy ménit tak, aby ta zdkaznicka zkuSenost, kterou s nami ten
klient zaziva byla co nejlepsi. TakZe se snazime odbouravat slaba mista tam, kde si klienti ¢asto
na néco stézujou a zase posilovat tu pozitivni zpétnou vazbu. Kdyz to feknu zjednodusené, tak
zlepsovat ten klientskej zazitek. Na druhou stranu ta pozice tak jak je tady, protoze mame v
ramci banky vice CJE, tak tady je vice ta pozice tak jako procesék i. Vice se zaméfujeme na ty
procesy, a i se zaméfenim na néjaky jako zrychlovani Gispory apod. Mame nastavené obecné
cile banky, ale i ty individudlni jako je tfeba odstraiovani problému v kontextu opakovanych

stiznosti a snazime se jim piedchézet, aby viibec nevznikaly.
Jak o praci obecné premySslite? Prijde vam smysluplna?

Ta prace mi prfijde urcité smysluplna. Co mi nepfijde Gpln¢ smysluplné, tak je neduh kazdé
korporace, kde je vice jak 500 lidi. Takze vSechny ty procesy pak jak jsou provazany a vSichni
se k nim vyjadfujou a v§ichni maji potfebu tam prosazovat svoje potieby, tak nez né¢jaka zména
vdechne sviij zivot, tak je to prosté otazka tifeba roku a ten progres je na mij vkus az prili§
pomalej. Ja jsem zvyklej mit rychly ,,delivery*. Néco udélam a chci to mit hned hotové a rychle

nasazené, vyzkouset si to. CoZ mizeme délat v menSich firmach a ne tady.
Jaky je podle vas divod takové prodlevy?

Je to urcité byrokracie, musi se k tomu vSichni vyjadfovat, samoziejmé jsou tu i néjaky kapacity
vyvojovy, coz zrovna v bance jsou, ale neni jich asi tolik, abychom pokryly vSechno, co
bychom potiebovali. Ale ur€it€ je to ta byrokracie, v tom slova smyslu, ze to kolecko, nez se
K tomu vSichni vyjadfi, vSechna odd€leni, pravni, risk a podobné a nez se nékam dobereme a
kazdej na to mé néjakou dobu a ty to musis... a to mé mozZna na téhlech korporaci nejvic Stve,
ze kdyz néco n¢kam posles, tak se pak musis jesté tiikrat pfipominat a vynucovat si néjakou
odpovéd’. Kdyz pak musis§ vSechny nahanét a jak to vypada s timhle a co tohle, tak to m¢ pak i
siln¢ demotivovalo. Pak ti pfijde negativni stanovisko a ty to musi§ obhajovat, Ze to ma pro
klienta i pro banku smysl. Kdybych m¢l fict, co m¢ na tom siln¢ demotivuje tak to je asi ono.

Urcité to je ta byrokracie a to, ze maji vSichni pottebu se k tomu vyjadrovat.

Mohl byste popsat svoji organizaci prace?
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Tak co se tyka organizace, tak ja funguju hodné jako pies kalendar a snazim se to dodrzovat.
Dost si planuji praci dopiedu. Rano pfijdu do prace snazim si rano pustit emaily, intranet a
zakladni agenda. Potom mi za¢ina harmonogram, kde jedu primarné podle kalendatre. Chodim
ze schlizky na schiizku. Touhle agendou prochézim celej den. VétSinou ty schiizky jsou na
hodinu a obc¢as se podafi skoncit dfiv, tak se snazim do toho vklinit jesté néjakou tu emailovou
korespondenci a podobné. No a bohuzel dost Casto jesté protoze sem v kooperaci hodné
s Prahou a tam je pracovni doba od 9 do 5 tak rano jesté chodim kolem té 7 do téch 9 se snazim
brat tu agendu, co mame tady a do téch 5 je ta praha nebo ty casové useky, kdy chci délat néco
sam. Takze do téch 5 jsem v tom kalendaii zabookovanej. Pak kdyz je néjakej vétsi projekt
nebo kdyz se néco nestiha tak si to otevirdam doma jesté vecer s tim, ze tam spis je to zase néco

na ¢em si potiebuju sam poptfemyslet. A nebo si jen vybouchdm maily.
Z toho co povidate to mate celkem hektické v praci.

Bohuzel, nékdy az moc. J4 vlastné z firmy odchézim a jako jeden z téch divoda, kdyz si to pak
davam dohromady na vahy tak i ta jako extrémné Casova zatizenost a tak jak jsem na zacatku
tikal, ze je dobry, aby ten Cloveék védél, co se v téch tymech a procesech déje tak to je i
kontraproduktivni v tom, Ze kdyZ moc vi$ tak se t& vSichni moc ptaj a chtéji védét tu zpétnou
vazbu, takze ono je n¢kdy lepsi nevédét. Ja zrovna nejsem ten typ, co by nechtél védét, ale ty

to co tak maji, maji ten kalendar volng;jsi.
Jste spokojeny se svou mzdou?

J& jako vlastné¢, obecné teda na téch manazerskych pozicich se nesledujou hodiny. Takze realné
nepracuju osm hodin, pracuji tieba 9 az 10. S tim, Ze nejsem hodnocenej od hodiny, ale
popravdé jsem to ani nikdy nepocital, popravdé nemam ani prehled kolik za mésic odpracuji
hodin. Ale kdyz to vezmu na firemni poméry a na tu praci co délam tak bych ocekaval
hodnoceni jako vyssi, ale na druhou stranu neni to Praha, neni to pozice hodnocend za prazsky
plat, to se dost li$i. Ale na tyhle poméry si asi nemtizu stézovat. Upfimné feCeno ja jsem si za
celou dobu tady nefekl o zvyseni platu. VZdycky jsem to tak jako podminil. Nejsem ten typ, co
by m¢l mzdu jako alfa omega. Samoziejmé jsou hranice. Kdybych dostdval minimélni mzdu
tak tady asi jako neziistanu. Neni to pro mé néco, kdybych byl spokojenej v téch ostatnich
vecech, ze bych kviili tomu dal vypovéd’. Mam urcite priority pro¢ jsem v praci a proc to délam
a penize urcité nehrajou roli v tom. Nékde v 10 bodech urcité budou, ale v top pétce bych je asi

nevidél.

Co vas hlavné motivuje na té praci?
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No to, ze mé to bavi. Vim, znam a urcité tam hraje roli to, ze madm davéru ty véci menit. Kdyz
to feknu na placaka, tak milj manazer ty procesy nezna, tak je hodn¢ zavislej na mé a na tom co
fikam. A 1 diky tomu mam v tom duvéru, ze kdyz néco fikam a jdu si zatim tak toho cile jsem
schopen dosahnout a ta prace s t€émi procesy kdyz vim jak se to na sebe napojuje. Vim kde co
teCe jak to funguje a znam ty slaba mista, takova ta analytickd ¢innost. V podstan¢ jakakoliv
zmeéna, kterd by nastala, tak ji nelze dosdhnout jen tou manazerskou roli, protoze ten manazer
to muze podpofit muze to protladit, ale neni to o tom, ze by to vymyslel. V tomhle na nich ten
spoleh je. Naopak, kdyz bych mél vedouciho, kterej by mi tu praci delegoval ve smyslu, ze
kdyby tomu rozumél, tak by mé to ani tak nevadilo, ale kdyby to bylo slaby jako tady budeme
automatizovat u néjakyho procesu u které¢ho vim, ze to neni tak jednoduchy a mél bych to za
ukol tak by mé to siln¢ demotivovalo. TakZe kdyZ pfichdzim j4 s témi ndvrhy a libgj se tak to

je pro mé& jako motivacni.
Jak je dilezita pro vas socializace v praci?

No tak ja bych to spise rozdé€lil na tu zpracovatelskou pozici, kterou jsem diiv délal. Tam kdyz
Clovek sedi v tom tymu tak mé to piijde vic takové vielejsi, takové to, co davaji v televizi.
Najdes si tam asi 1 vic ty ptatele. Ja si je i po téch letech drzim. Nemusis fesit takovy ty zadsadni
rozhodnuti. Je to vic takové, Ze zpracovavas nejsi az tak moc zodpovédny za tu praci jako vys.
A kdyZ se dostavas vys po tom zebticku tieba jako team leader nebo jesté o krok vejs, tak uz
byt’ se tam jako bavis, ale uz tam nevnimdm takovou tu vielost. Je to takovy to nepfijdu do
prace a nebudeme tady na sebe jen koukat a vést takové ty chladné diskuze. Ono to neni jako
uplné chladny mtzes se tomu i zasmat, ale je to takova povinna formalni diskuze. Jako bavi$
se, zasméjete se, ale neni to takova kamaradska diskuze no. Vzdycky je to na téhle Grovni, ale
spis citis, ze si kazdy sleduje n¢jaky svy zajmy. Socializace pro mé az zas tak dilezita neni, ale
na druhou stranu neptfijemny pracovni kolektiv by byl zase druhej extrém. To by byl tieba

davod pro¢ bych tu nevydrzel.
Jak travite ¢as v praci mimo pracovni dobu?

Asi néjakych 8 az 10 hodin mimo préci tydné. Jinak se snazim 3x tydné€ chodit do fitka. Akorat
to neni tak, ze bych byl nadSenec, ale spis to beru jako povinnost, kdyZz tady celej den sedim a
musim se vybit energeticky jinak. To neni jako konicek ale povinnd uc¢ast. Hned po praci. Jinak
rad cestuju s batohem, ale to je spi§ dovolena. Jinak v tydnu toho ani moc uz nezbyva diky praci

a tém tfem fitkGim prijdu z prace a jsem rad, Ze jdu spat. Nedokdzu si ani pfedstavit mit rodinu
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nebo néco fesit jesté. V tom soukromém zivoté bych musel omezit ty hodiny, ktery travim

V praci tfeba i tim fitkem.
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