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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva zenami jako obétmi doméciho nésili a jejich pohledem na
informace o moznostech pomoci a na zaklad¢ téchto zjisténi budou v praci zformulovany

naméty na vylepseni aplikace Socialni pracovnik v mobilu.
Prace se sklada ze dvou Casti.

Teoretické Casti, kterd ma za kol popsat zdkladni informace o domacim nasili, moznostech

pomoci a zaroven piedstavit aplikaci Socialni pracovnik v mobilu.

Vyzkumna cast byla zpracovana pomoci kvalitativniho designu vyzkumu a ma za cil zjistit,
jaké informace Zeny jako obéti domaciho nésili ziskavaly, jak tyto informace vnimaly a

potiebovaly.
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TITLE

Women as Victims of Domestic Violence and Their Views on Resources on Victim Support

ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with women as victims of domestic violence and their view on the
possibilities of help, and based on these findings, the thesis will formulate ideas for improving

the application Social Worker on Mobile.

The work consists of two parts. The theoretical part, which aims to describe the basic
information about domestic violence, the possibility of help and also to introduce the

application Social Worker on a mobile phone.



The research part was processed using qualitative research design and aims to find out what
information women as victims of domestic violence gained, how they perceived and needed

this information.
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UvVOD

Domaci nasili je vSemi sméry propirané téma. I pfesto je tento jev ve spolecnosti stile
povazovany za spolecenské tabu. Pfitom postihuje zeny, muze i déti napfi¢ svétadily, bez
rozdilu rasy, pohlavi a véku. Jenom za rok 2020 bylo prokazano 428 trestnych ¢inti tyrani osoby

cey

zZijici ve spolecném obydli (vlada.cz, 2021).

Tato bakalarské prace se zabyva tématem domaciho nasili na zenach. V extrémnich situacich
muze domaci nasili koncit tim nejhorsim scénafem — smrti (Topinka et.al, 2016, s. 12). V roce
2019 zemielo 19 zen rukou svych partneri v ndvaznosti na tyrani osob ve spole¢ném obydli

(policie.cz, 2020).

Podstatou této prace je zjistit, jak v pritbéhu nasilného vztahu Zeny ziskdvaly informace o
domacim nasili a nasledné pomoci. Druhym tématem je aplikace Socialni pracovnik v mobilu,
kterd pomaha lidem v nouzi. Téma pomoci obétem doméciho nasili si zaslouzi velkou
pozornost, jednak proto, Ze o mnoha pifipadech domaciho nasili se nikdo nikdy nedozvi, a
jednak proto, ze pomoc pro obéti musi byt predev§im rychld a dislednd. Spojeni mobilni
aplikace a socialni sféry je velky krok doptedu v oboru socidlni prace. VyuZiti néstroje mobilni

aplikace je efektivni zdroj rychlé pomoci.

Doméci nasili je celospolecensky problém, na ktery je dllezité upozoriiovat a zvysit povédomi
Siroké spole¢nosti o této problematice. Domaéci nasili mtize mit né€kolik forem. Je to pfedevsim
psychické, fyzické, ekonomické, socialni a sexualni nasili. Zeny &asto snaseji nasili ze strany
svych partnerti dlouhd 1éta. A Casto si samy nevi rady a netusi na koho a kam se obratit. Maji

predevsim pocit, Ze se jejich problém neda vyftesit. Doméaci nasili proto miZe trvat i n€kolik let.

Sama jsem se ocitla v roli svédka domaciho nasili, tato skute¢nost m¢ dovedla k tomu, abych
se nad tématem zacala zamyslet. Mé studium socialni prace na vysoké skole mé inspirovalo
k tomu, abych se k tomuto tématu po letech vratila a pfispéla tak k rozvoji pomoci obétem

domaciho nasili.

,,Bez lasky Zena zahyne. Jako kazda kvétina nedostava vodu. Nejprve svési hlavu, pak usycha.

Kveétina toho proti svému smutnému osudu moc délat nemiize. Zena ano.* — Hauke Brost
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace

Zjistit, jak zeny, byvalé obéti domaciho nasili, nahlizeji na informace o domacim nasili, mozné
pomoci a ukon¢eni nésilného vztahu a na zaklad¢ zjisténi zpracovat naméty pro Gpravy mobilni

aplikace Socialni pracovnik v mobilu.

1.1.1 Dil¢i cile

1. Zjistit, jak tyto Zeny tehdy ziskavaly a vnimaly informace vztahujici se k domacimu nasili, jeho
ukonceni a moznostech pomoci.

2. Zjistit, jaké informace tyto Zeny nejvice potiebovaly a v jaké podob¢ pro né byly dostupné.

3. Formulovat na zakladé€ téchto zjisténi nameéty pro upravy mobilni aplikace Socialni pracovnik

v mobilu.
1.2 Metody k dosaZeni cile

Cilem teoretické ¢asti je popsat domaci nésili, dale zékladni pojmy vztahujici se k problematice,
formy pomoci a pojmy, které se k pomoci vztahuji a pfedstavit aplikaci Socialni pracovnik

v mobilu.

Ve vyzkumné ¢asti je k dosazeni stanoveného cile vyuzity kvalitativni design vyzkum a metoda
sbéru dat - polostrukturovany rozhovor. K nasledné analyze dat je vyuZito otevieného

koédovani.

13



TEORETICKA CAST

2 DOMACI NASILI

,,Domdaci nasili je zpiisob chovani mezi blizkymi lidmi (zpravidla intimnimi partnery), kteri
spolu sdileji spolecny domov, kdy jeden z nich uplatiiuje moc a kontrolu nad tim, co déla ten

druhy “. (domacinasili.cz, 2009)

Koukolik a Drtilova (2006) popisuji nasilné chovani jako agresi, jejimz cilem je hlavné krajni

poskozeni obéti.

Nasili namifené proti Zenam v riznych forméch je trvale se vyskytujici jev, ktery se vyskytuje
v urcitych oblastech komunit a zemich celého svéta, proriistajicich napfi¢ socialnim tfidam,

rase, véku, nabozenstvi a ndrodnim hranicim (WHO, 2005, s. 5).

Dle Sevéika (2006) je DN (domaci nasili) proces, ktery ma svou dynamiku, zhor$uje se a
eskaluje. Za¢ind urdZzkami a ponizovanim, pachatel se k ob¢ti chova Zarlivé a majetnicky, obét’
nemiiZze byt v kontaktu s ptateli a s kolegy, pozdé&ji ani s rodinou, zdroven agresor kontroluje,

kde obét’ travi svlij Cas a kontroluje ji finan¢ni prostredky.

Podle deklarace Spojenych narod(i nasili namifené proti Zenam zahrnuje jakykoliv akt,
zalozeny na genderové podminéném nasili, coz ma za nasledek fyzickou, sexudlni ci
psychologickou §kodu na obéti, véetné vyhruzek, natlaku nebo nedobrovolné zbaveni svobody,
at’ uz k nim dochazi v ramci vetfejného nebo soukromého zivota (WHO, 2005, s. 5). Obéti
domaciho nasili ¢asto vypovidaji, Ze je jejich partner (agresor) ve spolecnosti lidi vaZeny a
respektovany. Tim vic je situace obéti t€z8i, protozZe pokud se rozhodnou svéfit, nardzeji v okoli
na odmitavy pfiistup, protoze si nikdo neptipousti, Ze takovy respektovany clovék by se mohl

domaciho nasili dopustit (Sevéik, 2009).
2.1 Historie domaciho nasili

DN je ve spolecnosti dlouho ukotveny problém, ktery nds provazi napti¢ svétadily a napfic
vSemi historickymi obdobimi. Nasili na zenach je zakofenéno ze sexismu a piedstavy o
,.pfirozeném* fadu spole¢nosti, Zena je podiizena muzi a proto je nasili uznavany prostiedek,
jak tuto podfizenost a poslusnost Zen udrzovat. Kdyz se podivame smérem do historie, zjistime,

Ze toto pfesvédceni bylo promitano do zakonl a pravnich systémi. Napiiklad Chamurappiho
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zakonik pravi, Ze Zena je podifizena svému muzi a proto muz ma pravo trestat zenu za prohfesky.
Rimské pravo pravilo, Ze pravo pfiznava pouze otci, ktery je nadiazen nad ostatnimi &leny
rodiny. Zaroven zeny nem¢ly pravo samy za sebe rozhodovat a musely mit svého porucnika,
v tomto piipad¢ manzela. Stejné tak Zzeny nemély pravo angazovat se ve veiejnych funkcich,
jejich hlavni uloha byla starat se 0 domacnost a déti. Podobné je podtizeni zen zakotveno ve
sttedovékém cirkevnim pravu, zde je vniman krom¢ faktoru viry i faktor manzelstvi.
Stiedovekeé uchopeni zeny se pohybuje mezi dvéma odliSnymi symboly — prvni zobrazuje zZenu
jako matku a druhy Zenu coby nositelku hfichu. Z téchto dvou odlisSnych postaveni vyplyva
spoleCenské postaveni zen, jednak zduraznuje jejich matetskou ulohu, ale nepfiznava jim
spoletensky plnohodnotny status. Zeny ve stfedovékém cirkevnimu pravu byly podiizeny
vykladu Bible, zde jsou Zeny vnimany jako nefestné a trestaji se za prvotni hiich. Ve stfedovéku
byla Zena v rdmci spolecenského postaveni pod muzem a muz mél pravo na Zenu dohlizet a

vychovavat ji za pouziti fyzickych trestt (Hurychova et.al., 2016, s. 13).

Problematika doméciho nésili byla utlumena prakticky do 70.let minulého stoleti. V kontextu
spolecenskych zmén v 60. a 70. letech 20. stoleti vyplouvaji na povrch nova témata, ktera byla
diive tabuizovana. Symbolem doméciho nésili v jeho pivodni podobé¢ se stala Americanka
Francine Hughesova, ktera v roce 1977 upalila svého byvalého manzela. Lid¢ z vetejnosti byli
zvédavi, zda soud piihlédne k utrpeni, které Francine musela trpét (Cirtkova, 2020, s. 9).
Ludmila Cirtkova (2020, s. 57) dale zmifiuje obdobny ptipad Any Orantes Ruiz, ktera se ve
svych Sedesati letech v roce 1997 odhodlala prolomit vetfejné tajemstvi o domacim nasili, které
zazivala od svého muZze. Nedlouho po odvysilani byla Any zavrazdéna svym muzem. Ve
vétsin€ zemi po celém svéte se téma domaciho nasili zacalo otevirat aZ po roce 1990. V ¢eském
prostiedi se téma domaciho nasili prosadilo do odborného a vetejného minéni aZ po roce 1993.
Ve stejném roce vznikla ROSA jako prvni organizace na pomoc obétem domaciho nasili

(Hurychova et.al., 2016 s.15).
2.2 AKktéri domaciho nasili

., Za aktéry domaciho nasili jsou povazovani osoba ohrozend, osoba ndsilnd a déti, pripadné

dalsi ¢lenové domacnosti, kteri mohou vystupovat v roli svedku'* (Kotkova et. al., 2014, s. 21).
= QOsoba ohroZena

Termin vychazi ze zakona ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany

pfed doméacim nasilim. Ohrozend osoba doméacim ndsilim muze byt kazda osoba, kterd je
15



podrobena nasili ze strany blizké osoby v domécnosti. Podobné jako neexistuje jednotna pticina
pro zacatek domaciho nasili, neexistuje ani jednotny profil osoby ohrozené domécim nasilim

(Kotkova et al., 2014, s. 21)

= Obét

Termin je vymezen v zadkon¢ ¢.45/2013 Sb. O obétech trestnych ¢inti. Obéti doméciho nésili
lze rozdélit dle riiznych hledisek. V praxi je prioritni rozliSeni obéti z hlediska probehlé
viktimizace, tj. podle toho, zda k viktimizaci domécim nésilim doopravdy dochazi a doslo, a to

na pravé, neprave a faleSné (Asociace pracovnikll intervencnich center, 2016, s. 53).

= Osoba nasilna

Za nasilnou osobu je povazovana kazda osoba, ktera pachd DN na svych nejblizsich, at’ uz
mluvime o jakékoliv formé nésili. VétSinou si pod pojmem ndsilnd osoba piedstavime muze,
ale nésilné byvaji i Zeny. Rada odborniki se snazi vytvofit typologii nasilnych osob, ale zddna

z existujicich klasifikaci neni povazovéna za vSeobsahujici (Kotkova et.al., 2014, s. 24).

=  Déti

Déti, které se ocitaji v roli svédk doméciho nasili jsou Svétovou zdravotnickou organizaci
oznacovany za osoby ohrozené. Pokud je nasili namifeno pfimo na dité, mize dité prozivat
vztek na rodice, ktery na ném nasili pacha, ale 1 na toho rodice, ktery ho nedokaze ptred nasilim

ochranit (Kotkova et.al., 2014, s. 26).

2.3 Definice a znaky domaciho nasili

V soucasné sociologii neexistuje jednoznacny, jednomyslny nézor, jak Siroka by definice nasili
v rodin¢é méla byt, ani co vSechno do definice zahrnout (Pikalkova, Podana, Burianek, 2015, s.
14). DN je komplikovanym jevem a jelikoZ se jednd o téma, které je jiz na vetejnosti pomérné

diskutované, neexistuje jednotna obecna definice domaciho nésili (Kotkova et.al., 2014, s. 14).
16



Dle Cuhelové (2019) DN vykazuje uréita specifika. Nasili se odehrava beze svédkii a mezi
dvéma osobami, které k sobé maji n¢jaky vztah. Z tohoto pohledu v domacim nasili hraje roli
citova vazba a ekonomicka zavislost. Oproti ostatnim trestnym ¢intim pachatel obvykle
neopousti misto ¢inu. Diky urcité toleranci pachatel nepiedpoklada, ze by za své chovani mohl
byt potrestan. Odbornd vetejnost vychéazi ztoho, ze DN je pfitomno v ptipadé, kdy se

vyskytnou vSechny defini¢ni znaky:

Je pfitomno nasili, které je dlouhodobé. O dlouhodobosti 1ze mluvit tehdy, kdy cyklus nasili
probéhne minimalné dvakrat. Dalsi znak domaciho nésili je vztah mezi blizkymi osobami, mezi
nimiz k nésili dochazi, vztah je vztahem asymetrickym. Slovem asymetricky je mysSlen pojem
obét’ a nasilnik, pticemz role se nesttidaji. Mezi znaky se fadi i to, Ze nasilné osoba a obét’ spolu
Ziji. ,,Hovori se o tom, Ze spolecny privat vytvari zavislost.” (Cuhelova, 2019, s. 1). Mezi znaky
domaciho nasili patii i eskalace. Nasilné incidenty mivaji vzristajici intenzitu, agresor
z prvopocatku vystavuje obét’ psychickému nésili, poté nasleduje fyzické nasili, pti¢emz utoky
smétuji proti lidské diistojnosti obéti a proti jejimu zdravi, tyto Gitoky mohou vyustit 1 v utoky

proti zivotu (Topinka et.al., 2016, s. 11).
2.4 Formy domaciho nasili

Nejvice Casty typ nasili namifeného proti zendm v celém svét€¢ je DN nebo psychické,
emociondlni a sexualni zneuZiti Zen jejimi partnery ¢i expartnery (WHO, 2005). Kotkova a
kolektiv autorti (2014) zase uvadi, Ze za DN lze tedy povazZovat fyzické, psychické, sexudlni a
ekonomické a dochazi k nému mezi blizkymi osobami sdilejicimi jednu domécnost. Cuhelova
(2019) do forem domaciho nasili fadi 1 stalking. Existuji rizné formy domaciho nésili, tyto

formy jsou Casto propojené (Kotkova et.al., 2014, s. 14-16).
=  Fyzické nasili

Je pouziti fyzické sily k ohroZeni nebo poSkozeni obéti. Cilem fyzického nésili je pfivodit obéti
bolest a nebo t&lesné utrpeni (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 47). Fyzické nasili se projevuje
v podobé biti, Skrceni, fackovani, paleni, svazovani, kopani, odpirani spanku ¢i jidla, anebo
vyhrozovanim zbrani. Stopy fyzického nésili jsou pomérné€ viditelné (napt. monokl, modfiny,
odfeniny, zlomeniny), tudiZ jsou ve srovnani s ostatnimi druhy doméciho nésili relativné

snadné&ji prokazatelné (Kotkova et.al., 2014, s. 16).
= Psychické nasili
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Jsou to pfedevs§im nadavky, obvifiovani, pokotfovani a ponizovani. Zesmésnovani na vetrejnosti,
vyhrozovéani domécim nésilim a zastraSovanim. Jako psychické nésili se jevi i odepirani spanku
¢1 potravy, vydirani sebevrazdou, rozbijeni ¢i niceni véci obé€ti (rosacentrum.cz, 2021). Pii
tomto typu nasili je obét’ zbavena moznosti rozhodovani sama o sob¢. Zaroven obét’ nesmi
rozhodovat o chodu rodiny a partner je presvéd¢en o prospesnosti tohoto typu modelu pro chod
rodiny. Béhem psychického nasili dochazi k velkému poklesu kvality Zivota obéti, pficemz

nelze vyloucit vznik syndromu tyrané osoby (Vorikova, Oplatek, 2015, s. 17).
= Sexualni zneuZivani

Do sexualniho nésili fadime zndasilnéni, donuceni k sexu ¢i sexudlnim praktikam, které¢ obét
odmita, at’ jiz nasilim nebo vyhruzkami (rosacentrum.cz, 2021). Dle Sevéika a Spatenkové
(2011) je i vynuceny sexualni styk mezi manzeli nasilnym aktem a nejde tedy o ,,plnéni

manzelskych povinnosti®, jak to ur¢ité nasilné osoby mohou oznacovat.
= Ekonomicka kontrola

Je to predevsim omezovani piistupu k penézim nebo neposkytovani penéz na provoz
domacnosti (rosacentrum.cz 2021). Kotkova a kolektiv autort (2014) oznacuji ekonomické
nasili jako socialni izolaci. Pfitomné je v ptipadech, kdy nasilnd osoba brani obéti chodit do
prace, tudiz ekonomickou stranku ovlada partner. Miize se objevit dennodenni dozor nad
nakupy nebo nuceni k zavazkiim ve formé ptjcek nebo ilegitimni zachdzeni s majetkem obéti

(Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 50).
= Stalking

Vyraz stalking pochazi z anglické lovecké terminologie a vyjadiuje uStvat kotist. Zasadni znak
stalkingu je obsesivni fixace zndmého ¢i neznamého pachatele na danou osobou, kterou pak
obtéZuje systematickou a nechténé¢ vyzadanou pozornosti. ObtéZovani probihd ve formé
telefonovani, posilani SMS, zdrZzovani se v oblasti obéti a zejména jejim monitoringem
(Cirtkova In: Cuhelova, 2019 s. 7). Asociace pracovnikil intervenénich center CR (2016)
popisuje stakling jako potiebu dat obéti lekci, pficemz samotnému stalkingu ptredchézi

obtéZovani a aZ po ném samotny stalking.

DN, se Casto vyskytuje v nékolika formach soucasn¢. Ma vzriistajici tendenci — psychické nasili

se Casto pfevrati v nasili fyzické. (rosacentrum.cz, 2021).
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2.5 Cyklus domaciho nasili

DN se muze jevit jako neocekavané, ve skuteCnosti méa sviij specificky vzorec, tzv. cyklus
domaéciho nasili. Tento cyklus jako uplné prvni popsala Walkerova. Porozuméni tomuto cyklu
napomaha nahlédnout do kontextu a dynamiky doméciho nésili. Vy$e zminéna autorka popsala
Ctyfi faze domaciho nasili, které maji riznou délku a asovy interval trvani. Tento interval se
pii opakovani nasili zkracuje. Charakteristické chovani agresora se vyznacuje v kazdé fazi.
Zaroven autorka dané¢ho cyklu uvadi, ze fyzickému nésili zpravidla predchazi emocionalni a

psychické nasili (Walker In: Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 52-53).

Faze napéti

V této fazi houstne atmosféra, komunikace mezi partnery vdzne, ndsilnd osoba projevuje znaky
podrazdénosti, nespokojenosti a zaroven vSechno neustdle kritizuje. Nasili se v této fazi
projevuje spiSe ve form¢ pasivni agrese, ale neni vyloucen ani kiik a nadavky. V navaznosti
nato citi ohroZend osoba strach a projevuje snahu piredejit ¢i zabranit agresivnimu chovani
nasilnika, tzn. ohroZena osoba chce agresorovi co nejvice vyhoveét, jeji chovani se znaci jako

submisivni. Zaroven se objevuji pocity viny u ohrozené osoby, ze nezabranila vzniku napéti.
Faze nasili

Definuje se plnym propuknutim nasili. K podobé& psychického tyrani se ptipojuje tyrani fyzicke,
pricemz zalezi na historii nasili partnerd ve vztahu. Nasilnik se projevuje rozbijenim véci a
zastraSovanim, zaroven se pokousi ziskat moc a kontrolu nad obéti a timto ji zcela zkrotit, a to
1 n€kolikahodinovym tyranim, pfi¢emz dochdzi k projeviim fyzického nasili jako je: kopani,
poplivani, Skrceni, mlaceni, strkani, paleni, svazovéani a k znasillovani. Emoce se u obéti
projevuji jako strach, uzkost, bezmoc a zoufalstvi. Typické pro tuto fazi je, ze casem dochazi
k eskalaci celé situace v diisledku toho, Ze nasilnik zjisti, Ze jeho nasilné chovani nema Zadné
socialni dopady. Timto se nasilnik nau¢i vyuZivat nasili jako prostfedek ke kontrole a

donucovani.

Faze usmireni, libanek
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Nasilnikovi dochdzi, Ze by obét’ mohla chtit vztah ukoncit, ale nechce nad ni ztratit moc a
kontrolu, nechce si pfipustit, ze by o obét’ mohl pfijit. V ndvaznosti nato méni strategii, dochazi
k omlouvani, slibovani a ubezpecovani, Ze se nic podobného uz nestane. Proto se faze
usmifeni/libanek vyznacuje vyznanim lasky, litosti a smutku ze strany nasilnika, nebo se
alespont pokousi tyto pocity predstirat. Tyto projevy jsou pro obét’ natolik piesvédcivé, ze
dochdzi k setrvani ve vztahu a uvéfeni slibim, Zze se nasilnik zméni. V pfipadé€, Ze s touto
taktikou neuspéje, dochdzi k citovému vyhroZzovani sebevrazdou, sebeposkozovanim apod.,

v druhém ptipadé€ nasilnik svaluje vinu na obét’.
Faze klidu

Muze se povazovat za soucast faze usmitreni/libanek. Charakterizuje se relativnim klidem, ve
vztahu se nevyskytuji Zzadné vyrazné incidenty nasili. Nasilni osoba méa tendence splnit néktery
se svych mnoha slibli a obét’ proto doufd, Ze nasili timto bylo piekonéno. I ptfesto problémy
stale zlistdvaji, postupné se zhorSuji az opét dochazi k fazi napéti. Cely popsany cyklus, se
opakuje pofad dokola, dokud neni uréitym zpiisobem prerusen (Walker In: Sevéik, Spatenkova,

2011, s. 54-55). 4 faze cyklu domaciho nasili ve zkratce viz. obrazek ¢. 1

Cuhelova (2019) nabizi velmi obdobny model.
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4.Klid
Incident je zapomenut.
Nasili se momentalné nedéje.

1.Hromadéni (vzristani)
napéti
Napéti roste, selhava komunikace,

e “
»Féze libanek. ohroZena osoba za¢ne mit strach
a pocituje potiebu usmifit se
s nasilnou osobou.
3. Usmifeni 2. Incident
Nasilnd osoba se omlouva, Dochdzi k verbélnimu,
prosi o odpusténi, obvinuje emociondlnimu a fyzickému
ohroZenou osobu, popira zneuzivani ohroZené osoby.
zneuZivani, nebo celou situaci Charakteristicky je hnév (vztek),
zlehcuje. obvifiovani, hadky. Vyhruzky.

Zastrasovani

Obrazek 1 - Faze cyklu domaciho nasili (Walker In: Seviik, Spatenkova, s. 53).

2.6 Genderové podminéné nasili na Zenach

Pivodné bylo DN vymezovano genderové jako nésili mizu na zenach. A to i pfesto, ze do
teorie domaciho nasili pronikla nova paradigmata. Je znatelné, Ze mezi domacim nasilim a
genderové podminénym ndésilim existuji rozdily, oba typy se propojuji. Genderové podminéné
nasili byva uréené jako veskeré akty (fyzické, sexualni, psychické, ekonomické a dalSich forem)

nasili, které jsou zaméfené na Zeny, protoZe jsou Zeny, nebo na muZze, protoze jsou muzi, anebo
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akty tohoto nasili, které nepatti¢né dopadaji na zeny ¢ muze (Cirtkova, 2020 s. 56-57). Pfi¢emz

za typické kategorie genderové podminéného nasili jsou povazovany zejména:

e domaci a partnerské nasili,
e sexudlni nasili (od znasilnéni az po sexudlni obtézovani),
o stalking (nebezpecné pronasledovani),
Prestoze se obétmi zminénych typl nasili stdvaji i muzi, zeny jako obéti prevazuji jednoznaéné

u sexualniho nasili, ale také u stalkingu anebo u tyrani partnerem (Cirtkova, 2020 s. 57).
Dle Sevé¢ika a Spatenkové (2011) jsou Zeny nejéast&jsim teréem doméciho nasili.
Pti¢emz DN se nejcastéji déje mezi muzem a zenou v partnerskych relacich:

e manzel-manzelka,

e druh-druzka,

e partner-partnerka,

e byvali manzelé ¢i partnefi.
Poznatky mezindrodnich vyzkumti hovoii jednohlasn€ o tom, Ze nasili, které probihd mezi
partnery ma genderovy rozmér. United Nations Office on Drugs and Crime ve své Global Study
on Homicide z roku 2013 uvadi, Ze za posledni rok bylo v Evropé 55 % Zenskych obéti vrazd
usmrceno partnerem ¢i partnerkou nebo nékym jinym z rodiny, ve srovnani s 18 % muzskych
obéti. Majorita zavrazdénych Zen byla zabita nékym, koho znaly, nékym z blizkych, a to
prevazng partnerem, ve svych domovech. V kontextu vyse uvedeného tedy vyplyva, ze zabijeni
Zen je projevem ndsili na Zenach, a v pfipad¢, ze by se toto Cislo podafilo snizit, snizil by se
pocet vrazd Zen jako takovych. I ptesto, ze pocet vrazd Zen v Evropé dlouhodob¢ mirné klesa,
tato pozvolnd zmeéna ukazuje, jak sloZzité je odstranit praktiky a chovani, které jsou vzité

v kultute a spolecenskych norméach, které jsou projevem genderové nerovnosti zen a muzi

(Voiikova, Oplatek, 2015, s. 25).

Vyzkumy opakované prokazuji fakt, Ze v ptipadé¢ domaciho nasili je muz typickou nésilnou
osobou a jeho partnerka je typickou osobou obéti. (Sevéik, Spatenkova, 2011 5.70). Agrese viiéi
zen¢, partnerce, prameni zpravidla z potfeby partnerku vlastnit, ovladat, nebo mit nad ni
uplnou kontrolu. Agrese je Casto zptsobovana chorobnou zarlivosti anebo egoismem agresora.
Urcité projevy a priciny, které vedou k nasili se casto prolinaji navzajem a ovliviiuji. Ur¢itou

roli sehrava 1 neuspéSnost muze v kariéte. Strach z toho, ze by zena mohla byt lepsi v praci a
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stat se tak samostatnou a nezavislou na svém partnerovi. Velky podil ma na domécim nasili

povaha partnera, alkohol a dal§i navykové latky (Cech et al., 2011 s. 12).

Nekteti autofi povazuji nésili jako pojeti moci, respektive mocenského ovladani jedné osoby
druhou. Nasilnost se tak projevuje mocenskou pievahou agresora nad svoji obéti, tu nejen
ohrozuje, ale i kontroluje. Vyse uvedenou moc a kontrolu povazuji za projev nasili v rodinnych
vztazich hlavn€ feministické teorie. Pfevahou dominantni moci muze se Zena stavi v ramci
partnerského vztahu do socialné-ekonomicky nerovné a zavislé pozice. Popsanou nerovnost
feministické teorie oznacuji za situaci, kterd vede k tomu, ze je s zenou v dlouhodobém

hledisku zachazeno nedastojnym a ponizujicim zptisobem (Machalova, 2014, s. 39).

2.7 Tyrana Zena

Soucasna literatura se pokousi identifikovat spolecné charakteristiky Zen jako osob ohrozenych
doméacim nasilim, respektive tyranych (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 92). Odpovéd’ na otazku,
zda existuje osobnostni typ, ktery nasilnika ptitahuje, je znacné slozita a nese s sebou nebezpeci
prilisné patologizace a sekundarni viktimizace. Je vsak jisté, ze pficiny jsou multifaktorialni
(Cimrmannova, 2013, s. 88). Nejcastéjsi rys, se kterym se setkavame, je nizka sebeucta. Tyto
zeny jsou piesvédceny o tom, Ze si takové chovani ze strany muzi zaslouzi a mohou se citit
vinny za své domnélé pochybeni. Autofi v literatute poukazuji nato, Ze tyto Zeny maji podobné
jako nasilni muzi tzv. dvoji tvar — svétu ukazuji jen tu pozitivni a optimistickou tvar, ale v realité
ziji v hriize a hnévu. Lidem v okoli se tyto Zeny mohou jevit jako nete¢né, ale ve skute¢nosti
jsou velmi silné, CemuZz svédci i fakt, ze ,,prezivaji® v domacim nasili. V roli osoby ohroZené
nejsou jen zeny ze slabSich pomérl, ale 1 Zeny svébytné, pracovné Uspésné, mimo rodinny
systém aktivni a sebevédomé (Sevéik, Spatenkova 2011, s. 92). Tuto domnénku potvrzuje i
Cimrmannova (2013) jez v odborné literatufe vyvraci, Ze veék, vzdélani, ekonomicky status ¢i

zivotni styl nejsou spolecny faktor pro vznik domaciho nasili.
Potvrzeny jsou vSak urcité rizikové faktory pro vznik domaciho nasili:

= tyrani ohrozené osoby v détstvi
= horsi psychické a fyzické zdravi
= tendence k emocionalnimu pfipoutani

= pocity viny postradajici logiku
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Kombinace téchto rizik je zivnym podkladem pro vznik syndromu pripoutani. Syndrom se
projevuje naklonnosti k nésilnikovi, neschopnost vyhledat pomoc a opustit chorobny vztah.
V poslednich letech se pro syndrom pfipoutani pouziva oznaceni syndrom tyrané Zeny.
Neziidka s domacim nasilim byva také spojovan stockholmsky syndrom (Cimrmannova,

2013, s. 88-89).

2.8 Syndrom tyrané Zeny

Debatu o domacim nasili spojuji nékteti autofi s tzv. druhou vlnou feministického hnuti, ktera
se rozvinula v 60-70. letech 20. stoleti. Pfedevsim v USA v této dekadé vznikla fada publikaci,
které ptedstavily vysledky rtiznych vyzkumi partnerského nésili. Za obéti toho jevu byly
povazovany piedevSim Zeny. Leonora E. Walkerové identifikovala tyto obéti ve své znamé
knize ,, Tyrana zena“ v roce 1979. Pravé na tuto praci zminéné autorky je nahlizeno jako na
jakysi spousté¢ debaty o nasili v soukromych vztazich. Walkerova, kterd se zabyvala
psychoterapii, pracovala pfedev§im se zenami, které se staly obétmi domaciho nésili. Na
zakladech svych poznatku zjistila, Ze pokud jsou Zeny dlouhodobé vystavované fyzickému a
psychickému natlaku ze strany svych mizu nebo partnerti, mize se u nich rozvinout stav, ktery
pojmenovala ,syndrom tyrané Zeny“. Pfitomnost zminéného syndromu popisuje

prostiednictvim dvou teorii:

= paucena bezmocnost

= teorie cykli nasili

Podle autorky DN neni ndhoda ani néjakéa danost. To, Ze muzi jednaji nasilng, vysvétlovala jako
zneuZiti moci, které vychazelo podle ni z jejich minéni, Ze jim nalezi pravo spravovat Zivot Zen.
Proto v popsané situaci zeny ztracely postupné schopnost kontrolovat sviij Zivot a stavaly se
bezmocné. Prostiednictvim svych teorii autorka pak dokazuje, ze nasili proti Zenam ma vzdy
cyklickou povahu a neni vedeno jen jako fyzicky ¢i psychicky utok. Tato teoretickd vychodiska
autorka pozd¢ji n€kolikrat prepracovala. To vSak neméni poznatek, Ze jeji praci mizeme
oznacit za prvni pokus o vhled do struktury nasili v rodinnych a partnerskych vztazich zevnitt
(Machalova, 2014, s. 14-15). V disledku tyrani se u zeny muze rozvinout posttraumaticka
stresova porucha, ktera je opozdénou reakci na zdvazny stres. Tato porucha se mize projevovat
nelehkymi vzpominkami na uddlost, désivymi sny, iluzemi, halucinacemi, disociativnimi

flashback-epizodami anebo télesnymi projevy. Piicemz zvlast’ ohrozeny jsou Zeny, které se
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béhem traumatického prozitku citily zcela bezbranné a byly mu vystaveny delsi dobu. Rizikovy
faktor pro vznik této poruchy je tedy déletrvajici nasili a pocity bezbrannosti a syndromu

tyranych zen (Cimrmannova, 2013, s. 89).
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3 POMOC OBETEM DOMACIHO NASILI

Legislativa zaujima dva zakladni ptistupy pfi feSeni otazek, které souvisi s problematikou
domaciho nasili. Pfistup represivni zastupuje skutkovou podstatu trestného cinu. Pristup
preventivni obsahuje ochranu, kterd je zastoupena v ramci poradenskych stiedisek, mediace a

vykazani (Cuhelova, 2019, s. 8).

DN je jev, ktery spole¢nost provazi jiz odedavna. Podobu pravni Gpravy, kterd by ochranu pied
doméacim nasilim normovala mame v Ceské republice od roku 2007, kdy dnem 1.1. 2007 nabyl
ucinnosti zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se obménuji nékteré zakony v oblasti ochrany proti

domacimu nasili.

Spolecnost si poklada otazku, jak se miize ohrozena osoba proti domacimu nasili branit a jestli
je tfeba nastroj ochrany poskytnout i nékomu dal$imu, napt. détem ¢i rodicim. Zasadni otazkou
také je, zda mizeme poskytnout ochranu i osobé, ktera o ni nestoji. Organy zakonodarné moci
ptijaly pravni upravu na DN v roving trestniho a civilniho prava. Vzhledem k tomu, ze toto
téma je natolik citlivé a slozité, presahuji jeho hranice do riznych specifickych oblasti prava.
Ve velkém rozsahu je tieba aplikovat tzv. jednoduché pravo a neméné dulezita zakladni lidska

prava, na ktera nesmime zapomenout (Cuhelova, 2019, s. 11).

Zasadni zménou v pravni oblasti domaciho nésili je zakon €.135/2006 Sb., ktery znacné méni
postaveni obéti. Zakon na ochranu pfed domacim nésilim uvadi komplexni pfistup k prevenci
a ochran¢é pfed domacim nasilim. Upravuje a pfedevSim spojuje postupy policie, justice a
socialnich sluzeb v rdmci pomoci obétem domaciho nasili (bkb.cz, 2009). VySe zminénym
zakonem vstoupila do naSeho pravniho fadu také regulace ochrany proti domacim nasili na poli
soukromého prava. Do toho zédkona byl pfidan paragraf 76b, pfinasejici tzv. zvlastni predbézné
opatfeni. Zaroven zidkon piinesl do zakona o Policii CR tzv. institut vykazani, ktery
predstavuje intervenéni centra jako socialni sluzbu urenou pro osoby, které jsou ohrozené
domécim nésilim. Dal§im vyznamnym milnikem byl zédkon €. 218/2009 Sb., kterym se méni
obCansky soudni fad a nékteré dal$i zdkony. Tento zdkon zménil ustanoveni upravujici
pfedbéZzna opatieni. Hlavnim cilem zdkona bylo doplnit ustanoveni, ktera se tykaji domaciho
nasili, coz znamenalo primarné blize specifikovat jednotlivé instituty domaciho nésili a

odstranit jednotlivé interpretacni potize konkrétnich ustanoveni. Déle doslo ke zméné& paragrafu
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76b, dle kterého bylo mozné ulozit osobé (agresorovi), na kterou zmifiovany navrh cilil, aby
opustila spolecné obydli a ani se v obydli nezdrzovala, poptipadé¢ aby se nepokousela
zkontaktovat navrhovatele (obét). Nicméné tato zména nepiedstavovala zase tak zasadni
zménu v pravni uprave, jelikoz i pied novelou soudy zakazovaly kontakt agresora s obéti.
V roce 2010 vstoupil v ucinnost trestni zakonik, ktery dosadil na misto paragrafu 215 novou
skutkovou podstatu, pfecin tyrani osoby Zijici ve spoleéném obydli (Cuhelova, 2019, s. 9-10).
Trestni pravo pojem tyrani popisuje jako imysIné zI¢ nakladani s blizkou osobou, pficemz toto
tyrani se vyznacuje vysSim stupném hrubosti a bezcitnosti a urcitou trvalosti, jez tyrana osoba

povazuje jako tézké ptikofi.

V roce 2013 nabyla Gi€innosti prvni ¢ast zakona ¢.45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢ind a zméné
nékterych zdkonil (zakon o obétech trestnych €inll). Zminény ptedpis pfinesl ucelenou Gpravu
pomoci obétem trestnych ¢ind, ktera do té doby byla upravena v trestnim zakoné. Tentyz rok
nabyva ucinnosti druha ¢ast tohoto zdkona, kterd zavadi do zakona ¢.141/1961 Sb. o trestnim

fizeni soudnim, ve znéni pozdéjsich predpist, institut ptedbéznych opatteni.

Od roku 2014 je uc¢inny zakon €. 89/2012 Sb., ktery pfinesl do ¢eského pravniho fadu mnoho

zmeén.

PtiCemz zakonodarce pii své Cinnosti bral v potaz i osoby ohrozené domdacim nasilim.
Zakonodarce vychazel ptredevsim z divodové zpravy k obCanskému zakoniku, v niz stalo ze
»zejména v poslednim desetileti se DN stalo fenoménem o némz je tfeba uvazovat ve vSech
rovinach. Vedle roviny psychologické a psychosocialni je tfeba se i1 v jednotlivych pravnich
oborech zabyvat ptedpisy, které by osoby, které jsou timto jevem ohroZeny, ochranily

(Cuhelova, 2019, s. 10-11).

3.1 T¥i pilife v pomoci obétem domaciho nasili

Zékon €. 135/2006 Sb. piinesl upravu vzajemné provazanych opatieni, ve kterych zastavaji
svou roli policie, soudy a intervenéni centra, tato trojice ma plsobit preventivné a zaroveil by
méla zabranit budoucim atakim nasilné osoby. Zdkonna uprava domaciho nasili je zaloZena na
ttech propojenych pilitich, ptfi¢emz kazdy pilif ma své opatieni, jez ¢ini vySe jmenované tfi

slozky.
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Prvni pilif je policie — zaujima své misto v akutni fazi, kdy aktualn¢ dochazi k itoku domaciho
nasili. Hlavni zastupce vramci opatfeni v pravomocich policie je policejni vykazani
(Cuhelova, 2019, s. 11). Zjisti-li policejni piisluinik, Ze se v daném piipadé jedna o doméci
DN, je opravnén nasilnou osobu vykazat ze spolecného obydli. Soucasné s vykazanim policejni
ptislusnik zakéze vstup nasilné osobé do spole¢ného obydli a jeho bezprostiedniho obydli a to
na dobu 10 dnti (mvcr.cz, 2020). Pficemz tuto dobu nelze zkratit ani se souhlasem ohrozené
osoby (Cuhelova, 2019, s. 12). Vykazana osoba je povinna okamzité opustit spoleéné obydli a
zaroven je povinna vydat policii kli¢e od spole¢ného obydli. Ohrozena osoba je od policie
poucena o jejich moznostech, mimo to i vyuziti psychologickych, socidlnich ¢i jinych sluzeb
v ramci pomoci obétem doméciho nasili. Policie pfeda ohrozené osobé¢ diilezité kontakty na
pomahajici instituce v misté bydlisté a zaroveil kontakty na linky, které poskytuji neptetrzitou
pomoc. Zaroven policie sezndmi ohroZenou osobu s moznosti podat navrh soudu na vydani
predbézného opatieni. Do 3 dnil od vydéani rozhodnuti o vykazani policie zajisti kontrolu, zda
rozhodnuti o vykazani dodrzuji ob¢ strany. V ramci vykazani je dilezité, aby popsany postup
zavisel pfedevsim na aktivité ohrozené osoby (mvcr.cz, 2020). Provazanost tii pilifi dokazuje
1 fakt, Ze police je povinna do 24 hodin od vstupu policisty do spoleéného obydli zaslat kopii
ufedniho zaznamu o vykazani pfisluSnému interven¢nimu centru a soudu. V piipadé, ze se ve
spole¢ném obydli zdrzuje i1 nezletild osoba, zaSle policie tuto kopii i pfislusnému organu
socialné pravni ochrany déti. V souhrnu to tedy znamena, Ze policie vykdze a o vykdzani

informuje vSechny dalsi souvisejici slozky (Cuhelova, 2019, s. 12).

Druhy pilif zastupuji intervencni centra — Intervencni centra vznikla 1.1. 2007 v nédvaznosti
na institut vykazani, IC spadaji mezi sluzby socialni prevence (intervencnicentrum.cz, 2017).
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, nabidne intervenc¢ni centrum ohrozené osobé
pomoc do 48 hodin od doruceni kopie Gfedniho zaznamu o vykézéani. Zaroven pomoc od
interven¢niho centra miize byt poskytnuta na zaklad¢ Zadosti osoby ohrozené¢ domécim nasilim.
Sluzby, které zajiStuje intervencni centrum jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni
nebo pobytové. Tyto sluzby jsou poskytovany bezplatn€ (mpsv.cz, 2019). Intervencni centra
poskytuji pomoc v oblasti terapeutickych ¢innosti, pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych

z4jmul a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (Cuhelova, 2019, s. 12).

V pobytovych sluzbach je moznost ubytovani a zajisténi potravy. Dle registru poskytovatelti

socialnich sluzeb (2022) je v CR evidovano 17 intervenénich center.
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Tieti pilit jsou soudy — vydavaji predb&zna opatieni (Cuhelova, 2019, s. 12).

Reseni problému ve véci domaciho nasili neni jednouchy proces, vystoupit ze zadarovaného
kruhu doméciho nasili znamena pro obét’ znacnou davku odvahy a sily, proto je velice dulezité,
aby se obét’ neobavala obratit na policii a dalsi navazujici instituce, které ji poskytnou nalezitou
pomoc. Vyznamny je ale i postoj celé spolecnosti pfi feSeni tohoto problému (mvcr.cz, 2020).
DN provazi rtizné predsudky odborné i laické vefejnosti, proto jeho feSeni byva znacné
znesnadnéné. Reseni doméciho nasili nepfispiva ani postoj osob, s nimiz se ohroZené osoby
setkavaji. Pfedsudky mohou mit zna¢né¢ demotivujici vliv na to, aby ohrozena osoba vyhledala
nalezitou pomoc. Informovanost populace se postupné zvysSuje ale pfijeti poznatk zlstava
obtiznym ukolem pro Sirokou vefejnost (Cimrmannova, 2013, s. 87). DN by nemélo byt
ptehlizeno a nikterak tolerovano, z tohoto divodu by kazda osoba, kterd pojme podezieni, ze
v okoli dochézi k domacimu nésili, méla na tento problém upozornit nebo predat informace o

pomahajicich institucich (mvcr.cz, 2020).

Pomahajici slozky prvniho kontaktu osoby ohroZené domacim nasilim dle Policie CR:

e Policie CR

e obecni/méstska policie

e prestupkova oddéleni obecniho uradu

e intervencni centrum

e OSPOD

e krizové centrum/centrum krizové intervence
e manZelska poradna

e azylovy dum

e linka davéry

e prakticti 1ékari

e pediatii a dalsi specialisté

e nemocnice (véetn€ socidlniho odde€leni)

e zaichranna sluzba (policie.cz, 2022)
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3.2 Istanbulska umluva

Istanbulska umluva je umluva Rady Evropy o prevenci a potirdni doméciho nasili namifené¢ho
proti zenam, je to prvni mezindrodni pravné zavazujici prostfedek, jenz predstavuje globalni
pravni ramec, ktery je zaméfeny na prevenci nasili, ochranu obéti a odsouzeni agresora. Umluva
je apel k vétsi rovnosti mezi Zenami a muzi, jelikoZ nasili na zenach mé hluboké koteny
v nerovnosti pohlavi a je vydrzovéano patriarchalni kulturou a kulturou netecnosti ve vztahu

k této situaci (Hurychova et al., 2016, s. 7).

Umluva pohliZi na nasili proti zenam jako poruseni lidskych prav a formu diskriminace. Staty
se tak podle Umluvy musi zodpovidat v momenté, kdy nebudou na takové nasili adekvatné
reagovat. Pfi¢emz je to prvni mezinarodni Umluva, ktera obsahuje definici pohlavi (genderu),
kdy pro Zeny a muze plati nejen biologické odliSeni muzského a zenského pohlavi, ale existuje
také spolecensky sestavend kategorie pohlavi, kterda muziim a Zendm vytycuje specifickou roli
a chovani. Zaroven Umluva zavadi okruh préilomovych definic trestnych ¢&ind, jako jsou
naptiklad: mrzaceni zenského genitdlu, vynuceny siatek, stalking, vynuceny potrat a vynucena
sterilizace. To znamena, Ze staty, které Umluvu ratifikovaly, budou povinny do souvisejicich
pravnich ptedpist zabudovat dalsi zadvazné pteciny, v ptipadé€, Ze je zminéné predpisy diive

neobsahovaly (Hurychovi et.al, 2016, s. 8).

3.3 Prace neziskovych organizaci

Jako hlavni ,,slozka‘ pomoci pro osoby ohrozené domacim nasilim jsou sluzby urcené pro tuto
cilovou skupinu. Tyto sluzby nabizeji rychlou a efektivni pomoc. Zna¢nou ¢ast v této oblasti
zastavaji nestatni neziskové organizace. Jiz v roce 1991 vznikl BKB (Bily kruh bezpeci), ktery
nabizi vSestranné sluzby pro osoby ohrozené domécim nasilim. Organizace uplatiiuje jak
strategie ,,top down‘ (snaha o opatieni garantovana statem), tak i buttom up (ptimé sluzby pro
obéti doméciho nésili (Cimrmannova, 2013, s. 96). V roce 1992 vznikla pod zastitou BKB
poradna pro obéti trestnych ¢intt BKB Praha. Tyto poradny postupem let vznikaly i v dalSich
ceskych méstech. Vyznamnym milnikem byla spoluprace s kanceldii prezidenta republiky

v oblasti prevence kriminality. Tyto aktivity vyustily k prvnim podnétim zékonodarné
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iniciativé. Na zacatku roku 2001 zah4jil BKB poskytovani nonstop sluzby krizové telefonické
pomoci DONA linka a linka BKB. V roce 2004 BKB zasild do Poslanecké snémovny PSP
navrh zakona na ochranu pfed domacim nasilim. Tento navrh byl v roce 2006 schvalen. V roce
2005 navrhuje trestnost stalkingu v CR, ¢imz ptivadi podnét k novele trestniho zékona. Dal$im
dilezitym krokem je v roce 2016 vznik bezplatné nonstop Linky pomoci obétem kriminality a
domaéciho nasili 116 006. Pfimé pozornost poraden BKB a Linky pomoci obétem se v roce 2017
zaméfila na obéti znasilnéni. Cinnost BKB je $iroce rozsifena, v roce 2021 BKB oslavila 30 let

od svého vzniku (bkb.cz, 2009).

V roce 1993, tedy dva roky od vzniku BKB vznikla organizace Rosa — centrum pro tyrané a
osam¢lé Zeny. Jako prvni organizace se Rosa zajimala o sociologické vyzkumy. Tyto vyzkumy
ukazaly, ze v CR je znepokojujici vyskyt doméciho nasili. Hlavnim cilem Rosa je poskytovat
souhrnné odborné poradenstvi zdarma. Pod zastitou Rosy funguje informacni a poradenské
centrum, SOS krizovy telefon a azylové ubytovani. V soucasné dobé v Rose vznika novy
projekt s ndzvem ROSALIN — Centrum komplexni krizové pomoci obétem doméciho a
genderové podminéného nésili. Zminény projekt odpovida na dlouhodoby problém malého
poctu specializovanych socidlnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili
v CR. Domaci a genderové podminéné nasili jsou dvé nejrozsahlejsi formy porusovani lidskych
prav. Podle ak¢éniho planu prevence doméciho a genderové podminéného nésili za obdobi 2019-

2022 proziva DN od svého partnera témet kazda treti Zena (rosacentrum.cz, 2022).

Dalsi organizace, které realizuji své projekty na pomoc ohrozenym osobam jsou Acorus,

ProFem, Ceska katolicka charita, Gender studies (Cimrmannova, 2016, s. 96).

3.4 Bezpecnostni plan

Bezpec¢nostni plan je piehled Cinnosti a opatfeni, kterd maji za tkol zajisti vétSi bezpeci
ohroZené osoby. Zahrnuje obecna pravidla, ale i1 urcité postupy, které jsou uSité na miru

konkrétni osobé (ssp-ol.cz, 2020).
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3.4.1 Pripad vyhrocené situace

e uschovat si u diveéryhodné osoby tyto véci: nahradni klice, obleceni, dulezité dokumenty,
1ékatské predpisy a penize

e uschovat si dikazy o fyzickém nasili

wevr

e védet, kam se obratit, pokud potiebujete pomoc

e svéite se nekomu, co se u vds doma déje a méjte u sebe telefonni Cisla pribuznych, pratel a
azylovych domi

e feknéte to détem a urcete jim bezpecné misto, kam se v pripadé nebezpeci maji schovat

e poucte déti, Ze jejich hlavnim ukolem je se schovat, ne vas ochranovat

e domluvte si signal se sousedy

e nebojte se vyhledat pomoc od rodiny nebo odborniki (ssp-ol.cz, 2020).

3.5 Prevence domaciho nasili
Druhy prevence proti domacim nasili 1ze délit na:

Primarni prevenci, ktera je adresovdna spolecnosti jako celku a pfedstavuje zasadni roli pii
pfedchdzeni domacimu nasili. Zaroven zahrnuje samostatné postaveni zen ve spolecnosti,

podporovani rovnych ptilezitosti a boje proti stereotyptim.

Sekundarni prevence je urCena pro ty, ktefi se jiZ s nasilim setkali anebo pro ty, ktefi k tomu

maji pfedpoklady.

Terciarni prevence je zamétena na zménu nasilného chovani a k ochran€ obéti pied ptipadnou

viktimizaci (Cuhelové, 2019, s. 8).

Dle Sevéika a Spatenkové (2011) je lepsi problémtim zabranit jesté pred vznikem, neZ je
posléze fesit. Rodinné, obzvlast pak DN ma vliv na rodinny Zivot znacné ¢asti populace.
Odpovédi na tuto situaci jsou aktivity garantované statem, jindy oznacované jako ,,top down*.
V roce 2001 Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra CR sestavil informaéni kampa,
jejimz hlavnim cilem bylo primarné vzdélavani v fadach Policie CR a zhotoveni webové
stranky domaciho nasili pro Sirokou vefejnost. Vyznamnou informaci tohoto projektu bylo
konstatovani Policie CR, e nedochazi k dodrZovani oznamovaci povinnosti ze strany 1ékafi.
Tato skuteCnost se opird i o trestné ciny, jejichz neoznameni zakladd pfimou trestni
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odpovédnost. Vystupem dlouhodobé snahy nestatnich i statnich subjekti bylo pfijeti zakona na
ochranu pfed domacim nasilim, jenz je zaloZen na tfech hlavnich pilitich: Policie CR,

intervencni centra a soudy.

Urcitou formu prevence predstavuje i moznost vykazani pachatele z domaciho prostiedi na
dobu deseti dnl az na rok, nebo pfedbézné opatieni o kterém je soud povinen rozhodnout do

dvou dnt. Pfedbézné opatfeni omezuje kontakt mezi nasilnou a ohrozenou osobou.

V roce 2002 byla na Ministerstvu vnitra CR realizovana mezirezortni pracovni skupina, jejiz
primarnim cilem bylo zhotoveni interdisciplinarnich tymi na poli zdravotni, socidlni, pravni a
policejni pomoci pii odhalovani a nasledovném feSeni domadaciho nasili. Zaroven se ve
spolupréci s Ministerstvem zdravotnictvi vytvareji preventivni programy, ve kterych hlavni
funkci zastavaji poskytovatelé zdravotnich sluzeb. V dubnu 2011 vznikl Narodni akéni plan
prevence domaciho nasili na obdobi 2011-2014 (Cimrmannova, 2016, s. 94-95). Ceska
republika v poslednich letech pfijala nespocet klicovych opatieni s cilem vylepsit prevenci a
postaveni obéti domaciho a genderové podminéného nésili. Akéni plan prevence domaciho a
genderové podminéného nasili na obdobi 2019-2022 je v hierarchii tfetim samostatnym
strategickym dokumentem vlady CR v ramci prevence doméciho a genderové podminéného
nasili. Cilem Akéniho planu je zlepSeni postaveni obéti a zdokonaleni systému prevence (Akéni

plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na 1éta 2019 - 2022, 2019)

Hlavnim pfedmétem diskuse v ramci prevence je dodrzovani umluv, deklaraci, etickych
kodexii, véstnikli a metodickych pokyntl. Zdroj k efektivni prevenci domaciho nasili v téchto
dokumentech nejspi$ nenajdeme. Dokumenty v této oblasti maji spiSe symbolickou povahu.
Hlavnim zdrojem prevence v oblasti domaciho nasili se jevi predevs§im lidsky faktor a v praxi
Casto plati, ze dané etické zasady skutecné respektuji ti, ktefi jiz maji etiku zakofenénou v sob¢.
Porozuméni smyslu dodrzovani lidskych prav a ob¢anskych povinnosti je zalezitosti pfedevsim

vnitini motivace, kterd neni nikterak vynutitelnd (Cimrmannova, 2016, s. 95).

3.6 Socialni poradenstvi

Definici socidlni prace existuje v souc¢asném védeckém i laickém svéte spousta. Pfevazné byva

definovéna na urovni praktické pomoci konkrétnim lidem a skupindm (Fabidn, 2021, s. 19).
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Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina a zaroven oblast praktické ¢innosti a jejim
ukolem je odhalovani, vysvétlovani, interpretace a feSeni socidlnich problémi. Socidlni prace
prameni ze spolecenské solidarity a ze snahy o rozmach a napliiovani lidského potencialu
(Matousek et.al. In: Matousek et.al., 2013). Z toho plyne, ze socidlni prace odpovida na
Vseobecnou deklaraci lidskych prav. Ucelem deklarace je umoznit ¢lovéku rozvijet svijj
potencial a spolecnosti dava za ukol mu v tom vypomahat. ,,Na tento vyznam navazuje cil prace
socialnich pracovnikit — pomdhat jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout

zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét “ (Fabian, 2021, s. 18).

Socialni prace ma 3 dimenze:

1. Prakticka forma konkrétni pomoci predstavuje obsah socidlnich sluzeb, ve smyslu zakona

¢. 106/2008 Sb. o socialnich sluzbach.

2. Spolecensko — védecka forma rozvoje a vytvafeni kladnych zmén tak, aby k socidlnim

udalostem nedochazelo.

3. Casto opominanid dimenze socialni prace je vyklad spolefenskych socialnich déjia a

utvareni zakladu pro pravni uchopeni praxe (Fabian, 2021, s. 19).

Snad vSechny pomahajici profese se v dnesni dob¢ zabyvaji poradenstvim, kter¢ je povazovano
za vSestrannou ¢innost a podili se na ném rizné osoby a organizace (Matousek, 2013 s. 101).
Sociélni poradenstvi se sklada ze zdkladniho socidlniho poradenstvi a z odborného socialniho

poradenstvi (zakonyprolidi.cz, 2010).
Zakladni socialni poradenstvi

Zékladni socialni poradenstvi se sklad4 z informaci o narocich, sluzbach a moznostech, které

mohou vyfesit ¢i zlepSit obtiznou situaci clovéka (Matousek, 2013, s. 102).
Odborné socialni poradenstvi

Odbornd pomoc se skladd z konkrétni pomoci a praktického feSeni sloZité socidlni situace
¢lovéka. Nejvice se jedna o situace hmotné nouze nebo socidlni nouze ¢i prisecik obou

(Matousek, 2013, s. 102).
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4 SOCIALNI PRACOVNIK V MOBILU

Kdyz Karel Capek psal své R.U.R., jisté neocekdval, Ze se dockdme doby, kdy technologie
budou pomahat i v rozvoji a udrzeni emoci“. Technologie totiz neslouzi jen jako monitoring,
ale umoznuji vzdaleny osobni kontakt a tim alespont z jedné strany naplni potiebu osobniho
kontaktu. Tuto zkuSenost ziskaly i modely pouZzivané v socidlnich sluzbach, kde ke krizové
pomoci poskytuji jako bonus tzv. povidavou linku. Technologie by tak mély zastoupit fyzicky

kontakt (Fabian, 2021, s. 114).

Myslenka na tento neziskovy projekt se zrodila v hlavé socidlniho pracovnika Mgr. Jakuba
Marka, Ph.D., ktery vyucuje na Husitské teologické fakult¢ Univerzity Karlovy. Na realizaci
se mu podafilo ziskat grant od spolecnosti Vodafone a pozédal svého kamardda Karla Zavadila,
aby aplikaci naprogramoval. Idea projektu byla zrealizovat svobodnou platformu, kterd plné
pokryje problematiku zakladniho socidlniho poradenstvi, spoji svét informacnich technologii
se svétem socidlni prace a bude fungovat na demokratickém komunitnim principu
(aktualne.cvut.cz, 2020). Aplikace lidem zprosttedkovava zékladni poradenstvi, je to takové
poradenstvi, které by mél zvladnout kazdy socidlni pracovnik (denik.cz, 2020). Dle
aktualne.cvut (2020) aplikaci mohou vyuzit osoby v socidlni krizi i socidlni pracovnici, statni
ufednici pracujici s jedinci v socialni krizi a jakakoliv osoba, kterd chce vyhledat pomoc pro
n¢koho druhého. Aplikace méa dvé funkce, prvni vystupuje jako databaze aktualnich kontaktii
na pfislu§né urady a organizace. Druhé funkce je systém otazek, ktery by mél pomoci zvolit
spravnou organizaci, ktera osob¢ v nouzi pomize. V praxi aplikace vypada tak, ze si napft. Zena,
ktera je tyrana svym partnerem zvoli na ivodni strance zalozku Oblast rodiny s détmi a krok za
krokem se pifes dotazy dostane ke spravnym kontaktiim. Na trhu existuje podobna aplikace
Bright Sky CZ, ktera je uréena osobam ohroZzenym domacim nésilim. Obé&ti si mohou v aplikaci
zaznamenavat napadeni 1 zavolat policii (denik.cz, 2020). Od konce roku 2019, kdy aplikace
byla poskytnuta zdarma ke staZzeni pro operacni syst¢ém Android, ji vyuzilo jiz ptes 1 500

uzivatelu.

Autofi méli do budoucna vizi, Ze ke spolupraci vyzvou dalsi neziskové organizace a vytvoii tak
sit’ odborniki, kteti by se podileli na formulovani obsahu pro urcité oblasti socidlni prace, ve
kterych maji zkuSenosti a také odborné znalosti. V obsahové ¢asti i nadale chybi mnoho oblasti
socialni prace (napf. problematika véziil a propusténych, tyranych osob, ndhradni rodinné péce

nebo integrace cizincit), kde zbyva prostor pro vylepsSeni (aktualne.cvut.cz, 2020).
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Na podzim roku 2020 byla zahdjena jednani o moznostech spoluprace autori s Univerzitou
Pardubice, Fakultou zdravotnickych studii. Pro zmapovani potencidlu mobilni aplikace byl
podan interni projekt FZS s nazvem ,,Potencial vyuziti mobilnich technologii pfi poskytovani
zakladniho socialniho poradenstvi®, jehoz realizace aktualné probihd a vyzkum prezentovany
v této bakalarské praci je jeho soucasti. V dubnu 2022 prevzala Univerzita Pardubice od autori

majetkova prava k aplikaci a bude ji nadale spravovat, provozovat a rozvijet.
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VYZKUMNA CAST
5 METODIKA VYZKUMNE CASTI

K naplnéni cile mé bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni design vyzkumu. Kvalitativni
vyzkum vybird na zacatku prace téma a urci zakladni vyzkumné otazky. Tyto otazky mohou
byt doplnény béhem sbéru a analyzy dat, proto se kvalitativni vyzkum nazyva jako pruzny typ
vyzkumu. Cilem kvalitativniho vyzkumu je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situacich

dobiraji pochopeni toho, co se déje a proc¢ jednaji urcitym zptisobem (Hendl, 2016, s. 46-48).

Misovi¢ (2019) v porovnani kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu popisuje kvalitativni
vyzkum jako holisticky, historicky a celostni vyzkum, ktery hledd smysl véci a zkouma
prozitky. Pfina8i objemny balik informaci o velmi malém poctu jednotek, pracuje s mekkymi

daty a vyuziva se predevsim induktivni zptsob.

Pro ziskani dat jsem vyuzila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Dle MiSovice (2019)
obsahuje polostrukturovany rozhovor ptipravené otazky, které disledné a systematicky spéji
k identifikaci vyzkumnych témat prostfednictvim pfistich detailnich odpovédi. Za
nejpodstatnéjsi ¢ast je povazovano jadro rozhovoru, které predstavuje schéma zavazné pro
vyzkumnika. Sestavd z témat a otdzek, které vyzkumnik ur¢it¢ musi probrat. Ve sdélovaném
zivotnim piibehu respondentky jsem se cilené doptivala na tyto oblasti: stupiiovani nasili,
intenzita ndésili, socidlni sluzby, bod zlomu, zdroje pomoci, podpora, ¢asova osa, formy,
zavislost a dalsi dllezité okolnosti vztahu. Nasledné mé zajimalo, jak respondentky nahlizeji
na moznost vyuziti aplikace SPM (Socialni pracovnik v mobilu) v jejich situaci a konkrétné
jsem se zajimala o tyto oblasti: pfehlednost aplikace, povédomi o aplikaci, nedostatky

v aplikaci, vyuzitelnost aplikace.

Pro analyzu dat bylo vyuzZito tematické analyzy (analyzy témat) s vyuzitim otevien¢ho a
axidlniho koédovani. Produktem tematické analyzy je zpravidla seznam a popis n¢kolika témat
(Rihacek, Cermak, Hytych, 2013, s. 45). Podle Purssella a Gould (2021) je tematicka analyza
bézn¢ vyuZzivana studenty a lékati k analyze dat v kvalitativnim vyzkumu. Tematicka analyza
byla vS§eobecné definovana jako metoda pro identifikaci, analyzu a vykazovani témat v datech
(Braun, Clark In: Pursell, Gould, 2021 s. 3). V souvislosti se systematickym ptfehledem se
tematicka analyza sklada ze tfi fazi. Prvni fazi je fddkové kdédovani textu na papite. Druha faze
je popsana jako generovani popisnych témat, jez jsou Gizce propojena se zahrnutymi studiemi.
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Posledni fazi je rozpracovani findlnich analytickych témat, kde jsou autofi schopni posunout se
nad ramec vysledkl studie s cilem formulovat nové vysledky (Thomas, HardenIn: Prussel,
Gould, 2021, s. 3). Vyzkumnik praktikuje oteviené kddovani prvnim priichodem daty, piicemz
jim pfifazuje oznaceni. Oteviené koédovani odhaluje v datech jednotlivé mysSlenky a lze ho
aplikovat riznym zpiisobem (Hendl, 2016, s. 251). Oznaceni maji sami o sob¢ abstraktni
podobu, jelikoz oznacuji myslenku ¢i zkusenost platnou napfic riznymi udalostmi ¢i situacemi.
Kazdému vyznamnému kodu byla ptifazena urcita terminologie, kterou jsem v této fazi zvolila
tak, aby pojmenovani bylo vystizné a jednoslovné. Poté jsem kody spojila do obecnéjsSich
pojmu. Pii analyze obsahlého textu miize vzniknout velké mnozstvi jednotlivych kddu, obvykle
jsou poté na zakladé obdobné formy jinych kodu spojeny do obecnéjsich koncepttl (Rihagek,
Cermak, Hytych, 2013, s. 48). Déle jsem vyuzila axialniho kédovani, které sméfuje k dalsimu
zpracovani dat. Axidlnimu koédovani zpravidla pfedchéazi oteviené kddovani a pracuje s daty
tak, ze rozpracovava vytvoiené kategorie, hleda jejich vztahy a vzajemné spojeni. Béhem
axialniho koédovani postupujeme tak, ze jednotlivé kategorie vzniklé z otevieného kodovani
fadime k jednotlivym udajim paradigmatického modelu. Dilezitd jsou rozhodnuti, které
znaSich kategorii odpovidaji zakladnimu jevu. Ddle nalézdme vztah jejich subkategorii ¢i
dimenzi jednotlivych ¢lenti paradigmatického modelu. Axidlni kdédovéani je tedy urcité

seskupeni kolem centrélni kategorie (Sed’ova et.al., 2007, 5.232).

Prvnim krokem zdatilého prezentovani ziskanych vysledkii vyzkumu je vytvoreni zékladniho
schématu ptibehu. Podstata spocivd v jednoduchém popisu vytvorenych kategorii a
charakteristickych znakd mezi nimi. Pfi prezentovani dat lze vyuzit grafického znazornéni,
pfednosti grafického znazornéni jsou jeho nendrocnd ptiprava, srozumitelna interpretace
vysledkli a moZnost originalniho feSeni, jelikoZ v tomto okruhu nejsou dany pfesné¢ dana
pravidla, jak si v tom znazornéni poc¢inat. (MiSovic, 2019, s. 191- 195). Data jsou prezentovana
pomoci navazného textu, ktery je slozeny v posloupnosti dle jednotlivych obdobi vztahu.
V textu jsou pouZity ptesné citace respondentek, souc¢asti hodnoceni dat jsou odpovédi na dilci
cile v zavislosti na jednotliva obdobi. Prezentaci vysledki jsem se inspirovala z uryvku v knize
Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor. ,,Dobra zprava ma
obsahovat zakladni data ve formé kratkych vypraveni, organizovanych uryvkii, schémat, aby si

Ctenar mohl sam vyvodit zavery nezavisle na autorovi* (Miles In: MiSovic, 2019, s. 298).
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5.1 Vyzkumny soubor

Ucastnice, se kterymi jsem uskutecnila rozhovor, nazyvam respondentky. Stejné oznaceni

vyuzivaji Rihagek, Cermak, Hytych (2013) ve své publikaci o kvalitativni analyze textu.

Jediné kritérium, které respondentky musely splnovat, bylo prozité DN a pohlavi, vzhledem
k zaméteni bakalaiské prace na DN na zenach. VEk ani forma nésili nebyly rozhodujici faktory.
Respondentky nebyly klientkami Zadné socialni sluzby. Respondentky jsem kontaktovala ptes
podpiirnou skupinu na facebooku, kde jsem na zaklad¢ umisténi inzeratu na facebookovou zed’
navazala kontakt s n¢kolika z4jemkynémi. Tuto podplrnou skupinu spravuje osoba, ktera je
schopna poskytnout ¢i zprostfedkovat psychosocialni podporu. Po intenzivnim kontaktu se

zajemkynémi jsem se na spolupraci dohodla se 4 respondentkami.

5.2 Charakteristika respondentek

Kazda respondentka si na zakladé mé informovanosti o anonymizaci vybrala smyslené jméno,
kterym si ptala byt béhem rozhovoru oslovovéana. Tento krok jsem zvolila hlavné proto, aby
byla zachovana anonymita respondentek a aby se respondentky béhem rozhovoru citily
pohodlné. Po dohodé se spravcem (zprostfedkovatel psychosocidlni podpory) podpiirné
skupiny na facebooku byly respondentky informovany o tom, Ze pokud by béhem rozhovoru
nebo po rozhovoru potiebovaly nalezitou podporu, je jim pIn€ k dispozici. Vyzkum byl
uspofadan v navaznosti na prostudovani Helsinské deklarace a zvdZenim etickych aspektl tak,
aby byla dodrZena vSechna prava respondentek. Spoluprace vyzkumnika a respondentek
vychazi z dobrovolnosti a z mozZnosti kdykoliv vyzkum pferusit, aniz by to mélo pro
respondentky néjaké nasledky, jako zasadni fakt je povazovdno to, Ze vyzkum nesmi
ochranu z4jmu Gc¢astniklti béhem vyzkumu, tuto ochranu zajistime anonymizaci respondentek a

vSech dulezitych aspekti, které by je mohly identifikovat (MiSovic, 2019, s. 74).

e Respondentka ¢. 1
e Zuzka, 43 let, Zena, ve vztahu s nasilnikem 10 let.
e Respondentka ¢. 2

e Marie, 50 let, Zena, ve vztahu s nasilnikem 3 roky.
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e Respondentka ¢. 3
e Anna, 38 let, Zena, ve vztahu s nasilnikem 17 let.
e Respondentka ¢. 4

e FEmma, 23 let, Zena, ve vztahu s nasilnikem 4 roky.
5.3 Priprava vyzkumu

Soucasti pripravy vyzkumu byl intenzivni kontakt s respondentkami, reSerSe teoretickych
zdrojii, ptiprava pouzitych metod a vlastni casovy harmonogram. Dle MiSovice (2019) by méla
uspésna realizace kvalitativniho vyzkumu obsahovat jasné vymezeni teoretického zameéteni,
které¢ vede k ivaham nad zjistovanym problémem a nasledné i k analyze dat. Je dulezité
pracovat s uzkym tématem, aby bylo mozné ho dostatecné teoreticky zduvodnit. Pficemz
projekt by mél zacinat definovanim vyzkumného zadméru, ktery je opteny o vychozi myslenky.
Za dilezitou Cast se povazuje prozkoumani historickych dikazi. Nesmime zapomenout na to,
ze chapani vyznamu zkoumanych véci zavisi na konkrétnim spoleCenském kontextu a rovnéz
na jednotlivych ucastnicich vyzkumu. Béhem sbéru dat vyuzivdme poznamky, které poté

mohou pomoci pii pfiprave zavérecné zpravy.

5.4 Sbér dat

Na zaklad¢ predchozi domluvy byl uskuteénén rozhovor se 4 respondentkami. Vzhledem
k tomu, ze vSechny respondentky byly ve velké dojezdové vzdalenosti, domluvily jsme se, Ze
rozhovory uskute¢nime ptes aplikaci Skype, zdroven jsme se shodly, Ze tato forma komunikace
pro né bude pifijemnéj$i. Po této domluvé nasledovalo urceni dne a Casu, kdy jednotlivé

rozhovory uskutecnime.

Pied zah4jenim rozhovoru bylo respondentkdm znovu zopakovano, na jaké téma a za jakym
ucelem bude rozhovor uskute¢nény, souc€asti byla také informace o moZznosti neodpovidat,
pokud respondentkdm nebude néjakd otdzka ptfijemna. Této moznosti vyuzila jedna
respondentka. Spolecné s touto moznosti byla respondentkam poloZena otazka: ,,Souhlasite
s nahravanim naseho rozhovoru a s vyuzitim nahravky kvyzkumnym ucelim?* VSechny
zucastnéné respondentky souhlasily. Dle MiSovice, (2019) je informovany souhlas
samoziejmosti vyzkumu a pfedstavuje prohlaSeni, s nimz se participant v ramci daného

souhlasu ztotoznuje.
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Rozhovory byly uskutecnény pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru s predem
pfipravenymi okruhy témat s prazdnym prostorem na piipadné doplnéni otazek a poznamek.
»wDopliujici otazky mohou vyborné poslouZit a prinaset informace primo spojené s kontextem,
mohou prispéet k mnohem lepsimu uchopeni problému o ktery se zajimame. *“ (Misovic, 2019. s.

80).

Na zacatku rozhovoru byly respondentky pozadany, aby odvypravély svij ,,pfibéh* nasilného
vztahu, kde jsem se cilené doptavala na témata vztahujici se k cili praci, na zadklad¢ toho byly
polozeny otazky ohledn¢ aplikace SPM. Rozhovory byly nahravany pomoci funkce

»hahravani®, tyto rozhovory nebyly poskytnuty nikomu jinému kromé autorky a vedouci prace.

K transkripci rozhovort byl vyuzit nastroj beey.io, ktery automaticky piepisuje audio a video
nahravky. Pfepsané rozhovory byly poté doslovné upraveny a prevedeny do Microsoft Word

pro dalsi zpracovani.

Analyza dat probéhla pomoci otevieného kodovani, kde byla zvolena metoda ,,tuzka papir®.
Pivodné vzniklo 6 kategorii, z téchto kategorii, do kterych byly zatazeny jednotlivé kddy
nasledné vznikly 3 faze nasilného vztahu. Data budou prezentovana oddélené pro jednotliva
casovd obdobi, v navaznosti na to, v jaké fazi vztahu respondentky ziskavaly, vnimaly a
poti‘ebovaly informace o DN a moZné pomoci béhem 3 fazi vztahu. Lze vypozorovat, ze
potieba celkového vnimani informaci se ménila v navaznosti na fazi vztahu, ve které se
respondentky s jejich partnery nachézely. Tato obdobi oznacuji jako: Zacatek nasilného

vztahu, Prubéh nasilného vztahu, Konec nasilného vztahu.

Zaroven do jednotlivych fazi fadim oblasti, které se vyskytovaly a opakovaly u respondentek
a jsou rozebrany v nésledujicich odstavcich. Nekteré oblasti a ndsledné kody se opakuji ve vice
fazich, protoze ovlivilovaly vztah po celou dobu. Jednotlivé faze jsou odpovédi na dil¢i cile,
které byly popsany na zacatku prace a jejich zodpovézeni je soucasti hodnoceni dat. Ze
zminénych Casovych obdobi a jejich dat nasledné vznikly naméty na vylepSeni aplikace SPM.

Faze a jejich oblasti jsou shrnuty v tabulce €. 1. Podrobnéji viz. kapitola hodnoceni dat.
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Tabulka 1 - Faze NV (nasilné¢ho vztahu) a tematické oblasti

42

Zacatek NV Mlada/blba Spolecenska tvar Zavislost partnera

Pribéh NV Skryvani nasili Spolecenska | Financni | OhrozZeni | Pomoc
tvar nezavislost | Zivota

Konec NV Bod zlomu Zvladani nove situace




6 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledky budou prezentovany dle jednotlivych fazi v casovém obdobi po sobé jdoucim.
V kazdé ze 3 fazi budou nejdiive popsany jednotlivé oblasti a nasledné tyto oblasti budou

vztahnuty k prvnim dvéma dil¢im cilim:

o Zjistit, jak tyto Zeny tehdy ziskavaly a vnimaly informace vztahujici se k domacimu nasili,
jeho ukonceni a moZnostech pomoci.

e Zjistit, jaké informace tyto Zeny nejvice potiebovaly a v jaké podobé pro né byly dostupné.

6.1.1 Faze — Zacatek nasilného vztahu

Této fazi se ve svych pribézich vénovaly vSechny respondentky a byly v ném identifikovany 3
oblasti: Mlada blb4a, Spolecenska tvar agresora, Zavislost partnera, které nesou spole¢né
znaky a jsou podrobnéji rozpracované v nésledujicich odstavcich. Pfi popisu tohoto obdobi
respondentky reflektuji své prozivani a nahlizeni na svét a sebe sama pted zacatkem vztahu,
svlij novy vztah s jejim tehdej$im partnerem a nahlizeni na prvotni naznaky nasili ze strany
svého partnera, zaroven ma za ucel prezentovat okolnosti, které¢ ovliviiovaly ziskavani
informaci a naslednou potiebu informaci v zavilosti k okolnostem, které provazely zacatek

nasilného vztahu.

Oblast: Mlada a blba

U vSech respondentek se objevil kod ,razové bryle”, ktery jsem nasledné zatadila do
podkategorie ,,Mladé/blba*. Respondentky 2,3,4 byly na zacatku vztahu pomérné¢ mladé a
popisuji souvislost s pocatecni zamilovanosti a piehlizeni signalti a to ovliviiovalo jejich
nahlizeni na vztah a nasledné brzké objevovani se pocatecnich znaki DN. Napitiklad
respondentka €. 2 uvadi: ,, Bylo mi 18, byla jsem strasne mlada a zamilovana a zacalo to defacto
nasi svatbou, jak bych to rekla, doslova mé pri té svatbé Sikanoval “. Ten viitnul potom do té
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restaurace, kde jsme byli, roztrhl mi zavoj, ekl mi tam, Ze je nasranej, teda jestli miizu takhle
mluvit, Ze je nasranej, ale zZe teda jakoze tu utratu milostive zaplati, no a potom uz to prosté uz
tu bylo jenom peklo. Méla jsem roztrzenej zavoj, potom jsem byla rada teda, Ze se vecer opil,
Ze usnul, Ze ja jsem se mohla konecné trosku bavit, tak asi timhle tim to zacalo sice uz tam bylo
par vect uz tam bylo pred svatbou. Ale to furt néjak clovéek jako by prechazel, opomijel nebo

prosté furt to necim omlouval, no a pokracovalo to dal. *

Respondentka ¢. 3 dodava, ze byla mlada, a tak ke svému partnerovi, ktery byl pomérn¢ starsi
nez ona, znacn¢ vzhlizela, a i kdyZ se uz na zacatku objevovaly urcité znaky, které ji varovaly,
nevédela, ze se o DN jedna: ,,Jak to zacalo. Mladinka, ktera viastné pochazi z takhle dysfunkcni
rodiny, prvni laska byl o 18 let starsi no a pak prisel teda exmanzel, mnée bylo 17, jemu bylo 30.
Byl rozvedenej, nicméné nic takovyho jsem nevédéla, samoziejmé zaldskovand, jo, budeme mit
rodinu. Tak ano, tak prisla dcera a ze zacatku vztah uplné idealni, mohl mi délat takovyho tatu,
nicméné to nevadilo, jo, protoze prosté mné imponoval. Prece jenom Ze jo. Zacala jsem si

v§imat véci, ktery se mi jako prestaly libit. Hodné pil, hral automaty. *

Respondentka €. 4 uvadi, zZe jeji partner byl stejné stary jako ona, nicméné vztah hodnoti tak,
ze zaCal pomérn¢ brzy a v té dob¢ si neuvédomovala, Ze by mohlo byt néco Spatné. ,, Dobre, no
tak my jsme se viastné seznamili, kdyz nam bylo 15 let, “ nacez respondentka dopliuje: ,, 4 fo
vlastné zacalo vydirani, kdyz jsem mu vSechno vycetla, co mné vadi, Ze uziva travu, jelikoz ja
Jjsem byla silné proti a stale jsem. A on automaticky hnedka vsechno obracel proti mne. Tim
padem on, kdyz nékam sel s kamarady si uzivat, tak ja jsem nemohla, nemohla jsem vitbec nic. *

Vyse zminéné uzivani ndvykovych latek bude prezentované v dalsi oblasti.

Respondentka €. 1 se od zbyvajicich respondentek 1isi tim, ze jeji vztah s partnerem nezacal
v brzkém véku, nicméné se shoduje, Ze znaky domaciho nasili zacaly uz na zacatku vztahu, ale
vzhledem k tomu, Ze si partner, jak sama respondentka popisuje, umél vzdy vSechno zafidit,
nem¢la tuseni, Ze se néco d&je. ,,Marek byl jakoze hodny, docela pozorny, ale uz v té dobé prosté

chteél strasné manipulovat s penézma. On si to vzdycky obhdjil. *

Oblast: Zavislost partnera

Béhem rozhovoru se u respondentek 1,3,4 objevila informace o zavislosti na navykovych

latkach partnera. Tato nékolikrat opakujici se informace dostala nazev: zavislost partner,
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v navaznosti na to vSechny respondentky uvedly, Ze pravé zavislost partnera na navykovych
latkach znacné€ ovlivnila zacatek, ale 1 pribéh celého vztahu. Respondentka ¢.1 uvadi: ,,4Ale on
sazel v Tipsportu a hlavné taky zacal pomalicku pit. Pil nejdiive jednou za 14 dnu, a to byl jako,
zacal byt slovné agresivni, takovy protivny jo, to nebylo dobry.”“ Respondentka ¢. 3 uvadi, ze

jeji partner pil alkohol a hral automaty (viz. citace v pfedchozim odstavci).

Podle respondentky ¢. 4 zacalo byt netinosné uzivani drog ze strany partnera ve chvili, kdy
partner zacal uzivat i ,,tvrdé drogy*, kdy se objevovaly Spatné nalady a dalsi naznaky nasili ve
vztahu. ,,No, prvné to zacalo jenom tou travou a pak vlastné i horsi, horsi drogy, no, mné to
pak zacalo vadit, protoze mival vlastné takovy Spatny ndlady.* Zaroven respondentka uvadi,
ze se intenzita nasili v disledku drog stupnovala a pomalu zacala vnimat dal$i naznaky (viz.
citace v pfedchozim odstavci). Poté nasledovala dlouhd odmlka ze strany respondentky, kdy
po né&jaké dobé dodala, Ze pomalu ztracela kontakt se svymi blizkymi, ale ani na tento podnét
nereagovala a nasili dal tolerovala ,,No a to vedlo k tomu, ze mi pomalu zakazoval styk s rodici

¢

i s kamarddy a v tu dobu jsem nevedéla, Ze delam obrovskou chybu.

Respondentka ¢. 2 zavislost na navykovych latkach neuvedla, nicméné i v jejim vztahu
s partnerem dochazelo ke stupnovani nasili na popud alkoholu ,,Méla jsem roztrzenej zavoj,

potom jsem byla rdda, Ze se vecer opil a usnul, tak asi timhle to zacalo. *
Oblast: Spolecenska tvar agresora

Z oblasti spolecenskd tvar agresora lze vypozorovat, Ze partnefi respondentek byli ve
spolecnosti znacn¢ oblibeni a spolecensti a proto nikdo z okoli dlouhou dobu nevédél, ze se
néjaké naésili ve vztahu respondentek odehrava, tento fakt mél 1 velky podil na tom, Ze se
respondentky baly vyhledat pomoc. Tato oblast se objevila i ve fazi: Prib¢h nasilné¢ho vztahu.
Ve fazi: Konec nésilného vztahu se spoleCenskd tvar agresora neobjevila, vtu dobu

respondentky popisovaly viditelné znamky nésili a urcité prozieni okoli.

Respondentka €. 2: ,,4 fo byl presné takovej ten typ clovéka, kterej navenek piisobi mile, vsichni
mi Fikali, jak mam skvélyho manzela, Ze je hrozné hodnej. Pro kazdého byl ochotnej, pro
kazdého by se rozkrdjel, ale prosté jak doma zacvakly dvere, tak to bylo peklo.* Zaroven
respondentka dodéava, Ze toto prozieni okoli pfiSlo az po rozvodu. ,,Potom jako, nikdo mi

neveril, ani lidi z prdce, ktery nas znali, az asi 2-3 roky po rozvodu. *
Podle respondentky ¢.3 byl jeji partner na zacatku vztahu velice oblibeny ve spole¢nosti, stejné
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jako u respondentky €. 2: ,,0Oni ho vsichni méli jakoze radi, on se pred okolim delal jakoze
hodny. “ Jediny, kdo v té dob¢ o nésili véd¢l byly déti partnert i kdyz si respondentka myslela,
ze déti nic netusi. Z toho vyplyva, ze nasili se fakticky déje za zavienymi dveimi, jelikoz déti
byly soucasti domacnosti partnera. I presto, ze déti byly svédky DN, svého otce mély rady a
dle respondentky si je umél i ziskat. Zaroven respondentka svého partnera popisuje takto: ,,On
Jje nesktuecny manipulator, treba dokdzal zmanipulovat policajty, kdyz ho chytli opilyho.
Tenkrat ho chytli policajti, on byl opilej, on byl opravdu tak opilej, Ze se drzel za dvere a houpal
se s tema dverma, dostal pokutu za proslej fac v lékarnicce, on to proste umél. “ Domnivam se,
ze tento pohled respondentky na partnera mohl ovlivnit respondentku v nasledném vyhledavani
pomoci a celkovém nahliZzeni na nasilny vztah. Jestlize vnimala partnera jako n€koho, kdo
dokaze manipulovat s ptisluSniky policie, 1ze porozumét tomu, pro¢ respondentka nehledala

pomoc. Podrobnéji o pomoci a nedlivéte k polici ze strany respondentek v dalsi oblasti.
Dil¢i cile
Informace, jejich zdroje a postoj k nim v poéateéni fazi vztahu

Podle kédu ,rGzové bryle* respondentky 2,3,4 na zaCatku vztahu popisuji pocatecni
zamilovanost, piehlizeni signali a znacné vzhliZzeni k partnerovi. Respondentka €. 1 uvedla, ze
vztah zacal az v pozdéj$im véku. Z toho vyplyva, ze respondentky v této fazi vztahu nevnimaly
informace tykajici se DN i pfes to, Ze jiz v tu dobu objevovaly urcité znaky typické pro DN.
Zaroven tento kod vystihuje to, Ze ani v této dobé neuvazovaly respondentky o ukonceni vztahu,
jak samy respondentky popsaly, mély riZzové bryle. V souvislosti s tim koresponduje i oblast
zavislost partnera, kde respondentky odpovédély, Ze zrovna zavislost na navykovych latkach
vyvolavala v partnerovi agresi a zna¢né ovlivnila jak zacatek vztahu, tak 1 cely prubéh. Kviili
zavislosti se intenzita nasili stupfiovala a proto respondentky zacaly vice vnimat informace o
DN a to, ze se vibec o DN jedna, nicméné k ukonceni ani k vyhledavani pomoci nedoslo.
Oblast spolecenskd tvai agresora popisuje oblibenost nasilnikd ve spolecnosti, proto si nikdo
v okoli nemyslel, ze se nasili agresor dopousti. I to ovlivnilo nahlizeni na DN ze strany
respondentek. Z téchto vypovedi vyplyva, Ze respondentky Zadné informace o DN ziskdvat
nemohly, a to z dvodu, Ze by jim nikdo ve spolec¢nosti nevétil. Na to navazuje i nasledné
ukonceni vztahu, kde respondentky uvadély, Ze nemély odvahu vztah ukonéit, protoZe nikdo z

okoli znaky nasilného vztahu nevnimal a nesoudil agresora tak, jak se ve vztahu projevoval.

Dle vySe zminénych dat v této fazi respondentky nejvice potiebovaly informace o tom, jak
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rozpoznat znaky DN. Respondentky vé&dély, Ze v jejich vztahu bylo néco Spatné, ale
neuvédomovaly si, Zze se jedna o DN. Ztoho vyplyva i to, Ze respondentky v této fazi
potiebovaly podporu a porozuméni od okoli. Respondentky nenachézely podporu v okoli, které
netusilo, ze se nasili odehrava. V té¢ dobé respondentky tedy nejvice potiebovaly, aby okoli bylo
informovano o tom, co je to DN a jak ho rozeznat, aby mohli v zacate¢nich fazich poskytnout
informace a pomoc svym blizkym osobam, které se nachazeji v ndsilném vztahu. Jako znacné
chybéjici informace v pocateni fazi vztahu respondentky oznacily to, Ze 1 kdyz si zacaly
uvédomovat urcité znaky, které sice jest¢ nedokézaly oznalit jako znaky DN, i1 tak jim
nedochézelo, ze zrovna tento problém je ten, ktery by se mohl dat tesit. To se propojuje
s ptedchozi odpovédi na 1. diléi cil: ,, Oblast spolecenska tvar agresora popisuje, jak byl
tehdejsi partner respondentek velice oblibeny ve spolecnosti, proto si nikdo v okoli nemyslel,
Ze se nasili zrovna v jejich vztahu odehrdva. I tento fakt znacné ovlivnil nahlizeni na DN ze
strany respondentek. Z jejich vypovedi vyplyva, ze zadné informace o DN ziskavat ani nemohly,
jelikoz by jim to nikdo ve spolecnosti nevéril, na to navazuje i nasledné ukonceni vztahu, kde
respondentky uvadely, zZe nemély odvahu vztah ukoncit, protoze okoli bylo slepé. “ V této tazi je
znacn¢ podstatnd primarni prevence DN, kterd byla definovana v teoretické c¢asti. Prave
primarni prevence je zde rozhodujicim faktorem a dle vysledkt tento druh prevence selhal.
Navazuji na informaci, ze respondentky védély, ze je néco Spatné, ale neuvédomovaly si, Ze se
jednd o ptipad DN. Za hlavni ndstroje priméarni prevence jsou povazovany piedevSim
preventivni programy. Informace vztahujici se k DN pro respondentky tedy nemohly byt
dostupné, jednak proto, ze okoli mlcelo a jednak proto, Ze to jako DN nedokdzaly oznacit. DN
je urcité spolecenské tabu a 1 kdyz je v poslednich letech zna¢né propirano ve vetejném
prostoru, nedostava se mu tolik pozornosti, kolik by se mu dostavat mélo. Chybé&jici informace,
které se vztahuji k DN, pak tedy zna¢n€ ovlivni zacatek ndsilného vztahu, kdy je mozné

snadné&ji ze vztahu odejit.

6.1.2 Faze — Prubéh nasilného vztahu

I této fazi se svému piibéhu vénovaly vSechny respondentky a bylo v ni identifikovano §
oblasti: Skryvani nasili, Spolefenska tvar agresora, Finance, OhroZeni Zivota, Pomoc.
Vzhledem k tomu, Ze jedna z oblasti se objevuje v pfedchozi fazi, bude ji v této fazi vénovan

mensi prostor, to v§ak nikterak nezhodnocuje nedilleZitost této oblasti. Zaroven je tato faze
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znacn€ obsahla a to proto, Ze v této fazi dochdzelo k nejvétsi eskalaci nésili. V této fazi
respondentky odrazeji své prozivani a vnimani svéta i sebe sama v rdmci nasilného vztahu,
ktery doSel od zacatku do pokrocilejsi faze. Reflektuji sviij postoj k tehdejSimu partnerovi a

nahliZzeni na eskalaci nasili a prvni ndznaky k podnétu opusténi partnera.
Oblast: Skryvani nasili

U vsech respondentek dochézelo k tzv. ,,skryvani nasili“. Respondentky popisovaly pocity
studu a zahanbenosti vii¢i tomu, Ze zrovna u nich ve vztahu k nésili dochazi. Skryvaly dikazy
nasili pred okolim, ale i samy pied sebou, protoze jak sami vypovédély, jenom néznak toho, ze
by mohly opustit vztah by je mohl stt zivot, ale 1 vlastni hodnotu (viz citace v Oblast ohrozeni
zivota). Oblast ohroZeni zivota zaroven tato oblast navazuje na to, zjakého divodu se

respondentky snazily zakryt znaky nasili.

Respondentka €. 1 naptiklad uvedla: ,,No, jd jsem se strasné stydéla, pak jsem si Fikala, Ze tohle
uz nechci zazit, Ze to nikomu nereknu, ze jo, tak jsem hrala, Ze my jsme ta stastnd rodina.
Respondentka dale uvadi to, Ze zrovna tato doba byla ta, kdy okoli prozielo a zacalo si v§imat,
ze se néco odehrava, ale bala se o svilj zivot a zaroveii o to, co si o nich ostatni feknou. Proto
ani v této chvili nezacala vyhleddvat zadnou pomoc. Respondentka vzapéti dodava, Ze si
zadnou pomoc nevyhledavala a ani v tu dobu ji nedochazelo, ze se opravdu o DN jedna:
Jenomze lidi to zacali videt, Ze chodi prosté opily, Ze kFici, ten Fev slyseli vsichni, ale ja jsem
to zacala popirat, jakoze to tak neni, a vitbec mi nedochdazelo za tu dobu, Ze to je domdci nasili,
Jjsem si to nehledala a ani nic, ani tu pomoc.“ V dalSich bodech respondentka vypovédéla, ze
zaznamenala kampan proti doméacimu nasili, ale dokud informace vidét nechtéla — tak je
nevidéla. ,, Vim, Ze i v té dobé bézela néjakd velka kampan, které se ucastnili i herci a takhle,
prosté nékolikrat upozornéni a ja jsem snad ani nevidela, nebo prosté viibec netusim, jak jsem
to dokazala vsechno potlacit.“ 7 jedné strany respondentka nasili potlacovala, z druhé
skryvala, oboje dohromady vytvofilo velkou bublinu, ze které se respondentka az do bodu

zlomu nemohla dostat.

Postupné uvédomovani, ze jde o nasilny vztah, bylo u respondentky €. 3 popsano v predchozi
kapitole. I pfesto, Ze si respondentka uvédomovala pfitomnost nasili ve vztahu, neméla tendenci
to fesit a piislo ji to normalni. ,,Jakoby, mé prosté uz prislo normalni, to vsechno, jako proste,
normalni.“ To respondentka opakuje i dale a dodava, ze dochdzelo k prvnim naznakim

socialniho nasili, tedy odrazovani od pratel a rodiny. ,,.Samozrejmé, zacalo to takovy, jakoze
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tahle kamarddka je spatna, s tou se nebudes bavit, protoze ty kamaradky poukazovaly nato, Ze

‘

tohle je spatné. Vidéla jsem, ze je to Spatné, ale furt to bylo takovy jakoby normalni. *

Respondentka ¢. 4 uvadi: ,,Jo, jelikoz se to stupiiovalo, bylo to horsi a horsi. Stile byly
vyhruzky, vydirani, ponizovani, jo, kdyz jsem treba byla s kamaradkou na diskotéce, tak me tam
ponizoval prede vsema. “ V této t4zi dochazelo ke stupniovani nasili, stejn¢ jako u respondentek
¢. 1, 3. Stejné jako respondentka ¢. 1 si neuvédomovala, ze by bylo néco Spatné. .,V té dobé
jsem si to zrovna neuvédomovala, jelikoz jsem byla mlada a zamilovand.” A dodava, ze
postupem casu, tak jak se nasili stupniovalo a jeji vztah s tehdejSim partnerem pokracoval,
zaCala poznavat, ze je néco opravdu Spatné. ,,Jako, neprislo mi, ze by bylo néeco divnyho, ale
postupem casu jsem zacinala trosku poznavat, Ze je tady néco spatné. Podobné jako u
respondentky ¢. 3 dochazelo v této fazi k odstiihnuti od ptatel a rodiny, to vedlo k tomu, Ze se
respondentka pokousela skryvat ditkazy o nésili pfed svymi nejbliz§imi. ,,Furt mné tvrdil, ze
kamaradi mé odrazuji od ného, Ze mné zakazuji se s nim stykat, coz byla taky pravda, ale cim

¢

vic k tomu dochazelo, tak jsem to vic skryvala.

Oproti tomu u respondentky ¢. 2 v pritbéhu vztahu nedochdzelo k socidlnimu nasili, tzn.
odrazovani od ptatel a rodiny, nicméné i u této respondentky se objevovaly naznaky skryvani
nasili. ,,4le jako to furt v priubéhu toho vztahu to ¢lovek furt prechdzel, opomijel, nebo prosté

furt to necim omlouval, no a peklo pokracovalo dal.
Oblast: Spolecenska tvar agresora

Obsah této oblasti byl jiz popsan. Stejné€ tak informace, Ze tato oblast se zna¢n¢ projevovala ve
dvou fazich a to: Zacatek nésilného vztahu, Pribeh nésilného vztahu. Od prvopocatku po cely
prib&h vztahu nasilni partneti respondentek plsobili znacn€ jinym dojmem, nez jak se
projevovali v soukromi. Vyznam této oblasti v pravé probirané fazi tkvi hlavné v prvnich
naznacich ze strany respondentek, Ze opusti nasilny vztah, ale vzhledem k tomu, ze spole¢enska
tvar partnera byla stale udrzovana pted okolim, nemély respondentky dost odvahy na to, aby se

odhodlaly.

Respondentka €. 3 zminuje ve svém piibehu pokus o sebevrazdu jako snahu o opusténi vztahu
a soucasné popisuje svlj pohled na chovani partnera v této situaci. ,,Ja jsem prosté spolykala
prasky a pak jsem se probudila v nemocnici. Kde teda tam na mé koukali uplné neskutecné ty
doktori, protoze manzel, teda byvaly manzel, mé do té nemocnice vezl, on se tvaril jako

zachrance Ze jo, tam venku brecel zhroucenej u kola, kdyz mé na kiriZovatce predaval
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zdachranarim. Takze samoziejmé takovy to, manzelka, co vam to proboha udélala, on se prosté

tvaril jako vzorny manzel. *

Respondentka €. 1 v kontextu spolecenské tvare agresora popisuje svilj pohled na situaci, kterou
si rovnéz spojovala s oblibenosti byvalého manzela. ,, 4 jednou jsem narazila na sousedi, kdyz
mi tekla krev z nosu, a tak zZe, vlastné pak kdyz se policajti i jich ptali, teda potom co jednou
prijeli, tak to sousedi opravdu vsechno popreli, Ze nic, to mé jako hodné nastvalo. Nevim proc,
asi protoze miij manzel byl dost znamej a oblibenej clovek dost, tak jestli se do toho nechtéli

motat.
Oblast: Finan¢ni nezavislost

Béhem kodovani se nékolikrat objevil kod financi a nésledné nevyhledani pomoci v kontextu
finan¢ni nezavislosti respondentek. Tato oblast reflektuje jednu z moznych pficin, proc¢ se

respondentky obavaly ukoncit nésilny vztah.

Respondentka €. 3 v prvotni fazi vztahu uvadi, ze zavislost partnera na alkoholu byla pomérné
silnd, zaroven dodava, Ze tato skutecnost ovlivnila finanéni situaci rodiny a pokracovala i
v dal$im priabéhu vztahu. ,.Jd jsem treba méla to, Ze samozirejmé muselo byt na pivo, on treba
tyden pred vyplatou musel do hospody, nechal tam 6 stovek a ja méla litra v penézence. Jeho
nezajimalo, ze nebudou mit holky na autobus do skoly, Ze nebude tady co jist, to ho nezajimalo.
Dle respondentky byla finan¢ni situace rodiny netnosnd a dale dodéva, ze se bala opustit
tehdejSiho manZela, protoZe si nedokéazala pfedstavit, jak sama uZivi dvé déti a svoji matku,
ktera s nimi v té dob¢ Zila a byla nemocna ,,Ted odejdete, mdate dvé maly deti, mate zvirata,
madte tu mamu, vlastné ja to reknu na rovinu, mamu na krku, Ze prosté musim se o né postarat.
Jo, takze ta zodpovédnost, zaridit si bydleni, no a méla jsem ty pujcky Ze jo.* VSechny tyto
okolnosti respondentku odrazovaly od opusténi vztahu, béla se o sebe, o rodinu, o to, co s nimi

bude dal, kam ptjdou bydlet a kde viibec bude schopna opatfit si finance.

Podobnou situaci popisuje respondentka €. 1, vSechny finance spadaly do ruky partnera a
respondentka neméla k dispozici Zadné finance a jak sama uvadi, méla tak na autobus a zpatky.
Zaroven v prubéhu vztahu piisla o praci. Tuto skutecnost ve své vypovédi spojuje rovnéz
s kontrolou ze strany tehdejSiho manzela a popisuje svlij pohled na spravovani financi
manzelem. ,,VSechny finance sly jemu, kdyz jsem potom nastoupila do prace, tak jsem méla jen
na autobus a zpatky, a to, kdyz jsem se zpozdila v prdci tak to bylo neustdle telefonovani do

prace, ja jsem zacala kviili tomu mit problémy, Ze mé to vyrusuje a ze to rusi kolegy a takhle,
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tak tam zacal jezdit, coz bylo jesté horsi. Ja jsem potom o to zameéstnani prisla Ze jo, a to jsem

‘

byla zase nemoznéjsi, ze jsem si neudrzela ani zaméstnani. *
Oblast: OhroZeni Zivota

Oblast ohrozeni Zivota se objevila ve vypravéni vSech 4 respondentek. V navaznosti na
piedchozi oblast finance je 1 tato oblast jedna z moznych pficin, pro¢ se respondentky baly
opustit nasilny vztah. Jednoduse mély strach o své Zzivoty. Na druhou stranu fakt, ze se
respondentky citily ohrozeny na zivot¢, mohl byt jeden z podnéti, které vyustily k odchodu od

partnera. Ohrozeni Zivota je spojeno s naslednym stupiiovanim intenzity nasili.

Respondentka ¢.1 zminéné ohrozeni zivota nazyva jako ,kazdodenni hru o zivot.“ Lici
stupiiovani nasili a neustalé piiblizovani se k hranici ve hi'e o sviij zivot. Zaroven tuto oblast
propojuje s oblasti finance, kde zminuje: ,,Kazdy den takova hra o Zivot, mné prislo. On se totiz
prestal uplné ovladat. Stalo se treba, Ze mé drzel pod krkem v kuchyni a tlacil mé na stul, takze
prosté ocima se podival na noze, jsem se podivala taky a uplné mé napadlo, no to snad ne,
prosté ne, takhle daleko jsme prosté nemohli zajit. Stupniovalo se to, takze ja vzdycky bez penez,

zbita, vzdycky jsem se dala dohromady a pokracovala dal. *

Témer totozné strach o sviij zivot popisuje i respondentka ¢. 3 a zaroven popisuje fakt, ze se
intenzita nasili stupnovala. ,,Ale ono se to nabalovalo, postupné, protoze on kdyby mné to
naordinoval tady mads, tak by to bylo hrozné rychly. A tieba se stalo to, ze on mé chtél utopit

‘

v jimce.

Respondentky €. 2, 4, uvadi, ze i ony se dostaly do stavu, kdy se citily vaZzné€ ohrozeny na Zivoté,
respondentka €. 2: ,, Vzpominam si, Ze jsem po jedné hadce lezela na zemi, ztrdacela védomi a
on mi jesté kopal do ledvin. “ Respondentka €. 4 zase uvadi, Ze zrovna ve chvili, kdy se citila
ohroZena na zivoté, si dle jejiho nadhledu uvédomila, Ze vztah musi skoncit. Tato informace se
propojuje s nasledujici oblasti ve fazi konec nésilného vztahu, kde respondentky popisuji tzv.
zlomovy bod s nasledujici oblasti pomoc. ,,Mné prisla takova zajimava zprava, Ze mé viastné
hleda po mésté, uplné zdrogovany a s nozem v ruce a hleda mé, kde jsem, zZe me poboda. Ja se

«

musela schovat u své kamaradky, nez se to uklidni a budu moct zménit prostredi.
Oblast: Pomoc

Oblast pomoc byla ve vypovédich respondentek velice obsahl4, jednak je tato oblast vniména
ve smyslu jako pomoc od blizkych, odbornikli a okoli a jejich nahlizeni na DN, druhd stranka
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této oblasti je povédomi o pomoci. Tato oblast se pohybuje ze stiedu nasilného vztahu a

navazuje na posledni fazi nésilného vztahu: Konec nasilného vztahu.

Ve chvili, kdy se nasili ve vztahu obéti a nasilnika zacalo vryvat do povédomi okoli, zacaly se
rovnéz objevovat prvni naznaky pomoci od okoli. Jednak respondentky popisuji pomoc ze
strany policie v momenté, kdy respondentka nebo né¢kdo jiny nasili nahlasil, z druhé strany
pomoc I¢kaiti. V ramci této pomoci se dle pohledu respondentek stfidaly stinné 1 kladné nazory
na pomoc. Respondentka ¢. 3 popisuje, Zze nikdy necitila fddnou pomoc ze strany policie:
,» Dokonce mi nikdy nepomohla ani policie, nékolikrat tady byli, prijeli, udelali tyty, bububu a
odjeli, tak si umite predstavit, jak to vypada, kdyz odjedou. “ Naopak respondentka ¢. 1 uvadi:
,,Jednou jsem zavolala policii a rekla si, Ze pujdu do vzdoru, no a ta policie mi viastné pomohla,

vidéli v§echny ty znaky, a tak mé odvezli i s dcerou ke kamarddce. “ V ndvaznosti na bod zlomu.

Respondentky popisuji i pomoc od rodiny a blizkych ptatel, kterou dle svych slov vnimaly jako
zlomovou piedevsim respondentky €. 2 a 4 a v ndvaznosti na ptredchozi oblast ohrozeni Zivota
se jednalo o prvni ziskani informaci ohledn€ DN a pomoci, respondentka €. 4: ,, Jd se musela
schovat u své kamarddky, nez se to uklidni a budu moct zménit prostredi. Tak pak jsme spolecné
s moji kamardadkou a rodici vyhledali pomoc policejniho psychologa a ten mi vilastné vSechno

vysvetlil.

Respondentka €. 2: ,,Ja jsem zrovna volala s mamou, ja jsem ji nic nerikala, co se u nas déje,
mluvili jsme spolu normdlné. No a pak jsem ten telefon asi blbé tipla no a kdyz uz jako by ten
hovor skoncil, tak bejvalej zacal pokracovat ze jo, v ty hdadce a v tom napadadni a mdama to
vS§echno slySela. “ Prozrazeni a ndsledna pomoc ze strany rodi¢li navazuje u respondentky ¢. 2

v tzv. zlomovém bodu v kone¢né fazi vztahu.
Dil¢i cile
Informace, jejich zdroje a postoj k nim ve fazi pribéh vztahu

V obdobi priibéhu vztahu respondentky ziskdvaly nejvice informaci d DN z okoli, tedy
v popsané oblasti pomoc. Jako nejvétsi zdroje informaci respondentky popsaly: police, okoli,
rodina. Zaroven se sttidal ndzor na pomoc ze strany odborniki. U respondentky €. 1 byla pomoc
policie u¢inné az po n€kolikatém zasahu, nikdy piedtim moznou pomoc a informace od policie
neziskala. Zlomovy byl aZ posledni zasah ze strany policie, kterd respondentce podala veskeré

dalezité¢ informace. Respondentka ¢.3 naopak pomoc od policie nepovazovala za kli¢ovou a

52



uvitala by lepsi informovanost z jejich strany. Dvé respondentky informace ziskavaly od rodiny
a v navaznosti na to ziskaly informace o mozné pomoci, tuto pomoc ale nikdy nevyuzily,
veskerou pomoc pomahajicich slozek zastoupila rodina. V této fazi vnimam prvni myslenky na
ukonceni nasilného vztahu. Tyto mySlenky byly znacné ovlivnény oblastmi: finan¢ni
nezévislost a spolecenska tvai agresora. Vzhledem k témto oblastem respondentky vnimaly
odchod od partnera jako ,,Silenost, nemoznost®. Oblast finan¢ni nezavislost odpovida na dilci

cil dva.

Pro respondentky 1,3 byla kli¢ova oblast finance. Nemély pottebné prostfedky, aby mohly
opustit partnera a zacit tak novy vztah. Z uvedeného vyplyva, Ze nejvice potiebovaly informace,
jaké moznosti finan¢ni pomoci jsou pro n¢ dostupné. K finan¢nim prostiedkiim se také vaze
potfebnost 0 moznostech ubytovani a to v ptipadé, Ze by se rozhodly opustit partnera. V této
fazi respondentky potiebovaly predevsim podporu a podnéty k tomu, aby néasilny vztah
opustily. Potfeba podpory, jistoty a informace o tom, Ze i tato situace se da vyfesit. Za chybéjici
informaci povazuji taky nevédomost o moznostech pomoci, kterd prakticky predchazi vyse
vyjmenovanému. Otazka ovSem je, zjaké Casti mizeme ovlivnit propagaci sluzeb, které
pomahaji tyranym zendm. Hodnotim tedy, Ze vzhledem k uvedenému nebyly informace pro
respondentky dostupné v zadné podobé. O moznosti vyuziti aplikace SPM ¢i jiné aplikace
respondentky nevédely, proto ani tato forma pro n€ nebyla dostupna. Lze hodnotit, Ze vzhledem
k vySe zminénym skutecnostem byly informace o DN pro respondentky dostupnéj$i nez v prvni

fazi.

6.1.3 Faze — Konec nasilného vztahu

Tato faze znaci ukonceni nasilného vztahu a byly v ni identifikovany dvé zakladni oblasti: Bod
zlomu, Zvladani nové situace. Tyto oblasti reflektuji moment, kdy se respondentky rozhodly
opustit nasilny vztah a to, jak v kontextu tohoto rozhodnuti vnimaly a zvladaly novou Zivotni

situaci.
Oblast: Bod zlomu

Bod zlomu je v pfibézich respondentek vnimén jako moment, kdy respondentky ,,procitly a
uvédomily si, Ze nésilny vztah musi ukoncit. Cesta respondentek, okolnosti a udélosti, které

vedly k procitnuti je popsdna vySe ve fazi zac¢atek nasilného vztahu.
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Tuto oblast ve vypravéni zminily vSechny respondentky, pfi¢emz soucasti této oblasti bylo
definitivni rozhodnuti odejit od partnera. Bod zlomu tedy popisuje situaci, kterd dle vypovédi
respondentek vedla k radikalnimu rozhodnuti. Oblast se nasledné propojuje a plynule piechazi

do posledni oblasti: Zvladani nové situace, kterd je hodnocena nize.

Respondentky €. 1,3,4 uvadi, Ze bod zlomu nastal ve chvili, kdy je tehdejsi partner napadl jesté
intenzivnéj$im stylem nez kdy predtim. Naptiklad respondentka ¢. 1 uvadi: ,,4Z kdyz jsem
potom byla v takovém stavu, kdy jsem nebyla schopna niceho, kdy jsem jenom plakala, tak jsem
vidéla, Ze uz je to zlé. Ten den jsem sla jenom ven vynést odpadky a on se probudil, no a pak
mé napadl takovym zpiisobem, kdy mé fakt vydesil k smrti. Ja jsem védéla, Ze tam je to dité
v pokoji, ze prosté uz musim néco udelat. “ Respondentka poté popisuje, ze od manZzela odesla
ke kamaradce a druhy den po hadce se rozhodla jit na policii a v§e oznamit a tim udélat velkou
teCku za celym vztahem. ,,No a druhy den jsem sla podat vypoved, kdyz jsem ji podala, tak
vlastné ten policista to vyhodnotil jako domaci nasili a zavolal i pani komisarku, ktera uz byla

v civilu z krimindlky, ktera mi pomdhala napsat trestni ozndmeni a vsechno. “

Respondentka €. 3 jako hlavni podnét k ukonceni vztahu popisuje déti a to, Ze se dle jejich slov
z déti stavali svédci DN. ,,Kdyz na me opravdu klecel a mlatil me, tak moje dcera, ta starsi u
néj opravdu klecela a prosila ho, tatinku ne, zabijes maminku a ja jsem se na ni podivala, na tu
neskutecnou hruzu v téch ocich. Ale ona se mu postavila, to maly mrné mé slo branit. A to byl

3

ten bod zlomu, kdy jsem si rekla ne, ne takhle opravdu ne. *

Jak jiz bylo zminéno u respondentky Cislo 4. byl zlomovy bod v momenté, kdy se citila
ohroZena na zivoté, kdy popisuje tehdejsi silny fyzicky utok (viz. citace ohrozeni Zivota, faze

prubéh nésilného vztahu).
Respondentka ¢.2 jako jedina nepopisuje bod zlomu fyzicky akt partnera, nybrz jako pomoc od

jeji matky, ktera pfes mobilni telefon slySela, jak agresor paché nasili na respondentce. Také

tato udalost se propojuje s predchozi fazi a oblasti pomoc.
Oblast: Zvladani nové situace

Oblast zvladani nové situace je posledni oblast, ktera zavrSila ptibéh respondentek. V této
oblasti respondentky popisuji, jak zvladly novou situaci v momenté, kdy od partnera odesly.
Reflektuji okolnosti a pocity, které tuto situaci provazely a zaroven to, jakd pomoc se jim

dostavala, jak pomoc vnimaly a jak na tuto situaci nahlizela spole¢nost.
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Respondentka €. 1 v oblasti bod zlomu uvedla naslednou pomoc od ,.,komisarky z kriminalky*
poté, co celou situaci nahlasila na policii. Zrovna pomoc od komisatky pro respondentku byla
dle jeji vypoveédi kliCova, jelikoz se od ni dozvédéla vSechny potiebné informace a zaroven
popisuje zdjem, ktery komisaika projevila. Domnivam se, ze tento zajem podpofil jeji pozici
obéti, do které se ve vztahu dostala.”... , ktera uz byla v civilu z kriminalky, ktera mi pomahala
napsat trestni oznameni a vSechno. Ja jsem prosté nic nevédéla, jsem neméla ani ponéti, ze
existuje néjaké vykdazani nebo takoveé véci. A ja bych to bez ni nezvladla, ja to vikam narovinu,
no a potom mi zavolali z toho intervencniho centra, to jsem taky viitbec netusila, Ze existuje u
nas. Ja jsem tu oporu porad meéla, vyuzivala jsem i probacni a mediacni sluzbu.* Dle
respondentky byla klicova i psychologickd a psychiatrickd pomoc: ,Jako je fakt, Ze jsem
vyuzivala hodné tu psychiatrickou a psychologickou pomoc, viastné méla jsem lékarské zpravy,
kde jsem meéla potvrzené, Ze mam stockholmsky syndrom.“ Poté respondentka dodava, ze
vzhledem k syndromu je s byvalym manzelem v kontaktu a doufé, Ze se to nevrati do starych
koleji a zarovein zdiiraziiuje pfeménu svoji pozice z obéti na silnou osobou, ktera se dokdzala
se situaci vypotadat. ,,On zustal opravdu sam, pak videl tu moji silu, Ze jsem se dokdzala rozvést,
Ze jsem ho pripravila o bydleni. A pro néj to byla taky takova lekce, jakozZe nejsem ta bezmocna,

Jjak on si vidycky myslel. “

Pro respondentku €. 2 byla ve zvladani nové situace klicova rodina, kterd ji dle jejich slov
pomohla ukoncit nésilny vztah ,,Potom jsem vlastné odesla s tou mamou, kdyz vsichni pro mé
prijeli a odvezli mé viastné od néj, a taky mi potom hodné pomdhali. *“ Zaroven respondentka
uvadi, Ze ji nejvice pomohla podpora od znamych, kteii ji dtive nevéftili ,,Prosté pak zamnou
prisel znamej s omluvou, Ze jakoze se mi omlouvd za to, Ze mi nikdy nevéril, ze on by mohl byt
takovej, tak jako to mé dojalo a dodalo silu. “ Na rozdil od respondentky ¢islo 1. respondentka
¢. 2 nevyuzila na pomoc zadnou socidlni sluzbu a jak sama zminila, o zadné takové sluzbé
neméla ani ponéti. ,,Jediny viastné tenkrat jsem védéla, Ze existuje néjaka linka bezpeci, to bylo
asi jediny. Ja ani viastné nevim, kdy jsem se tak néjak dozvédéla, Ze existuje néco na pomoc

‘

tyranym zenam.

Rodina byla hnacim impulsem 1 pro respondentku €. 4, ktera v pfedchozich fazich uvedla, ze
diky rodin¢ méla silu opustit nasilny vztah. Déle zdlraznila vysokou miru podpory ve zvladani
nové situace od rodiny a od ptatel. ,,Rodina, ta pri mné vidycky stala, vidycky kdyz jsem pak
potiebovala pomoc, kdyz to takhle blbé reknu, vybrecet se, postézovat si co se déje, tak vidycky
mi pomohla, a to samy kamaradi, vidycky tu pro me byli. Ja jsem vlastné v té situaci nebyla
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nikdy sama. “ K tomu dodava, ze sluzby pro tyrané Zeny nikdy nevyuzila, ale ze o nich véd¢la.
»lak jako vedela jsem o téch sluzbach jo, a i slysela jsem to od nékoho, ale nikdy jsem nic
takového nevyhledavala néjak no, vzdycky jsem méla tu rodinu.“ Jako klicovou udélost
respondentka popisuje rozhodnuti zmeénit prostiedi, hlavné proto, aby byla daleko od agresora
a aby se mohla sama znovu nadechnout. ,,Ale kviili té situaci jsem pak musela zmenit skolu a
tak jsem presla do jinéeho mésta a musim 7ict, ze od ty doby je klid. Jako jo, parkrdt se mée
pokousel kontaktovat pres Facebook, Ze mé poslal jen fotku a k tomu napsala jenom: omyl, jo,
asi si myslel, Ze ja na to néjak zareaguju ale ja jsem si ho hnedka zablokovala vsude. “ Na konci
vypravéni respondentka dodéva, Ze na ni partner sice ruku nikdy nevztahl, ale véfi, ze pokud
by vztah neukoncila a pokracovala v tom, tak ze by to tak dopadlo. ,.Bylo to takovy to psychicky
vydirani, nastésti na meé nikdy nevztahl ruku a vérim, ze kdybych ten vztah neukoncila a

pokracovala v tom, takze by to tak dopadlo, jo.*

Respondentka ¢. 3 li¢ila svoji odhodlanost po odchodu od partnera, zarovein vyjmenovala
nékolik zdrojti pomoci ve zvladéni situace. Pro tuto respondentku byla klicova pomoc soudce
pfi rozvodu a pii svéfeni déti do péce. ,,U soudu mi viastné pomohl, viastné u svereni deti do
péce, soudce. On to vSechno pochopil, i tu situaci, a dokonce mi nasel c¢islo na psychiatra, at

«

ho jako kontaktuje, aby zacal chodit na tu terapii, ze jo.” Dale respondentka zminuje
nevédomost o pomoci v ramci socidlnich sluzeb ,,Vitbec jako, socidalka, nevite, ze viibec tady
néco existuje, ono vam to hlavné ani nikdo nerekne. A pak je tady jesté takovy to odsuzovani,
Jjakoze socialka je ta Spatnd, ze vam berou déti, takze ve vysledku tu pomoc z jejich strany ani
neresite, protoze mate strach. Tak prosté nikdo vam nerekne, Ze oni vam pomiizou, Ze treba
najdou néjaky reseni, ne nikdo, ani policajti, i kdyz to musi védet. “ V kontextu finanéni pomoci
respondentka popisuje nedostatek financi po opusténi vztahu a plynule navazuje na jeji
zkuSenost se ,,socialkou®. ,,Jako socialni davky néjaky dostanete, ale az za 3 mésice a jesté ho
musite vyloucit. Tohle taky nikdo nijak neresi jo, Ze ja vlastné tu pomoc potrebovala hned.
Odstehovala jsem se bez penéz a pomalu jsem neméla ani na to nastéhovani.“ Nakonec
respondentka uvadi, ze po prestehovani do jiného mésta ji nejvice pomohla socialni pracovnice
na UP. , Jsem nevédéla, Ze néco takovyho existuje a ona rikd, dojdete si tam, at vam to sepisou,
at’ to dostanete ted’ a Fikala furt, kdyz budete néco potrebovat, dejte védet, ja vam to obvolam,

poslu email. “
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Dil¢i cile
Informace, jejich zdroje a postoj k nim ve fazi konec nasilného vztahu

Povédomost o vyuziti socialnich sluzeb jako slozek pomoci byla vyrovnana. Dvé respondentky
vypoveédély, ze informace o sluzbach vnimaly, zbylé dvé respondentky povédomost o nich
nem¢ély, proto ani nemohly tyto informace vnimat. Respondentky nejvice uvadély ziskavani
informaci hlavné v rdmci feseni situace, pro respondentku €. 1 to byla komisarka, ktera ji podala
vSechny potiebné informace v ramci feSeni nasili, respondentka €. 3 uvedla ziskavani informaci
od socialni pracovnice v ramci feSeni finan¢ni situace a ziskavani informaci od soudce béhem

rozvodu.

Pro respondentky ¢. 2.4, byla jako hlavni zdroj ziskédvani informaci rodina. Respondentka ¢. 4
dale uvadi, ze diky svému otci ziskala kontakt na policejniho psychologa, ktery ji podal v§echny
ostatni informace a doporucil ji, jak se zachovat, aby situaci zvladla. D4 se tedy fict, Ze pro tuto
respondentku byl primarni zdroj ziskavani informaci rodina a sekundarni odbornik (policejni

psycholog).

V posledni fazi vztahu pro respondentky byly klicové ptedevS§im informace, které by jim
pomohly postavit se na nohy a zvladnout situaci vlastnimi silami. Potfebnost informaci v této
fazi prakticky navazuje na fazi predchozi. Opét respondentky nejvice potfebovaly informace
jak si zajistit finan¢ni prostiedky. Dvé respondentky uvadi, Zze predevSim chybéjici finanéni
prostiedky byly pro zvladnuti nové situace podstatné. O moZnostech podpory v rdmci
socidlniho zabezpeceni spiSe nevédely anebo védély pouze zakladni informace. Respondentky
zdiraznily i to, ze finance potiebovaly ,hned ted* a ne az za 3 mésice. Souvisejici faktor je
také to, Ze respondentkdm chybéla informace o institutu vykazani, ktery mohl zna¢né ovlivnit
jejich bytovou situaci. O institutu vykazani v dobu, kdy byl nejvice potieba, védéla pouze jedna
respondentka, a to predevsim diky ziskanym informacim od odbornikti. Moznou roli mohly
hrat 1 predsudky k sociélni praci jako takové, které koluji ve spolecnosti a pocit studu si fict o
pomoc. Jako dalsi potfebné informace pro respondentky hodnotim celkové informace o
moznostech psychické podpory. Tedy vyuZiti psychologa v ramci socialnich sluzeb zdarma
vzhledem k tizivé finan¢ni situaci po odchodu od partnera. Tyto informace chybély také
rodinnym pfisluSniktim, kteti respondentkam v nové situaci pomahali. V ndvaznosti na to je
op¢t znatelnd mala nevédomost spolecnosti o DN a moZnostech, otdzky mozné propagace jsou

pfedmétem dal§iho vyzkumu. Dostupnost informaci se v této fazi pomérné zlepsila predevsim
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proto, ze v konecné fazi sehrali roli dal$i ucastnici — rodina, pratelé, odbornici. I piesto
dostupnost informaci 1ze hodnotit jako nedostate¢nou v porovnani s velkym poctem moznosti

pomoci.

6.2 Vyuziti mobilni aplikace Socidlni pracovnik v mobilu pohledem

respondentek

Zékladni informace o aplikaci jsou popsany v teoretické casti v kapitole 4. Hlavni podstatou
namétu neni zabyvat se technologickou strankou aplikace, nybrz z pohledu respondentka a
budouciho socialniho pracovnika zformulovat mozné naméty, které by piipadnym obétem

mohly pomoci.

Naméty se skladaji ze dvou thlu pohledu:

1.Z mého pohledu v ndvaznosti na vypravéni respondentek a na dil¢i cil 3:

Formulovat na zakladé téchto zjiSténi naméty na vylepSeni aplikace Socialni pracovnik

v mobilu.

Navrhy budou ptedstaveny tak, jak by nejvice pomohly respondentkdm v jednotlivych fazich
vztahu, ve kterych by se rozhodly vyhledat pomoc.

Zacatek nasilného vztahu

V prvotni fazi vztahu bylo pro respondentky obtizné rozeznat znaky DN, z tohoto diivodu by
bylo mozZné pridat do aplikace informace o tom, co je to DN a jak ho rozeznat, a naopak
co DN neni. Pro respondentky by tak bylo leh¢i identifikovat znaky v nasilném vztahu, to by
mohlo zna¢né€ urychlit proces uvédomeéni a vyhledani pomoci. Dale je mozné v rdmci
preventivni prevence pridat do aplikace informace o druhu prevence a nabizené preventivni
programy. Zasadni otdzkou, kterd predchazi veSkerym navrhiim je propagace aplikace.
Z vypovédi respondentek je povédomost o podobném typu pomoci mald. Aplikace by byla
dobie vyuzitelna, pokud by byla umisténa n€kde, kde k ni respondentky mohou mit volny
pristup. Velice dilezité je prostiedi a zajiSténi soukromi. Jako piijatelné Ize zvazit umisténi
aplikace naptiklad v: Informa¢nich centrech mést, Iékarnach, u 1ékare, tedy na neutralnich
mistech, kam obéti béZné chodi a maji tam pristup. Otazkou zGstava, na jaké platformé by
aplikace pro respondentky v téchto mistech byla dostupnd, avsSak dulezity faktor by ziistal

zachovan, obéti by pomoc hledaly nékde, kde jim za zady nestoji jejich partner, hlavné proto,
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ze z vypovedi respondentek 1ze vycitit strach z hledani pomoci, o to vétsi strach miize mit obét’
v pripad¢, ze si aplikaci stahne do telefonu. V kontextu toho by bylo mozné zvazit pozadovani
hesla pri prihlasSeni do aplikace, aby ob¢ti mély jistotu, ze pokud budou mit aplikaci
v telefonu, jejich partner nebude mit moznost se k ni dostat. Oblast spole¢enska tvar agresora
prakticky navazuje na ptedchozi tvrzeni a mohla by byt soucasti popisu toho, jak rozeznat
typickou postavu nasilnika. Tato oblast se opird o literaturu a bude vice rozebrana

v nésledujici ¢asti diskuze.

Podle respondentek bylo téméf nemozné v této fazi vztah ukoncit. V souvislosti s timto
tvrzenim by bylo mozné do aplikace pifidat néco, co pripadnym obétem poradi, co délat
v piipad¢, Ze budou ohroZeny na Zivoté a budou potiebovat pomoc. Jedna z moznosti je vlozit
do aplikace dotazujici otazku v kontextu toho, zda pfipadna obét’ chce najit pomoc nebo se
informovat co délat ve vyhrocenych piipadech, naptiklad: ,,Chcete se dozvédeét, jak se zachovat
v piipadé ohroZeni nebo potiebujete informace o pomoci?“ Na tuto otazku by ndvazné
pokracoval struény odkaz, ktery by ptipadnou obét’ instruoval dal. Jedna z moznosti je ptidat
do odkazu mezinarodné¢ zndme heslo od organizace Canadian Women 's Foundantion,
pojmenovano ,,Signal for help. “ Skryté heslo, které¢ obét’ miize vyuzit, aniz by to nésilné osoba
zaznamenala. To by pro ptipadnou obét mohla byt cennd informace, védéla by, jak se zachovat.
Pro ptedstavu byl do prace ptfidan obrazek, jak toto heslo vypada. Jako dal$i moznost se v této

souvislosti nabizi do aplikace ptidat bezpecnostni plan pro piipad vyhrocené situace.

THE
VIOLENCE
AT HONE

SIGNAL
FOR HELP

1. Palm to camera and tuck thumb 2. Trap thumb

Obrazek 2 - Signal for help (canadianwomen.cz, 2022).
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Prabéh nasilného vztahu

Pribéh nasilného vztahu dosti zna¢né ovlivnila okolnost skryvani dikazua nasili pied svym
okolim. Aplikace Bright Sky, na kterou odkazuji v teoretické ¢asti bakalarské prace, mimo jiné
nabizi funkci ,MUj denik™ pro zaznamendvani diikazii o nasili. Vzhledem k vypovédim
respondentek by bylo mozné do aplikace ptidat podobnou funkci, ov§em na jiné bazi tak, aby
si aplikace zachovala svoji originalitu. Otdzkou ovSem je, nakolik by bylo mozné zkonfigurovat

tuto funkci s celou aplikaci.

Za jeden z dulezitych faktorti v rdmci doméaciho nésili je povazovana mezirezortni spoluprace,
na které¢ se podili multidisciplindrni tym. V navaznosti na naméty respondentek, které by
v aplikaci uvitaly stru¢né paragrafy, na které by se mohly v pfipadé potteby odvolat, by bylo
vhodné zvazit rozsireni spoluprace napiiklad s policejnimi organy a v souvislosti s tim

zvysit povédomi téchto orgdnli 0 mozné formé pomoci.
Konec nasilného vztahu

V konec¢né fazi nasilného vztahu povazuji jako klicovou oblast zvladani nové situace. Béhem
vypovédi respondentek bylo znat, Ze v této oblasti se respondentky citily jako nejvice zranitelné
a dochazelo u nich k preméné z postaveni obéti na postaveni samostatné jednotky. V navaznosti
na tuto skutec¢nost lze zapremyslet nad moznosti ptidat do aplikace odkazy a rady, jak touto
pfeménou projit. V uvahu ptipadaji kurzy, seminare, pfednasky na téma: Rozvoj osobnosti,
Jak se vyrovnat s traumatem, Osobnostni premény, Sebediivéra, Sebehodnota. Tato prace
se sice nevénuje pohledu agresora na nasilny vztah s naslednou pomoci pro n¢j, ale v ivahu
v tomto kontextu ptichdzi i pfidani obsahu v rdmci rizné terapeutické pomoci uréené prave pro
nasilniky. MoZné programy nabizi napfiklad: Diakonie, program Stop nasili, SKP Centrum
o.p.s, program NENA. MozZny pfinos tohoto obsahu by mohl hrat roli v pfipadném dalSim

kontaktu nasilnika s détmi, které respondentky zmifiovaly.

Za duleZitou oblast byla respondentkami zdliraznéna oblast financi a to, jak se po odchodu od
partnera osamostatnit. Mnohdy Zeny kvili nésilnikovi v priibé¢hu vztahu opusti svoji praci nebo
Skolu a tim ztraci veskerou finan¢ni nezavislost na partnerovi a moznosti dal§iho vzdélavani.

Ptipadnym obétem by vtomto smyslu pomohla doporuceni, jak si zvySit své financni
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prosttedky. Napiiklad: rekvalifikaéni kurzy nabizené UP, volna pracovni mista, propojeni

s weby nabizejici pracovni pozice.

Jak jsem jiz zminila v pfedchozich odstavcich, navrhované naméty na vylepSeni mobilni
aplikace SPM nabizim z pohledu budouciho socidlniho pracovnika a v ramci zpracovani
rozhovori s respondentkami, obétmi domaciho nasili. Je nutno podotknout, ze nejsem schopna
v zameéteni této prace posoudit narocnost a konfiguraci navrhovanych naméta s aktualni verzi
aplikace v ramci technologické stranky. Pfidanou hodnotou téchto navrha je ale i fakt, ze
nameéty jsou zpracovany ze zkuSenosti zen s domacim nasilim, a kdo Iépe mtize posoudit dany

problém, nez n€ékdo, kdo si situaci sam diive prosel.

2. Z pohledu respondentek, kterym byly v ramci polostrukturovaného rozhovoru pokladany

otazky ohledn¢ vyuzitelnosti aplikace.
Névrhy z pohledu respondentek budou pfedstaveny v bodech a doplnény o pfesné citace.

Slova atéchy: ,,Mozna bych tam hledala i néjaka slova, trochu uklidnujici nebo néco abych
dokazala v té aplikaci dal fungovat, néco, co by mé proste vedlo, abych dosla az k té pomoci,

to je takovd ta prvni véc, kterou bych potrebovala slyset. *

Zména nazvu: .,V ty dobe, kdyz ja bych si teda uvedomila, ze chci odejit, Ze chci néco s tim
udelat, tak ja bych takovouhle aplikaci v telefonu viibec mit nemohla, je hrozné takova
napadna. “, ,, TroSku zménu ty aplikace, nebo spis toho ndzvu, ja bych asi méla strach, Ze to on

«

v tom telefonu najde.

OdliSna barva celé aplikace: ,,4 ta barva aplikace i téch odpovédi, co tam jsou tak, aby nebyly

cerné, ale aby mély trosku veselejsi barvu. “

Jednoduse sepsané paragrafy, na které se mohou obéti odvolat v pripadé prijezdu policie:
., A jednoduse, co maji treba délat, kdyz prijedou ty policajti, jakoze, kdyz k vam prijedou, tak
aby ty zensky vedeély, na co se presné odvolat, Ze oni ho muzou vykdzat, protoze kdyz nevite, tak

«

oni se s vami policajti nebavi.

Stru¢né a jasné napsané, na co presné maji obéti narok v ramci finanéni pomoci:
wJednoduse prosté sepsany, i treba s néjakym prikladem, jo, kdyz budete mit takovy a takovy

I3

prijem, tak byste méla mit narok na to a na to, aby ty Zensky védely proste.
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Urychlit proklikavani: ,,Klikala, hodné jsem klikala, nejsem si jistd, zZe Zenska, ktera bude
v néjakym takovym tom psychickym rozpolozeni, kdy nebude védet, vitbec nevim, bude takhle
hodné klikat, mohlo by ji to odradit. “, ,, Dost jsem se proklikavala, pro mé to bylo takovy nevim,

zdlouhavy. “, ,, Ale jo, je tam vSechno dost napsano, jen mi vadi, ze jsem se musela proklikat.
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7 DISKUZE

Tato kapitola rekapituluje zakladni zjiSténi z vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace a zaroven
popisuje dilezita témata, ktera z rozhovort vyplynula a vysvétluje jejich podstatu a originalitu
vzhledem k aktudlnimu tématu mobilnich technologii, které se propojuji s pomoci lidem
v nouzi. Tato data jsou nasledn€ porovnana s jiz existujicimi vyzkumy. V této ¢asti nebudou

odpovédi na dil¢i cile, tyto odpoveédi jsou soucasti hodnoceni dat.

Béhem analyzovani dat se objevilo nékolik vyznamnych oblasti, které tomuto tématu dominuji

a data obsazena ve zminénych oblastech se shoduji s udaji v literatufe a vyzkumech.

Na pocatku vztahu se primarn¢ objevovala informace, kterd vypovidala, ze respondentky byly
na zacatku vztahu mladé a ,,blbé“ a na ndsilny vztah nahlizely proto jinak, nez by nahlizely
v jiném zivotnim obdobi. Pravé nezkuSenost a nevédomost respondentek zapfticinila to, ze
nasilny vztah trval povétSinou dlouhou dobu. Tomuto tvrzeni neodpovida Zadna vyzkumna
prace na stejné téma. Pfi¢inou mize byt fakt, Ze u vétsiho podilu respondentek ubchl dlouhy
¢as od doby, kdy se respondentky v nasilném vztahu nachazely. Mozné srovnani k zamysleni
nabizi European Union Agency for Fundamental Rights (2014), ze 25 % zen po 15. roce véku
zazije sexudlni nebo fyzické nasili ze strany svého partnera. Toto srovnani nabizi mozné
propojeni s aplikaci, kterd je v problematice doméciho nasili uzplisobena spiSe na pomoc
zkuSengjSim zenam. Je patrné, ze nabizena pomoc by se mohla lisit v zavislosti na vékovou
kategorii pfipadnych obéti a na to, co zrovna v jejich situaci potfebuji. Dulezité téma
predstavuje prevence domaciho nésili, a to hlavné ve fdzi zacatek nasilného vztahu.
Respondentky si neuvédomovaly, Ze se o doméci nasili jedna. PficemZ primarni prevence je
zaméiena hlavné na informovani spole¢nosti o domacim nasili. Cerna (2017) ve své diplomové
praci s nazvem Problematika domaciho nésili a realizace preventivnich programii na zékladnich
Skolach prezentuje, Ze preventivni programy nabizi nespocet neziskovych organizaci, ale ani
jeden program neni zaméfen na problematiku domdaciho nésili. Toto zjiSténi nabizi mozné
propojeni s aplikaci Socialni pracovnik v mobilu, a to pfidani oblasti nabidky preventivnich

programti.

Pro 3 respondentky bylo netinosné, Ze jejich partner uzival navykové latky, tato oblast dostala
jméno zavislost partnera. Zrovna zminéné zavislosti ovliviiovaly cely nasilny vztah, nasili
namifené proti respondentkam bylo ¢asto na popud alkoholu ¢i tvrdSich drog. Podobné tvrzeni

je interpretovano v literatufe tak, Ze velky podil na domacim nasili méa povaha partnera, alkohol
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a dal3i navykové latky (Cech et al., 2011 s. 12). Dle Janigové (2018) je alkohol rovnéZ astym
podnétem k nasili. Kocmanova (2015) rovnéz ve svém vyzkumu tvrdi, ze pro dvé respondentky
z 5 byl typickym spoustécem nasili ze strany partnera alkohol. Zajimavé srovnani nabizi i
bakalarska prace, ve které se autor vénuje problematice domaciho nésili a souvisejicich
zavislosti, kde ve svém kvantitativnim Setfeni uvadi, ze v dobé utoku bylo 68 % nasilniku
posilnéno alkoholem (Todorov, 2018). Dvotdkova (2015) ve své diplomové praci s ndzvem
Domaci nasili pachané na zenach udava, ze dle jejich vysledku jsou podmétem k nasili vétSinou
neveéra ze strany partnerky a prehnana zarlivost, zdroven ale dale uvadi, Ze nasilné vztahy vSech
5 respondentek ovlivnil pravé alkohol a marihuana. V dasledku zavislosti dochazelo k eskalaci
nasili, které se pfedevsim v prvni fazi vztahu stupfiovalo. Stupniovani nasili je typické pro tzv.:
Cyklus domaciho nasili, ktery popisuje fada autord. Sevéik a Spatenkova (2011, s. 53) napiiklad

uvadi, Ze se kazda faze nasilného vztahu vyznacuje urcitym chovanim nésilnika.

Sevéik (2009) v jednom ze svych mnoha rozhovortl uvadi, Ze nejéastéjsim piipadem nasilnika
jsou lidé ,,dvoji tvate®. V mém vyzkumu byl tento pojem pojmenovan jako spolefenska tvar
agresora, kterd se vyskytovala u vétSiny respondentek. Fakt, Ze nésilnik byl oblibeny ve
spolecnosti, znacné ovlivnil nahlizeni obéti na nasilny vztah a byl to také jeden z podnétt, kvili
kterému se respondentky zdrahaly opustit nasilny vztah. Déle se spoleCenska tvar prolinala i
s nemoznosti si prakticky fict o pomoc, obéti se baly, Ze jim nikdo nebude véfit. Spoleenska
tvaf se znacn¢ propojuje s oblasti pomoc, kde respondentky casto popisovaly nedivéru
k policii. Z téchto zjisténi vyplyva, ze respondentky v rdmci pomoci mnohem vice duveétuji
roding a blizkému okoli. Toto zjiSténi je v rozporu s tvrzenim od Sirotkove (2021), kterd ve své
bakalarské praci uvadi, ze vétSina respondentli hledala pomoc spise u slozek prvniho kontaktu
(policie, poméhajici sluzby a organizace). Oproti tomu Kocmanova (2015) pfichazi s totoznymi
vysledky, kdy pomoc u sloZzek prvniho kontaktu hledala pouze jedna ze zminénych
respondentek a dale uvadi, ze se respondentky za nasili stydé€ly, toto tvrzeni souhlasi s oblasti
skryvani nasili, kde se respondentky baly fict o pomoc kviili pozici, ve které se nachazi. V tomto
sméru se v ramci kvalitativniho vyzkumu nabizi dalsi vyzkumné otazky ve smyslu zjisténi, jaké
zdroje pomoci jsou pro obéti doméaciho nasili ptijatelnéjsi, avSak nejisté je, nakolik jsou rodinni
pfislusnici informovani o moznostech pomoci a nakolik jsou schopni tuto pomoc nabidnout
svym blizkym ohrozenym domdacim nasilim. Ve své praci narazim na celkovou nevédomost
okoli o domacim nasili a v ndvaznosti na to nevédomost okoli 0 mozné pomoci. Smejkalova

(2016) ve své diplomové praci predklada podobné vysledky, tedy, ze vétSina lidi nezna
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instituce, které pomahaji obétem domaciho nasili. Smejkalova (2016) dale se své praci uvadi,
ze vétsina lidi mé alespon zakladni informace o domécim nasili a umi vyjmenovat jeho znaky.
Vysledky této prace nenabizi pohled na stejné tvrzeni jaké uvedla autorka, ovSem moznou
souvislost nalézam ve vysledku, Zze respondentky na zacatku nasilného vztahu nerozeznaly
znaky domaciho nasili. Dle Dittrichové (2009) vétSina dotazanych respondentd, a to 63,6 %,
ma zakladni informace o domécim nasili, tim se neshoduje s vysledky této prace a s vysledky
vyse uvedené autorky. Zohlednit se vSak v tomto porovnani musi dva faktory: ze diplomova
prace byla napsana v roce 2009, témét pred 13 lety, kdy mysleni spole¢nosti a poznatky o
domécim nasili byly zcela na jiné Urovni. Druhy faktor je ten, ze autorka pracovala

s kvantitativnim vyzkumem, a proto je reliabilita a validita pfesnéjsi.

Za jednu z forem domaciho nasili je povazovéano nésili ekonomické. Tato forma se propojuje
s vysledky zoblasti financni nezavislost. Chyb¢jici financéni prostiedky respondentky
povazovaly za jednu z pfi¢in nemozného uniku od nasilnika. Dulezitost finan¢ni stranky
v nasilném vztahu potvrzuje fada autort. Napiiklad Cuhelova (2019) povazuje ekonomickou
zavislost obéti na partnerovi jako hlavni specifikum nésilného vztahu. V tomto kontextu je
dilezité zminit i to, ze respondentky nevédély o moznostech vyuziti finan¢nich prostiedkl
v ramci socidlniho zabezpeCeni. Na srovndni tohoto zjiSténi se mi nepodafilo vyhledat
odbornou literaturu ¢i praci, ktera by tvrzeni vyvracela ¢i potvrdila. Finan¢ni stranka obéti se
vaze na vylepSeni aplikace Socidlni pracovnik v mobilu, kdy jedna z respondentek uvedla, ze
v aplikaci chybi struény seznam finan¢ni pomoci, na kterou mé ob&t’ narok. To by vyvracelo
mozné obavy obéti odejit od partnera. Zavadil (2020) ve své bakalarské praci uvadi zdmeér o
vylepSeni zminéné aplikace a mimo jiné navrhuje vylepSeni v oblasti pro tyrané osoby, déle ze
zpétné vazby od uzivatell uvadi, Ze znacna ¢ast nenasla v aplikaci to, co hledala. Toto tvrzeni
1ze pfisoudit k vySe zminénému. V této oblasti ma aplikace velky potencial vyplnit chybéjici
prostor v rdmci pomoci pro obéti domaciho nésili. Naméty pro jeji vylepSeni mohou byt dale
zpracovany ¢i pfedany do kruhu spoluprace vice odbornikli a nabizi Sirokou skalu mozné
spolupréace socidlnich pracovnikll a jinych obort. Souc¢ésti dil¢ich cili bylo zjistit, jak tehdy
zeny ziskévaly a vnimaly informace o domdcim nasili, ukonceni domaciho nasili a mozné
pomoci. Z vypovédi respondentek 1ze usoudit, Ze pievazné o mozné pomoci v ramci socialnich
sluzeb nevédély a nevyuzily ji. Pomoc socidlni sluzby vyuzila pouze jedna respondentka, a to

az v kone¢né fazi vztahu.
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Oblast bod zlomu pifedstavovala moment, kdy se respondentky rozhodly partnera definitivné
opustit. Jako bod zlomu respondentky popisovaly nésilny akt, vétSinou silné intenzity, kde
respondentky byly ohrozeny na zivoté. V jedné rovin€ se propojuji dvé oblasti bod zlomu a
ohroZeni zivota. Ohrozeni zivota pro nékteré respondentky byl mozny podnét pro opusténi
vztahu, pro n¢které respondentky to byl diivod, proc se drzet zpatky a agresora se obavat o néco
vic. Drapdkova (2016) uvadi, ze obéti domaciho nasili ve vztahu casto dlouho zlstavaji a
podnétem pro opusténi nasilného vztahu je prave silné nasilny akt zamiteny proti obéti. Autorka
také udava, ze obéti Casto pocit'uji strach viici partnerovi a proto jim dlouhou dobu trva, nez

partnera opusti. I toto zjiSténi je shodné s vyse uvedenymi vysledky.

Za stézejni povazuji také oblast zvladani nové situace. Zminéné obdobi bylo pro respondentky
obtizné predevSim proto, ze si musely zvykat na zcela novy Zivot. Kvili partnerovi
respondentky ménily prostfedi, vyrovnavaly se s pozici obéti a ztraty Zivotnich jistot. Podle
Drapékové (2016) je pravé tato situace slozitd a dlouhodoba a shodné uvadi, ze obéti byly na
partnerovi dlouhodobé zavislé a neuméji si predstavit Zivot bez nich. Oblast zvladani nové
situace se jevi jako jedna z oblasti vhodnd k vyuziti v aplikaci. Z dlouhodobého hlediska by
vzhledem k vypovédim méla zrovna tato oblast nejvétsi vyuziti. Vzhledem k vysledkiim byla
tato oblast pro respondentky klicova a pocitovaly v ni nejvétsi potiebu ziskdvani informaci.
Z mého hlediska je soucasnd podoba aplikace zamifena na obéti, které se rozhodly pomoc
vyhledat, ale i tak ma aplikace velky potencial ve vyuZzitelnosti i pro obéti, které zrovna
z nasilného vztahu vySly. Zavadil (2020) ve své praci prakticky potvrzuje fakt, ze aplikace ma
do budoucna velky potencial a v soucasné podobé je jen pouhym tlomkem z celku, kterym by

mohla byt.

Vzhledem k tomu, Ze v kontextu aplikace Socidlni pracovnik v mobilu byla napsana pouze
jedna odborna prace, nelze mozné ndméty porovnat. Ov§em ze zminénych vysledka vyplyva,
ze si zeny jako obéti domaciho nasili zaslouzi nalezitou pomoc, kterd bude usita ptimo na miru
jejich situaci a tomu, v jaké fazi vztahu se rozhodnou najit pomoc. Forem pomoci je na trhu
nékolik, z vysledkli mé prace nemohu potvrdit ani vyvrétit jakou formu pomoci by obéti
domaciho nésili nejvice vyuzily, lze namitat, Ze tyto predikce jsou pfedmétem dalSiho

zkoumani.
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8 ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jak Zzeny, byvalé obéti doméciho nasili nahlizi na
informace o doméacim nasili, ukonceni vztahu a na moznosti pomoci, jaké informace v této dobé
respondentky nejvice potiebovaly a jak tyto informace vnimaly. Na zaklad¢ téchto zjisténi byl

stanoven tieti dil¢i cil a to zformulovat na zaklad¢ téchto zjisténi ndmety na vylepseni aplikace

Socialni pracovnik v mobilu.

K Gspésnému naplnéni cile byl vyuzit kvalitativni vyzkum, ke sbéru dat jsem vyuzila metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data byla posléze zpracovana pomoci oteviené¢ho
kodovani, ze kterého vzniklo né€kolik kategorii. Z prubézného hodnoceni dat vyplynuly 3 faze
vztahu (Zacatek nasilného vztahu, Pribéh nésilného vztahu, Konec nésilného vztahu), kategorie
byly posléze ptfeorientovany na faze v kontextu potieby a ziskdvani informaci v zavislosti na
tom, v jakém obdobi vztahu se respondentky nachazely. Shrnuti dosazenych cilti v nasledujicim

odstavci.

V prvni fazi vztahu respondentky informace ptfevazné neziskavaly hlavné proto, Ze si
neuvédomovaly ptitomnost doméciho nasili v jejich vztahu, z naslednych vysledku vyplyva, ze
nejvice potfebovaly informace ohledné toho, jak maji doméaci nésili rozeznat. V navaznosti na
tyto informace také potiebovaly, aby bylo informovano 1 okoli, tak aby respondentky dostaly
potiebnou podporu, kterd jim nejen v této fazi vztahu chybéla. Informace v této fazi nebyly
dostupné. V pribchu nésilného vztahu respondentky ziskévaly informace z okoli, tedy od
odbornikil, rodiny, pratel. V této fazi respondentky poznéavaly pfitomnost nasili ve vztahu a
m¢ély prvni myslenky na ukonceni ndsilného vztahu. Nejvétsi potfebu informaci v této fazi mély
nelze fict, Ze by dostupnost byla takova, jakou respondentky potiebovaly. V konecné fazi
vztahu respondentky rovnéz ziskavaly informace z fad odborniki, velky podil na ziskavani
informaci hrala i rodina. Po ukonc¢eni nésilného vztahu pomoc z fad socidlnich sluzeb urcené
pro obéti domaciho nasili vyuzila pouze jedna respondentka. Obecné lze tedy fict, Ze
informovanost obéti o domacim nésili a moznostech pomoci v pritbé¢hu vztahu je pomérné
mala. Na zéklad¢ téchto zjisténi byly zformulovany naméty na vylepSeni aplikace Socidlni

pracovnik v mobilu.
Diléi cile byly zodpovézeny a naplnény. MoZny piinos pro praxi piinasi prace zpfistupnéni

moznosti pomoci obétem domaciho nasili. Mobilni aplikace je sou¢asné téma a nabizi propojeni
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s oborem, ktery je na prvni pohled odlisny od oboru technologii, aplikace ma potencial pomoci
obétem domaciho nésili a do budoucna otevird dal$i moznosti na vylepSeni a dal§i mozné

vyzkumy tak, aby byla dostupna a kvalitni pro co nejvétsi spektrum cilovych skupin.
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