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Hodnoceni prace

Pristup studenta k zadanému tkolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Téma diplomové prace bylo zvoleno aktudlné. V soucasné dobé se mnoho spolecnosti
potyka s nastavenim tzv. CRM i ESG politiky vii¢i zdkazniklim, pod které 1ze v obecné roviné
agendu podnéti cestujici vefejnosti zaradit. V oblasti méstské hromadné dopravy je zpétna
vazba od cestujicich velmi cennd, nebot’ ndméty a ndzory mohou pfispét ke kvalité
poskytovanych sluzeb, ptipadné zvySovani jeji trovné.

Dosazené vysledKky, jejich spravnost a moZnost praktického vyuziti:

Cilem prace je na zéklad¢ analyzy souCasného stavu agendy podnéti cestujicich
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciovéa spole€nost srovnani se zahrani¢nimi dopravnimi
podniky a navrh opatfeni ke zlepSeni této agendy v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, akciova
spole¢nost.

V teoretické Casti prace jsou komplexné popsany souvislosti vnimani vetejné dopravy
ve méstech ze strany cestujicich, zejména kapitola 1.3 poskytuje relevantni informace
k o¢ekavané a vnimané kvalité jako faktorech, které¢ ovliviuji spokojenost cestujiciho —
zékaznika.

Prakticka cast, vénovana pfevazné procesnim otdzkam nakladani s podnéty cestujicich
v Praze, popisuje souvislost zvoleného tématu v podminkach Dopravniho podniku. Stézejni
cast celé prace, srovnani agendy podnétli s vybranymi dopravnimi podniky v zahranic¢i, vSak
neposkytuje uceleny relevantni pohled. Byla vybrana pouze dvé meésta, u kterych byly
zkoumany dil¢i informace, coz snizuje vypovidaci hodnotu analyzy. Popis procesii ke srovnani
s Prahou je rovnéz dosti omezeny a snizuje tak vystupy diplomové prace. V teoretické Casti
prace jsou drobné nepiesnosti; v piipadé, kdy je dopravni podnik kontaktovan cestujicim
s negativnim podnétem — stiZznosti, autor se své praci nezabyva zjiStovanim opravnénosti
takové stiznosti, coz je pro dalsi feSeni a interni naklddani se stiznosti klicové.

V néavrhové ¢asti na zlepSeni agendy podnétli v Praze autor navrhuje opatfeni zejména
v oblasti pozitivnich podnéti — pochval. Autor nepracuje s vychodiskem, ze spokojeny cestujici
nema potiebu vyjadfovat svilj ndzor, nebot’ povazuje svou spokojenost za samoziejmost. Navrh
na vytvofeni chatbotu na webovych strankach s moznosti chatu v realném case se svym



charakterem nejevi jako vhodnym néstrojem pro feseni podnéti cestujicich. Pokud ma cestujici
potfebu si stézovat, jednd se o vicefazovou komunikaci (sdéleni podani, proSetfeni uvnitt
Dopravniho podniku piislusSnym vécné pfislusSnym utvarem dle tématu podéni, nasledné
vyrozuméni o proSetieni zpét cestujicimu). Z tohoto diivodu si Ize tézko predstavit, jak tuto
n¢kolikerou komunikaci realizovat anonymnim chatbotem. Navrh na pfijeti nového
zaméstnance neni v ¢asti 4 Vyhodnoceni navrhii nikterak vyhodnocen. Navrhovana Skoleni v
oblasti mékkych dovednosti jsou rozpracovdna dobrym smérem, chybi vSak podrobnéjsi
informace a vyhodnoceni.

Celkové 1ze konstatovat, ze se autorovi cil prace podafilo naplnit. Prace s pouzitou
literaturou je na vysoké urovni, uvedené zdroje jsou citovany.

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim a piedpisiim:
Zpracovana diplomovéa prace odpovidd normam, zdkonnym ustanovenim i piredpistim.
Struktura prace je piehlednd, rozsah prace, odkazy i citace jsou dle zvyklosti univerzity.

Formalni nalezitosti (prehlednost, aprava apod.):

Po formélni strance netrpi diplomova prace nedostatky v prehlednosti ani v uprave.
Diplomova prace dodrzuje stanovenou osnovu. Clenéni prace je logické, jednotlivé celky na
sebe navazuji.

Obsahuje prace originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE

Pfipominky a dotazy k praci:

Praci klasifikuji stupném: C - velmi dobie

V Praze dne 18. kvétna 2022

Ing. Jifi Dosly



