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ANOTACE

Bakalaiska prace se zamétuje na dopady pandemie COVID-19 na vzdélavani ve spolecnosti
Skoda Auto a.s. Prace zahrnuje teoretické vymezeni problematiky, na kterou navazuje
analyticka Cast. Ta analyzuje stav vzdélavani béhem pandemie a jeji soucasti je 1 dotaznikové
Setieni. Na zéklad¢ vystupl z analytické casti jsou predstaveny ndvrhy na zlepSeni, jak

soucasny stav vzdélavani vylepsit.
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TITLE

Transformation of training at SKODA AUTO a.s. during the pandemic

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the impact of the COVID-19 pandemic on education at Skoda
Auto a.s. The thesis includes a theoretical definition of the issue, followed by an analytical
part. It analyses the state of education during the pandemic and includes a questionnaire
survey. Based on the outputs of the analytical part, suggestions for improvement are presented

to improve the current state of education.
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UvVOD

Na zacatku roku 2020 pfisla pandemie COVID-19, kterd mé¢la dopad na cely svét, jak
na lidi samotné, tak i na spolecnosti a ekonomiku vSech statt. Pti vétsi nakaze byl natfizen
nejen v Ceské republice tzv. lockdown, kdy spole¢nosti musely sviij provoz do¢asné
pozastavit nebo zcela uzavtit. I pfes pribéh pandemie bylo nutné zaméstnance nadale
vzdélavat, aby mohli pracovat z domova nebo byli pfipraveni, az se znovu vrati na sva
pracovni mista.

V této bakalarské praci bude rozebrana problematika samotného vzdElavani
zaméstnanctl a provedena nasledna analyza vzd&lavani ve vybrané spole¢nosti Skoda Auto
a.s. a dopadii pandemie na tuto oblast.

Vzdélavani zaméstnanct je dilezitou soucasti kazdé spolecnosti a zadna se dnes bez
kompetentnich zaméstnanci neobejde. Diky rychle se ménicimu prostfedi trzniho
hospodafstvi je pro spole¢nost nutné své zaméstnance neustale vzdélavat a rozvijet. Navic se
dne$ni doba otevird novym formam vzdélavani a riznym trendim. Vzdélavani by mélo
probihat na vSech urovnich spole¢nosti, od manudln¢ pracujicich, pies manazery az po
feditele. Také je potfeba vzdélavat zaméstnance individualng, v tymech, ale i jako celek.
Dulezité je identifikovat vSechny potifeby dané spolecnosti, dobie vzdélavani naplénovat
a nasledné jej zrealizovat. Se systematickym vzdélavanim je spojend i spravnd motivace, ktera
vede ke spokojenosti a efektivnéj§imu plnéni ukoli daného zaméstnance. Vzdélavani je
celozivotni proces, ale stoji za to, aby spoleénost do této oblasti investovala. Cim vyssi
vzdé¢lanost a pracovni vykon zamé&stnanct je, tim vykonnéjsi a lepsi je 1 sama spole¢nost.

Cilem této bakalatské prace je provést analyzu vzdélavani zaméstnancii ve vybrané
spole¢nosti Skoda Auto a.s. v dobé pandemie. Dale na zakladé vysledk® analyzy navrhnout

mozné zmény, které by se zamétovaly na zlepSeni stavajici situace v oblasti vzdélavani.



1 VZDELAVANI PRACOVNIKU

Tato kapitola se zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnancli a manazeri. Podrobnéji
jsou zde popsany metody vzdélavani a systematické vzdelavani pracovnikii. Déle se zabyva

motivaci a néklady ke vzdélavani, e-learningem a také piinosy, které vzdélavani poskytuje.

1.1 Definice vzdélavani a rozvoje

Pojmy vzdé€lavani a rozvoj jsou spolu uzce spjaty. Urbancova a Fajcikova (2019) popisuji
rozvoj pracovniku takto: ,,Rozvoj pracovnikii je nepretrzity, stile se opakujici proces, k jehoz
fungovani je nutny pozitivni a aktivni pristup vedeni organizace. Pozadavky na odborné
znalosti a dovednosti kladené na zaméstnance se stile meni. Zaméstnanci se musi neustale
vzdélavat, rozsirovat své znalosti, prohlubovat dovednosti. Jak jiz bylo Feceno, kvalifikovany
efektivniho rozvoje a vzdelavani zaméstnancii se jiz nyni neobejde zadna organizace, ktera
chce zvySovat svou vykonnost. “*

Podobny nazor sdili i Armstrong (2007), ktery definuje vzdélavani a rozvoj jako
procesy, pii kterych osoba ziskava nové znalosti, dovednosti a postoje. Umoziiuje postupovat
ze soucasného stavu znalosti a schopnosti k tomu budoucimu a lep§imu. Cilem organizaci je
mit kvalifikované a schopné pracovniky, ktefi jsou ochotni se vzdé€lavat a prohlubovat své

znalosti. K tomuto cili je tfeba vyuZivat zdroji vzdélavani, které organizace nabizeji.

Déle Armstrong (2007) rozdéluje vzdélavani na Ctyti typy:

e instrumentalni vzdélavani — druh vzdélavani, pii kterém se pracovnik snazi vymyslet,
jak délat praci Iépe poté, co dosahl zakladni irovné vykonu,

e poznavaci (kognitivni) vzdélavani — pti zlepSeni znalosti, poznatkd a pochopeni véci
dosahuje pracovnik lepSich vysledk,

e citové (emocni) vzdelavani — vysledky jsou zaloZeny na vnitinich pocitech a postojich
neZ na prohlubovani znalosti,

e sebereflektujici vzdé€lavani — na zéklade€ novych vzorct mysleni, chovani a nazirdni, si

pracovnik formuje nové znalosti.
V dne$ni moderni dobé podle Koubka (2001) pozadavky na znalosti a dovednosti

Cloveéka neustale rostou a stavaji se celozivotnim procesem. Proto je tfeba, aby se Clovek stale

ucil, prohluboval své znalosti a poté je vyuzival v praxi. Dilezitym faktorem uspéSného
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podnikdni je pfipravenost na zmény a flexibilita lidi. Je tfeba, aby lidé takové zmeény
podporovali a vzdy byli pfipraveni. Dnes uz nestaci tradi¢ni zplisoby vzdélavani jako je napft.
zacvik a Skoleni. Misto toho je tieba vice rozvojovych aktivit, které nam zajisti Sir§i pohled
a lepsi dovednosti, nez jaky je tfeba k vykonavani dosavadni prace.

Blanchard (2020) sd€luje, ze: ,,V organizacich, které nepodcenuji zaméstnance
kuceni, je méné pravdépodobné, ze dosiahnou vysoké uspésnosti, protoze dovednosti
organizace nejsou o nic vetsi nez dovednosti lidi. Pokud se nevzdélavaji jednotlivci, nemiize

se vzdelavat ani organizace. ‘*

1.2 Motivace ke vzdélani

Armstrong (2007) také zdaraziiuje, ze podminkou pro efektivni vzdélavani je
motivace. Je nutné si uvédomit, Zze prohlubovanim znalosti a vykonavanim své prace lépe
uspokojime nejen své potieby, ale i potfeby ostatnich. Nejéastéji jsou lidé ke vzdélani
motivovani tim, ze to uspokoji jednu nebo 1 vice jejich potieb. VEtsi motivaci ke vzdélani
maji, kdyZ se zaméti na konkrétni cile, které jsou akceptovatelné, dosazitelné, a ke kterym
dostanou zpétnou vazbu.

Krummackerova (2012) tvrdi, ze k procesu vzdélavani vedou 3 podminky, které je
tteba splnit, a to: umét, chtit, a moci. Témto podminkdm se tika trojihelnik kompetentnosti.
Dale k tomu dodava, Ze: ,, Teorie i praxe vzdélavani dospélych ukazuje, Ze vétsina problémui
v profesnim vzdeldavani vychazi pravé ze specifického spojeni viastniho usili clovéka,
podminek a moznosti vzdélavani. *

Armstrong (2020) vidi motivaci jako impuls k chovéani, které vede k dosazeni
pozadovaného cile. Je diivodem, pro¢ néco udélat. Tremi slozkami motivace jsou: cil, Gsili
a vytrvalost.

Typy motivace

Armstrong (2020) rozdéluje motivaci na dva typy:

e  Vnitini motivace — motivace se uplatituje v okamziku, kdy je to, co ¢lovék déla, pro
n¢j néjakym piinosem nebo uspokojenim. Prace mulze byt vykonavdna pro vlastni
potéSeni a zadostiu€inéni. Tyto motivacni faktory budou mit spiSe dlouhodobé&jsi
a hlubsi dopad.

e Vn¢jsi motivace — je to néco, co je lidem nabidnuto tzv. zvenci. Napiiklad vys$i mzda,
odmény, pochvala, lepsi pozice atd. Pak mtizeme brat jako vné&j$i motivaci 1 motivaci

negativni, kdy jde o kritiku, tresty nebo zadrzovani platu. Tento zpisob motivace, jak
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pozitivni a negativni, miize byt sice hned uc¢inny, ale z dlouhodobého hlediska nemusi

nutné trvat dlouho.

1.3 Metody vzdélavani

Zaméstnanci spolecnosti se daji vzdélavat riznymi zpusoby, které lze realizovat
na pracovisti, anebo mimo n¢j. Metody pouzivané na pracovistich se hodi spiSe pro
vzdélavani délnikt a druha skupina je lepsi pro vedouci pracovniky a specialisty. Metod

existuje spoustu, v této ¢asti kapitoly jsou uvedeny ty nejcaste;jsi.

1.3.1 Na pracovisti

Do vzdélavacich metod pouzivanych na pracovisti Koubek (2001) zahrnuje:

InstruktaZz — nejcastéji pouzivand metoda a vyuzivana spiSe u jednodussich
pracovnich postupl. ZkuSeny pracovnik nebo nadiizeny predvadi méné zkuSenému postup
prace a vzdélavany pracovnik postup napodobuje a snazi se jej zapamatovat.

o Vhody: rychly zacvik, lepsi vztah spoluprace s ostatnimi pracovniky navzajem.
e Nevyhody: u jednodusSich pracovnich ¢innosti, je jednordzové a Casto pod tlakem
pracovnich ukold.

Coaching — dnes velmi oblibena a moderni metoda. Je to dlouhodoba instruktaz
a vysvétlovani postupu prace ze strany nadfizeného nebo vzdélavatele. Jde také o soustavné
podnécovani vzdélavaného k vykonu prace a vlastni iniciative.

e Vyhody: neustala zpétna vazba, vzdélavany je informovan v pribéhu vykonu prace,
zlepSuje komunikaci.
e Nevyhody: formovani schopnosti pod tlakem pracovnich tkold.

Counselling — je to jedna z nejnovégjSich metod vyuky. Vzdélavany a vzdélavatel
spolu konzultuji a ovliviluji se navzdjem. Pirekondva se jednosmérnost vztahu mezi
nadfizenym a podfizenym.

e Vyhody: pracovnik, ktery je takto vzdélavan, dodava pracovnimu vztahu svou
iniciativu a aktivitu, zpétnd vazba mezi vzdélavatelem a vzdélavanym.
e Nevyhody: vétsi Casova naro¢nost metody.

Asistovani — tradiéni metoda, kdy je novy vzdé€lavany pracovnik ptidélen
ke zkuSenému pracovnikovi a poméha mu s jeho praci. Metoda je vhodnd pro manudlni
zaméstnani, ale i na pozice, kde zauceni vyzaduje delsi dobu. Nevyhodou je to, Ze se
pracovnik miZe naucit Spatnym pracovnim navykim, napodobovat vzdélavatele — informace

plynou z jednoho zdroje.
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Povéreni iikolem — jde spiSe o zavérecnou fazi asistovani, kdy je vzdélavany povéien
ukolem, ktery musi vyfesit sdm a tim si formuje své schopnosti a dovednosti. Musi mu byt
zajistény vSechny potiebné podminky ke splnéni tkolu. Vyhodou této metody je samostatnost
a zkouseni svych schopnosti. Pfipadné chyby a nesplnéni ukolu vSak mohou vést
k netspéchu.

Rotace prace — tato metoda se pouziva pii vychové fizenych pracovnikd, kdy
vzdélavany na urcity ¢as vyzkousi vice pozic v dané organizaci (napf. rtizna pracovni mista,
pracovisté¢ nebo useky). Vyhodou je odzkouseni vice ukol, které jsou vzajemné provazané
a zamé&stnanec tak miize spolecnosti vice porozumét.

Pracovni porady — ucastnici se této neformélni metody schazi na poradé¢, kde se
seznamuji s problémy a fakty organizace, a snazi se je dohromady vyfesit. Vyhodou miiZe byt
vymeéna zkusenosti pracovnikil a prezentace svych nazort.

e Vyhody: vyména zkuSenosti, prezentace nazori, mozné zlepseni kolektivu.
e  Nevyhody: umisténi porady, Casovd naro¢nost — porada v pracovni dob¢ ubira cas,
ktery je urcen k plnéni pracovnich tkola.

Mentoring — podle Blancharda (2020) je podobné jako koucovani i mentoring
individudlni a systematicky proces. Smyslem mentoringu je spiSe zivotni planovani nez
dosahovani jednotlivych cili. Mentor mtze dobte ovlivnit ¢loveka, kterému radi. Mentorem
je vétsinou star$i ¢lovek se zavedenou kariérou a skvélymi dovednostmi.

e IYhody: neformalni vztah, podpora mentorem, zp&tna vazba.
e  Nevyhody: nebezpe¢i volby nevhodného mentora a stim spojena nediivéra nebo

Spatny vztah.

1.3.2 Mimo pracovisté
Armstrong (2007) mezi metody vzdélavani vyuzivanych mimo pracovisté zafazuje:
Prednaska — casto pouzivand metoda. Je to vyklad urcitého tématu ucastnikim.
PfednaSejici ma pod kontrolou obsah a cas predndsky. Zavér byva vénovan otazkdm
a odpovédim. Efektivnost této metody zavisi na prednéasejicim, zda pouziva néjaké vizualni
pomucky a umi latku podat ucastnikiim zajimave.
e VWhody: rychly pfenos informaci, nenarocnost vybaveni, dd se piednaSet jakékoli
téma.
e  Nevyhody: jednostranny tok informaci, G€astnici mizou latku rychle zapomenout.
Seminafr (prednaska + diskuse) - je podobny pfedndSce, ale na konci se potrada

diskuse k danému tématu. Seminafe se ucastni méné lidi neZ prednaSky. Cilem je zapojeni
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posluchact, tudiz Skolitel musi stimulovat lidi k tomu, aby se aktivné zapojili a mluvili.
Vyhodou je aktivni zapojeni ucastnikil a tim si ze seminare odnesou spiSe vice informaci nez
z obycejné prednasky.

Demonstrovani — zprostfedkovava znalosti a dovednosti ndzornym zptisobem, a tim
si ucastnici dokdzou Iépe problém predstavit. VétsSinou se k demonstrovani pouzivaji pocitace,
vyukové pomiucky, trenazéry a dal$i. Tato metoda se spiSe orientuje na lepsi dovednosti nez
pfisun informaci.

e Jyhody: GCastnici zkousi své dovednosti v bezpe¢ném prostiedi bez rizik a ptipadnych

Skod, u€eni praxi.

e Nevyhody: od skute¢ného pracovisteé jsou podminky ve vzdélavacim zatizeni rozdilné.

Pripadové studie — velmi oblibend metoda. Pracovnikiim se zada néjaky smysleny
nebo realny problém, ktery se snazi diagnostikovat a nasledné vytesit. Pouzivaji se v kurzech
pro manazery a vedouci tymu. Studie se fesi jednotlivé nebo ve skupinkach.

e  Vyhody: rozviji analytické mysleni a dovednosti, nuti se ucastnika zamyslet.
e  Nevyhody: problémem muze byt Spatné zadana studie, je naro¢né ji dobie sestavit.

Workshop — podobné piipadové studii, ale fesi se spiSe praktické problémy. Tato
metoda je dobrym nastrojem pro vychovu k tymové praci. Jde o kolektivni cvi¢eni. Vyhodou
této metody je tymova spoluprace a lze je kombinovat s jinymi metodami. Nevyhodou je jako
u piipadové studie naro¢na piiprava.

Simulace — je nejvice prakticka metoda, kterd vyzaduje aktivitu vSech Skolenych
pracovnikl. Je potteba vytvofit podminky maximaln€ podobné realité¢ a scénaf. Pracovnici
musi ucinit fadu rozhodnuti v daném case. Piechézi se od jednodussich ukoli k slozitéjSim.
Cilem této metody je snazsi pienos toho, co se naucili ucastnici vzdélavanim, do pracovniho

chovani, které ptijde potom. Nevyhodou simulace je naro¢nost pifipravy.
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FAKTORY OVLIVNUJiCi VOLBU METOD

Cile uéeni Lidské faktory
- védomosti - lektofi

- dovednosti - Uéastnici

- schopnosti - >| - prostfedi

- postoje, hodnoty

Predmét a obsah Casové a materialni faktory
- specificky pfedmét a - cas

poZadavky podniku < » - flnatlcle o

- interdisciplinarni t&Zkosti - vzdélavaci zarizeni

h
Principy uéeni

- motivace

- aktivni zapojeni

- individualni pfistup
- Zzpétna vazba

- pfenos poznatku

Obrazek 1 Faktory ovlivitujici volbu metod (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 112)

1.4 Naklady a prinosy vzdélavani
1.4.1 Naklady na vzdélavani

Prokopenko (1996, citovany Bartoitkovou, 2010, s. 176) rozd€luje néklady
na 2 kategorie — naklady na vzdélavaci program a ndklady na ucastniky. Do nakladu
na vzdélavaci program patii: naklady na lektory (mzdy, cestovné, ubytovani), ndklady
na realizacni tym (ptekladatelé, sekretariat, tiskarna atd.), poplatky za vyuku zaplacené jinym
institucim, ptipadné ndjemné za prostory a parkovisté, postovné a telefonni poplatky. Tyto
naklady se nazyvaji fixni naklady, jsou pevné dané a vétSinou se neméni.

Do nakladi na ucastniky se fadi: pfeprava do mista konani, diety a cestovné,
stravovani a ubytovani, spolecenské udalosti a recepce, ne¢kteti do nakladii na tcastniky tadi
1 hodnotu uslé pracovni doby zaméstnancl. Této skupin€ nakladl se fika variabilni ndklady

a ty se méni podle poctu ti¢astniki.
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1.4.2 Ptinosy vzdélavani

Posuzovat efektivitu vzdélani pouze na zdkladé vycislenych ndkladli neni spravné.
Misto toho by se meély sledovat spise pifinosy (uzitek). Pfinosy vzdélavani Vodak
s Kucharc¢ikovou (2011) rozd€lu;ji takto:

e Lepsi vyuziti potencidlu zaméstnancli — jednotlivei i pracovni tymy jsou flexibilngjsi
a dovedou zvySovat pracovni vykony.

o Lepsi vyuziti zafizeni a systémi — spolecnosti hodné investuji do novych technologii,
ale neberou tolik v uvahu, zda je jejich zaméstnanci umi spravné pouzivat a udrzovat.
Tomuto problému vzdélavani predchézi.

e ZvySeni vykonu — diky vzdélavani se mizou zlepsit vyrobni procesy, administrativni
procedury, kvalita a bezpecnost.

e SniZeni fluktuace — pracovnici na moznosti vzdélavani reaguji pozitivng, to zlepSuje
image spole¢nosti a pritahuje tak vice zajemct o praci a je vétsi pravdépodobnost, ze

soucasni zaméstnanci ve spolecnosti zlistanou.

1.5 E-learning

Koubek (2001) popisuje e-learning jako elektronické vzdélavani za pomoci
pocitatove, sitové a internetové technologie. Neni to zdlezitosti technologie, ale spiSe
vzdélavani, které je zaloZeno na technologiich.

Podstatu e-learningu Siky# (2016) vystihuje takto: ,, Podstatou aplikovani e-learningu
Jje nahrazeni zdroje znalosti (Skolitele) odpovidajici informacni nebo komunikacni technologii,
ktera prijemci (zaméstnanci) zprostiedkuje znalosti zdroje.

Armstrong (2007) prohlaSuje, Ze e-learning je zaloZen bud’ na sitich (internet nebo
intranet) nebo lze vyuzit informacni technologie jako CD-ROM, kdy neni potieba se na sit’

pfipojit. Obsah Ize poskytovat v podobé online kouCovani, poskytovani prezentace

v PowerPointu, videoklipt, soubory ve formatu PDF, odkazli na webové stranky a dalsi.

Armstrong (2007) rozdéluje e-learning na tfi typy:

e Samostatny, separovany e-learning — osoba, kterd se vzdélava vyuziva v danou chvili
technologii, kdy na druhé stran€ neni napojen instruktor nebo vzdélavaci osoba.

e Zivy e-learning — instruktor a vzd&lavajici v danou chvili vyuZivaji technologii a jsou
spolu v kontaktu, kazdy z nich je na jiném mist¢.

e Kolaborativni, kolektivni e-learning — za pomoci diskusnich for, besed (chatu),

spolecenstvi praktikii apod. si mezi sebou ucici osoby pfedavaji informace a znalosti.
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Zounek (2009) jako dalsi typ e-learningu popisuje smiSené ¢i propojené vzdélavani
(oznaCovéano jako blended learning nebo hybridni vzdélavéani). Je to kombinace tradicni
prezen¢ni vyuky s online vzd€lavanim. ,,Jde o integraci elektronickych zdroju a ndstrojii
do vyucovani a uceni s cilem plné vyuzit potencial informacnich technologii v synergii
s osvedcenymi metodami a prostiedky pouzivanymi v tradicni vyuce. ** Kombinaci téchto typa

vzdélavani mizeme dosahnout maximalnich pfinost, které¢ jednotlivé typy pfinasi.

1.5.1 Vyhody a nevyhody e-learningu

Do obecnych vyhod a nevyhod e-learningu Sikyt (2016) zahrnuje:
Vyhody

e  Atraktivnost a nazornost vzdélani — e-learning je rozmanitd a kombinovand forma
(texty, obrazky, grafy, tabulky, videa, audio), kterd zaméstnava vSechny smysly, jak
zrakové, tak 1 sluchové.

e Casova a prostorovéa nezavislost — da se ptizpisobit potiebam a moznostem téastnika,
kazdy se vzdélava na jiném misté, nezavisle na sob¢ a tieba i v jiny Cas.

e Virtudlni tiidy — e-learning umoziuje vytvofit misto, kde se uZivatelé z riiznych mist
a v jiny Cas setkavaji v online prostfedi a spolupracuji. To podporuje jejich motivaci
a z4jem se néco nového dozvédet a naucit.
Nevyhody

e Technické programové vybaveni — nevyhodou miZe byt potieba veskeré¢ho hardwaru
(osobni pocitac, server, internetové sité atd.) a aplika¢niho softwaru.

e Rizené samostudium — uZivatelé tohoto studia musi mit dostatek vile, motivace
a odhodlani se néco naucit. Naptiklad u online studia se ucastnici ne vzdy chtéji

vzdélavat sami u pocitace, ale chtéji se spisSe setkavat s jinymi uzivateli a poznavat se.

Lorenc (2017) mé podobny nazor a do seznamu vyhod e-learningu fadi niz$i néklady
na $koleni. Sem miize patiit napiiklad BOZP, $koleni idi¢t a nastupni Skoleni. Uspora se
muZe najit ve snizeni cestovnich nakladii skoliteld, prondjmech uc¢eben nebo i u pravidelnych
a opakujicich se kurzl, kdy je tfeba tyto ndklady hradit opakované. Dalsi vyhodou je mensi
starost s organizaci a na to navazujici lepsi dostupnost vzdélavani. V ptipad¢ problému je
jednoduché kurz pifesunout na jiné datum nebo Cas a také se da Skolit z rliznych mist.
Organizace milZze byt totiZ Casove, ale 1 finanéné narocnéjsi. Z toho vyplyva, Ze nejvétSimi

vyhodami e-learningu je flexibilita a individualni ptistup.
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Mezi nevyhody a potenciondlni rizika e-learningu podle Lorence (2017) patii
motivace UcCastnikii Skoleni. Pro nékteré¢ lidi mize byt online Skoleni nebo kurz nudny
a nezazivny, proto je tfeba studijni materialy tvofit tak, aby byly zdbavné, poutavé a pfinosné.
Dalsi nevyhodou e-learningu je nutny pfistup k technologiim. Jelikoz v dnesni dobé se uz
moc CD-ROM nepouzivaji, je zddouci, aby mél ucastnik ptistup k mobilu/tabletu/pocitaci a

také k internetu.

1.6 Systematické vzdélavani

Néhled na vzdélavani pracovnikii jako na uceleny systém je podle Voddka
a Kucharcikové (2011) jednim ze zakladnich nastroji pfi realizaci a nasledné implementaci
strategického ptistupu k firemnimu vzdélavani. Tento ndhled umozni sestavit program, ktery
presné odpovida pozadavkiim spole¢nosti, jejich zaméstnanciim apod.

Koubek (2001) tvrdi, Zze dobie organizované systematické vzdélavani je pro
spolecnosti nejvice efektivni. ,,Je to neustale se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad politiky
vzdelavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se o peclivé vytvorené organizacni
a institucionalni predpoklady vzdélavani. *

Tuto skute¢nost sdili i Armstrong (2007), ktery vzdélavani rozdéluje také do Ctyt fazi.
Tou prvni je identifikace potteb vzdelavani, druhou fazi je planovani vzdélavani, treti faze je
vlastni proces vzdélavani a posledni fazi je vyhodnocovani vysledki a G¢innosti pouzivanych

metod.

1. ldentifikovat potfeby vycviku

l

2. Planovat program vycviku

|
| | | |

metody — zafizeni — misto — cas

¥

3. Realizovat vycvik

l

4 VWyhodnotit vycvik

Obrazek 2 Model systematického vycviku (Armstrong, 2007, s. 475)
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Vyhody systematického vzdélavani podle Koubka (2001):

e Pfipraveni pracovnici pro organizaci bez zdlouhavého vyhledavani na trhu prace

e Pracovnici své schopnosti prizpiisobuji dle potfeb organizace

e Neustale zlepsuje kvalitu schopnosti a dovednosti pracovniki

e Zlepsuje pracovni vykon a kvalifikaci Iépe nez jiné druhy vzd€lavani

e  Primérné néklady na pracovnika jsou nizsi nez u jinych zpisobli vzdélavani

e Na zéklad¢ predchozich zkuSenosti je umoznéno neustalé zdokonalovani vzdélavacich
procesti

e Lepsi vztahy mezi pracovniky a vys$si motivace

e Rychlejsi personalni a socialni rozvoj pracovnik, tim se zvysSuje $ance na lepsi mzdy

e Zdokonaluje mezilidské vztahy v organizaci

1.6.1 Identifikace potieb

Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) je identifikace potieb prosté shromazdéni vSech
informaci o souCasném stavu spolecnosti, schopnostech a dovednostech zaméstnanci,
vykonosti tyml atd. s arovni, které chce spole¢nost dosahnout. Déle vzdelavani vychézi
z vize, poslani a cili spolecnosti. Je potieba porovnavat dvé urovn€, a to pozadovanou
a soucasnou. Rozdil mezi témito dvéma tirovnémi nazyvaji vykonnostni mezerou.

Podobny nazor sdili 1 Armstrong (2007). Vzdélani a vycvik by mél vyplnit mezeru
mezi tim, co se déje, a tim, co by se mélo dit, to znamend rozdil mezi tim, co lidé znaji
a miZou délat, a tim, co by méli znat a schopni délat.

S touto myslenkou se ztotoziuje i Sikyi (2016), ktery identifikaci potieb definuje jako
nesoulad mezi schopnostmi, dovednostmi a znalostmi zaméstnancii a poZadavky pracovnich
mist. Potfebné tdaje k témto pracovnim mistim poskytne hodnoceni zaméstnancii a analyza
pracovnich mist.

Naopak Koubek (2001) tvrdi, Ze identifikace potieb je velmi obtizna. Neni jednoduché
zméfit soulad mezi poZadavky na pracovni mista a schopnostmi zamé&stnanci. Kvalifikaci
a vzdélani ukédze spolecnosti pouze dosazené vzdelani nebo vyuceni. Proto je tento proces
spiSe zaloZen jen na odhadech.

Diky Castym zménam, které vyvoldva technicky rozvoj, nové technologie, zména
sortimentu vyrobkli a podobn¢, se formuji rizné a nové potieby vzdélavani pracovnikd.
Zdroji informaci, které by spole¢nosti mohly vyuzit pro identifikaci potieb vzdélani je velké
mnozstvi, ale je t€zké urcit poradi dilezitosti faktord, které tuto potiebu vzdélavani urcuji.

V praxi je to tak, Ze se analyzuje $ir$i nebo uzsi skala udajt.
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Vétsinou jde podle Koubka (2001) o tyto tfi skupiny:

1) Udaje tykajici se celé organizace — informace o struktufe a vyrobnim programu, které

odpovidaji ur¢itému trhu. Jde také o informace o struktuie a pohybu pracovnikd,

pracovni neschopnosti (nemoc nebo uraz), o absenci apod.

2) Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti — popisy pracovnich mist

organizace a jeho pozadavky na pracovniky, tidaje o stylu vedeni a kultufe pracovnich

vztaht.

3) Udaje o jednotlivych pracovnicich — informace o kvalifikaci, dosazeném vzdé&lani,

schopnostech, dovednostech a vysledku testti kazdého jednotlivého pracovnika.

1.6.2 Planovani

Po fazi identifikace potieb, je tieba sestavit plan nebo projekt vzdelavani, které¢ho se

bude spolecnost drzet.

Vodék a Kucharcikova (2011) proces planovani rozdé€luji do tii fazi:

Pripravna faze — tato faze zahrnuje specifikaci potteb, analyzu ucastnikd a stanoveni
cil vzdélavaciho projektu. Pokud jde o dlouhodobégjsi programy, je tfeba stanovit
1 mensi dil¢i cile.

Realizacni faze — je fazi realizaci tkolt a urceni poradi témat vzdélavani. Na zacatku
je tteba vybrat vhodné techniky vzdélavani a rozvoje. Musime zohlednit pocet
ucastnikd, jejich mozné obavy, podminky a priority spole¢nosti. Jde vlastné o vybrani
zpusobu, jakym bude celé vzdélavani probihat.

Faze zdokonalovani — po realizacni fazi je tieba plan cely zrekapitulovat a zpétné€ se
ucastniky vzdélavani, zajistit dopravu, vybrat vhodné lektory a piipadné zajistit
1ubytovani a stravovani. Této faze by se méli zacastnit vSichni lektofi, manazefi,

organizatofi a ucastnici.

Koubek (2001), Sikyi (2016) a Vodak s Kucharéikovou (2011) se shoduji v nazoru, Ze

dobie sestaveny plan by nam mél odpovédét na néasledujici otazky:

Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno? (obsah vzdelavani)

Jaké je cilova skupina ucastnik? (jednotlivci, skupiny, kategorie a kritéria vybéru
ucastnik)

Jakym zplisobem a metodami bude vzdélavani probihat? (na pracovisti, mimo

pracovisté, metody vzdélavani, ucebni pomticky a texty)
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e Kym bude vyucovano? (externi nebo interni lektofi, vzdélavaci instituce, organizace
sama)

e Kdy se uskutecni? (termin a asovy rozpis)

e Kde bude misto kondni? (misto konani, zajisténi ubytovani a stravovani, dopravy aj.)

e Jaké budou na vzdélavani naklady? (rozpocet)

e Jakym zplsobem se budou hodnotit vysledky vzd€lavani a 0Uc¢innost programii?

(metody hodnoceni, kdy a kdo to bude hodnotit)

1.6.3 Realizace vzdélavani
Po planovani nastidvd faze realizace, ktera je v souladu s planem podnikového
vzdélavani. Ta se sklada podle Vodéaka a Kuchar¢ikové (2011) z né¢kolika prvki. Jsou to cile,

program, motivace, metody, ucastnici a lektofi.

PROGRAM

REALIZACE

Obrazek 3 Prvky procesu realizace vzdélavani (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 99)

Tyto jednotlivé prvky realizace Vodak s Kuchar¢ikovou (2011) popisuji nésledovné:

Cile vzdélavani vyplyvaji ze stanovenych potieb vzdélavani. Je vhodné je rozdélit do
dvou kategorii, na cile programové a jednotlivé vzd€lavaci akce. Programové cile jsou
vystupem celého procesu programu vzdélavani. Vzdélavaci akce zahrnuji cile jednotlivych

vzdélavacich aktivit a ty se mohou skladat z dalSich dil¢ich cili. Pfi stanoveni cili je tieba
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brat zietel na schopnosti a vykon pracovnikil. Pfecenéni a velké zatizeni pracovniki cili mtize
napachat skody.

Pozadovanému vzdélavani, kdy je tieba zajistit, aby se uCastnici skute¢né néco naucili,
musi byt piizpiisobeny program. Tato akce by méla obsahovat: ¢asovy harmonogram, obsah
(témata), pouzité metody vzdelavani a potfebné pomtcky.

DalSim velmi dulezitym prvkem je motivace. Kazdy ucastnik se nachdzi v jiném
stadiu motivace. Nékteii si uvédomuji pfinosy uceni a chtéji se posouvat dal. Jini nejsou
k uceni pfiliS motivovani a je tieba zvazit zplsob, jak je v tomto cyklu posouvat. Je toho
mozné dosdhnout tfemi zpusoby, a to vést diskuse o ptikladech, kdy mélo samo uceni
uzite¢ny dopad; uskutecnit navstévu internich nebo externich tymd, kterym uceni pfineslo
uspéch, anebo pozvat lidi, ktefi k nemotivovanym tuc€astnikim promluvi a dokdzou je
pfesvédcit o prospéSnosti uceni. Problematika motivace je detailnéji popsana v kapitole 1.2.

Nasledujicim klicovym prvkem vzdélavani jsou jeho tcastnici. Kazdy ¢lovék ma
vlastni styl uceni, kazdy se uci jinou rychlosti a jinymi zpusoby, které mu osobné vyhovuji.
Naptiklad pomoci dotazniku a pozorovani ucastnikii se da zjistit jejich preference riiznych
styli uceni a na zaklad¢ vysledku tomu kurz nebo vyuku pfizpisobit.

Drive jiz zminovanou kapitolou je vhodny vybér metody vzdélavani. Volba bude
zaviset na cilech a okolnostech, které se vztahuji ke spole¢nosti, jednotlivym zaméstnancim
aucebnim cilim. Vybér se bude také odvijet od riznych faktorti jako je pocet a vék
ucastnikd, jejich soucasnd a pozadovand uroven védomosti, dovednosti a znalosti. Podrobnéji
se touto problematikou zabyva kapitola 1.3.

Poslednim prvkem jsou lektori. Vybér vhodného lektora, ktery odpovida potiebam
vzdélavani, je dilezity. Obcas dochéazi k tomu, ze vybirdni lektora zavisi spiSe na jeho
technologickych znalostech neZ na osobnostnich a pedagogickych ptedpokladech. Osobnostni
pfedpoklady miiZou byt velmi vyznamnym piedpokladem tspéSného vzdélavani. Kvality,
kter¢ je tfeba u dobrych lektorti hledat jsou naptiklad tyto:

e umi vhodné¢ klast otazky;

e maji opravdovy zajem o lidi;

e jsou trpélivi, pratelsti, vnimavi, tolerantni a otevieni;
e zvladnou demonstrovat jejich technickou kvalifikaci;

e vyzafuje z nich vrozend schopnost ucit a bavi je to.
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1.6.4 Vyhodnoceni vzdélavani

,.Je ditlezité vyhodnocovat vzdeélavani, aby se posoudila jeho ucinnost pri dosahovani
tech vysledkii, které byly stanoveny v souvislosti s planovanim vzdélavaci akce, a aby se
ukazalo, kde je zapotrebi zlepseni nebo zmen, aby bylo vzdélavani jeste ucinnéjsi.** Takto
popisuje Armstrong (2007) vyhodnocovani vzdélavani. Uz ve fazi pldnovani by se podle ngj
mély stanovit kritéria pro hodnoceni vzdélavani. Je to vlastné porovnani zadouciho
a vysledného chovéni.

Spidlenova (2005) definuje vyhodnocovani jako komplexni proces, ktery se pokousi
méfit celkové piinosy a néklady rozvojového programu. Model hodnoceni rozdéluje do Sesti
krokti: vyhodnoceni reakci uc€astnikii, narustu znalosti ucastnikd, individualni pracovni
vykonnosti, dopadii vzdélavani na vykonnost organizace jako celku, vyhodnoceni zmén
ve firemni kultufe a stanoveni hodnoty vysledkli vzdélavani.

Stejného nazoru je i Siky¥ (2016), podle n&j je vyhodnoceni vzdélavani problematické,
jelikoz jsou vysledky $patné méfitelné a projevi se pak nepiimo s odstupem c¢asu v piistupu
a chovéni zaméstnanctli organizace.

Bartonikova (2010) a Armstrong (2007) uvadéji, ze se v nékolika organizacich
v kontextu firemniho vzdélavani pouziva i tzv. Kirkpatrickiiv model hodnoceni vzdélavani.
Tato metoda zkouma vyhody vzdélavaci akce ve Ctyfech oblastech:

e 1. uroven (reakce) — hleda odpovéd’ na otazku: ,,Libilo se mi to?*
Zkoumé se spokojenost s obsahem, prostiedim, metodami vzd&lavani atd. Ugastnikiim
se podava po skonceni akce dotaznik. Je to nejcastéji pouzivani metoda.

e 2. uroven (uceni) — hleda odpovéd na otazku: ,,Naucili se to?*¢
Zjistuje se, jak moc byly splnény cile vzdé€lavani a kolik znalosti si ti€astnici odnesli.
VétSinou se tcastnikiim déavaji testy po skonceni akce.

e 3. uroven (chovani) — hled4d odpovéd’ na otazku: ,,Vyuzili to na pracovisti?*

Sleduje se, jak moc se zméni chovani Ucastnikli po skon¢eni akce. Hodnoceni se tyka

zmén chovani a nasledné aplikace v praxi. Je nutné jim dat ale Casovy odstup, aby

m¢éli Sanci své chovani zménit.
e 4. uroven (vysledky) — hledd odpovéd na otazku: ,,Doslo ke zméné efektivity
organizace?*

Posledni troven ukazuje prospésnost vzdeélavani z hlediska jeho nakladt a posouzeni,

jak vyznamné ptisp€lo ke zvysSeni vykonu organizace.

23



Opacného nazoru od vsech vyse zminénych autord je Koubek (2001), ktery tvrdi, ze
nejvetsim problémem pii vyhodnocovani vzdélavani je stanoveni kritérii hodnoceni. Jelikoz
je vzdelavani véci kvalitativni, je obtizné jej kvantifikovat. VEtSinou se jedna o zpusoby
dotazovani a testovani ucastnikli, monitorovani vzdélavaciho procesu, anebo sledovani, zda se
nam zvysila produktivita prace, zvysil prodej nebo poklesly ndklady atd. Vysledky téchto
metod jsou podle Koubka méné spolehlivé a dost zkreslené. Netvrdi ale, ze by mély
spolecnosti od vyhodnocovani ustoupit. SpiSe by si mély uvédomovat vSechny hranice

moznosti tohoto vyhodnocovani.

1.7 Vzdélavani béhem pandemie COVID-19

Vroce 2019 se setkal cely svét spandemii koronaviru COVID-19. JelikoZ bylo
nafizeno vladou se na velmi dlouhou dobu piesunout do domovii, nezbyvalo nic jiného nez se
situaci prizpisobit. Pandemie méla velky dopad i na organizace a Skoly, kdy se musel najit
zpisob, jak vzdélavat a pracovat online. Mezi nejzndméjsi platformy, které mohou online
vyuku zprosttedkovat, patii Microsoft Teams, Skype, Discord, Zoom, Google Meet a dalsi.
Velmi popularni se také stala prace z domova, tzv. home office.

S ptichodem pandemie a prace z domova byli lidé prvné nadSeni a mohli si dny
zorganizovat podle sebe, jit si napiiklad zabéhat, cvicit, vafit nebo travit Cas s détmi, tvrdi
Mertova (2021). Problém je ale odd¢lit praci nebo i Skolu od osobniho zivota. Home office
vyZaduje vétsi disciplinu a planovani Casu.

BusinessInfo (2021) na svém webu piSe o prizkumu, ktery provedla spole¢nost
s ndzvem Profesia mezi personalisty v ¢eskych podnicich a ten ukézal, Ze vétSina z nich (42
%) do budoucna predpoklada nadale kombinaci prace z domova a na pracovisti. Prizkum také
potvrdil, Ze zhruba tfetin€ lidi prace z domova nevyhovuje.

Dal§i zménu, které BusinessInfo (2021) uvadi je vzdalena komunikace. V dobé¢
pandemie osobni schiizky nahradily videokonference. Diive byla ddvana pfednost osobnim
schiizkam a online prostfedi bylo spisSe jen doplitkem. V budoucnosti se tyto dva typy schiizek
daji zfejm¢ do rovnovahy a bude se videokonferenci vice vyuZivat.

I pfi nejptisné€jSim lockdownu lze dale zaméstnance vzdélavat. Vyrazné narostl pocet
kurzli a vzdélavani online formou. Pfi vybéru Skolitele je dalezité dbat na jeho schopnosti,
profesionalitu a dovednosti. Kombinace online a prezen¢niho vzdélavani se nazyva hybridni
vzdelavani.

Jak tvrdi RySavy (2021), vétSina vzdélavacich aktivit byla diky pandemické situaci

v roce 2020 pfesunuta do online prostfedi. Zacali se vyuzivat vice nastroje jako napiiklad
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Zoom, Microsoft Teams nebo Google Hangouts a dalsi placené i neplacené sluzby, které
muzeme vyuzit ke vzdélavacim ucelim. Zakladnim principem distanéni vyuky je
individualizace a flexibilita, ktera umoznuje ucastnikiim volit vlastni individuélni plan, jak se
vzdélavat.

Rosol (2021) se k technologiim vyuzivanym béhem pandemie vyjadiuje takto:
,,Bezpecnostni opatreni v souvislosti s celosvetovou pandemii diikladné provérila pruznost
podnikovych IT oddéleni i zaméstnancii pri schopnostech rychle zaridit vse potrebné a prejit
do rezZimu prace na dalku. Obrovsky uspech pritom zaznamenalo Feseni Microsoft Teams,
urcené pro tymovou komunikaci a spolupraci — odkudkoli a z jakéhokoli zarizeni. **

Rosol (2021) také zminuje, ze platforma Microsoft Teams méla na prelomu dubna
akvétna 2021 pres 75 miliont aktivnich uzivatelti, zatimco dfive Microsoft uvadél 44
miliond.

Europa (2021) na svém webu uvadi pét tipt, jak po krizi pandemie COVID-19 zajistit
bezpecnost a zdravi zaméstnanct spolecnosti:

e  Zajistit, aby se zaméstnanci citili bezpecné — nékteti 1idé se obavaji rizik nemoci,
které muize piinést opusténi domovl a nasledny kontakt s vét§Sim mnozstvim lidi. Je
treba zajistit napiiklad rezervaci pracovnich stoldi, noseni rousek nebo respiratord,
dezinfekci, kazdodenni uklid pracovist nebo omezeni poctu lidi na pracovistich.

e Naslouchat zaméstnanciim — pomoci mizou virtualni setkdni, anonymni prizkumy,
skupinové diskuse nebo formulafe zpétné vazby. Je tieba vyslechnout zaméstnance,
zda maji n¢jaké problémy, jak se citi a nasledn¢ jim tak mize spolecnost pomoci. Tim
se zlepsi pracovni podminky a moralka zaméstnanct.

e Vytvorit a podporit moZnosti poradenstvi — po pandemii se lidé vice potykaji
s problémy at’ uz v praci nebo doma. Spolecnost miiZze vytvoftit tym lidi, kteti povedou
diivérné rozhovory se zaméstnanci a ti je mohou Zadat o poradenstvi. Je totiz dileZite,
aby si o tom méli s kym promluvit.

e DusSevni zdravi mezi prioritami spole¢nosti — jedna se o nabidku podpory, nékteti
zam¢stnavatelé napiiklad zatfadili téma duSevni zdravi mezi davody k vybéru
dovolené. Tim, ze spolecnost posili dobré pracovni podminky a povédomi
zameéstnancl o takovych podminkach, miize to zlepsit jejich dusevni a psychické
zdravi, dobrou néladu a pocit bezpeci.

e Piijmout zmény zpisobené pandemii -,,Pandemie s sebou prinesla mnoho zmeén,

zejména pokud jde o praci. Z toho plyne znacna nejistota zaméstnancii. Je to ale také
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1.7.1

prilezitost k rozvoji podnikii. Restrukturalizace, zména zaméreni a obnova mohou byt
vzrusujici a vest k rozsireni prilezitosti zaméstnancii. Pokud tyto zmeny prijmete
a prizpusobite se jim, vas tym se nebude znepokojovat. Naopak, bude motivovany
a bude se tesit na budoucnost. Vyuziti novych zmeén vam také pomiize pripravit vasi
organizaci na budoucnost. Napriklad muzete pokracovat v efektivnim vyuzivani

on-line platforem a nabizet flexibilni nebo hybridni pracovni podminky. ‘*

Vzdélavaci trendy

Diky situaci s pandemii se objevuji ve vzdélavani nové trendy a pristupy. Masek

(2021) uvadi napiiklad tyto:

Whiteboard misto tabule — misto tabule a kiidy se budou vyuzivat spiSe digitalni
alternativy, které maji mnoho vyhod. Ucitelé nebo lektofi mohou vytvotfit materialy
pro online vyuku ve whiteboardovych prostiedich jako je Google Jamboard, Microsoft
Whiteboard, Explain Everything a dalsi.

Vyuka pomoci videa — tento zpiisob vyuky je stidle pouZzivanégjsi a také oblibeny.
Specialn€ animacni videa dokazou zajistit srozumitelnost obsahu a byt velmi nazorna.
Uceni pomoci interaktivnich prohlidek s prvKky rozsifené a virtualni reality — jde
o uméle vytvofené prostiedi, které umozni vidét véci zblizka. Virtualni realita mize
obsahovat také interaktivni prvky. Tato metoda se da vyuZzit ve vSech oborech a stava
se velmi populéarni a neotielou.

Gamifikace — jde o uceni prostfednictvim hrani ke zlepSeni schopnosti a védomosti.
Pfeména tfidy v herni zonu mize odhalit kreativitu, tymovou spolupraci u¢astnik.
M-learning — vzdélavani pomoci telefonu je hitem roku 2021. Tento zpiisob
vzdélavani se da pouzit jak ve Skoléach, tak v organizacich. UmozZziuje rychly a snadny
pristup k materialim online kurzt, které jsou neustale k dispozici. Napiiklad se da

vyuzit, kdyz zaméstnanci travi vétSinu ¢asu na cestach nebo pracuji na dalku.
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2 ANALYZA STAVAJICIHO VZDELAVANI PRACOVNIKU
VE SPOLECNOSTI SKODA AUTO A.S. A DOPADU
PANDEMIE COVID-19 NA OBLAST VZDELAVANI
PRACOVNIKU

V této kapitole je predstavena spole¢nost Skoda Auto a.s. Dale se kapitola zabyva
analyzou vzdelavani zaméstnancti pied pandemii COVID-19 a zménami, které musely ve
vzdélavani vzhledem k situaci nastat. Poté je provedeno dotaznikové Setfeni pracovnika
v oddé&leni nakupu Skoda Auto a.s. a nasledné zhodnoceni vysledkil. Pii zpracovani jsem

pracovala s internimi a vefejné dostupnymi informacemi této spolec¢nosti.

2.1 Predstaveni spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Dle spoleénosti Skoda Auto a.s. (2022a), (dale jen Skoda Auto) je v Ceské republice
jednou z nejvyznamnéjSich spolecnosti v oblasti automotive. Jeji hlavni sidlo je v Mladé
Boleslavi (dale jen MB). Historie spolecnosti saha az do roku 1895, kdy Vaclav Laurin
a Vaclav Klement zaloZili znacku Laurin & Klement. Jejich podnikéni zaalo prodejem
jizdnich kol, konkrétné¢ typem ,,Slavie‘‘. Poté nasledovala vyroba motocyklli a prvniho
automobilu v roce 1905, ktery nesl nazev ,,Voiturette A*‘. Spole¢nost pak poznamenala prvni
svétova valka, kdy byla tovarna znicena rozsdhlym pozdrem. Nésledkem této udalosti doslo
ke spojeni spole¢nosti L&K s plzefiskym strojirenskym gigantem, spole¢nosti SKODA v roce
1925.

Déle spolecnost uvadi, Ze je od roku 1991 soucasti koncernu VOLKSWAGEN. Prvni
velmi znamy model, ktery tato spolecnost po fuzi vyrobila, byla SKODA FELICIA. V roce
1996 nastupuje model OCTAVIA a tfi roky po ném FABIA. V roce 2001 byl pfedstaven novy
vz SUPERB. O osm let pozdé&ji je na trhu prvni SUV YETIL Déle jsou plynoucimi roky

nahradi popularni KODIAQ a KAROQ. Vroce 2017 je predstaven prvni elektricky viz
spole¢nosti SKODA VISION E. Tento model byl vyroben pouze ve dvou kusech. Je rok 2020
a zadina se prodavat prvni elektrické SUV zna¢ky iV s nazvem SKODA ENYAQ iV, tento
elektromobil vstupuje do soucasné éry eMobility.

Skoda Auto (2021b) ma v Ceské republice tfi vyrobni zavody. Hlavni a nejvétsi zavod
spolecnosti se nachdzi v Mladé Boleslavi. Zde se vyrabi modely jako FABIA, OCTAVIA,
KAMIQ, KAROQ, SCALA a ENYAQ 1V. Pak jsou dva pobo¢né zavody v Kvasinach a
ve Vrchlabi. V Kvasinach se vyrabi KAROQ, KODIAQ a SUPERB a ve Vrchlabi se vyrabéji

hlavné ptevodovky. Kromé Ceské republiky se auta vyrabgji také v Cing, Indii, Rusku,
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Ukrajiné a na Slovensku. Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti je vyroba, vyvoj a
prodej automobilii, komponentil, ndhradnich dili a prisluSenstvi této znacky.

Podle tiskové zpravy Skoda Auto (2020) spolednost za rok 2020 dodala 1 004 816
vozil svym zékaznikiim a nejvice jich je v zapadni Evropé. Automobily znatky SKODA jsou
poptavany hlavné v zemich jako jsou Cina, Némecko, Rusko, Ceska republika, Velka

Britanie, Polsko, Francie, Italie a dalsi.

SKODA

Obrizek 4 Logo SKODA AUTO a.s. (Logo.wine, 2022)

2.1.1 Organizacni a kvalifikac¢ni struktura

Na svém webu Skoda Auto (2022d) uvadi, e je spolecnost vedena a kontrolovana
systémem Corporate governance. Jednd se o soubor pravnich a vykonnych postupi, které
zavazuji spolec¢nost k udrZeni dobrych a vyvadZenych vztaht mezi ni samou a jejimi
zaméstnanci. Dale se fidi pravidly Kodexu spravy a fizeni spolecnosti, které slouzi
k dodrzovani etického chovani. O tyto principy se opira vlastni firemni kultura a politika
spole¢nosti.

Z vyroéni zpravy Skoda Auto (2021a) za rok 2020 vyplyva, Ze spole¢nost eviduje
35437 zaméstnancti k 31.12.2020. Organizacni struktura spole¢nosti se déli na nésledujici
oblasti:

e Oblast centralniho fizeni
e  Technicky vyvoj

e Vyroba a logistika

e Prodej a marketing

e FinanceaIT

e Lidé a kultura
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e Nakup

Na Obrazku 5 je zobrazena kvalifikaéni struktura zaméstnanci. Cést 43,50 % vSech
zaméstnancli Skoda Auto tvoii zaméstnanci se stfednim vzdélanim bez maturity, jelikoz
spole€nost zaméstnava nejvice lidi na pracovnich pozicich jako jsou operatofi vyroby,

autolakyrnici, automechanici, karosafi, svareci apod.

Kvalifikacni struktura k 31.12.2020

7,50%

= Zakladni vzdélani = Stfedni bez maturity

= Stfedni s maturitou = Vysokoskolské vzdélani
Obrazek 5 Kuvalifikaéni struktura (SKODA AUTO, 2020; upraveno autorem)

Obrazek 6 zobrazuje ze zpravy o trvale udrZitelném rozvoji za roky 2019 a 2020
(Skoda Auto, 2021¢) vékovou strukturu kmenovych zaméstnancti spoleénosti. Lze vidét, Ze

nejvetsi pocet zaméstnanct je ve veéku 40-50 let.

Vékova struktura v roce 2020
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Vék zaméstnancl

Obrazek 6 Vékova struktura (SKODA AUTO, 2021; upraveno autorem)
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2.2 Nastup do spole¢nosti

Dle internich informaci Skoda Auto (2022b) musi novi zaméstnanci pii nastupu
do spolec¢nosti projit povinnym vstupnim Skolenim, kde mu jsou sd€leny vSechny potiebné
informace o nastupu, etickém kodexu, vyfizeni zaméstnanecké karticky a ptihlaseni
do firemniho systému. Kazdy zaméstnanec musi splnit povinné klasifikace prostfednictvim
Skoleni, ty mohou byt pro kazdého jiné v zavislosti na pracovni pozici. Néktera Skoleni je
nutné pravidelné opakovat. O tom, jaké Skoleni je tfeba absolvovat se zaméstnanec dozvi
z interniho zamé&stnaneckého systému Skoda Space. Zde nalezne tzv. Kompetenéni matici a
pod ni oddil ,,Kompetence a kvalifikace dle internich predpisi‘‘, kde vidi co je nutné jesté
dostudovat. V Kompetenénim profilu také dale zaméstnanec najde seznam vsech platnych

kvalifikaci, které uz ziskal a jejich platnost.

2.3 Skoda Akademie
Skoda Auto (2022b) uvadi, Ze cilem Skoda Akademie je zajistit komplexni vzdélavani
7&ki a dospélych zaméstnancii této spolenosti. Soucasti akademie je Skoda Auto a.s., Stfedni
odborné ucilisté strojirenské, kdy uspésni absolventi této Skoly dostanou nabidku prace ze
strany spolecnosti Skoda Auto na dobu neuréitou. Akademie je zodpovédna za personalni
rozvoj zameéstnanci, za rozvoj jejich odbornych kompetenci a za odborné vzdélavani zaki
arozvoj talentli. Tvorba personalné-rozvojovych konceptil a nastrojli navazuje na strategii
VW Group Academy. Spole¢nost nemé vSechny vlastni lektory, ale Skoleni a kurzy jsou
poskytovany i od externich firem. Dle internich materialad Skoda Auto (2022b) odborné
akademie zajiStuji dalsi vzdélavani v oddélenich Nakupu, Kvality, Logistiky a v Narfad’ovné.
Cinnosti Skoda Akademie:
e Socidlni vzdélani
e  Odborné vzdélani
e Nadodborné vzdélani
e Pfedavani know-how
e Odborné vzdélavani a ptiprava zakt SOU

e Poradenstvi

2.3.1 Druhy kurzi
Interni materialy spole¢nosti Skoda Auto (2022b) rozd&luji a popisuji nabizené kurzy

takto:
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Normativni kurzy

V této nabidce kurzli jsou zdkonem a procesy stanovené kvalifikace v tématech
zdvihacich zafizeni (jefabnici, vazaCi, zdvihaci ploSiny, zvedaky vozidel). Dale pak
v tématech fidi¢i motorovych vozika, vytahti, pozarni ochrany, BOZP, prace ve vyskach,
obsluhy plynovych zatizeni, kotld, vstupu a pohybu v kolejisti apod.
ISR kurzy

Jsou to IMS kurzy integrovaného fizeného systému, kam spadaji kurzy kvality,
metrologie, hospodareni s energiemi, zivotniho prostiedi, Sroubovych spoju a dalsi skoleni
jako jsou dané a cla.
Rekvalifikaéni kurzy pro délniky

Tyto kurzy slouZzi k prohloubeni, rozsifeni nebo obnoveni stavajici kvalifikace. Jsou
nabizeny predevSim délnikiim na pozicich automechanika, svatfeCe, lakyrnika, karoséfe,
kovace a kali¢e. Kurzy jsou soucasti nabidky Skoda Akademie.
Jazykové kurzy

Skoda Akademie nabizi i jazykové kurzy, které prohlubuji znalosti pfi pouzivani
cizich jazyki (anglicky a némecky jazyk). Déle maji zamé&stnanci moznost vyuzit i doplitkové
sluzby ke studiu cizich jazyki, jedna se naptiklad o sérii videi, které shrnuji zaklady anglické
gramatiky (napf. AngliCtina s Brofiou). Je mozné absolvovat i studium anglického nebo
némeckého jazyka v zahrani¢i. SKODA Akademie nabizi vedle standardni jazykové vyuky
(celoro¢ni jazykové programy) v prezencni a v online formé, i specidlni kurzy napf.
akceleracni, kurzy vedené Callanovou metodou nebo blended learning (kombinace virtudlnich
tfid a samostudia). Jazykové kurzy neni ve spole¢nosti povinné studovat a jsou plné hrazeny
spole¢nosti.
Future skills

Future Skills neboli ,,kompetence zitika* jsou nezbytné pro budouci tspéch nas vsech
a zajiSténi osobni 1 firemni konkurenceschopnosti. Umoziuji feSit problémy v narocném
a nestabilnim prostiedi a rychle reagovat na zmény vyvolané digitalizaci a dal$imi trendy.
Jednd se o kurzy spoluprace, kreativity a inovace, aktivniho a strategického uceni,
leadershipu, fizeni projekti apod. SpoleCnosti nabizi komplexni vzdélavaci programy
a tréninky v prezencni 1 online formé. Kurzy rozviji jak jednotlivce, tak i tymy lidi.
Kariérni draha

Skoda Akademie nabizi také moznost rozvijet a utvaret kariéru zaméstnance. Rozvoj

kariéry zahrnuje jak vertikélni, tak horizontalni smér:
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e Horizontalni kariéra — jde o rozvoj zaméstnance do hloubky — specializace,
prohlubovani znalosti, anebo do §iiky — rozSifovani kompetenci, znalosti a ptisobnosti.
o Vertikalni kariéra — posun a rozvoj zaméstnance smérem k vétsi zodpovédnosti
v ramci organizacni struktury (napf. pozice mistrovské, manazerské a koordinatorskeé).
Pro vertikélni kariéru je mozny rozvoj ve 3 drahéch: Vedeni, Projektova a Odborna.
MBA
Dale spole¢nost nabizi ve spolupraci se Skoda Auto Vysokou $kolou moznost MBA
studia pro své zamé&stnance. Trva 2 roky a cilem MBA studia je rozvoj znalosti a dovednosti
ke zvladani soucasnych vyzev manazerské profese. Momentalné toto studium nabizi v online
prostiedi pies Microsoft Teams.
IT Kurzy
Digitalizace je jednim z hlavnich transformacnich cilti ve spolec¢nosti. Zaméstnanci
mohou rozvijet své kompetence v oblastech jako jsou: datové analyzy, kancelarsky software,
nastroji Office, SAP, CAD, PDM DF a 3D tisk.
Technické kurzy
Interni 1 externi lektofi zaméstnance piipravi na praci s komplexni automatizaci
a infrastrukturou vyrobnich zafizeni v zavodech Skoda Auto. Laboratofe nabizi trénink na
realnych vyrobnich zafizenich v oblastech robotiky, programovatelnych automatd, fluidni

techniky, elektrickych pohontl a obrabécich center.

2.4 Vzdélavani v dobé pandemie

Ve vyroéni zpravé spole¢nost Skoda Auto (2021a) za rok 2020 uvadi, Ze v obdobi
odstavky vyroby z divodu pandemie nemoci COVID-19 v bfeznu a dubnu spustili projekt
#STRONGERTOGETHER. Jeho cilem bylo podpofit vedouci pracovniky a pomoci jim
vnimat krizi jako spole¢nou Sanci a pfipravit je nanovy zacatek. VSem zaméstnanciim
pomahaly zvladat stres a praci z domova instruktazni videa. Pozd&ji ho doplnila i bohata
nabidka online $koleni k tématu komunikace, zdravi a fada tematicky zaméfenych webinafi.
Skoda Akademie v reakci na pandemii urychlené digitalizovala obsahy kurzi, pii¢emz
napiiklad vsadila i na Zivé vysilané webinafe. Oblast Rizeni lidskych zdrojii planuje

v digitalizaci pokraCovat i po skonceni pandemie.

2.4.1 Mediatéka
Interni materialy spole¢nosti (Skoda Auto, 2022b) popisuji Mediatéku jako knihovnu
médii vzdélavaciho systému eDoceo, ktera obsahuje multimedialni vzdélavaci materialy pro

zaméstnance. Je mozné zde nalézt obsah pro pracovni a osobni rozvoj, zaznamy prednasek,
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privodce angli¢tinou apod. Knihovna je rozdélena do n¢kolika kategorii, pod kterymi miZze
zaméstnanec najit to, v em se chce vzdélavat. Video mulze spustit z jakéhokoli mista
a kdykoli potiebuje, stac¢i k tomu jen pfistup k internetu. Mediatéka se pouzivala jiz pred

pandemii, ale v jejim prubé¢hu se tato funkce rozsitila.

24.2 ODILO

knihy &ist, ale i poslouchat, uvadi interni materialy spole¢nosti (Skoda Auto, 2022b). Jsou zde
Ceské a anglické bestsellery v oblasti pracovniho rozvoje a osobniho zivota. Ke kniham je
mozné se dostat z pocitaCe, tabletu ale i chytrého telefonu pfes webovy prohlize¢, nebo
aplikaci. Knihy se daji do telefonu stdhnout, ale na maximalné tfi tydny, s limitem dvou titult

v kombinaci 1x e-kniha a 1x audiokniha soucasné.

2.4.3 Sales & After Sales Training Academy

Dle internich materialti spole¢nosti Skoda Auto (2022b) jde o moderni vzdé&lavaci
centrum v Kosmonosech. Najdeme zde ucebny, které¢ jsou urcené pro Skoleni prodejnich,
netechnickych a technickych kompetenci. Déle se tu nachézi IT ucebna, saly pro rizné typy
akci a eventl. Cilem této Sales a After Sales Training akademie je zvySovani prodejnich
a servisnich kompetenci celosvétové sité importéra a obchodnich partnertt znacky Skoda.
Prostory Training Akademie lze ale vyuzit i k pofaddani rlznych konferenci, workshopl
a strategickych jednani v offline, ale i online formé. K témto Gcelim jsou uréeny piedevsim
saly Mission, Vission, Connection a iV Studio s LED sténou. 1V Studio je uréené zejména pro
on-line vysilani, webinafe, online Skoleni, pfednasky, ale mize byt vyuZzito 1 k nahravani
podcastii a pro dal§i video ¢i audio tvorbu. Prezenta¢ni sal Mission v ptizemi budovy

umoziuje poradat pfednasky pro vétsi pocet posluchacii (do sta lidi).

2.4.4 Pohled na pandemii a vzdélavani ze strany spolecnosti
Osobni pohled a vlastni zkuSenost s tim, jaky vliv méla a ma situace kolem viru
COVID-19 na jednani v souladu s principy Integrity ve spole¢nosti Skoda Auto, sdileli
Ambasadofi pro Integritu (SKODA AUTO, 2022b):
,Ja na ,,dobu COVIDU-19* vzpominam pozitivné zejména v tom smyslu, Ze jsem si
dostatecné vyzkousel praci na dalku z home office a naucil jsem se ja, i cely nas team, spoustu
uzitecnych véci, jak spolu timto zpusobem co nejlépe a nejefektivnéji komunikovat. Pouzivam

nyni casteji a efektivnéji tyto, drive upozadeéné ndstroje komunikace, jako napr. Skype, nebo
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MS Teams - nyni dokazi v plné mire vyuzit jejich vyhod. Dale mé tési, ze i Ti, co driive spise

odmitali praci na dalku, jsou nyni jejimi propagatory.

,, COVID-19 doba pro nas maly tym znamenala velkou zménu ve zpiisobu komunikace.
(Nas tym byl pravidelné zvykly vyuzivat mobilni praci, zde se zména nekonala.) Nemoznost
osobniho  setkani  po  nékolik  mésicii  vsak  znamenala  zasadni  revoluci
v komunikaci-komunikovali jsme pres Skype, email, MS Teams, WhatsApp a klasické telefony
i pomoci videohovoru, abychom udrzeli lidsky kontakt.

Dalsi zmeénou byla distribuce pracovni doby behem mobilni prace. Nepracoval jsem
v pravidelném casovém intervalu, nybrz jsem praci rozvrhl do celého dne. Béhem vecera mi

Sla datova analyza nejvice.

,, Pracovni den se zménil bezesporu k lepsimu, protoZe rada jedndni nyni probiha
v online prostredi SKYPE a jednani je efektivnéjsi a zapoji se vice kolegii a kolegyn z riznych
odbornych oblasti. Probihaji pravidelné SKYPE porady s celym tymem, protoze cast lidi je
na home office a cast v kanceldri. Schazime se tim padem vlastné castéji jako celek a jinym
zpiisobem sdilime informace, nebo premyslime o problematice. Pozitivni bylo zrychleni
nasazeni home office i do prostredi specialistii ve vyrobé — v dobé, kdy to bylo nezbytné, se
opravdu potvrdilo, Ze je to mozné a smysluplné.

Veskera omezeni nam zpatky vratila schopnost a moznost vazit si béznych, presto vsak
komfortnich casti bézného dne — najist se bez omezeni, nebo asistence pri vydeji priborii.

Vybrat si z velké rady jidel. Nebo prosté sedét v kancelari bez rousky.

Podobny pohled na situaci kolem COVID-19 méli uréité nejen tito ambasadoii Skoda
Auto, ale i zaméstnanci spolecnosti. Z téchto uvedenych vypovédi vyplyva, Ze pandemie
urCité¢ naucila zaméstnance lépe komunikovat, efektivné€ji pracovat a vice porozumeét

modernim technologiim, které jsou momentéalné na velkém vzestupu.

Bohdan Wojnar, byvaly ¢len predstavenstva spoleénosti Skoda Auto (2022b)
za oblast personalistiky, hodnotil pfechod na online vyuku kladné a vysvétloval: ,, Rychle,
efektivné a pragmaticky jsme zareagovali na pandemii koronaviru tim, Ze jsme diisledné
digitalizovali nasi nabidku odborného vzdelavani i vzdelavani dospélych. Nasi Zaci, studenti
a zaméstnanci z tohoto posunu smérem k vyssi digitalizaci profituji a mohou se ted vzdeélavat

jednoduse a pohodiné z domova. Transfer poznatkii je tim zajistén i v dobé pandemie. Dékuji
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vedoucimu SKODA Academy Aloisi Kauerovi a jeho tymu za bezproblémovy piechod

«

z prezencni formy vyuky na online vyuku. *

Témata, ktera jsou ted’ ve spolecnosti stale na dennim programu, jsou elektromobilita
alT. V ramci digitalni transformace dale roste vyznam IT $koleni. Spoleénost Skoda Auto
pokryva celé spektrum vzdélavani: od prostého skoleni az po ucelené vzdélavaci programy
v oblasti informaé¢nich technologii. Alois Kauer, vedouci Skoda Akademie, zdiraziiuje
za spole¢nost Skoda Auto (2022b): ,, Nase SKODA Academy v minulém roce dokdzala, Ze je
i ve slozitych podminkach schopna plnit své ukoly v oblasti vzdelavani. Od roku 2013 jsme
do vzdelavacich programii a technického vybaveni investovali vice nez 340 milionii korun —
a to se v této narocné dobé vypldaci. Jen IT kurz v minulém roce absolvovalo 4 100 ucastnikii,
vice nez 16 500 zaméstnancii uz je proskoleno v oblasti elektromobility. V této cesté dusledné
pokracujeme a nasi nabidku odborného vzdelavani i vzdélavani dospélych budeme dale

rozsirovat.

2.4.5 E-learning

Spole¢nost Skoda Auto (2022b) v dobé pandemie COVID-19 vyuzivala a stale
vyuzivéa vzdélavaci metody e-learningu. Do kurzi se zaméstnanec dostane v internim systému
Skoda Space pies ikonu v hlavnim menu ,,eLearning — LMS eDoceo**, kde nalezne katalog
Skoleni, probihajici Skoleni, nejcastéjsi dotazy a odkaz na vySe zminénou Mediatéku.

Spole¢nost popisuje e-learning jako studium elektronickych vyukovych programi
na osobnich pocitacich. Pfi vhodném pouZzivani muze e-learning pfinést spoustu vyhod,
finan¢nich uspor a také miiZze hrat roli pro ziskani konkuren¢ni vyhody v dneSnim modernim
svete. Problematika e-learningu je podrobnéji popsana v kapitole 1.5.

Daéle Skoda Auto (2022b) vyuziva ve spojitosti s e-learningem systém LMS a popisuje
jej jako: ,,LMS (Learning Management System) je ridici systém elektronického vzdélavani,
jehoz hlavni funkci je tvorba, distribuce a administrace elektronickych vzdélavacich kurzu.
Vetsina LMS systémit je zaloZena na webovych technologiich, umoznujici pristup
k elektronickym kurzum zpusobem "anytime and anywhere" ("kdykoliv a kdekoliv"). “*

E-learning ve spojeni s efektivnim vyuzivanim LMS pfind§i znacné uspory

na administrativé (20-50 %) a vyrob¢ obsahu (az 40 %) oproti e-learningu bez pouziti LMS.
Webinare

Webinat je forma online komunikace, kterd probiha prostfednictvim internetu a je

vedena prednasejicim. Jedné se o alternativni formu semindie, jez mé informativni charakter
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a nevyzaduje fyzickou pfitomnost na konkrétnim misté. Webinafe probihaji ve Skoda Auto
ptes platformu Skype. V disledku COVID-19 a ptfechod do online prostiedi probihaly
webinafe napiiklad na téma Zaklady MS Teams nebo Moderni komunikace, e-maily,

videohovory, chat apod.

2.4.6 Psychika a zdravi
Béhem pandemie byla spolecnost lidi vystavena vySSimu stresu. Chybél osobni
kontakt, bylo nutné se izolovat a pracovat z domova. Stres béhem pandemie miiZze zpusobit
pocity strachu a uzkosti, zmény nalad a stravovacich navykt, problémy se spankem nebo
zvy$enou potiebu po navykovych latkach. V tomto piipadé Skoda Auto (2022c) uvadi, Ze
potada kurzy, které se psychiky a zdravi tykaji. Skoda Akademie nabizi vzdé&lavaci programy
zaméfené na preventivni péci o duSevni a fyzické zdravi. Vzdé€lavaci aktivity vedou k
sebepoznani, sniZzeni psychické zatéze, eliminaci stresu, zvladani obtiznych situaci a tim k
ziskani dobré fyzické i psychické kondice. Napiiklad potada kurz tzv. Mentalniho tréninku.
Cilem takového kurzu je:
e Rozvijet psychickou odolnost a prevenci v oblasti dusevniho i fyzického zdravi.
e Naucit se efektivné pracovat s vnitinim klidem a zivotni energii.
e Rozvijet v§imavost k sob¢ a ditlezitym faktoriim v préci i osobnim Zivotg.

e Naucit se pouzivat techniky a néstroje rozvijejici psychickou odolnost.

Dale miiZe v pfipad¢ stresu a Gzkosti doty¢ny zaméstnanec navstivit webovou stranku
SKODA STRESU, ktera ma za cil zvysit povédomi o dusevnim zdravi a inspirovat k pééi o
né¢j. Nalezne zde mnoho rad a tipti ke konkrétnim situacim, které ho trapi. Web obsahuje
¢lanky na témata o manipulaci, pomluvach, syndromu vyhofeni, jak mit kvalitnéj$i spanek,
jak pecovat o duSevni zdravi v této nelehké dobé a mnoho dal§iho. Na webové strance jsou
uvedené i kontakty na rizné psychologické poradny, které¢ miize v ptipadé problému navstivit.

Na webu jsou zde rozdélené podle mést — Mlada Boleslav, Praha, Kvasiny, Vrchlabi.

2.5 Prizkum v oblasti vzdélavani zaméstnancu

Tato cast bakalafské prace se tyka realizace a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
ve spole¢nosti Skoda Auto, konkrétné v oblasti Nakupu. Podkapitola obsahuje cile tohoto
prizkumu, zakladni vyzkumné otazky, zplisob dotazovani respondentii, navratnost dotazniku,
samotné vyhodnoceni a nasledné shrnuti. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni, ale v pfipadé

zajmu o vysledky mohl respondent dobrovolné uvést svoji e-mailovou adresu, na kterou byly
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vysledky po vyhodnoceni zaslany. Odpovédi se sbiraly od 28.3.2022 do 1.4.2022. PIné znéni

dotazniku je uvedeno v pfiloze A.

2.5.1 Cile prizkumu a vyzkumné otazky
Ptichod pandemie mé¢l dopad na velké mnoZzstvi spoleCnosti, ty musely zareagovat
a presunout praci a vzdélavani do online prostiedi. Ne pro vSechny spolecnosti to bylo
jednoduché a jasné. Cilem vyzkumu bylo pravé zjistit, jak zaméstnanci spole¢nosti Skoda
Auto byli s touto transformaci spokojeni, a jak dobie se spoleCnost a samotni zaméstnanci
situaci dokazali ptizptsobit. DalSim cilem vyzkumu bylo zjistit, v ¢em se zaméstnanci obecné
vzdélavaji a jakou formou.
Za ucelem vysSe uvedenych cili byly zformulovany tii zakladni vyzkumné otazky,
na které m¢l vyzkum odpoveédét:
e Vyhovuje zaméstnanciim spiSe prezencni nebo distanéni vzdélavani?
e Byli zaméstnanci s transformaci vzdélavani béhem pandemie COVID-19 spokojeni?
e Jaké formy online vzdélavani zaméstnancim vyhovuji, a které kurzy navstévuji?
Vybér zplisobu dotazovani respondenti
Pro prizkum byla zvolena metoda dotaznikového Setieni zpisobem CAWI. Jde
o elektronické vytvofeni, rozeslani dotazniku a jeho vyplnéni pies internet. Dotaznik byl
vytvofen prostfednictvim stranky Google formulafe.
Navratnost dotazniku
Navratnost mailového dotazovani je dle Sedlakové (2014) obecné pomeérné nizka.
Odborné se mluvi o mife névratnosti (response rate). Je to podil osob, které¢ dotaznik vyplnily
a zaslaly zpét vzhledem k poctu rozeslanych dotaznikli a udava se v procentech. Vyhovujici
mira navratnosti je 85 %, jeji naplnéni je ale obtizné.
Dotaznikové Setfeni bylo rozeslano vSem na oddéleni Nakupu, které tvofilo 409
zaméstnancu. Dotaznik vyplnilo a zaslalo zpét 75 z nich. Z uvedeného vypoctu je navratnost
dotazniku u mé bakalatské prace nizka a je 18,34 %. Jelikoz byl osloven cely zékladni soubor

a ucelem prizkumu je bakalarska prace je mozné se ziskanymi informacemi dale pracovat.

2.5.2 Vysledky dotaznikového Setieni
Obrazek €. 7 zobrazuje slozeni respondentli z hlediska pohlavi. Prevazuji zde Zeny

a tvotily celkem 52 % (39) respondentli, muzi 48 % (36).

37



48%
52%
-

= Mu? = Zena
Obrazek 7 Slozeni respondentil z hlediska pohlavi (autor)

Na obrazku ¢. 8 vidime rozloZeni z hlediska v€ku respondentil, ktery je rozdélen
na 4 kategorie. Rozd¢Ini je téméf rovnomeérné. Skupinu 18-30 let tvoii 24 % (18), dale 31-40
let 26,7 % (20). Nejvétsi skupina respondentli je mezi 41 a 50 lety, a je to 33,3 % (25).
Posledni nad 51 let a také nejmensi tvori 16 % (12). Celkové nejvice respondentti se pohybuje

mezi 31-50 lety, jelikoZ je to hlavni produktivni vék.

26,7%

m 18-30let ®=31-40let =41-50let =51 avicelet
Obrazek 8 Slozeni respondenti z hlediska véku (autor)

Otazka 1: Vyhovuje Vam online vzdélavani?
Prvni otazka dotaznikového Setfeni se ptala na to, zda zavedené online vzdélavani
zaméstnancim vyhovuje. Moznost ,,Ano, velmi vyhovuje‘‘ zvolilo 28,4 % (21) respondentd

a ,,Spise vyhovuje*‘ 52,7 % (39). Prevlada zde jednoznacna spokojenost s online prostiedim.
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Odpovéd’ ,,Spise nevyhovuje‘ vybralo 13,5 % (10) oslovenych a ,,Nevyhovuje‘ pouhych 5,4
% (4).

5,30%

= Ano, velmi vyhovuje = SpiSe vyhovuje = SpiSe nevyhovuje = Nevyhovuje

Obrazek 9 Vyhovuje Vam online vzdélavani? (autor)

wewrs W

Otazka 2: Je pro Vas prinosnéjsi prezen¢ni nebo distanéni vzdélavani?

Tato otdzka uzce souvisi s otazkou €. 1. Je vidét, ze pro 63,5 % (47) respondentd je
pfinosnéjsi vzdélavani prezencni. Pro distan¢ni vzdélani je 36,5 % (27) respondentl. Pfi
prezencnim vzdélani dokazou zaméstnanci 1épe udrzet pozornost, nic je nerozptyluje a spise
se néco nau¢i nez pii distanéni formé. Z toho vyplyva Ze mnoha lidem online prostiedi sice

vyhovuje, ale ptinosnéj$i pro n¢ je to prezencni.

® Prezencni vzdélavani m Distancni vzdélavani

Obrazek 10 Je pro Vas piinosnéjsi prezen¢ni nebo distan¢ni vzdélavani? (autor)
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Otazka 3: Jakych kurzi od Skoda Auto vyuZivate nebo jste vyuZil/a? (miiZete vybrat
vice odpovédi)

Tteti otdzka méla zjistit, jaké kurzy zaméstnanci navstévuji nejvice. Respondent mohl
vybrat maximalné¢ 3 odpovédi najednou. Do policka Jiné mohl uvést jiny druh kurzu, ktery
navs$tévuje a neni v tomto seznamu.

Nejvétsi podet respondenttl, a to 74,7 % (56) navitévuje jazykové kurzy. Skoda Auto
nabizi prevazné anglicky a némecky jazyk. Na druhém misté to jsou odborné kurzy k vykonu
prace na pozici, na které dany respondent pracuje. Tuto moznost zvolilo 65,3 % (49)
respondentll. Kurzy v oblasti elektromobility a IT navstévuje 48 % (36) respondentt, i kdyz
jde o zaméstnance na oddé€leni Nakupu. Diivodem muize byt to, Ze jde o velmi aktudlni témata
dnesni doby a spolecnosti samotné. Kurzy dusevniho a fyzického zdravi, které¢ byly v dobé
pandemie vice potiebné zvolilo 42,7 % (32). Soft skills navstévuje 38,7 % (29) a Future skills
pouhych 12 % (9) respondentd. Uvedené kurzy a ani jiné nenavstévuje 5,3 % (4). Jeden
zrespondentti uvedl, Zze vyuziva kurzii koucinku a projektového managementu. Z toho
vyplyva, ze se 94,7 % (71) respondentil vzdelava.
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Obrazek 11 Jakych kurzl vyuzivate nebo jste vyuzil/a? (autor)

Otazka 4: Pandemie COVID-19 prinesla nutnou transformaci na online vzdélavani:

Na obrazku €. 12 je zobrazen graf, ktery ukazuje pohled zaméstnancli na prechod
spolecnosti na online vzdélavani. Otdzka €. 4 byla délena na 3 podotazky. Prvni otazka se
ptala, zda byl tento pfechod na online rychly a bezproblémovy. Celkem 29 respondentt

zvolilo moznost ,,Ano‘‘, 41 zvolilo ,,SpiSe ano‘‘ a 5 mozZnost ,,SpiSe ne**.
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Druhd otazka se zabyvala tim, jestli zaméstnancim bylo vysvétleno, jak
s komunika¢nimi platformami pracovat, jelikoz ne kazdy vi, jak se v nich orientovat. ,,Ano*
vybralo 31 respondentli, moznost ,,SpiSe ano‘‘ 28 a skoro Ctvrtina zvolila moznost ,,SpiSe
ne‘‘

Tteti otazkou bylo, zda se dokéazali zaméstnanci celkové situaci s online prostiedim
ptizptsobit. I zde opét prevazuje moznost ,,Ano‘‘, kterou zvolilo 50 respondentli, moznost
,»Spise ano‘’24 a ,,SpiSe ne‘‘ pouze 1 respondent. Odpoveéd’ ,,Ne‘“ v zadné otadzce nikdo

nezvolil. Z toho vyplyva, ze transformace na online vzdélavani ze strany spolecnosti byla

hodnocena zaméstnanci spise kladné.

Byl podle Vas prechod na online vzdélavani ze strany
spole¢nosti bezproblémovy a rychly?

Bylo Vam dostatecné vysvétleno, jak komunikacni 16
platformy (MS Teams/Zoom/Skype/..) pouzivat?
Dokazali jste se situaci rychle prizpUsobit? 1

HAno HSpiSeano mSpisene M Ne
Obrazek 12 Pandemie COVID-19 pfinesla nutnou transformaci na online vzdélavani (autor)

Otazka 5: Jak prevazné spokojen/a jste byl/a s online Skolenimi (v dobé pandemie)
vzhledem k vaSim ocekavanim a stravenému c¢asu?

Otazka ¢. 5 méla zjistit, jak byli celkové zaméstnanci spokojeni s online $kolenimi
¢i kurzy, které béhem pandemie probihaly. Byla rozdélena do 4 ¢asti. Prvni ¢ast se ptala, zda
Skoleni, které respondent absolvoval pfevazné obsahovala to, co ocekaval. Odpoveéd ,,Ano*
zvolilo 27 respondentti, déale ,,SpiSe ano‘‘ 45 a ,,SpiSe ne‘‘ pouze 3 respondenti. Ve vysledku
jsou obsahy Skoleni hodnoceny kladné¢.

U skoleni a kurzti je také zasadni doba Skoleni, na nékoho mou byt moc dlouhé na jiné
kratké a uspéchané. Moznost ,,Ano‘ zaSkrtlo 30 respondenti, pak ,,SpiSe ano‘‘ 41. S délkou
Skoleni nejsou spokojeni celkem 4 respondenti, kdy 3 zvolili ,,SpiSe ne‘“ a ,,Ne‘“ jen
1 respondent.

Treti Cast se ptala, zda jsou Skoleni ¢i kurzy, kterd respondenti absolvuji srozumitelna.

Pravdou je, Ze jsou srozumitelna dle odpovédi pro vSechny.
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Grafické zpracovani je u online vzdélavani také velmi dulezité, obycejné Cernobilé
prezentace, bez vizudlnich efektli a videi mohou byt nudna, nezazivna a nasledn¢ informace
zni méné zapamatovatelné. Odpovéd’ ,,Ano‘‘ na otazku, zda jsou Skoleni dobie graficky
zpracovana, zvolilo 34 respondentil. 37 odpovédélo ,,SpiSe ano*‘ a 2 respondenti ,,SpiSe ne‘‘.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze s online Skolenimi a kurzy byla a je spole¢nost

Skoda Auto na dobré cesté.

Skoleni zahrnovala vie, co jste ocekaval/a

7

Doby skoleni byly vyhovujici

I

41 |1

0
m

Skoleni byla srozumitelna

|

Skoleni byla dobte graficky zpracovana 37

B Ano M SpiSe ano SpisSe ne HENe

Obrazek 13 Jak prevazné jste byl/a spokojen/a s online Skolenimi (v dobé pandemie)
vzhledem k vasim o¢ekavanim a stravenému casu? (autor)

Otazka 6: Jaké formy online vzdélavani mate nejradsi? (vyberte prosim max. 3
odpovédi)

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké formy online vzdélavani respondenti uptednostiuji
a které jim vyhovuji vice ¢i méné. Bylo moZné vybrat maximalné tfi odpovédi najednou.
Nejoblibené¢jsi online forma je kurz s lektorem a zvolilo jej 74,7 % (56) respondenti,
na druhém misté volilo 57,3 % (43) webinaf. Moznost obycejné online prezentace vybralo
44% (33). Poté byly na vybér spiSe formy samostudia, a to vyukova videa, tuto moznost
zatrhlo 29,3 % (22). Dale do samostudia spadaji audioknihy a podcasty, které mély 20 % (15)
priznivct. Jeden respondent uvedl do kolonky ,,Jiné*‘, ze viilbec nemd rad jakakoli online

Skoleni, z ¢ehoz vyplyva, ze preferuje pouze prezencni.
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Prezentace Webinar Vyukova videa  Online kurz s Audioknihy, Jiné: nemam rad

lektorem podcasty online skoleni

Obrazek 14 Jaké formy vzdélavani mate nejradsi? (autor)

Otazka 7: Vyuzival/a jste v dobé pandemie anebo stile vyuzivate mozZnosti Mediatéky?

Obrazek ¢. 15 zobrazuje graf, jak zaméstnanci vyuZivaji moznosti Mediatéky. Jde
spiSe o formu samostudia, kdy si zaméstnanec miize pustit zaznamy z prednasek, vzdélavaci
videa odkudkoli a kdykoli. Mediatéka je vice popsana v kapitole 2.4.1. Mediatéka se
pouzivala jiz pfed pandemii, ale v jejim prubchu se tato funkce rozsitila. Celych 46,7 % (35)
respondentli odpovédélo, Ze této moznosti nikdy nevyuzili. MozZnost ,,Seznamil/a jsem se
s tim, ale nevyuzivam*‘ zvolilo 32% (24). Mediatéku stale vyuziva 14,7 % (11), pouze v dob&
pandemie ji vyuzivalo 6,7 % (5) respondentt.

= Ano a stdle vyuzivam = Jen v dobé pandemie

= Seznamil/a jsem se s tim, ale nevyuzivam = Nikdy

Obrazek 15 Vyuzival/a jste v dobé pandemie anebo stale vyuzivate moznosti Mediatéky?
(autor)
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Otazka 8: Vyhovuje Vam ve Skoda Auto nynéjsi novy systém vzdélavani nebo byste se
radsi vratil/a k systému vzdélavani pred pandemii?

Pandemie pfinesla mnoho novych metod vzdélavani, online prostfedi se rozsitilo
aneni ted vSe tak, jako pted pandemii. Timto se zabyvala otdzka €. 8 a zobrazuje ji graf nize.
Zde mél respondent odpovedét, jestli mu to celé vyhovovalo vice pred pandemii anebo nyni.
Vice nez poloving€ a to 64 % (48) respondentim to vice vyhovuje ted. Vzdélavani pied

pandemii vice vyhovuje 36 % (27) respondentim.

= Nyni mi to vyhovuje = Vzdéldvani pred pandemii

Obrazek 16 Vyhovuje Vam ve Skoda Auto nyn&jsi novy systém vzdélavani nebo byste se
radsi vratil/a k systému vzdélavani pred pandemii? (autor)

Otazka 9: Je pro Vas prace na dalku stresujici ve srovnani s praci v kancelari?

Tato otazka byla spiSe dopliujici k situaci s pandemii, kdy ne pro vSechny bylo lehké
se s touto situaci vyrovnat a zvladat praci nebo i vzdélavani ze svého domova. Zadna zména
neprobéhla u 61,3 % (46) respondentt, ktefi uvedli, Ze je pro né¢ prace v kancelafi stejné
stresujici jako doma. Pro 21,3 % (16) respondentll, je to doma méné¢ stresujici a pro 17,3 %

(13) vice.
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= Ano, vice nez v kancelafi = Stejné jako v kanceldfi = Méné stresujici nez v kancelafi
Obrazek 17 Je pro Vas prace na dalku stresujici ve srovnani s praci v kanceléafi? (autor)

Otazka 10: Co byste v oblasti vzdélavani ve SKODA AUTO zménil/a anebo uvital/a?
(nepovinna otazka)

Posledni otdzka byla oteviend a respondent mohl uvést, co by v radmci vzdélavani
ve spolecnosti zménil nebo uvital nového. Otazka byla nepovinna a odpoveédélo na ni celkem
11 respondentii. Jeden znich by v této oblasti nic neménil a kurzy dle néj zahrnuji vse
potiebné.

Mezi dal$i odpovédi respondentil pattilo:

e  Vice prostoru na sebevzdélavani,

e  veétsi zaméfeni na individudlni potfeby zaméstnanci,

e lepsi pfistup a informovanost o vzdélavacich aktivitach, nejlépe na jednom misté,

e  Sirsi skalu kurzi nadodborného vzdélavani,

e  moznost vybéru mezi online a osobnim Skolenim,

e ipfionline vzdélavani se nevzdavat tzv. ,,face to face** metody,

e moznost studia VS zcela distanéné online,

e jazykovy kurz on-line je bezvadny, ale kurz projektového fizeni je lepsi osobné, neda
se pausalizovat,

e zavést povinné kurzy némciny nebo anglictiny,

e vice lektoril pro jazykové kurzy.

45



Z uvedenych odpovédi vyplyva to, Ze by se mohlo celé vzdélavani vice pfizplsobit
individudlnim potfebam kazdého zaméstnance a stim i moznost si vybrat, zda se chce

doty¢ny vzdélavat online nebo prezencni formou.

2.5.3 Shrnuti

Z vyse provedené analyzy bylo zjisténo, Ze spole¢nost Skoda Auto nabizi Sirokou
Skalu kurzti a mnoho moznosti, jak se mohou jejich zaméstnanci vzdélavat. Na tuto oblast
klade spolecnost velky diraz a vynaklada dostatecné tusili. Pro analytickou cast této prace
bylo vytvofeno dotaznikové Setfeni, na které odpovédélo 75 z409 respondentii. Bylo
osloveno cel¢ Nakupni oddéleni této spoleCnosti. V dalSi casti této kapitoly jsou
sumarizované odpovédi na tii vyzkumné otazky, které byly polozeny v kapitole 2.5.1.
Konkrétni navrhy na zlepseni a doporuceni jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Vyhovuje zaméstnanciim spiSe prezenéni nebo distan¢ni vzdélavani?

Vice neZ poloviné zaméstnanciim vyhovuje online vzdélavani. Dale by dle vysledki
priazkumu mohl byt ponechan systém vzdélavani, ktery je nyni a nevracet se k tomu pted
pandemii COVID-19. Jde o systém, ve kterém je vice zakomponovand online forma.
Na druhou stranu je podle zamé&stnancii prezenéni vzdelavani ptinosnéjsi, proto by mélo byt
nadéle vyuzivano a s online formou kombinovéno v pfipadech, kde je to zZadouci (napiiklad
u kurzt Soft skills).

Byli zaméstnanci s transformaci vzdélavani béhem pandemie COVID-19 spokojeni?

Kvili pandemii COVID-19 musela spolec¢nost jejich vzdélavani presunout do online
prostiedi a na tuto pandemii dle odpovédi zaméstnanci rychle zareagovala a dobfe si s touto
neocekdvanou situaci poradila. Na oddéleni Nékupu byli zaméstnanci s transformaci
vzdélavani prevazné spokojeni a dokdzali se také situaci sami ptizpusobit. Co se tyce
samotnych Skoleni, prizkum ukdézal, Ze 1 zde byli zaméstnanci spokojeni s tim, jakd maji
obsah, dobu trvani, grafické zpracovéani a zda jsou srozumitelna. Se vzdélavanim z domova
souvisi 1 prace z domova, a to miiZze byt pro urcité zaméstnance stresujici. Z dotaznikového
Setfeni vSak vyplynulo, Ze na oddé€leni Nakupu to neni problém. Pro vétSinu zaméstnanct
na tomto oddé€leni je prace z domova stejné¢ nebo méné stresujici nez v kancelafi.

Jaké formy online vzdélavani zaméstnanciim vyhovuji, a které kurzy navstévuji?

Formy vzdélavani, které zaméstnanci nejvice preferuji jsou online kurzy s lektorem,
webinafe a prezentace. Ostatni nabizené moznosti byly hlavné formou samostudia (podcasty,
audioknihy a vyukova videa). S tim souvisi 1 to, Ze se pfiliS neosvéd¢ila moznost studia

v Mediatéce, kterou dle odpovédi zaméstnanci skoro nevyuzivaji. Dale spole¢nost nabizi
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Sirokou $kalu kurzii a mezi nejvice oblibené druhy patii jazykové kurzy a odborné kurzy
k vykonu prace daného zaméstnance. Nezanedbatelny pocet zaméstnancii navstévuje i kurzy
dusevniho a fyzického zdravi, kurzy v oblasti elektromobility a IT, ale také Soft skills.

Future skills zaméstnanci na tomto odd€leni témét nevyuzivaji.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI V OBLASTI VZDELAVANI
PRACOVNIKU

Tieti a posledni Cast této bakalaiské prace se zamétfuje na navrhy na zlepSeni
a doporuceni v oblasti vzdélavani pracovniki spoleénosti Skoda Auto. Ve druhé kapitole byl
stav vzdélavani analyzovan a byl proveden prizkum na oddéleni Nakupu pomoci
dotaznikového Setieni. Navrhy na zlepSeni jsou urCeny pro tuto spoleCnost a vychazi
z analytické Casti prace.

Z analyzy a dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze se spolecnost nepotykala béhem
pandemie COVID-19 se zasadnimi nedostatky, které by vyzadovaly pfili§ velké zmény. Nize

je uvedeno nékolik navrhi, kterymi by spole¢nost systém vzdélavani vylepsila.

3.1 Kombinace online a prezen¢niho vzdélavani (blended learning)

Zavedeni online formy se konkrétné na oddéleni Nékupu spolednosti Skoda Auto
osvédcilo. Je to pro spoustu ze zaméstnanci uspora Casu, moznost studovat odkudkoli
a z hlediska spolec¢nosti jde hlavné o usporu ndkladi (naptiklad na piijezd lektorl z externich
firem, pronajem uceben apod.). Na druhou stranu miize zaméstnanciim pii online vzdélavani
chybét osobni kontakt nebo k tomu nemusi mit vzdy dostatecnou techniku. Proto ma své
vyhody 1 prezen¢ni vzdélavani, kdy osobni kontakt nechybi a komunikace je na lepsi urovni,
také se pii prezencni vyuce vétSinou lépe udrzuje pozornost. Kdyz bude spolecnost tyto dvé
formy 1 nadale kombinovat a pouzivat hlavné tam, kde jsou potiebné, bude vyhovéno jak
zaméstnancim, ktefi preferuji online formu, tak 1 t€ém, ktefi preferuji prezencni. Dale bude pii
kombinaci zaroven vyuZito maximalniho potencidlu obou forem vzdélavani.

Jak bylo zminéno, nékteré kurzy vyzaduji, aby probihaly prezencné, a jiné mohou byt
kombinovéany nebo cCisté¢ online. Obecné lze fict, ze vSe, v Cem je tfeba ziskat praxi a néjaké
dovednosti, by mélo probihat prezen¢ni formou, aby se zaméstnanec co nejvice piibliZil
realnym situacim. Zato teorie k problematice, pojmy apod. sta¢i vyucovat online formou. To
lze ukézat naptiklad u kurzli Soft skills. Teoretické vymezeni problematiky by bylo
provadéno online, zatimco praktick¢é pifedvedeni prezentacnich dovednosti, tymové
spoluprace a komunikace prezencné v uc¢ebng.

V dal$im kroku po zavedeni Blended learningu je tieba se jesté zaméfit na samotné
online vzdélavani. Je vSeobecné zndmo, ze online forma vyuky ma samoziejme své vyhody,
jak jiz bylo zminéno, tspora Casu, prostoru a ndklada. Podle vétSiny zaméstnancti na oddéleni

Nakupu, je ale pfinosnéjSi prezencni vzdélavani. Proto je tfeba, aby spolecnost pozvedla
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online Skoleni a kurzy na takovou troven, Ze budou minimélné stejn¢ piinosné jako prezencni
vyuka. Toho lze docilit naptiklad pomoci:
e Povinnd webkamera
e Aktivni zapojeni Gcastnikli
e  Vnimani online kolegii jako soucast kurzu
o Okamzita zpétna vazba lektora
e Vedeni pribéznych diskuse
e Zadavani menSich ukold béhem vyuky
Moznou piekazkou miize byt casova narocnost. Pii vétSim poctu ucastnikii nastava
nemoznost vSechny do diskuse zapojit, a proto je tfeba, aby méla spole¢nost pro jednotlivé
kurzy stanoveny maximalni pocet ucastnikl. Kurzy lze také provadét opakované, naptiklad
kazdé tii mésice, ve tii az Ctyt tydennim cyklu, kde by se prostiidaly skupiny zaméstnancd,
aby se dostalo na vSechny zdjemce o dany kurz.
Pokud ptijde o kurzy, o které je opravdu velky zdjem (naptiklad jazykové a odborné

kurzy), bude tieba zajistit i vétsi pocet lektorti. Je to sice organizacné a finanéné naro¢néjsi,

ale v budoucnu se to projevi ve vyssi efektivité prace a vzdélanosti zaméstnancu.

Skoda Akademie by méla do budoucna online kurzy dale rozsifovat, protoze
80 % respondentl odpovédélo, Ze jim online vzdélavani vyhovuje. Tato forma je vSeobecné
velmi vyuzivana a ma pro dalsi roky velky potencidl. Jelikoz se situace s pandemii koronaviru
COVID-19 postupné uklidiiuje, tak je to i spravna prilezitost pro zavadéni novych forem
vzdélavani nebo rozSifovani téch stavajicich. Mozny potencial je v dneSni dobé napiiklad
u virtudlni reality, ktera by byla pro zaméstnance neoteld, zdbavna a ziskali by prakticka.
U této formy vzdélavani je tfeba vice mista, protoze ucastnik potiebuje pro pohyb vymezeny
prostor. Virtualni realita by byla pro spolenost vy$sim pocateCnim nakladem, jelikoz je to
investice do ndkupu konzoli, VR bryli, her, licenci apod. VyuZiti této metody zavisi na typu

Skoleni, osvédcila by se pfevazné v normativnich kurzech, na manuélnich pozicich

a v logistice (napf. vychystavaci systémy).

3.2 Priehled o Skoleni a kurzech na jednom misté

Na ptfedchozi ndvrh navazuje i potieba pfesné informovanosti o téchto kurzech
a Skolenich. Je klicové, aby zaméstnanci védéli, jaké kurzy a Skoleni spolecnost nabizi, kdy
probihaji, jakou formou apod. I u otazky ¢. 10, kde mohl respondent uvést, co by zménil nebo

uvital, byla navrZena lepsi informovanost o vzdélavani, a to nejlépe na jednom miste.
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Spolecnost by tedy vytvorila elektronicky katalog, do kterého by se zaméstnanec
jednoduse dostal pies ikonu v hlavnim menu zaméstnaneckého systému Skoda Space. Katalog
by byl vytvofen pro jednotliva oddéleni, idedln€ i dle pracovnich pozic, aby se v ném Iépe
orientovalo a aktualizovan napftiklad kazdy mésic nebo dle potfeby. Tato investice je spise
casoveé nez financné narocna, jelikoz zde musi byt pracovnik, ktery bude katalogy spravovat

a pravideln¢ aktualizovat.

{ FORMA § DRUH 1 % KATEGORIE h o[ ZVOLENYKURZ )
I I e A . - jazykové kurzy (AJ/NJ)
- prezenéni vzdélavani - povinn& Skoleni - kurzy dusevniho a fyzického Informace:
zdravi popis kurzu, datum,
- online vzdélavani - ostatni Skoleni a kurzy - 1T kurzy volna mista, zplsob
- elektromobilita zakonéeni kurzu/
- blended leaming ) - normativni kurzy skoleni, terminy, misto
- technické kurzy kaonani, kontakty apod.
- kurzy pro fidice
apod. ~ ~
. J

Obrazek 18 Filtrovani v katalogu vzdélavani na portalu Skoda Space (autor)

Obrazek 18 wukazuje, jak by bylo rozdéleno menu v katalogu vzdélavani
na zaméstnaneckém portalu Skoda Space. Menu by obsahovalo 3 zakladni filtry. Prvi filtr by
obsahoval formu vzdélavani. Zde je mozné zakliknout samotnou prezen¢ni formu, online
formu nebo navrhovanou kombinaci online a prezen¢niho vzdélani (blended learning). Jak jiz
bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, spole€nost by méla nejvice kurzii a Skoleni zajiStovat
v kombinované formé. Déle by bylo mozné hledat pod povinnymi Skolenimi, které musi dany
zaméstnanec splnit. Zde by mohlo také fungovat vystrazné upozornéni, aby doty¢ny Skoleni
nezapomnél absolvovat. Viechny zbylé nabizené kurzy Skoda Akademii by byly pod filtrem
,Ostatni kurzy a Skoleni‘‘. Posledni filtr, pod kterym by bylo moZné hledat jsou samotné
kategorie kurzi. Sem by patfily vSechny kurzy nabizené spolecnosti jako jsou jazykové kurzy,
IT kurzy, normativni kurzy, kurzy duSevniho a fyzického zdravi atd. Konkrétni zvoleny kurz
by obsahoval popis kurzu ¢i Skoleni, pocet volnych mist, zptsob zakonceni kurzu, jméno
lektora, dostupné terminy, misto konani, kontakty apod. Po zavedeni elektronického katalogu
by se méla spolecnost snazit zjistit zpétnou vazbou od zaméstnancii, zda jim tento systém
informovanosti o vzdélavani vyhovuje, jestli je dostatecné piehledny, a co by piipadné

zlepsili nebo zménili.

3.3 Vétsi vyuziti Mediatéky a ODILO
Ve spolecnosti jsou nejvice zastoupené a nabizené e-learningové kurzy. Zaméstnanec

muze volit své vlastni tempo absolvovani kurzu a poté udélat zavérecny test, pokud je jeho
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soucasti. Jak bylo zminéno v analytické ¢asti prace, spoleCnost nabizi jesté dal§i dvé formy
samostudia, a to Mediatéku a digitalni knihovnu ODILO. V rdmci téchto platforem si muze
zaméstnanec odkudkoli a kdykoli pfecist e-knihu, poslechnout audioknihu, pustit si zdznam
z ptednasek nebo sledovat vyukova videa. Tyto platformy byly pouzivany uz pted pandemii
COVID-19, ale béhem ni se jejich funkce rozsifily. Podrobnéji popséno v kapitolach 2.4.1
a2.4.2.

Z dostupnych informaci se platforma ODILO ve spolec¢nosti viibec nepouziva, ale je
v systému Skoda Space stale nabizena. JelikoZ obsahuje rizné motivaéni knihy, da se vyuZit
hlavn& pro osobni rozvoj, zejména na manazerskych a vyssich pozicich. Cteni knih je spise
dobrovolné, a ne kazdy rad ¢te, zde by byla vhodna upoutdvka a vétsi propagace, ze
spolecnost tuto moznost pro vSechny zaméstnance nabizi. Upoutavka na digitalni knihovnu by
mohla byt sou¢asti novin spole¢nosti Skoda Mobil, které kazdy mésic vychazeji. Také miize
byt pravidelné¢ pridavana a aktualizovdna na domovské strance zaméstnaneckého portalu
Skoda Space.

Mediatéku, dalsi moznost samostudia, dle dotaznikového Setieni 78,7 % zaméstnancii
na oddéleni Nékupu nevyuziva. Z toho 32 % se stouto moZznosti vzdélavani maximalné
seznamilo. Jednd se o ndastroj, ktery je velmi vhodny pro online vzd€lavani, osobni rozvoj
a pro zamgstnance, ktefi vice preferuji samostudium. Napiiklad v dobé pandemie je mozné
prostfednictvim Mediatéky pruzné reagovat na potieby vzdélavani a jsou vhodné pro prvotni
seznameni se s tématem, které daného zaméstnance zajima. Ne&ktefi o nabidce Mediatéky
nevédi nebo na ni zapomenou, a pfitom je to pro zaméstnance benefit, Ze tuto platformu
spole¢nost pro své zaméstnance vytvoftila a dale ji rozSifuje. Prostiedi Mediatéky také miize
pusobit nepiehledné, protoZze témata nejsou sefazena dle abecedy. Pro piehlednost je Zadouct,
aby byl portal vice uspofddany. Nicméné tu mohou byt i jiné divody, pro¢ neni Mediatéka
skoro vyuzivina, a to by se méla spolenost Skoda Auto na zakladé zpétné vazby
od zaméstnanct snazit zjistit. Dale by pak méla doplnit témata, ktera zaméstnanci postradaji,
aby bylo platformy vyuzivano na maximum. I zde je vhodna vétsi propagace, opét v novinach

Skoda Mobil a na hlavni strance zaméstnaneckého portalu Skoda Space.

3.4 Jazykové kurzy

Spolecnost zajistuje vyuku némeckého a anglického jazyka a dle odpovédi
z dotaznikového Setieni je také navstévuje nejvice zaméstnancl z oddéleni Nakupu. Tyto
kurzy vSak nejsou povinné, z ¢ehoz vyplyva, ze ne kazdy zaméstnanec spolecnosti ma stejnou

jazykovou uroveil. Dle dostupnych informaci se u jazykovych kurzi vyskytuje také problém,
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ze je mnoho zaméstnancl stornuje. Muze to byt disledek toho, Ze jsou kurzy zcela hrazené
spoleCnosti. Spolec¢nost by méla nastavit uréitou pozadovanou turoven anglického
a némeckého jazyka (napt. B1 a vySe, podle potfeb daného oddé€leni), na kterou by se m¢l
kazdy zaméstnanec za urcitou dobu dostat, at’ uz nové prichozi nebo stavajici. U oddéleni
Nakupu by to mélo byt zadouci, jelikoz zde zaméstnanci komunikuji s externimi spole¢nostmi
1 ze zahranici.

K vétsi motivaci se jazykovych kurzii zcastnit a dokoncit je, by mohlo byt jisté
finan¢ni ohodnoceni, naptiklad pét set korun ¢istého mésicné, jako prispeévek navic k vyplate.
Tento pfispévek by nebyl jednorazovy, ale vyplacel by se kazdy meésic od mésice
nasledujiciho po tspé€sném absolvovani jazykového kurzu. Pokud by pak zaméstnanec splnil
jesté vyssi nez pozadovanou jazykovou uroven, tak by se finanéni ptispévek napiiklad
dvojnéasobné zvysil. Dale by motivaci ke kurzim podpofil vyhranény ¢as béhem pracovni
doby.

Toto zavedeni pozadované urovné zaméstnance vice motivuje na hodiny pravidelné
dochdzet a poté je GspéSné dokoncit. Jazykové kurzy by se staly sice nakladnéjsi z diivodu
finan¢nich pfiplatkd, ale pozd¢ji se tato investice mize promitnout k vétsi produktivité
a Sikovnosti zaméstnanct a naslednému vyssimu zisku spolecnosti. Co se tyce formy, jak jiz
bylo zminéno v kapitole 2.3.1, jsou tyto kurzy uskute¢iiovany jak online, tak i prezencné,
tudiz si kazdy zaméstnance miZe vybrat, jaka forma mu vice vyhovuje.

Pozitivni dopady:
e Stejnd jazykova urovei celého oddéleni
e  Odstranéni jazykovych bariér
e Vyssi pracovni efektivita
e  Vyssi motivace
Negativni dopady:
e  Vyssindklady z dGvodu finanénich piiplatki

e  MoZna neuspeSnost nékterych t€astnikll
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ZAVER

Tématem bakalatské prace byla ,, Transformace vzdélavani zaméstnancli spolecnosti
Skoda Auto a.s. v dob& pandemie**. Pandemie piisla v roce 2020 a stala se velmi aktudlnim a
feSenym tématem. VSechny spoleCnosti byly nuceny se situaci rychle ptizptisobit, piejit na
praci a vzd€lavani z domova, protoze se nakaza po celém svéteé rychle Sitfila. Nyni je
pandemie v roce 2022 na Ustupu a spolecnosti se mohou pomalu vracet k pivodnimu stavu
pted pandemii. Nicméné¢ tu pandemie zanechala nové trendy, formy a zptisoby vzdélavani.

Cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzu vzdélavani zaméstnancu ve vybrané
spole¢nosti Skoda Auto a.s. v dob& pandemie. Dale na zakladé vysledki analyzy byly
navrzeny mozné zmény, které se zaméfovaly na zlepSeni stavajici situace v oblasti
vzdelavani.

Tato bakaléiska prace byla rozdélena do tii kapitol. V prvni ¢asti prace byla teoreticky
vymezena problematika vzd€lavani zaméstnancl. Nejdiive bylo tifeba popsat definici
vzdélavani a motivaci. V neposledni tadé kapitola popisovala systematické vzdélavani
zaméstnancl, metody vzdelavani, e-learning a naklady a pfinosy vzdélavani. Ke konci
teoretické Casti byly také charakterizovany nové vzdélavaci trendy, které se rozsifili hlavné
v disledku pandemie COVID-19.

Druhé ¢ast se zabyvala analyzou vzdélavani ve vybrané spoleénosti Skoda Auto a.s.
V uvodu kapitoly byla tato spole¢nost piedstavena, poté byla popsana Skoda Akademie,
prostfednictvim které spolecnost své zaméstnance vzdélava a vycet kurzl, které nabizi.
V souvislosti s pandemii COVID-19 kapitola obsahovala moZnosti vzdélavani ve spole¢nosti
b&hem pandemie. Na zavér této kapitoly byl proveden prizkum pomoci dotaznikového Setfeni
a stanoveny tfi vyzkumné otazky, na které¢ prizkum nésledné odpovédél. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci na oddéleni Nékupu s online vzdélavanim spokojent,
ale je pro né vice pfinosné prezen¢ni. Transformace na online vzdélavani v dob€ pandemie dle
vysledkl probéhla rychle a bezproblémové. Dale bylo také zjisténo, Ze zaméstnanci nejvice
navstévuji jazykové a odborné kurzy ve formé webinafti, prezentaci a online kurzl s lektory.

Ve tieti Casti bakalarské prace byly dle analyzy spolecnosti a vysledki dotazniku
predlozeny navrhy na zlep3eni v oblasti vzd&lavani zaméstnancii ve Skoda Auto a.s. Mezi tyto
navrhy patfila kombinace online a prezen¢niho vzdélavani, vytvoreni elektronického
katalogu, ve kterém by se nachéazely vSechny informace a ptehled o vzd€lavani. Dale byla
navrZzena véEtsi propagace platforem ODILO a Mediatéky, a nakonec podpora motivace

k absolvovani jazykovych kurza.
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Priloha A Dotaznikové Setfeni

Vzdélavani zaméstnanci ve spoleénosti SKODA AUTO

a.s.

Dobry den,

jsem studentkou 3. roéniku Dopravni fakulty Jana Pernera v Pardubicich. Poprosila bych Vds o
pomoc a vyplnéni dotazniku k mé bakaldfské praci na téma ,Transformace vzdélavéni ve
SKODA AUTO a.s. v dobé pandemie”. Prizkum probihd v oddéleni Nakupu.

Dotaznik je ANONYMNI a zjisténé visledky poslouZi k vyzkumnému Setfeni mé bakal&fské
prace. Vyplnéni Vam zabere maximalné 5 minut.

MaZnost vyplnit dotaznik potrva do pétku 1.4.2022

Predem dékuji,
Adéla Koupa

*Pavinné pole

1. 1L VWyhovuje Vam online vzdélavani? *
Dznacte jen jednu elipsu.

) Ano, velmi vyhovuje

) Spise vyhovuje

() Spige nevyhovuje

) Nevyhaovuje

2. 2. Je pro Vas prinosnegjsi prezencni nebo distancni vzdelavani? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Prezenéni vzdélani

) Distanéni vzd&lani



3. 3. Jakych kurzi od Skoda Auto vyuzivate nebo jste vyuzilla? (mlzete vybrat vice
odpovédi) *

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

| Jazykové kurzy

Kurzy v oblasti elektromability nebo IT
Kurzy dugevniho a fyzického zdravi

Soft skills

Future skills

Odborné kurzy k vikonu Vasi funkce
| Nevyuzivém nabizenych kurzd

Jiné: |

| O LU

4. 4. Pandemie COVID-19 pfinesla nutnou transformaci na online vzdélavani: *

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Ano Spige ano  Spise ne MNe

Byl podle Vas pfechod na online vzdélavani
ze strany spoleénosti bezproblémovy a ) O ) )
rychly?

Bylo Vam dostatecné vysvétleno, jak
kamunikaéni platformy (MS C ) ) C ) )
Teams/Zoom/Skype/..) pouZivat?

¢ A

Dokézali jste se situaci rychle pfizplsobit? D D D (




5. 5. Jak pfevazné spokojen/a jste bylfa s online skolenimi (v dobé pandemie) vzhledem
k Vasim ocekavanim a stravenemu casu? *

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

Ano Spise ano  Spise ne MNe

Skoleni zahrnovala vée, co jste oéekéval/a () D D .
Doby &koleni byly vyhovujici ) D ) @
Skoleni byla srozumitelna D D D (D
Skoleni byla dobfe graficky zpracovana D D D .

6. 6. Jaké formy online vzdélavani mate nejradsi? (vyberte prosim max. 3 odpovedi) *

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

| Prezentace

| Webinaf

| Wyukova videa

| Online kurz s lektorem
| Audioknihy, podcasty
Jing:

7. 7. Vyuiivalla jste v dobé& pandemie a nebo stale vyuzivate moZnosti Mediatéky? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano a stéle vyuZivam

() Jen v dobé pandemie
f:j Seznamil/a jsemn se s tim, ale nevyuZivam

) Nikdy



8. 8. Vyhovuje Vam ve Skoda Auto nynéjsi novy systém vzdélavani nebo byste se radsi
vratil/a k systému vzdélavani pred pandemii? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Nyni mi to vyhovuje

) Vzdélavani pfed pandemii

9. 9 Je proVas prace na dalku stresujici ve srovnani s praci v kancelafi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano, vice nez v kancelafi.
() Stejné jako v kancel&fi.

) Méné stresujici nez v kanceldfi.

10. 10. Co byste v oblasti vzdélavani ve SKODA AUTO zménilla nebo uvital/a?
(nepovinna otazka)

11.  Vase pohlavi: *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Zena

C Muz



12, Vaswvek: ™

Oznacte jen jednu elipsu.
11830

1 31-40
141-50

151 avice

13. Pokud mate zajem o zaslani vysledki dotazniku, prosim, uvedte nize Vas e-mail:



