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UvVOD

Nahodilé udalosti a rizika jsou soucasti kazdodenniho zivota a Ize je jen tézce dopiedu
predvidat a urcit jejich mozné¢ nésledky. To plati 1 v podnikatelském prostiedi,
kde se ekonomické subjekty snazi tyto nasledky zmirnit, avSak nikdy je nelze zcela odstranit.
Zaroven musi byt podnikatelské subjekty zodpoveédné za Skody, které mohou zptisobit svoji
podnikatelskou c¢innosti. Pro zmirnéni téchto nasledkti dnes existuje n¢kolik moznosti
amezi jednu z nich patii pojisténi. Na pojistném trhu vystupuji specializované instituce,
které nabizeji Sirokou Skalu pojistnych produkt. Tyto instituce, nazyvané jako pojistovny,
pieberou unosné riziko za smluvené financni prostiedky. Jednotlivé pojistovny se snazi svymi
pojistnymi produkty a nadstandardnim servisem ptilakat a ziskat zakaznika a tim piedcit
konkurenci. Pojistovnictvi se neustale vyviji a inovuje a na trhu vznikaji stale nové pojistné
produkty. V soucasnosti se do popiedi dostava také vyuzivani digitalnich technologii a drtiva
vétSina pojistnych produktd 1ze sjednat online. Zakaznik je ovliviiovan velkym mnozstvim
reklam, které ho také informuji o moznosti porovnani soucasné pojistné ochrany s aktualni
nabidkou na trhu. Porovnani ma zakaznikovi pfinést nové informace o vyhodnéjsich cenach,

0 dalSich mozZnostech pfipojisténi ¢i upozornit na $patné€ nastavenou pojistnou smlouvu.

Pojistovny nabizi své sluzby vSem osobam, tedy i podnikatelskym subjektiim,
u kterych musi dikladné zvazit, jakou cast rizika jsou ochotné piebrat. V podnikatelském
prostiedi je podstatné byt pfipraven na nahodilé udalosti a jejich dopady, proto pojistovny chtéji
vyhovét viem subjektim. Dikazem toho jsou i specialni pojistné produkty pro podnikatele,

a to jiz se zamétenim od Zivnostniki, malych firem az po velké firmy a korporace.

Cilem diplomové prace je analyza moznosti vyuziti riznych druhti pojistné ochrany
podnikatelské Cinnosti. Nasledné na zéklad€ stanovenych kritérii je cilem sestavit navrh
optimalni pojistné ochrany pro vybrany podnikatelsky subjekt. Prace je rozdélend

na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickou cast diplomové prace tvori prvni dvé kapitoly, kde jsou nejprve dle odborné
literatury vymezené zakladni pojmy nezbytné pro pochopeni oblasti pojistovnictvi a také
subjekty, které v ném vystupuji. Nasleduje definovani rizika, jeho fizeni a klasifikace.
Podstatné jsou pro praktickou ¢ast jednotlivé druhy pojiSténi, kterymi se zabyva druha kapitola

této prace.

Prakticka ¢ast diplomové prace zacina ve treti kapitole, ve které je bliZze charakterizovan

vybrany podnikatelsky subjekt a jeho soucasna pojistna ochrana. Aby byla pojistnd ochrana

11



v

co nejefektivngjsi, je dilezité peclive zvazit, ktera rizika jsou nejvetsi a nejvice ohrozuji podnik.
finan¢ni potize, v n¢kterém piipadé mohou byt az likvidacni. V této kapitole jsou také
definované hlavni preference pti vybéru pojistné ochrany a nasledné zvolené pojistné produkty
poptavané u vybranych pojistoven a objasnéni zvolené metodiky pro porovnani jednotlivych

nabidek.

Ctvrta Kkapitola praktické &asti je zaméfena na vybrané pojistovny a jejich podil
na pojistném trhu a analyzovani jednotlivych nabidek pojistnych produkt. Po piedstaveni
jednotlivych nabidek je nedilnou soucasti zohlednéni zvolenych kritérii a jejich dulezitosti
prostfednictvim hodnoticiho modelu, ktery napomize urcit nejlepsi nabidku. Na zakladé téchto
vystupll je v zaveéru prace Vpaté kapitole vytvofen navrh optimalni pojistné ochrany

pro zvoleny podnikatelsky subjekt.
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1 ZAKLADNI POJMY V OBLASTI POJISTNE OCHRANY
PODNIKU

Pojisténi poskytuje jednotliveiim, podnikatelskym subjektiim, neziskovym organizacim
a mnoho dal§im subjektim finan¢ni ochranu v pfipadé vzniku nahodilych udalosti. Néktera
pojisténi byvaji povinna na zakladé pravnich piedpist, naopak néktera pojisténi si subjekt
sjednava na zakladé svého rozhodnuti podle podstupovanych rizik na dobrovolné bazi.

Pivodni myslenka, filosofie a obsah pojisténi byla pomoc v nouzi, avsak v prabéhu jeho
vyvoje se tato myslenka zacala vytracet a opomijet. Pojisténi provazi ¢loveéka po cely zivot,

at’ uz v soukromé ¢asti zivota, nebo v podnikatelské ¢asti (Martinovi¢ova, 2007, s. 41).
1.1 Zakladni pojmy

Oblast pojistovnictvi 1ze zahrnout do prava pojistovaciho, avsak v pravnich ptredpisech
neni piesné vymezeny. Lze jej charakterizovat jako specifické odvétvi ekonomiky,
které se zabyva zmirfiovanim financnich rizik, kterda mohou vzniknout v dasledku
podnikatelskych aktivit ¢i ¢innosti lidi. Hlavnim ucelem je tvofit a rozdé€lovat finan¢ni rezervy
a fondy nazakladé stanovenych pravidel. Nasledné¢ lze tyto finan¢ni prostiedky pouzit
pro potiebu uhrazeni vzniklé nahodilé udalosti dle podminek definovanych v pojistné smlouveé

(Karfikova, Prikryl et al., 2010, s. 11).

Karfikova a Prikryl et al. (2010, s. 11) definuji pojem pojistovnictvi jako ,,systém
a pravidla provozovani cinnosti, ktera patri do daného odvétvi, Vcetné podminek pojistovaci

“

a zajistovaci c¢innosti a nasledné piisobnosti dohledu v pojistovnictvi.

V ptipadé¢ vzniku nahodilé wudalosti ma podnikatelsky subjekt dva zpisoby,
kterymi se muze s takovouto udalosti vyrovnat. Prvni moznosti je, Ze vznik $kodné udalosti
bude kryt ze zdroju vlastnich. Avsak ne vzdy ma subjekt dostatek finan¢nich prostiedka,
nebot’ $kody mohou dosahnout obrovskych sum, proto vyuziva pojisténi. To je druhy zptisob
kryti této udalosti. V tomto piipad€ piejde riziko na instituci, kterd provozuje pojisténi,

avS8ak musi u ni mit subjekt uzavienou pojistnou smlouvu (Duchackova, 2009, s. 31).

Na zakladé toho je mozné pojisténi definovat jako nastroj, ktery slouzi k eliminaci
negativnich disledkii nahodilé¢ udéalosti. Béhem svého plsobeni je podnikatelsky subjekt
ovlivilovan jak lidskou, tak podnikatelskou ¢innosti, ktera muze ohrozit jeho podnikani.
Je to soubor nahodilych udalosti, kterym v nékterém piipadé¢ subjekt nemulZe zabranit,

avSak v nékterém ptipad¢ Ize alespon zmirnit rozsah jejich nasledk (Duchackova, 2015, s. 35).
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S pojmem pojisténi tizce souvisi kolektivni rezerva. Tuto rezervu tvoti vsechny subjekty,
které se podileji na pojisténi a jsou tzv. ¢lenové rizikového kolektivu. Velikost finan¢ni ¢astky,
ktera je vkladana do této rezervy, se odviji od pravdépodobnosti vzniku rizika a na zakladé
velikosti §kod, které mohou vzniknout. Proto je dulezité vkladat takovy prispévek, ktery bude
dostatecné velky, aby dokazal pokryt vznik nahodilé udalosti a potfeby souvisejici s realizaci
rizik (Duchackova, 2009, s. 32).

Pojistny produkt definovala Duchackova (2015, s. 297) jako: ,,urcity druh pojistény,

ktery se zabyva krytim vymezeného rizika.

Pojistny kmen znamena dle Duchackové (2009, s. 65) souhrn pojistnych smluv, které jsou
ke stanovenému datu spravovany v ramci pojisténi u jedné pojistovny. Lze je délit na kmen

dlouhodobych, kratkodobych a jednordzové zaplacenych pojisténi.

Pojistna smlouva je dokument, na zdkladé¢ kterého wvznikd smluvni pojisténi
jak fyzickych, tak pravnickych osob. Smlouva musi byt vzdy pisemné podlozena, nebot’ se v ni
pojistovna zavaze pojistnikovi (¢i jiné tieti osob& opravnéné uzaviit tuto smlouvu) poskytnout
pojistné plnéni, pokud nastane nahodila udalost, a to ve vysi smluvené ¢astky. Naproti tomu
se pojistnik zavaze platit pojistné v ur€ité vysi pojistovné za poskytnutou pojistnou ochranu.
Pfi vzniku smlouvy je nutné obeznamit pojisténého se vSemi nalezitostmi této smlouvy

a podminkami, které souviseji s realizaci pojisténi (Martinovi¢ova, 2007, s. 138).

Dle Duchackové (2009, s. 44) obsahuje pojistna smlouva ptedevsim: ,, ziicastnéné osoby,
formu pojisténi, pojistné a jeho vysi, splatnost, formu placeni, pojistnou dobu, pojistné
podminky.

Pojistna smlouva zahrnuje pojistné podminky, které¢ vydavd komercni pojistovna.
K pojistnym podminkam nalezi pravni Uprava daného pojistného produktu a odliSuji
se vSeobecné a zvlastni podminky. Jiz zminéné vSeobecné podminky se zabyvaji podminkami
pro dany pojistny produkt. Obsahuji urceni rizik, vyluky z pojisténi a zplsob, kterym je
uzaviend smlouva. Dale pak fesi naptiklad vznik, dobu trvani a pfipadné ukonceni pojisténi,
predmét pojisténi, podminky poskytovani pojistného plnéni a dalsi. Naproti tomu zvlastni
podminky jsou detailngjsi a uptesiiuji ¢i doplnuji vSeobecné podminky (Duchackova, 20009,
S. 43-44). Pojistovna musi 0 téchto podminkach dikladné obeznamit zajemce o pojisteéni a ten
s nimi musi plné souhlasit. Déle je moZzné sjednat podminky, které jsou jiné nez vSeobecné.
V tomto ptipadé je lze nazvat jako smluvni ujednani ¢i specifické pojistné podminky

(Martinovicova, 2007, s. 138).
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S pojmem pojistnd smlouva uzce souvisi pojistka, kterou po uzavieni smlouvy
mezi dvéma subjekty vyda pojistitel jako doklad o tomto uzavieni. Avsak vzdy je podstatna
pro posouzeni smluvniho vztahu pojistna smlouva, nikoliv pojistka. Udaje obsazené v pojistce
jsou stanovené v zakon¢ o pojistné smlouvée a jeji nalezitosti jsou odlisné v zavislosti na tom,
zdali byla pojistka sjednana pisemné, ¢i ne. Pokud dojde ke ztraté této pojistky, Ize zazadat
0 vydani druhopisu, pficemz naklady spadaji na vrub pojistnika. Pivodni doklad je mozné
pted vydanim nového zrusit. Pojistka neni cennym papirem (Karfikova, Piikryl et al., 2010,
S. 226).

Pojem pojistné znamena, ze ekonomicky subjekt zaplati pfedem sjednanou castku
pojistovné za pieneseni negativnich finanénich dusledku v ptipadé vzniku Skodné udalosti.
Naproti tomu pojistné plneni znamena, kdyz pojistovna vyplati pojisténému finan¢ni nahradu
Skody na majetku a vyplatu dichodového, Zivotniho a trazového pojisténi. Podminkou
pojistného plnéni je vznik nahodilé udalosti, pfipadné jiné udalosti, napt. pro dichodové
pojisténi splnéni ve€kové hranice pro prechod do starobniho dichodu (Duchéackova, Danbhel,

2010, s. 48).

Pojistné plnéni lze cCerpat dvéma zpiisoby, a to v naturdlni a penézni podobé.
Pokud dochazi k naturalnimu plnéni, vyuziva subjekt napf. oSetieni u lékafe ¢i poradenskou
sluzbu u pravnika nebo také v ptipadé€ vzniku dopravni nehody a nasledné opravy motorového
vozidla. Druhym zptisobem je jiz zmifiované penézni plnéni, kdy se jedna o nahradu skody
pfi pojiSténi majetku a odpovédnosti, vyplatu pojistné ¢astky pii razovém, dichodovém,

zivotnim, nemocenském pojisténi (Duchackova, 2015, s. 51).

Pojistné, nazyvané jako cena pojisténi, 1ze zjednodusené vypocitat takovym zplisobem,
kdy se secte netto pojistné, kalkulované spravni naklady a kalkulovany zisk. Netto pojistné
charakterizuje Duchackova (2009, s. 218) jako: ,, cast tarifu pojistného, kdy tato cast slouzi

‘

pro pokryti budoucich nakladii na pojistna plneni. *

Vzhledem k soucasné dob¢, kdy na trhu je velké mnozstvi pojistoven, se kazda snazi
ziskat a prilakat zakaznika raznymi zplisoby. Jednim z téchto zplsobti, kterym se snazi
pojistovna predbéhnout konkurenci, je poskytovani slev na pojistném. Tyto slevy je mozné
rozlisit nasledovné:

e sleva za pfiznivy Skodni pribéh — sleva za dlouhodobé&jsi bezSkodni pribeh

(napf. pfi pojisténi majetku ¢i odpovédnosti), nazyvané také jako bonus,
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e sleva za komplexnost pojisténi — Vv piipadé vyjednani vice druhli pojisténi ¢i souboru
véci u jedné pojistovny,
e obchodni sleva — znamend slevu, kterd je poskytovand dualezitym zakaznikiim

komerénich pojistoven (Cejkova, Necas, Reza¢, 2004, s. 37).

Pojistna doba ptedstavuje obdobi, na které bylo sjednané pojisténi. Na zaklad¢ toho
se lisi doba urcita, kdy ekonomicky subjekt ma predem stanovy termin konce pojistné smlouvy.
Déle se rozhoduje o prodlouzeni smlouvy u stejné pojistovny ¢i hledd na pojistném trhu
napf. levnéjsi alternativu. Pokud ma subjekt sjednanou smlouvu na dobu neurcitou, neexistuje

Casové vymezeni této pojistné smlouvy (Duchackova, 2009, s. 218).

Pojistna uddlost je definovana v pojistné smlouvé ¢i zvlastnim pravnim ptedpise,
0 ktery se smlouva opira, dale je sni spjata povinnost pojistovny poskytnout pojistnikovi

pii vzniku této udalosti pojistné plnéni (Duchackova, 2015, s. 296).

Limit pojistného plneni podle § 3a v zakoné ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti
za Gjmu zpusobenou provozem vozidla, predstavuje ,,nejvyssi hranici plnéni od pojistitele

pri jedné pojistné uddlosti. Tyto limity musi byt soucasti pojistni smlouvy. “

Od pojmu limit pojistného plnéni je odvozeny také pojem sublimit, ktery je vymezeny
Vv pojistnych podminkach. ,, Predstavuje cast celkového limitu pojistného plnéni uvedeného

V pojistné smlouveé jako maximdlni vysi nahrady. (CAP, 2022).

Pojem spoluicast je spojovan s pojistnou smlouvou. Predstavuje hodnotu,
kterou v pripadé vzniku pojistné udalosti vynalozi pojistény ze svych finan¢nich prostredku.
Pojistovna zaplati zbylou ¢astku, kterd prevySuje spoluticast uvedenou ve smlouve. SpolutiCast
je odlisna u kazdého pojistného produktu a predmétu. Muze byt vyjadiena pouze v procentech,
v procentech s minimalni hodnotou, nulova ¢i definovana jako pevna ¢astka (ePojisteni, 2022).

1.2 Pojistny trh a jeho ucastnici

Pojistny trh je misto, na kterém dochazi k stietnuti nabidky a poptavky stejné jako
na jiném trhu. Jeho zakladni rysy jsou téméf stejné jako jakykoliv jiny trh a jeho pfedmétem je
ptenos rizika, kdy dochazi k nabizeni pokryti tohoto rizika, a moznosti nahrady v ptipadé
vzniku nahodilé udalosti formou pojistného plnéni. Na druhé strané dochazi k poptavce po této
pojistné ochran¢é (Duchackova, Danhel, 2010, s. 41).

Dulezitym subjektem pojistného trhu je pojistitel, ktery ma opravnéni pro provozovani

pojisténi a zavaze se poskytnout pojistné plnéni. Pojistitelem byva pojistovna nebo také jina
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instituce, ktera méa opravnéni pro provozovani této ¢innosti. Opravnéni ji udéluje Ceska narodni
banka. Pojistitel sjednava pojistnou ochranu s pojistnikem. Pojistnik je osoba fyzicka
¢i pravnicka, ktera na zakladé svého rozhodnuti uzaviela s pojistitelem pojisthou smlouvu
a zavazela se mu platit pojistné ve stanovém terminu a ¢astce. Pojistény je 0soba, které vzniklo
pravo na pojistné plnéni i v piipade, ze pojisténi nesjednala sama, ale prostiednictvim jiné
0s0by. Oprdavnéné osobé vznika pravo na pojistné plnéni (Jandova, Slauf, Svejkovsky, 2014,

s. 9-10). Tyto pojistné vztahy jsou znidzornéné na nasledujicim obrazku 1.

sjednani pojistné
smlouvy

pojistnik pojistite]

vyplata pojistného
plnéni

placeni pojistného

pojidteny

Obrazek 1 — Vztahy pojistitel, pojistnik, pojistény
Zdroj: Duchackova, 2015, s. 45

Pokud je sjednané pojisténi na riziko umrti pojisténého, bylo by pojistné plnéni vyplacené
ve prospéch osoby, kterd se nazyva jako tzv. obmysleny. Osoba, které bude placené pojistné
pInéni v ptipadé vzniku $kody v ramci sjednaného pojisténi odpovédnosti za skodu, se nazyva
jako poskozeny. PoSkozena osoba neni pfedem znama pii vyjednani pojistné smlouvy

(Duchackova, 2015, s. 45).

Pii vzniku pojistné udalosti musi dojit k jeji likvidaci, kterou mize provadét samotny
likvidator pojistnych udalosti, ktery ma uzavienou smlouvu s pojistitelem. Tento likvidator
provadi ¢innost na vlastni jméno a na vlastni Gcet a provadi vSechny ¢innosti, které souviseji
se stanovenim konec¢né ¢astky pojistného plnéni (Karfikova, Prikryl et al., 2010, s. 180).

Pojistovna se tadi mezi specifické finan¢ni instituce, prebira riziko a poskytuje pojistné
produkty na zaklad¢é opravnéni. Pojistovny Ize ¢lenit do dvou skupin:

e univerzalni — poskytuji produkty, které se tykaji zivotniho i neZivotniho pojisténi,

vzhledem ke snaze o lepsi pierozdéleni nakladi na tyto typy pojiSténi je v soucasnosti

snaha 0 zanik dé€leni na univerzalni a naopak vznik déleni na zivotni a nezivotni
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pojistovny, toto je VCeské republice podpofeno neud&lovanim povoleni
k provozovani univerzalni pojistovny od roku 2000,

e specializované — zaméteni na specificky druh pojisténi, odvétvi, riziko ¢i skupiny
pojisténi a do této skupiny lze fadit zajisStovny ¢i zdravotni pojistovny (Duchackova,

2015, s. 226).

S pojistitelem uzce souvisi zajistovna, coz je zvlastni pravnickd osoba, ktera piebira ¢ast
rizika za finanéni prostiedky od pojistovny. Pojistovna hradi tzv. zajistné. Ucel fungovani
zajist'oven je, aby Vv ptipad¢ velkych skod nebyla ohrozena pojistovna a jeji kapitalova stabilita.
Vyhodou je, Ze rozd€li riziko a uhradu Skody na vice subjektt tak, aby zadny subjekt nebyl
finanéné ohrozen a nedoslo tak k ohroZeni jeho plsobeni na trhu. Opét tento vztah musi byt
podlozen pisemnou formou. Ve smlouvé musi byt zadéno, v jakém rozsahu bude v ptipadé
vzniku Skodné udalosti vyplacené zajistné plnéni pojistiteli, ke kterému je zavazan zajistitel.
Typickym ptikladem velké Skody je havarie letadla, pozar primyslového objektu, ekologicka

katastrofa, zmény na finan¢nich trzich, kde tyto Skody pfesdhnou finan¢ni dispozice pojistoven.

Zajisteni je vztah mezi pojistitelem a zajistitelem. Zajisténi provozuji napiiklad
nadnérodni zajistovny, regiondlni ¢i specializované zajistovny, dcefiné zajistovny velkych

pojistoven a dalsi (Duchackova, 2015, s. 86-90).

1.2.1 Zprostiredkovatelé pojistného trhu

Mezi subjekty pojistného vztahu mutize vstoupit tzv. zprostredkovatel neboli mezi¢lanek.
Zprosttedkovatel je naptiklad agent, makléf, poradce apod. Jejich hlavnim cilem je usnadnéni
vyjednani pojistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem a pracuji jako samotné podnikajici
osoby. Jejich vyhodou je vétsi ¢asova flexibilita pro jejich klienta, vynikajici znalost pojistného
trhu a také snaha o vyrovnani nabidky a poptavky na pojistném trhu. Nevyhodou ovsem je,
Ze vyjednavani pojistné smlouvy timto zplsobem zvySuje ndklady sjednavani. Pokud maji
zprostfedkovatelé na trhu slabou pozici, vice se pfizpisobuji pfanim svych potencionalnich
klienti a snazi si je tim ziskat. Naopak pokud maji zprostfedkovatelé silnou pozici, stanovuji
pojistitelim podminky na pojistném trhu a piedevsim to, jaky produkt se bude pojistovat

(Duchackova, Danhel, 2010, s. 43).

1.2.2 Ostatni subjekty pojistného trhu Ceské republiky

Organy, které dohlizeji na fungovani pojistného trhu v Ceské republice, patii

mezi nejdulezitéjsi subjekty. Jejich hlavni ¢innosti je kontrola dodrzovani pravidel statni
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regulace ataké kontrola legislativniho ramce. Ceskd narodni banka udéluje povoleni
pro provozovani ¢innosti jak pojistovnam, tak zajistovnam, ale i zprostiedkovatelim domacim
a také zahrani¢nim. Dal§imi vyznamnymi subjekty na trhu jsou napt. Ceska kancelaf pojistiteld,
Ceska asociace pojistoven, Asociace ¢eskych pojistovacich makléft, Asociace finanénich
zprostiedkovatelll a financ¢nich poradci a mnoho dalich asociaci, které sdruzuji subjekty
S podobnym zajmem. Pro zlepSeni fungovani vnitiniho trhu EU existuje Evropsky organ
dohledu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi, ktery se stara o dodrzeni vysoké
urovné regulace a dohledu vzhledem k riiznym zajmtm vsech ¢lentt Evropské unie a odlisné

povaze finanénich instituci v kazdé zemi (Ministerstvo financi CR, 2022).

Pojistovnictvi v CR je upraveno dle nékolika zakond, podle kterych se Fidi.
Mezi ty nejzasadnéjsi patii: zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
pfedpisti (dale také novy obcansky zdkonik nebo NOZ); zdkon ¢&. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist; zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla, ve znéni pozdéjSich predpist; zédkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozd¢jSich
predpisii.

1.3 Riziko

Pokud chce subjekt dosahnout urcité¢ho cile, do cesty mu Casto ptichdzi nebezpeci,
se kterym musi pocitat. Nebezpeci a riziko spolu tizce souvisi. Pojem riziko méa mnoho definic
alze se snim setkat téméf denné. Pojistné nebezpeCi predstavuje situaci, ktera mize byt
pri¢inou vzniku pojistné udalosti. Naproti tomu pojistné riziko je brano jako urcitd forma
nejistoty. Pfedstavuje neptedvidatelnost neboli tendence k tomu, Ze piepokladané nasledky jsou
zcela odlisné od nasledki skute¢nych. Néktera rizika je mozné eliminovat, n€ktera vsak nikoliv

(Palenik et al., 2007, s. 20).

Dle Capkové (2000, s. 3-7) se pojem riziko sklofioval piedeviim v souvislosti
S pojisténim. Pozdé&ji s rozvojem spolecnosti se vSak pojem dostal také do dalSich védnich
obortl. V soucasnosti lze riziko chapat jako: , moznost vzniku skodni uddalosti, nejistota

a nepredvidatelnost tykajici se vyse skody.

Palenik et al. (2007, s. 17) definuje riziko naptiklad jako: ,, Riziko je kombinace nebezpeci.
Riziko je moznost vzniku nestastné udalosti. Riziko je nejistota, co se tykd Skody. Riziko je

moznost vzniku skody."
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Dle Rejdy a McNamara (2017, s. 20) neexistuje jedna definice rizika, nebot’ naptiklad
ekonomové, statistici, matematici a dal$i maji sviij vlastni koncept rizika. ,, Riziko je nejistota,

tkajici se vzniku ztraty.

Nebezpeci definuje Tichy (2006, s. 13) jako: ,,redlnou hrozbu, ktera se tyka poskozeni
urcitého objektu nebo také procesu“. Dle nového obcanského zdkoniku (zdkon ¢. 89/2012,
§ 2767) 1ze pojistné nebezpeci definovat jako: ,, moznou pricinou vzniku pojistné udalosti u treti

osoby“.

Pojistovnictvi je s rizikem uzce spjato, nebot piedstavuje pieneseni Cistého rizika
na pojistitele. Ten musi prozkoumat, jakou ma povahu a také souvisejici zakonitosti (Rejda,

2014, s. 40-43).

V oblasti pojisténi dochazi k ptesunu Cistého rizika na pojistitele. Tento pojistitel
se timto zavazuje kryt riziko, u kterého musi zjistit jeho povahu a zkoumat zdkonitosti tykajici
se daného rizika. Cisté riziko se musi odlifovat podle toho, zda se jednd o subjektivni,
nebo objektivni. Jejich hlavni odlisnosti je, ze kazdé riziko pfistupuje jinak k zavislosti
na ¢innosti lidi. Pokud jde o riziko nezavislé na lidech, 1ze hovofit o objektivnim riziku.
V opaéném piipad¢, pokud riziko je =zavislé na cCinnosti lidi a jejich duSevnich
nebo charakterovych vlastnostech, se jedna o subjektivni riziko. V praxi byva odliseni takového
rizika velmi obtizné. Typickym piikladem subjektivniho rizika je zhafstvi, riskantni jizda fidice
¢i schopnosti pfi manudlni praci a za objektivni riziko se povazuje naptiklad pfirodni katastrofa,
blesk, vichfice, povoden, ¢i jiné. Moralni riziko je zahrnuté do subjektivniho rizika a Casto je

spojované s pojistovacimi podvody (Duchackova, 2009, s. 15-16).

Riziko lze snizovat vice zpusoby, avSak kvuli riznym typtim rizik se tyto zptisoby velmi
1i81 v zavislosti na tom, ve které fazi se o n€ podnikatelsky subjekt snazi. Lze rozliSovat tfi typy
opatifeni. Jako prvni jsou preventivni opatfeni, ktera vznikaji je$t€ pted vznikem rizika,
nebot’ maji za cil zabranit jeho vzniku. Preventivni opatfeni maji dvé povahy. Strategickou
povahu, u které subjekt méni celou jeho koncepci podnikani a taktickou povahu, kdy koncepce
podnikani zustava a dochazi ke zméné postupu ¢i technologii. Druhou jsou operativni opatieni,
ke kterym dochazi, pokud jiz nastane riziko, a proto je nutné ho zmirnit nebo zastavit. Posledni
jsou pokrizova opatieni, jejichz cilem je ptipravit podnik K investicim ptichazejicim z vnéjsiho
prostiedi nebo k prodeji ¢i likvidaci podniku. Dale se zaméfuji na stabilizovani situace po krizi
a obnoveni vykonnosti podniku na taroven, kterou dosahoval pted krizi (Martinovicova, 2007,

s. 31).
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1.4 Rizeni rizik
Rizeni rizik neboli risk management je védni disciplina, kterd se rozviji piiblizné
od sedmdesatych let dvacatého stoleti. Jeji vznik zapficinily tézké ekonomické podminky
a rychlé zmény na svétovych trzich a také rast konkurence. Hlavnim cilem této discipliny je
provadeét cilené aktivity, které by dokazaly predejit vzniku a realizaci rizik, ale také ¢innosti

souvisejici se sniZzenim rozsahu $kod, které mohou nastat. Pii kazdé podnikatelské ¢innosti

hrozi mnoho nebezpe¢i, ktera je dtlezité odhalit a zmirnit (Martinovic¢ova, 2007, s. 28).

Kazdy subjekt, i ten podnikatelsky, ma odlisny pfistup k riziku. Dulezity je ale fakt,
ze riziko patii neoddélitelné k podnikani a je jeho soucasti. Proto podnik dfive, ¢i pozdéji
v ramci svého cile byt dlouhodobé UspéSny musi byt ochotny vzit na sebe urcité riziko.
Avsak toto riziko mize byt pii¢inou jeho podnikatelského netispéchu, proto k nému tak musi
I pfistupovat. Subjekt mize k riziku pfistupovat s velkou averzi nebo naopak mit sklon k riziku.

Pokud se jedinec neztotoziuje ani s jednim pfistupem, pak ma neutralni postoj k riziku.

Vyse uvedené pfistupy k riziku ovlivituje mnoho faktord, kdy jednim z nich je osobni
zalozeni subjektu. Tento faktor zahrnuje dovednosti podnikatele, manazera ¢i jiného subjektu,
jeho zajmy, nazory, charakter, psychickou a fyzickou odolnost a dalsi. Dalsim faktorem,
ktery ovliviiuje pristup k riziku, je velikost podniku a jeho kapitalova sila. V ptipadé malého
podniku je typické, ze je pro n&j riziko pfili§ velké pfi realizaci projektu, avSak urci jeho uspéch,
¢i netspéch na trhu a tim i jeho budoucnost. Maly ¢i zacinajici podnik je nucen do takového
rizika jit, aby dokazal ziskat své misto na trhu. Na druhou stranu pro velky podnik, kapitalové
siln€j$i, muze byt totéZ riziko jednim z mnoha rizik z realizovanych projektt (Martinovicova,

2007, s. 26-27).

Management rizik ma dva hlavni cile, kdy prvnim z nich je zajistit, aby pojistitel platil
co nejméné Skod v souvislosti s pojistnymi udalostmi. Soucasné s tim ma za cil, aby také
pojistiteltiv klient platil co nejméné Skod, nebot’ jeho finan¢ni ztradty mu mohou zabrénit
dosazeni jeho piedem stanovenych cilii. Zivelni nebezpeéi predstavuji pro subjekt velké riziko

a proti n¢kterym z nich lze jen t€zko zavést protiopatfeni (Janata, 2014, s. 43).

Autofi se v poCtu fazi fizeni rizik lisi, ale vzdy na zacatku procesu dochazi k identifikaci
rizika. Nejcastéji v§ak byvaji uvadéné tyto tii zakladni faze:

e  identifikace rizik,

e ovladani (redukce a eliminace) rizika,

e financni eliminace dusledkii rizika. *“ (Danhel et al., 2006, s. 32—34)
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Podnikatelsky subjekt pro lepsi urceni rizik muize najmout rizikového manazera,
jehoz hlavnim tkolem je prohlédnout podnik. Nasledné po této prohlidce prostuduje podnikové
dokumenty a uréi blize hrozici rizika. Po vSech ukonech je vysledkem jeho prace rizikova

zprava, ktera ma byt napomocna pro navrzeni pojistné ochrany (Palenik et al., 2007, s. 25-26).

1.4.1 Identifikace rizik

V prvni fazi procesu je hlavnim cilem urcit vSechna rizika ovliviiujici podnikatelsky
subjekt, kterd ohrozuji jeho Cinnost a finan¢ni stabilitu. Rizikovych faktort muze byt velké
mnozstvi, proto musi subjekt dobte zvazit, kterd jsou zavazna a ktera na néj maji pouze maly
vliv. V tomto piipadé je doporucené urcit vyznamnost rizikovych faktord a zestihlit jejich pocet
na mensi, kterymi se bude zabyvat v dalsi fazi blize. Nastroje, které umozni uréit vyznam
rizikovych faktort, byvaji napiiklad expertni hodnoceni a analyza citlivosti (Martinovi¢ova,

2007 s. 29).

Podnikatelsky subjekt rozmysli nad riziky, kterd jsou zjevna a hmatatelna, dale pak
i nad skrytymi, ktera byvaji slozitéj$i na odhaleni. Management si vyskyt téchto rizik nechce
ptipustit nebo vyskyt byva malo pravdépodobny. Mezi rizika zjevna se fadi napiiklad pozar,
vichfice, vandalismus, kraddez, strojni poruchy a dalSi. Naopak rizika skryta, novéa plynou
z ménicich se podminek v oblasti legislativy, socialni, ekonomické, ekologické a dalsi. Jedna
se 0 rizika pusobici z oblasti uvniti podniku nebo pisobici na podnik zvnéjsku (Duchackova,

2015, s. 24-26).

Dtlezita je v této fazi také kontrola stavu majetku, kterd pomize urcit rizika ptsobici
natento majetek. Pti kontrole musi risk management urCit druh majetku nachazejici
se v podniku, jaka je lokalita majetku. Déle finan¢ni hodnoty jak soucasné, tak potencionalni,
mezi které patii finan¢ni hotovost, cenné papiry ¢i patentova prava v podniku. Tato kontrola
zahrnuje také zjisténi stavu poctu zaméstnancl a nehmotna aktiva podniku neboli jeho kow-

how, postaveni na trhu a podobné (Duchackova, 2015, s. 26).

Rizika mohou zptsobit Skody a ztraty nejen na jiZ zminéném majetku, ale také na osobach
¢ina financich. Pfiklady rizik, kterymi se zabyva risk management, jsou dle Duchackové (2009,
str. 24): ,,skody na majetku, odpovédnost za skodu, preruseni podnikatelské cinnosti, chyby

V Fizeni a nedbalosti, technologicka, politickda a mnoho dalsich. “
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1.4.2 Ovladani (redukce a eliminace) rizik

Na zéklad¢ vysledka z prvni faze konkretizuje risk management v této fazi pozadavky,
tykajici se konkrétnich opatteni, ktera maji byt realizovana ve tieti fazi. Tato opatieni maji za cil
zabranit vzniku rizika ¢i eliminovat jeho nasledky. Hlavnim cilem je v této fazi pfipravit
technickoorganizacni predpoklady, které maji minimalizovat riziko (Duchackova, Danbhel,

2010, s. 30).

Opatieni se 1isSi podle toho, zda se jedna o strategickd, nebo fyzicka opatieni.
Pokud podnik zavede fyzickd opatfeni, lze hovofit napf. o protipozarnich opatienich,

bezpe¢nostnich zamcich, plotech s hroty proti vloupani ¢i o ochrannych pomickach

vvvvvv
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zvazeni a piipadné zastaveni vyroby, pokud nastane veliké riziko (Duchackova, 2015, s. 30).

1.4.3 Finan¢ni eliminace dasledkua rizika

Posledni fazi tizeni rizik je jejich financovani, kdy je nutné pro Uspé$né feSeni znat
potfebné naklady. Podnikatelsky subjekt nemé casto k dispozici piesné a odpovidajici

podklady, proto se jedna o kvalifikované odhady (Martinovi¢ova, 2007, s. 33—34).

Tato faze ma dvé hlavni ¢asti v souvislosti s tim, zdali 1ze ptedejit riziktim, ¢i nikoliv.
Pokud Ize ptedejit riziktim, dochazi k rozhodnuti o piijeti konkrétnich opatfeni a k ur€enti jejich
finan¢ni zatiZenosti pro dany podnikatelsky subjekt. V piipad€ rizik, kterym nelze predejit
opatfenim, dochazi k rozhodnuti o moznostech jejich finan¢ni eliminace (Duchackova, 2009,
s. 26-27). Ekonomicky subjekt ma nasledujici moznosti financovani (Cejkova, Nedas, Rezag,
2004, s. 49-50):

1) samopojisténi,

2) vlastni zdroje,

3) uvér,

4) rozlozeni rizika na nékolik subjektd (dohoda o vzajemné pomoci, vytvoreni
spole¢nych fondt, vytvoreni spolkil nebo druzstev, komeréni pojisténi).

Risk management pouziva nastroje, které mohou napomoct pti rozhodovani o finan¢ni
eliminaci rizika. Jedna se pfedevsim o rozhodovaci tabulky ¢i schémata (Duchackova, 2009,
s. 28).

23



Samopojisténi, kterym dochazi ke kryti rizik, ma dva hlavni faktory, kterymi je
omezovano. Tim je objem vlastnich zdroji dostupnych K vytvoreni rezervy a velikost rizik
(Kafka, 2009, s. 100-101). Podnikatelsky subjekt ma velky ptehled o svych rizicich, neignoruje
je, ale rozhodl se je kryt jinym zpisobem, nez je sjednani pojistné ochrany (Duchackova, 2009,
S. 26).

Mezi vyhody samopojisténi lze fadit predev$im niz$i naklady. Vzhledem k neexistenci
nakladi na pojistovnu naklady na kryti rizika nijak nerostou, pokud dojde k neptiznivému
vyvoji rizikovosti u dalSich firem (Duchackova, 2009, s. 27). Zisky zfondu patii
podnikatelskému subjektu, nebot’ je jeho vlastnik, odlozené finan¢ni prostiedky ke kryti rizik
byvaji zpravidla niz§i nez pojistné, nevznikaji spory mezi pojistnikem a pojistitelem.
Samopojisténi preferuji pfedevsim velké organizace, ve kterych pracuje odborny personal
vénujici se fondim a vSem dulezitym nalezitostem potiebnym k samopojisténi. Hlavni
nevyhodou je predevSim tézce odhadnutelnd velikost Skod, kterd muze byt v nékterych
piipadech katastrofilni. Skody se mohou opakovat nékolikrat do roka, kdy by subjektu
vytvoreny rezervni fond nestacil. Dale pak nevyhodou je, Ze mohou rtist ndklady spojené s dalsi
zaméstnanou osobou feSici samopojisténi, kapital musi byt kratkodobé vazany, vytvorené
rezervy nejsou uznavané jako danové uznatelny néklad, ztrata moznosti ziskani technického

poradenstvi od pojistiteltl (Martinovi¢ova, 2007, s. 37-38).

DalSim zpiisobem kryti rizik je moZnost pouZit vlastni zdroje, kdy dochézi k vytvareni
penéznich nebo materialnich rezerv. Tyto rezervy maji podminku, zZe musi byt disponibilni

a odpovidajici oéekavané ztraté (Cejkova, Necas, Rezac, 2004, s. 52).

Ttetim zplsobem kryti je uvér, avsak v tomto piipadé k nému dojde az po vzniku skody,
kdy bude znama velikost $kod a dalsi pottebné informace. Vyhodou je, Ze subjekt nemusi tvofit
rezervu ¢i platit pravidelné pojistné a mize tyto prostfedky napiiklad investovat. Tato forma je
povazovana za riskantni, nebot’ dochdzi k zanedbani moznosti vzniku rizika a malé
informovanosti o moznych rizicich. Navic pozadovany Gvér nemusi byt poskytnut nebo bude
sjednan za nevyhodnych podminek, ¢imz mtze dojit k ohrozeni provozované podnikatelské
innosti (Reza¢, 2011, s. 26). Uvér lze sjednat také s kapitalové spiiznénymi partnery,

kteti mohou nabizet vyhodné&jsi podminky (Martinovicova, 2007, s. 35).

Poslednim zptisobem kryti rizika je jeho rozlozeni na vice subjektt. Naptiklad se mohou
podniky dohodnout na vzajemné pomoci mezi sebou, kdy na zakladé domluvy se zavazuji

na podileni se na Skodach, které mlize nékdo z nich utrpét. Pokud tomu tak nastane, vzéjemné
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se podileji také na jejich odstranéni. Velkou roli zde hraje diivéra mezi dohodnutymi podniky.
Dalsi moznosti je vytvoteni spole¢ného fondu, av§ak to mé urcité podminky. Naptiklad velikost
piispivané ¢astky, jak ¢asto budou pfispivat a také podminky pro ¢erpani z fondu v pfipadé
nastalé $kody. Vzdy je vyhodné mit sjednané podminky pisemné (Capkova, 2000, s. 19-20).
Kryti rizika spoleénym fondem je typické napiiklad pro odvétvi zeméd¢€lstvi. Je vyhodnéjsi
Vv pfipadé méné rozsahlych Skod, protoze ptedstavuje riziko nédvratnosti vlozenych financi

(Martinovicova, 2007, s. 35). Dals$i moznost je jiz vySe zminéné zaloZeni spolku nebo druzstva.

Nejcastéjsi kryti rizik je sjednani komercniho pojisténi, kdy se podnikatelsky subjekt
dohodne s pojistitelem na pojistné ochrané a zavaze se platit pojistné (Martinovi¢ova, 2007,
S. 35). Vyhodou je, Ze subjekt nemusi tvofit rezervu pro ptipadné skody, nebot’ tato povinnost
pfechazi na pojiStovnu. Daéle je vyhodné, Ze je pfedem stanova castka pojistného,
Kterou se pojistnik zavaze platit a doptedu s ni pocita. VySe pojistného je sjednana na zakladé
podminek. Subjekt mize dosahnout vyhodnéjsi ¢astky i tim, Ze sjedna pojisténi na delsi dobu.
Ovsem nevyhodou je, ze v n¢kterych pripadech mize dojit k dlouhému feseni pojistné udalosti
a tim také Kk ¢ekani na finanéni prostiedky nebo také v piipadé $patné nastavenych podminek
se pojisténi nemusi vztahovat na nastalou Skodu. Nevyhodou byvaji i uroky z pojistného,

které ziistavaji pojistovné (Rezag, 2011, s. 36-37).

V praxi dochézi ke kombinaci téchto variant financovani. Doporu¢ovana kombinace

pro podnik je samopojisténi ve vysi spolutcasti a sjednané pojisténi (Rezag, 2011, s. 37).
1.5 Kilasifikace rizik

Rizika lze ¢lenit do né¢kolika hledisek, na zakladé¢ kterych je mize podnikatelsky subjekt
lépe charakterizovat, pochopit a fidit. Existuje mnoho klasifikaci rizik. Nejsou proto uzaviené
a zcela jednotné, nebot’ rizna rizika pfinaseji jejich riizné zkoumani, a proto jsou klasifikace

rizné sestavené (Martinovicova, 2007, s. 14).

1.5.1 Rizika pojistitelna a nepojistitelna

Riziko pojistitelné je takové, na které mize komercni pojisStovna sjednat pojistnou
ochranu na zakladé¢ pojistné-technickych podminek. Je to predevsim z toho diivodu, Ze nékteré
riziko je pro pojistovnu piili§ velké, a proto ne kazdy typ rizika je ochotna pojistit. Aby bylo
riziko pojistitelné, musi spliiovat nasledujici kritéria:

e identifikovatelnost — jednozna¢né uréeni pfic¢in Skodné udalosti, kvuli které nastala

ztrata kryta pojisténim,
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e vycislitelnost — riziko musi byt vycislitelné, aby bylo mozné po ekonomické strance
uskutecnit a davalo tak smysl,

e ekonomicka piijatelnost — piijmuti pouze takového rizika, které nebude ztratové
pro pojistovnu,

e nahodilost — pokud je jisté, ze Skodna udalost nastane, neni mozné takové riziko kryt
pojisténim, ale jinym zpisobem.

Pokud vySe zminéna kritéria nejsou splnénd, jedna se o riziko nepojistitelné

(Martinovicova, 2007, s. 20-21).

1.5.2 Rizika vnéjsi a vnitini

Riziko vng&jsi Ize jiz odvodit podle nazvu. Vnéjsi rizika ptisobi na podnikatelsky subjekt
z vn¢jSiho prostiedi. Jako ptiklad lze uvést riziko typu pfirodni zivel, valka, politické
rozhodnuti, terorismus ¢i dal$i. Riziko vnitini je zpiisobené vlastni Cinnosti postizeného
nebo na zaklad¢ vlivu jeho vnitiniho prostfedi. Podnikatel je mtze fidit a ovliviiovat. Piikladem
muze byt nedostatecnd kvalifikace ¢i zaskoleni, Spatnd kazenn zaméstnancl,, nedodrzovani

&i zanedbani bezpeénostnich opatieni uvniti podniku (Cejkova, Necas, Rezag, 2004, s. 27).

1.5.3 Rizika skute¢na a spekulativni

Riziko skute¢né, oznaCované jako Cisté, je charakteristické tim, Ze dochazi ke ztraté
nebo k nulové ztraté. To znamena, Ze v zadném piipadé neexistuje prvek zisku. Mize nastat
Skodna udalost typu nehoda, pozar, traz ¢ili nastane nehoda, nebo ne. To znamena, ze nikdo
nic navic neziskal. Naproti tomu riziko spekulativni, oznacované jako dynamické
¢1 podnikatelské, se tyka zisku, resp. vysledku, ktery vSak neni zarucen. Pro tento typ rizika je
tedy typické jeho zaloZeni na spekulacich a nemoZnosti jeho ovlivnéni. Jedna se naptiklad
0 zmény v ekonomice, politice, lidskych potieb, zdokonaleni v technice, organizaci apod.
Skute¢na rizika byvaji pojistitelna, a naopak rizika spekulativni nikoliv (Martinovi¢ova, 2007,

5. 21-22).

1.5.4 Rizika fyzicka a moralni

vrwe

a na zédkladé¢ niz nemuize osoba nebo piredmét napliiovat uzitkové schopnosti. Pfikladem
fyzického rizika jsou udalosti, pfi kterych dojde k Gymé na zdravi, k zniceni ¢i ztraté majetku
jakozto i motorového vozidla. V ptipadé moralniho rizika se jedna o trestnou ¢innost, nemoralni

chovani &i také §ifeni pomluv (Cejkova, Necas, Rezag, 2004, s. 29).
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1.5.5 Dalsi klasifikace rizik

Dalsi klasifikace rizik, kterou uvadi Martinovicova (2007, s. 18-25), je klasifikace rizik
podle jejich velikosti, riziko systematické a nesystematické, riziko subjektivni, riziko objektivni
a riziko kombinované, vécna klasifikace rizik podle podnikatelskych subjektt, riziko

komplexni a riziko elementarni a dalsi.
1.6 Modernizace v pojistovnictvi

Oblast pojisténi patii mezi konzervativnéj$i odvétvi, ale i v této oblasti dochazi
k modernizaci a digitalizaci, ktera ma posunout pojistovnictvi na lepsi uroven. Klienti stale vic
véti v moderni technologie a od pojiStoven ji vyzaduji. Nezbyvd jim tak nic jiného
nez Se prizpusobit, jit sdobou a investovat do inovaci. Moderni technologie mohou
napi. odhalit finanéné¢ nevyhodné pojistné smlouvy nebo také mohou byt napomocné
s odkrytim rizik plsobicich na subjekt. V soucasnosti lze pojiSténi sjednat také pfes mobilni
telefon a ¢im dal vice subjektl si na tuto formu zvyka, nebot tim Setii Cas dojizdénim

na pobocku.

Na ceském trhu pojisténi existuji naptiklad digitalni sluzby Rixo.cz ¢i Klik.cz. Sluzby
takového typu se zabyvaji online kontrolou pojistné smlouvy, kterou porovnaji
podle parametri. Subjekt z vysledku zjisti, jak si jeho pojistna smlouva stoji finan¢né, jestli ji
ma spravn¢ nastavenou a kryje vse, co potiebuje. Pojistnik si miize rovnou vybrat jinou nabidku
a zacit feSit zménu pojistovny. Naopak také mlze zjistit, Ze jeho pojisténi je vyhodné. Rixo.cz
poskytuje nabidky od ovétenych pojisStoven a jsou otevieni novym spolupracim. Tyto nové
digitalni sluzby zjistily, Ze $patné nastavenou pojistnou smlouvu ma sedm z deseti pojisténych

(Petfidek, 2020).

1.6.1 InsurTech v Ceské republice

InsurTech uZ neni jen v rdmci zahrani¢nich trha, ale dotyka se také eského pojistného
trhu, kde se vyskytuji projekty vyuZzivajici moderni technologie. InsurTech znamena
V pojistném odvétvi nazev pro technologické inovace nebo také vznik nového subjektu
na zéklad¢ spojeni pojiStovaci a technologické firmy. Spojeni vznika z divodu lepsi
konkurenceschopnosti vii¢i ostatnim. Vyvijeji se nové mobilni aplikace, softwary a start-upy.
Na ceském pojistném trhu existuje naptiklad projekt pojistovny UNIQA. Pokud u ni maji

zakaznici sjednané pojisténi vozidla ¢i nemovitosti, pfijde jim upozornujici sms nebo e-mail,
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pokud se bude extrémné ménit pocasi v aktualni poloze pojisténého. Tato sluzba ma zmirnit

Skodni udélosti a nazyva se ,,MeteoUNIQA*.

Dalsim projektem této pojistovny je ,.SafeLine“, kdy se jedna o asistenéni sluzbu,
ktera diky narazovému c¢idlu pomuze feSit mnoho udélosti na silnici. Pojisténému pomiize,
pokud béhem jizdy motorového vozidla dojde k havarii, nevolnosti ¢i k jiné komplikaci.
V tomto piipad€ pojistény muze vyuzit mobilni aplikaci nebo nouzové tla¢itko, kdy v obou
piipadech dojde k pfivolani asisten¢ni sluzby. Dale mezi projekty patii napiiklad tzv. Chytré
cestovni pojisténi od Oz, kdy v rdmci mobilniho tarifu dojde v pfipadé povoleni k rozpoznani
polohy mobilniho telefonu majitele, pokud by cestoval za hranice, a k aktivaci pojisténi (Sidlo:
Fintalk, 2019). Pfi soucasném tlaku na moderni technologie bude pocet téchto projekti

enormne rust.

1.6.2 Hlavni diivody digitalizace v pojiStovnictvi

Jednim z hlavnich divodu, pro¢ provadét digitalizaci v pojistovnictvi, je zvySeni poctu
zdkazniki a nasledné doporuceni dalsim osobam, zlepSeni uzivatelskych zkuSenosti
a predevsim snaha o snizeni poc¢tu odchodii zdkaznikli z dané pojistovny. Druhym divodem
je zvysena produktivita, nebot’ moderni technologie umoziiuji pracovat efektivnéji a tim zlepsit
organizaci prace. Z toho vyplyva vyhoda snizujicich se ndkladi na IT systémy vzhledem
ke zefektivnéni a modernizovani procesti. Ovsem s realizaci téchto potencialnich Gspor byvaji
problémy. Zpiisobené je to predevsim nedostatecnym vytazenim zastaralych technik z provozu

¢i slozité konfigurace IT.

Moderni technologie podporuji lepsi rozhodovani, nebot’ urychluji rozhodovani diky
rychle ziskanym informacim z trhu a umoziuji okamzité reagovat na zmény preferenci

zakaznika a tim tak zamezit ztraté podilu na trhu (Georgiou, 2021).
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2 DRUHY POJISTENI

Podnikatelsky subjekt musi peclivé zvazit a rozhodnout o vhodném druhu pojisténi
na zaklad¢ jeho preferenci a rizik, ktera ho ovliviiuji. Pfedstavuje to pro n¢j dilezitou volbu,
nebot’ se to tyka také finan¢ni stranky. Pokud ma subjekt k dispozici vétsi finan¢ni kapital,
muze si dovolit zaplatit Skodu ze svych prostiedkii, ovSem zalezi na tom, o jakou Skodu
se jedna. Lze rozlisit dvé protichiidné tendence (Martinovicova, 2007, s. 41-44):

e komerc¢ni pojistovna témet vzdy nabizi a preferuje drazsi pojistné, za které nabizi

kvalitni a vysoce bezpecné pojistné kryti,

Vv piipad¢ vzniku Skody vysoké pojistné plnéni.

Na Ceském trhu v oblasti pojisténi existuje n€kolik zptsobu jeho ¢lenéni, kdy jednim
znich je ¢lenéni z pohledu pravniho. V tomto ptipadé se pojisténi déli na dobrovolné,
kdy dochazi k sepsani pojistné smlouvy mezi podnikatelskym subjektem neboli pojistnikem
a pojistovnou, a to na zéklad¢ preferenci pojistnika. Opakem je pojisténi povinng, které se déli
na (Duchackova, 2015, s. 37-38):

e povinné smluvni pojisténi — podnikatelsky subjekt ma povinnost sjednat pojistnou
smlouvu na zdkladé pravniho ptedpisu, ve kterém v nékterém piipadé byva zadan
obsah a konstrukce pojisténi (napt. zptisob uréeni velikosti pojistné ¢astky),

e zakonné pojisténi — dano zdkonem, pojistna smlouva neni sjedndna a v pravnim
pfedpise je stanovena pevné pojistna ¢astka, kterou je nutné zaplatit ve sjednaném

terminu dané instituci, zakonna podoba je typicka pro socialni pojisténi.

Dale pak mezi nejbéznéjsi Clenéni pojisténi patii podle zakona 363/1999 Sb.,
0 pojistovnictvi (stejné jako ¢Clenéni podle tvorby rezerv), podle formy vzniku
¢i podle pfedmétu pojisténi. Déleni je pro lepsi piehlednost shrnuté na nasledujicim obrazku 2
(Martinovicova, 2007, s. 119).

Kazdy jednotlivec si uvédomuje, Ze je potiebné fesit a brat v potaz ekonomické dopady
jak svého zivota, tak i majetku, odpovédnosti atd. Proto jak plyne z obrazku 2, déli se pojisténi

na Zivotni, které kryje rizika pfi vzniku ohroZeni Zivota, a neZivotni, které se tyka predevSim

majetku a odpovédnosti (Daiihel et al., 2006, s. 67-69).
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POJISTENI
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zakona o Zivotni Nezivotni

pojistovnictvi pojéténi pojisténi

Pojisténi . I jistént
A Pojisténi Pojisténi Pop?lem .

podic osob majetku odpovédnosti

predmétu ) Y za skadu

/ "

Pojisténi Pojisténi Pojisténi Pojisténi

podle formy smluvni smluvni JL .

vzniku dobrovolné povinné zakonne

v 7

Obrazek 2 — Vztahy jednotlivych klasifikaci pojisténi

Zdroj: Martinovicovd, 2007, s. 119
2.1 Zivotni pojisténi

Zivotni pojidténi se zabyva krytim takovych rizik, ktera ohrozuji lidské Zivoty, a v ramci

tohoto pojisténi lze kryt dvé zakladni rizika a jejich kombinaci:
e riziko smrti — pojistnou udalosti je smrt pojisténého a v pojistné smlouvé je uréena
osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni, ucelem je zabezpeceni poziistalych
pojisténého nebo také tihrada zavazkl pojisténé osoby, nakladi tykajicich se umrti
a pohibu,
e riziko doziti — dlouhodoby proces spofeni neboli tvorby tspor, pojistnou udalosti je
doziti sjednaného véku v pojistné smlouvé a nasledné obdrZeni pojistného plnéni
ve sjednané Castce,
e smisené pojisténi pro pfipad smrti nebo doziti — kombinace vys$e uvedenych pojisténi,
je oznaCované také jako kapitalové Zivotni pojisténi (Duchackova, 2015, s. 146-151).
U pojisténi zivotniho lze uzavftit pojistnou smlouvu piedevsim na zaklad¢ zdravotni stavu
pojisténého a pti vzniku pojisténi jsou kladené otazky pro zjiSténi tohoto stavu. V ramci
nékterych pojisténi lze vyzadat také 1ékatrskou prohlidku pro lepsi uréeni zdravotniho stavu
zajemce o pojisténi (Martinovicova, 2007, s. 123).

2.2 Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi je typ pojisténi, u kterého subjekt s urcitosti nevi, zda dojde k pojistné

udalosti, nebo ne, tim i zdali dojde k pojistnému pInéni a v jaké vysi. V tomto ptipadé dochazi

ke kryti rizik, kterd maji nezivotni charakter. Jednotlivé typy pojistnych produktii 1ze vzajemné
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kombinovat a dopliiovat spole¢né s produkty zivotniho pojisténi. Jednd se o naplnéni cile
komplexni nabidky pojistné ochrany od pojistitele. Pojisténi nezivotniho charakteru lze Clenit
do nékolika oblasti:

e pojisténi osob nezivotni — urazové, nemocenské,

e pojiSténi majetku,

e pojisténi financnich ztrat ¢i zaruk,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu (Duchackova, 2015, s. 178).

2.2.1 Nezivotni pojisténi osob

Do této skupiny lze zahrnout wrazové pojisteni, kdy na zadklad¢ urazu dojde
k pfechodnému nebo trvalému té€lesnému poskozeni ¢i smrti pojisténého. V tomto piipadé
dochazi k pojistnému plnéni. Pojistné produkty jsou uréené piimo pro kryti n€kterych trazu.
Jako priklad lze uvést urazy vznikajici na pracovisti, za které je zodpovédny zaméstnavatel
a které jsou soucasti specialniho pojisténi. Dale pak urazy v ptipadé vzniku dopravni nehody,
které jsou soucasti pojisténi odpovédnosti za skody z provozu vozidla. Soukromé nemocenské
pojisteni, které uplathuji komeréni pojistovny, znamend doplnék povinného socialniho
pojisténi. Vznika, pokud chce zajemce lepsi a rozsahlejsi pokryti potieb, nez jsou definované
Vv ramci povinného pojisteéni €1 pro jednotlivce, kteti nespadaji do skupiny povinného pojisteéni.
Piiklad pojistného produktu je pojisténi denni davky pii pracovni neschopnosti a casto

ho vyuzivaji osoby samotn¢ vydéleéné ¢inné (Duchackova, 2015, s. 178-182).

Soukromé zdravotni pojisteni slouzi k pokryti zdravotnich rizik a uplatiiuji se modely
plného zdravotniho pojisténi, dopliikového zdravotni pojisténi, kryti dopliikovych sluzeb.
V Ceské republice se predeviim pouziva model kryti dopliikovych sluzeb, ktery je
tzv. nadstavbou vetejného zdravotniho pojisténi. Typické pojistné produkty jsou pojiSténi

1écebnych vyloh ¢i vaznych onemocnéni, cestovni pojisténi apod. (Duchackova, 2009, s. 142).

2.2.2 Pojisténi majetku

Za hlavni cil pojisténi majetku je povazovana ochrana majetku movitého ¢i nemovitého,
ktery patii fyzickym ¢i pravnickym osobam, pokud nastane nahodila udalost na tomto majetku.
Do nemovitého majetku spadaji pozemky a stavby pevné spojené se zemi a do movitého
majetku veskery ostatni majetek. PojiStovny déale déli movity majetek na vlastni, cizi a vlastni
zasoby. Do ciziho movitého majetku patii leasing, majetek zaptjeny na zakladé vypijcni

smlouvy Ci prevzaty majetek, ktery je urceny k opraveé nebo zpracovani. Vlastni movity majetek
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je ve vlastnictvi podnikatelského subjektu. Do vlastnich zasob patii napiiklad suroviny,
material, polotovary, zbozi nebo také nedokoncend vyroba (Cejkové, Rezad, Zuzanak, 1998,
s. 85-86).

Pojistit 1ze také cely soubor véci, ktery ma stejny ¢i podobny charakter. Vsechny véci,
které jsou obsazené v tomto souboru, jsou nasledné pojisténé. Na véci, které se staly soucasti
tohoto souboru po uzavieni pojistné smlouvy, se také vztahuje pojisténi. Opacné pokud
Vv prub¢hu pojisténi prestanou byt véci soucasti souboru, pojisténi se na n¢€ nevztahuje. Pro lepsi
piehlednost lze provadét pravidelné, napi. meésicni, Ctvrtletni, vypotadani zmén, kde se

aktualizuje, co do tohoto souboru patii, co nikoliv (Karfikova, Pikryl et al., 2010, s. 258-259).

V piipad¢ pojisténi majetku je dilezité, aby pojistnd hodnota odpovidala skutecné
hodnoté. Tim se rozumi cena, kterou ma majetek v dobé urceni jeji hodnoty, kterd by byla
ziskdna pfi prodeji stejného majetku nebo sluzby ¢i obdobného majetku nebo sluzby.
Pokud by tomu tak nebylo, miize nastat piepojisténi, kdy pojistna ¢astka je vySsi nez pojistna
hodnota. V opa¢ném piipadé muiize nastat podpojisténi, kdy je predmét pojistén na ¢astku nizsi,
¢astku za pojisténi, schvalné tak stanovi takto nizkou ¢astku (Karfikova, Ptikryl et al., 2010,
S. 260-261).

V oblasti pojisSténi majetku je nejveétsim a nejzakladnéjSim typem pojisténi zivelni. Jedna
se o rozsahlou skupinu rizik ohrozujici majetek subjektu a zakladni varianta tohoto pojiSténi
se nazyva jako tzv. FLEXA. Dle Duchackové (2015, s. 186) patii do této skupiny pojisténi
nebezpeci, jako je: ,, pozZdr, uder blesku, vybuch, naraz nebo pdd letadla, stromii, stoZari, ¢i jiné
predméty.“ Dale pak byvaji sjednana samostatné pojisténa rizika, tzv. doplikova,
mezi ktera patii dle Janaty (2014, s. 48-51): ,,vichrice, povoden, zaplava, zemétreseni, sesuv
pudy, ziiceni skal nebo zemin, krupobiti apod.“ Podnikatelsky subjekt miize také zvolit
pojisténi nazyvané ALL RISKS, ve kterém dochazi k pojisténi vSech rizik, ktera ohrozuji jeho
objekt mimo definované vyluky zpojisténi jako naptiklad pojisténi valeénych rizik

(Duchackova, 2015, s. 186).

Do oblasti pojisténi majetku patii také pojisténi proti krddezi a loupezi, kdy v tomto
ptipad¢ patii do této skupiny movité véci, cennosti ¢i penize. Pii tomto typu pojisténi je nutné,
aby pachatel pfekonal urCitou piekazku ¢i opatfeni, které slouzi k zabranéni odcizeni.
Ptekazkou mohou byt naptiklad zamcené dvete, elektronicky alarm, bezpecnostni sluzba apod.

Limit pojistného pInéni se odviji od toho, jak kvalitné ma podnikatelsky subjekt zavedena
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tato opatfeni, a tim se urci také vyse pojistného. Pojistovny pfi sjednani pojistné ochrany ¢asto
pozaduji po subjektu alespont minimalni zabezpeceni, které¢ by mohlo alespon ¢aste¢né zabranit
Skodam a jejich vétsimu rozsahu. Vandalismus lze definovat jako tmyslné poskozeni

nebo uplné zni¢eni majetku pojisténé osoby tieti osobou (Janata, 2014, s. 53-58).

Do pojisténi majetku spada také pojisténi budov a staveb, kdy dochazi k pojisténi
zivelnich rizik nebo také ke sdruzenému pojisténi, které zahrnuje mnoho dalsi rizik ohrozujicich
budovu, zalezi na konkrétnim subjektu a jeho rizicich. Pojisténi se sjednava na plnou hodnotu,
coZ znamend na co nejpresnéjsi hodnotu dané pojisténé veéci. Do pojisténi budov patii také
ploty, zdi, vrata, chodniky apod. Pojisténi budov se kombinuje s pojisténim movitého majetku,
ktery se nachdzi v budové. V dnesni dobé je diilezité brat v potaz inflaci, proto miize subjekt

V pojistné smlouvé dohodnout tzv. indexaci (Majtanova et al, 2006, s. 155).

V ramci pojisSténi majetku lze sjednat pojisténi strojit a strojnich zarizeni, které kryje
Skody souvisejici s poSkozenim strojii a strojnich zafizeni zplsobené jejich provozem
¢i nahodilou udalosti. Stroj se stava nefunkéni, tudiz podnikatelskému subjektu mohou vznikat
velké nédklady, které souviseji s opravou téchto strojii. Proto musi peclivé zvazit, jak Casto
dochazi k takovymto Skodam a zdali je pro n& vyhodné sjednat pojisténi tohoto typu.
Pojistovny kryji Skody, které mohou vzniknout nespravnou obsluhou strojii, nedbalosti,
konstrukéni, materidlovou ¢i vyrobni vadou po uplynuti zarucni lhity, piepravou apod.

(Duchackova, 2015, s. 193).

2.2.3 Pojisténi finanénich ztrat a zaruk

Do této oblasti pojisténi jsou zahrnuta Ctyii dilezita rizika, pro ktera se sjednava pojisteni.
Jako prvni je riziko preruseni provozu, které velmi souvisi s zivelnim rizikem a hrozi
pti vypadku dodavky energie ¢i havarie. V ptipad€ vzniku Skody neboli pii pferuseni provozu
podnikatelskému subjektu je poskytnuta finan¢ni nahrada, kdy v8ak objem $kod vznikly timto
prerusenim je vyrazng vyssi nez piimé vécné Skody. Velikost pojistné ¢astky je velmi odlisna,
nebot’ se uréi na zaklad¢ hrubého zisku, ktery je nazyvany jako zisk usly (napf. zisk z prodeje
vyrobkll a sluZzeb), a na zaklad€¢ fixnich nakladi (napf. najemné, mzdy). Pokud dojde
K preruseni povozu, mohou subjektu vzniknout také naklady vynalozené na hledani alternativni
moznosti dostani podnikatelskym zavazktm, které 1ze zahrnout rovnéZ do pojisténi. Nejcastéji
podnikatelsky subjekt sjednava pozarni pojisténi pieruseni provozu s navaznosti na pojisténi
zivelni a strojni pojisténi pferuseni provozu s ndvaznosti na strojni pojisténi (Duchackova,

2015, s. 199-202).
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Druhym c¢astym rizikem je uverové neboli riziko souvisejici S nesplacenim uvéru.
K neplaceni tvéru mtze dojit na zdklad¢ platebni neschopnosti dluznika, platebni neviile
(dluznik finanéni prostfedky ma, ale neplati), nemozZnosti placeni vzhledem k vnéj$im

podminkam (napf. embargo).

Pokud odbératel ¢astéji neplati za prevzaté zbozi ¢i poskytnutou sluzbu, subjektu Ize také
sjednat pojisteni pohledavek. Timto pojisténim tak subjekt kryje riziko tykajici se nedodrzeni
smluvniho zavazku odbératele. V ptipad¢€ vzniku pojistné udalosti prebird zdvazek pojistovna
a uhradi tak pojisténému subjektu nezaplacenou fakturu. OvSem neni to tak jednoduché.
Pojistovny pouzivaji pro ohodnoceni rizika celosvétovou databazi financni bonity firem,
kde zjist'uji a analyzuji, jestli je dluznik schopny platit zavazky, jaké jsou jeho vyhlidky
do budoucna ¢i jaky je jeho podnikatelsky zamér. Teprve po dosazeni vysledki takovéto
analyzy vyhodnoti pojistovna, zda Givérové riziko za podnikatelsky subjekt pfijme, jaka bude
vyse pojisténi, spoluucasti.

Tretim rizikem, které souvisi s pojisténim finan¢nich ztrat, je pojisteni zaruk,
kdy se zajemce o pojisténi mize kryt vici tietim osobam, pokud by nebyl schopny platit své
zavazky. PojiStovna se zavazuje zaplatit vetiteli dané pojisSténé osoby, pokud dojde k neplaceni
zavazku daného smlouvou ¢i pravnim piedpisem, a to ve vysi sjednané v zaru¢ni listiné

(Duchackova, 2015, s. 203-205).

Posledni Casté riziko, u kterého mize podnikatelsky subjekt sjednat kryti, je pojisteni
pravni ochrany, pifi kterém lze kryt ndklady vzniklé pravnimi ukony a naklady tykajici

se prosazenim pozadavki na nahradu $kod pojisténého (Duchackova, 2009, s. 162).

2.2.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Podnikatelsky subjekt je béhem provozovani své ¢innosti zodpovédny za Skody nejen
vici svym zaméstnanctim, ale také vici tfetim stranam. Béhem jeho ¢innosti mlize dojit k fadé
nahodilych udélosti, které mohou byt zdrojem a pticinou nebezpec¢i. Velkou roli hraji také
lidské vlastnosti, mezi které patii neznalost, omyl, selhani, nezkusenost (novych pracovnikii)
apod. Na zakladé téchto vlastnosti plyne fakt, ze kdykoliv a pfi jakékoliv ¢innosti miiZze byt
ohrozen lidsky Zivot nebo také zplisobena Skoda na majetku. Pokud k tomu dojde, poSkozeny
bude pozadovat nahradu kvili této skodé v neprospéch toho, kdo ji zptisobil. VSe musi byt
v souladu s obsahem pojistné smlouvy a za tuto S$kodu se odpovida dle zakona (Duchackova,
Danhel, 2010, s. 127).
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Na zaklad¢ rozhodnuti vyplati pojistovna pojistné plnéni poskozenému neboli subjektu,
ktery ma pravo na nahradu skody, a to v takovém rozsahu, v jakém za ni odpovida pojistény.
O povinnosti zaplatit Skody rozhoduje soud nebo jiny organ k tomu ptislusny. Pojistna ¢astka
ptredstavuje horni limit pojistného plnéni a je dojednana pii vzniku pojistné smlouvy. Pfi vzniku
naroku na pojistné plnéni v ramci odpovédnosti zahrnuje toto pojisténi:

e nahradu $kody (na zdravi, vécech, finan¢ni ztraty),

e naklady souvisejici s obhajobou pojisténého tykajici se Skody, kterou ma pojistovna

platit,

e naklady souvisejici se soudnim fizenim o nédhradé skody (Duchackova, 2015, s. 210-

211).

Pojisténi odpovédnosti je velmi flexibilni a lze sjednat zdkonné pojisténi nebo také
smluvni, které je bud’ povinné, nebo dobrovolné. Dle Martinovicové (2007, s. 121-122)
Ize sjednat pojisténi odpovédnosti napiiklad: ,, za skodu zpiisobenou provozem vozidla, za skodu
pFi pracovnim urazu nebo pri nemoci z povoldni, Z provozu organizace, za skodu zpuisobenou
zaméstnanci, za Skodu vzniklou vadnym vyrobkem, za skodu o obcanském Zivoté, Zivotnim

prostredi a mnoho dalsich. “

Pojisténi odpovédnosti za Skody zpisobené zaméstnavateli je relativné levné pojisténi,
avSak zalezi na preferencich. Zacinat mize jiz od 300 K¢ za rok a pomiize zaméstnavateli,
pokud dojde ze strany zaméstnance k nedbalosti €1 nepozornosti pii pracovnim vykonu,
¢imz zpiisobi vznik Skodné udalosti. Pojisténi se vztahuje na Skody na majetku a zdravi.
Piikladem takovéto Skody je neoznafeni vykopu na staveniSti, poskozeni zafizeni
zameéstnavatele, nedani prednosti v jizd€, chybné zaUctovani materialu, zptsobeni Skody
V tcetnictvi a mnoho dalSich chyb. Dale je moZnost pfipojisténi pro zaméstnance fidici vozidla
(Pojisténi odpoveédnosti zaméstnance, 2021).

V zakoniku prace (zékon €. 262/2006 Sb., § 257) je pfesné urcen rozsah a zpisob Skody.
., Pokud vznikne skoda, tak pozadovana castka u jednotlivého zaméstnance nesmi presahnout
Castku, ktera se bude rovnat vysi ctyrapiilnasobku jeho priimérného meésicniho vydelku
pred porusenim povinnosti. To vSak neplati, pokud dojde ke Skodé umysine, v opilosti
¢i na zakladeé jinych navykovych latek.

2.3 Pojisténi motorovych vozidel

Pojisténi motorovych vozidel v Ceské republice fesi dva druhy pojisténi, kdy prvnim je

pojisténi odpoveédnosti za ujmu zplisobenou provozem vozidla (tzv. povinné ruceni) a druhé

35



se nazyva havarijni pojisténi. Oba produkty se od sebe znacné lisi. Tim nejvétsi rozdilem je,
ze havarijni pojisténi patii mezi smluvni dobrovolné pojisténi na rozdil od povinného ruceni,

které se fadi mezi smluvni povinné pojisténi (Cejkova, Necas, 2006, s. 40-41).

Pokud mé podnik vice vozidel, miize sjednat pojisténi flotilové, které byva vyhodné;jsi,
nebot’ lze ziskat mnozstevni slevu. Sjednavé se jedna pojistnd smlouva zahrnujici vSechny
automobily jednoho vlastnika a Ize sjednat pro oba typy pojiSténi. Podnik ma tak vozidla

pod jednou smlouvou a je to pro n¢j piehlednéjsi a jednodussi (Palenik et al., 2007, s. 123).

2.3.1 Pojisténi odpovédnosti za ijmu zpisobenou provozem vozidla

Tento typ pojisténi, nazyvan také jako povinné ruceni, patii mezi zakladni druh pojisténi,
pfesnéji do nezivotniho a rizikového pojisténi. Kazdy majitel vozidla je vzhledem k prévni
upraveé povinny uzaviit smlouvu tykajici se pojisténi odpovédnosti u pojistitele, ktery se timto
zabyva a ma licenci k provozovani tohoto typu pojisténi. Pojisténi slouzi ke kryti odpovédnosti
majitele vozidla za smrt nebo zranéni jinych osob a také ke kryti vzniklych skod na majetku
zpusobenych provozem vozidla. Dilezitym faktem je, Ze pojiSténi se nevztahuje na Skody
na vlastnim vozidle. Pojisténému vznika narok, aby v pfipadé nehody za né&j pojistitel hradil

Skody zptisobené provozem vozidla (Palenik et al., 2007, s. 113).

Dle Duchackové (2009, s. 159-160) hradi pojistitel Skody za pojisténého,
které se v souvislosti s provozem vozidla tykaji: ,,skody na zdravi nebo usmrcenim, Skody
vzniklé poskozenim, znicenim nebo ztratou véci, usly zisk, ucelné vynalozené naklady souvisejici

¢

S pravnim zastoupenim. *

Povinnost sjednat toto pojisténi je stanovené podle § 3a v zakoné ¢. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpovédnosti za ijmu zpiisobenou provozem vozidla, a také jsou v ném definované
podminky pojisténi a zaroveinl stanovené minimalni limity pojistného plnéni. U Skody tykajici
se zdravi nebo usmrcenim je stanoven minimalni limit 35 mil. K¢ na kazdého zranéného
nebo usmrceného, u skody tykajici se majetku a uslého zisku je minimalni limit také 35 mil. K¢
bez ohledu na pocet poskozenych. V pojistné smlouvé mohou byt sjednané limity v jiné,

ale vyssi hranici, nez je ta minimalni dana zdkonem.

Kuréeni vyse pojistného plnéni se poji mnoho faktorti, které toto urceni ovliviuji.
Mezi ovliviujici faktory patii naptiklad vék majitele vozidla, druh vyuziti vozidla, stafi vozidla,
Tento systém vyuzivaji vSechny pojistovny a znamena to uplatnovani slev nebo naopak
ptirdzek k pojistnému a velmi ovlivituje jeho vysi. Kdyz pojistény v daném roce nezplsobi
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dopravni nehodu, odménou mu je za to snizeni pojisténi o urcité procento neboli ziskani slevy.
Na zacatku ziska pojisténi slevu ve vysi péti az deseti procent a za naséitané roky bez dopravni
nehody Ize dosahnout slevy az padesat nebo Sedesat procent. V opacném piipad¢, kdy dojde
k dopravni nehodg, se tento bonus (sleva) postupné snizuje a mize dojit az k pfirazce k pojisténi
nazyvané jako malus. U nékteré pojisStovny se bonus miize snizit az v ptipadé druhé dopravni

nehody (Palenik et al., 2007, s. 116-118).

Vsechny pojistitele, ktefi provozuji pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla, sdruzuje Ceska kancelai pojistiteld. M4 na starosti spravovat garanéni
fondy, vést evidenci a statistiky, provozovat hrani¢ni pojisténi a mnoho dalsich ukonu

(Duchackova, 2009, s. 160).

2.3.2 Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi motorovych vozidel se zabyva poskytovanim pojistné ochrany
majiteli vozidla, nebot’ mize dojit ke vzniku $kody na jeho vozidle. Pojisténi se tyka Skod
zapii¢inénych zivelnou udalosti, odcizenim, vandalismem, ale také Skod v souvislosti s havarii.
Opotiebeni nebo nespravnd udrzba motorového vozidla neni brana v potaz a neni zahrnuta
do tohoto pojisténi, stejné jako pokud je fidi¢ bez opravnéni k fizeni nebo je pod vlivem
omamnych latek (Majtanova et al, 2006, s. 155).

Nékteré pojistovny nabizeji havarijni pojisténi soucasné s povinnym rucenim,
nikoliv ob& pojisténi samostatné. Dale pak je mozné sjednat rizna doplitkova pripojisténi,
mezi ktera patii pojisténi ¢elniho skla, urazové pojisténi, stiet se zveéfi, asistenéni sluzby apod.
Opct je vyuzivan systém bonus/malus definovan jiz vySe. Doplikové piipojiSténi slouZzi
V soucasnosti jako konkuren¢ni néstroj ve snaze prilakat Sirokou nabidkou pfipojisténi

zakaznika (Palenik et al., 2007, s. 120-122).
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3 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO SUBJEKTU

Tato ¢ast diplomové prace je vénovana praktické ¢asti, konkrétné specifikaci zvoleného
subjektu. Nejprve jsou uvedené zakladni udaje o podnikatelském subjektu, pro ktery je
zpracovan navrh pojistné ochrany, a také predstavena jeho soucasna pojistna ochrana. Jako dalsi
jsou v kapitole uvedena rizika, ktera ohrozuji podnikatelskou ¢innost a ktera by bylo vhodné
pojistit. Nedilnou ¢asti této kapitoly jsou charakterizované priority pfi vyberu pojistovny
a zvoleni poptavanych pojistnych produktt. Podkladem pro tuto kapitolu jsou informace
od majitele podniku a vyplnény dotaznik, ktery lze najit v pfiloze. VSechny informace jsou

podstatnou ¢asti pro vyhotoveni nabidek a pro uréeni optimalni pojistné ochrany.
3.1 Zakladni udaje o subjektu

Zvoleny podnikatelsky subjekt je pan Petr Kopecky, ktery se vénuje podnikatelské
¢innosti od roku 2010 v Kralovéhradeckém kraji, konkrétné v Castolovicich. Zde ma své sidlo,
které 1ze vidét na nésledujicim obrazku 3, a realizuje zde také své zakazky. Pan Kopecky je
fyzicka osoba, kterd podnikd jako samostatné¢ vydélecné Cinnd osoba, ktera neni zapsana
V obchodnim rejstiiku. Podnikd na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Hlavnim pfedmétem
jeho podnikatelské ¢innosti je individualni zakdzkova vyroba ndbytku a zatizeni a také vyroba
palivového dfeva. Hlavnim cilem je uspokojit pfani svych zakaznik a zajistit jim co nejlepsi
kvalitu materidlu. Nejcastéji na zakdzku vyrabi kuchynské linky, obyvaci stény, postele,

schodisté ¢i uloZné prostory.

Obrazek 3 — Sidlo podnikatelského subjektu
Zdroj: interni zdroje podnikatelského subjektu

V souCasné dob¢ je vV truhlafstvi zaméstnano pét zameéstnancl, konkrétné dvé
prodavacky, jedna administrativni pracovnice (momentalné na matetské dovolené) a dva

pracovnicCi na pozici délnik — montaz. Dle slov pana Kopeckého nyni hleda dalsi pracovniky
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na pozici délnik. Dale hleda pracovnika na pozici hlavni Gcetni ¢i na administrativni pozici.

Z toho diivodu vyuziva externich sluzeb ucetni, danového poradce a auditora.

Sluzeb truhléfstvi vyuzivaji hlavné zédkaznici z Kralovéhradeckého kraje, ovsem zakazky
byvaji i z celé Ceské republiky. Pan Kopecky ma zku$enosti také se zahraniénimi zakazniky.
V soucasné dob¢ realizuje zakazky do blizkého Slovenska a radd by vyuzil dalSich zahrani¢nich

nabidek a vybudoval si tak dobré jméno i v zahranici.

Rocni obrat se pohybuje v poslednich péti letech v priméru okolo 5,5 mil. K¢. Stejné
jako mnoho dalSich podnikatelti zasahla také truhlaistvi pandemie covid-19. Dle slov pana
Kopeckého byla zakaznicka struktura pandemii velmi ovlivnéna. Stali zékaznici zacali
postupn¢ ubyvat a predev§im se zacala projevovat platebni neschopnost téchto zékaznikd,

ktera trva dodnes. Nejvic zakézek v dobé pandemie bylo realizovano pro generaci 50 let a vice.

K realizaci svych zakdzek, ke skladovani materialu a hotovych vyrobkll vyuzivd majitel
truhlafstvi budovu, ke které patii administrativni prostory a obchod s véelarskymi potiebami.
V obchod¢ 1ze najit v§e pro zahradkaiské a vcelafské potieby véetné véelaiskych produkti,
jako jsou med, sladkosti z medu, medovina a mnoho dal$ich produktd. V soucasné dobé pracuje
na propagaci obchodu a spusténi internetového obchodu. Do povédomi svych zdkaznikl
se snazi dostat napiiklad provozovanim Zasilkovny, diky které ptichazeji zékaznici
do obchodu.

Hodnotu celého objektu vcetné obchodu a administrativnich prostor odhaduje majitel
na zhruba 10,5 mil. K¢&. V budoveé se nachazi stroje, které jsou vyuzivané pti vyrobé. Tyto stroje
jsou tvorené z 80 % na truhlaiskou a devaiskou vyrobu a z 20 % na strojni vyrobu a jsou zcela
funkéni. Celkova cena téchto strojii byla pii nakupu 6 mil. K¢. V budoucnu by pan Kopecky
rad investoval do nového stroje, pfesnéji na vyrobu palivového dfeva, na ktery momentalné

kvtli vySe zminéné pandemické situaci nema dostatek finan¢nich prostredkd.

Dalsi nezbytnou soucasti k realizaci zakézek jsou mensi elektricka zatizeni. Tato zafizeni
tvoii okolo 40 % a jejich cena je okolo 150 000 K¢&. Zbylou ¢ast tvofi ostatni aku naradi,
kde celkova cena je okolo 550 000 K¢&. V budové lIze najit také neelektrické nafadi,
bez kterého by zhotoveni vyrobki neslo realizovat. Neelektrické naradi je tvofeno napiiklad
z kladiv, ru¢nich pil, Sroubovakd, klesti a dal§iho nafadi. Celkova cena tohoto naradi ¢ini zhruba

500 000 Kc¢.

Dals$im majetkem pana Kopeckého je osm motorovych vozidel. Konkrétnéji mé vozidlo

IVECO Daily (PC 1 300 000 K¢), které ma sjednané na leasing. Dale pak vozidlo znacky Volvo
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(PC 450 000 K¢), jeden dodavkovy automobil znacky Nissan (PC 230 000 K¢), dvé vozidla
zna¢ky Citroén (celkova PC 220 000 K¢&) a tii vozidla znacky Ford Transit (celkova PC
120 000 K¢).

Motorova vozidla slouzi kK dovozu materialu, odvozu hotovych vyrobka ¢i k cesté
za zékaznikem. Vozidla jsou vyuzivana také mimo podnikatelskou ¢innost k osobni potiebé
jak majitele truhlafstvi, tak zaméstnanct. Vétsina zakaznikll upfednostiiuje vyrobky dovézt,
proto pan Kopecky maximalné vychazi vstiic svym zakaznikiim a dba na jejich pfani. Na misté
dochazi také k montazi vyrobkl. Po domluvé se zdkaznikem lze vyrobek vyzvednout pfimo

v truhlaistvi v Castolovicich, ale upfednostiiovan je dovoz.

Posledni dulezitou ¢asti majetku jsou zasoby, které jsou tvoiené predevSim surovym
materialem K vyrobé nabytku, dvefi, schodu ¢i oken, dale zasoby nedokonéené vyroby a hotové
vyrobky, které jsou pfipravené k expedici k zakaznikovi. Dal§imi zasobami jsou také hutni
a spojovaci material na vyrobky (kovovyroba), velkoplosny material, zadsoby pro vyrobu
palivového dfeva, vysuvné Zebiiky pro vykonavani revizi, ndhradni dily na vysuvné zebtiky,
cement, sadra apod. Dalsi zdsoby jsou tvoiené produkty v obchodé¢ a ve skladu s véelaiskymi
a zahradkaiskymi potfebami. Posledni ¢asti je vybaveni dilny, prodejny a administrativnich

prostor, kde se nachazi napiiklad nabytek, pocitac, tiskarna apod.

Celkova cena zasob se vV Case méni, pfedevSim u surového materialu, proto lze velmi tézce
odhadnout cenu. Dle majitele truhlafstvi je primérna cena vSech zasob 3 mil. K¢ a vybaveni

a zatizeni okolo 1,3 mil. K¢&. Dale také disponuje penéznimi prostiedky v hodnoté 50 000 K¢.
3.2 Soucasna pojistna ochrana podnikatelského subjektu

Pan Kopecky ma v soucasné dobé sjednané pojistné kryti u pojistitele, ktery z diivodu
citlivosti daji nebude konkretizovan. Konkrétni ¢astky pojisténi jsou z tohoto dtvodu
zaokrouhlené. Jak jiz bylo zminéné v podkapitole 3.1, pojisténa je budova, ktera slouzi
k potfebam truhlafstvi, dale je soucasti obchod, dilna, sklad a administrativni prostory.
V pojistné smlouvé je sjednané Zzivelni pojisténi, pojiSténi odcizeni, pojisténi nakladu
a pojisténi odpovédnosti. Pojistné obdobi je sjednané na dobu urcitou, a to na jeden rok.
Celkové pojistné po odecteni slevy ¢ini 32 700 K¢. Pojistnd smlouva byla aktualizovana
v roce 2021. Pokud pojistovny piedlozi vyhodné&jsi nabidku, bude zvazovana zména pojistitele,
protoze tato aktualni smlouva je pouze rocni a je ji mozné véas vypoveédét. Shrnuti pojistné

smlouvy je uvedené v tabulce 1.
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Tabulka 1 — Sou¢asna pojistna ochrana

Sjednana pojistna nebezpeci | Pojistné
Zivelni pojisténi 28 700 K&
PojiSténi odcizeni 6 200 K¢
Pojisténi nékladu 11 200 K¢
Pojisténi odpoveédnosti 8 900 K¢
Celkové pojistné po slevé 32 700 K¢

Zdroj: zpracovano na zdakladé podkladii podnikatelského subjektu

Zivelni pojisténi je sjednané typu Flexa v pojistné &astce 26 550 000 K¢& se spoluncasti
5 000 K¢. Tento typ pojisténi zahrnuje pozar, vybuch, ider blesku, pad letadla nebo sportovniho
1étajiciho zafizeni nebo jeho Casti. V tomto piipadé predstavuje horni hranice pojistného plnéni
pojistnou ¢astku, kterd odpovida stanovené hodnoté predmétu pojisténi a ktera je uvedena
V pojistné smlouvé. Dale je pojisténa povodenn a zaplava v pojistné castce 1000 000 K¢
se spoluucasti 10 %, minimaln¢ 10 000 K¢. Horni hranice pojistného plnéni je stanovena
jako limit plnéni. Dale jsou pojisténa katastroficka nebezpeci. Tim se rozumi vichfice,
krupobiti, tiha snéhu nebo namrazy a zemétieseni. Pojistna ¢astka je ve vysi 3 500 000 K¢
a spolutcast 5000 K¢ Mezi pojisténou udalost patii také ostatni zivelni nebezpeci.
To ptredstavuje napt. sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin a snéhovych lavin, kouf, naraz
vozidla, pad stromu, stozaru ¢i dalSich predmétii. Pojistna ¢astka je opét ve vysi 3 500 000 K¢
aspolutcast je také 5 000 Kc. PojiStén je také tunik kapaliny z technického zatizeni
ve vysi 1 000 000 K¢ a spoluucast ve vysi 1 000 K¢. Ve vsech tiech ptipadech je horni hranice
pojistného plnéni stanovena pojistnou ¢astkou na prvni riziko, nebot’ neni mozné predem urcit
pojistnou hodnotu. Posledni ¢asti zivelniho pojisténi je neptimy tder blesku v pojistné
¢astce 150 000 K¢ a spoluticasti 1 000 K¢. Horni hranice pojistného plnéni je stanovena

jako limit plnéni. Ro¢ni pojistné je 28 700 K¢&.

Pojisteni odcizeni zahrnuje pojiSténi vesSkerého majetku uvedeného v pojistné smlouve
mimo cennosti v pojistné ¢astce 300 000 K¢ a spoluticast 5 000 K¢. Cennosti jsou pojisténé
zvIast v pojistné ¢astce 50 000 K¢ a spoluticast 1 000 K¢. Soucasti je také pojisténi vandalismu
na uvedeném majetku ve smlouve. Pojistna ¢astka je 200 000 K¢ a spoluticast 5 000 K¢&. Horni
hranice pojistného plnéni je stanovena pojistnou ¢astkou na prvni riziko. Ro¢ni pojistné je
6 200 K¢.

Pojisténi ndkladu se vztahuje na $kodné udalosti na uzemi Ceské republiky. Pfedmétem
pojisténi je pfepravovany ndklad, a to naptiklad stavebni materidl ¢i paletové zbozi. Pojisténi

se vztahuje na pojistné nebezpeci typu dopravni nehoda, zivel a odcizeni v pojistné ¢astce
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300 000 K¢ a spoluucast 1 000 K¢. Horni hranice pojistného plnéni je stanovena pojistnou

¢astkou na prvni riziko. Ro¢ni pojistné je 11 200 K¢

Posledni c¢asti smlouvy je pojisténi odpovédnosti. Toto pojisténi zahrnuje rozsifeny
zékladni rozsah pojistného kryti odpovédnosti a zahrnuje také odpovédnost za ujmu
zpusobenou vadou vyrobku s limitem pojistného plnéni 3 000 000 K¢ a spoluucast ve vysi
5000 K¢. Horni hranice pojistného plnéni je stanovena limitem pojistného plnéni. Déle je
pojisténa Gjma na prevzatych vécech a pievzatych vécech piepravovanych (bez vozidel)
se sublimitem pojistného plnéni ve vysi 500 000 K¢ a spoluticasti 5 000 K¢. Horni hranice
pojistného plnéni je stanovend sublimitem pojistného plnéni. Ro¢ni pojistné je 8 900 K¢

a vztahuje se na $kodné udalosti nastalé v Ceské republice.

Jak jiz bylo zminéné v podkapitole 3.1, podnikatel ma celkem osm motorovych vozidel.
Na otdzku, zdali je preferovano sjednani flotilového pojisténi, nebyl projeven zijem.
Je to predevsim z diivodu negativnich zkusenosti z minulosti. Proto je kazdé vozidlo pojisténé
zvlast u jiné pojistovny. Poptavka pojisténi motorovych vozidel se na zakladé dohody s panem
Kopeckym tyk4 dvou motorovych vozidel, pfesnéji znacky Nissan a Volvo. Konkrétni tidaje
0 soucasné pojistné ochrané téchto dvou vozidel jsou uvedené Vv nasledujici tabulce 2 a 3.

Z davodu citlivosti tdaji neni uveden nazev pojistitele a konkrétni ¢astky jsou zaokrouhlené.

Tabulka 2 — Soucasna pojistna ochrana vozidla Nissan

Vozidlo | Typ | Druh pojisténi PC/LPP Spolutidast | Pojistné
povinné ruceni 100/100 mil. K¢ - 8 100 K¢
havarijni 100 000 K¢ | 5 %, min. 6200 K¢

Nissan | Atleon | pojisténi 5000 K¢
doplnkové 10 000 K¢ 10 % 1500 K¢
pojisténi skla

Celkové rocni pojistné po slevé 11 200 K¢

Zdroj: zpracovaino na zdkladé podkladii podnikatelského subjektu

U dodavkového vozidla Nissan typu Atleon, ktery mé tfi mista k sezeni, je sjednané
povinné ruceni S limitem 100/100 mil. K¢ pro skody na majetku/zdravi. V tabulce vyse je
uvedené také havarijni pojisténi se spoluticasti 5 %, minimdlné¢ 5 000 K¢ v pojistné castce
100 000 K¢. Z doplitkkovych piipojisténi jsou pojisténé pouze okenni skla s limitem pojistného
plnéni 10 000 K¢ a spolutcasti 10 %. Pojistné je placeno rocné a aktualizované bylo

v roce 2021. Roc¢ni pojistné je 11 200 K¢.
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Tabulka 3 — Sou¢asna pojistna ochrana vozidla Volvo

Vozidlo | Typ Druh pojisténi Zahrnuté Spolutidast
povinné ru¢eni: 150/150 mil. K& \ -
havarijni pojisténi (440 000 K¢) N 5 %, min. 5 000 K¢
dopliikové pojisténi: - -
- pravni poradenstvi N -
- rozSifend asistence N -
- urazové pojisténi 1// -
- ptirodni udalosti 5000 K¢, 50 %
Volvo. | XCE0 | kozeni zvifetem N 5 000 K<, 50 %
- kradez v 5 000 K&, 50 %
- skla N 1 000 K¢& v ptipadé
vymeény (50 %),
oprava bez spoluucasti
- vandalismus \ 5 000 K&, 50 %
- havérie V 5 000 K&, 50 %
Celkové rocni pojistné po slevé 18 100 K¢

Zdroj: zpracovano na zadklade podkladii podnikatelského subjektu

V druhém piipadé jde o osobni automobil znacky Volvo XC60. Pojistna smlouva je
odli$né nez u prvniho vozidla a zahrnuje povinné ruceni s limitem 150/150 mil. K¢ pro Skody
na majetku/zdravi a havarijni pojisténi se spoluticasti 5 %, minimalné 5 000 K¢ v pojistné ¢astce
440 000 K¢. K tomuto automobilu je navic sjednané rozsahlejsi dopliikové pojisténi. Pojistné

se plati ro¢n¢ a aktualizované bylo v roce 2021. Ro¢ni pojistné ¢ini 18 100 K¢.

Dopliikové piipojisténi obsahuje pravni poradenstvi, rozSifena asistence a urazové
pojisténi, které zahrnuje pojisténi pro pfipad smrti v pojistné ¢astce 200 000 K¢ a invalidity
Vv pojistné castce 400 000 K¢ pro tidice a posadku. Soucasti je také pojisténi prirodnich udalosti,
poSkozeni zvifetem, kradez, vandalismus, havérie. VSechny tyto pojiSténi maji spolutcast
5000 K¢ (50 %). Spoluucast 50 % je do doby absolvovani prohlidky vozidla u spolecnosti
jmenované ve smlouvé. Jako posledni jsou pojiSténa skla se spoluucasti 1 000 K¢ v ptipadé

vymeény (50 %), oprava je bez spolutiasti.
3.3 Identifikace rizik podnikatelského subjektu

Kazd4 podnikatelskd €innost je spojend s mnoha riziky, kterymi jsou podnikatelé
ovlivnéni, a mohou jim tak vznikat zna¢né skody. To plati i v ptipad¢ podnikatelskych aktivit
truhlafstvi, a proto je nutné tato rizika vymezit. Po identifikaci a zavedeni opatfeni proti rizikiim
je lze snizit a v lepsim piipadé jim ¢astecné zamezit.

V nasledujici tabulce 4 jsou shrnuta rizika, ktera ovliviiuji podnikatelskou cinnost
majitele truhlatstvi. Tabulka obsahuje stupnici v rozmezi 1-5, kdy ¢islo 1 znamena nejmensi
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riziko, Cislo 3 pfedstavuje stiedni riziko, naopak ¢islo 5 znamené riziko nejvétsi. Tabulku

pan Kopecky ohodnotil dle subjektivniho pocitu.

Tabulka 4 — Zhodnoceni rizik ovliviiujicich podnikatelsky subjekt

Riziko 12 3 4|5
Skoda na majetku X
Skoda pfi pieprave zbozi X
chyby z nedbalosti X
Uraz zaméstnancl X
pferuSeni provozu X
porucha stroju X
selhani ze strany zaméstnancu X
politické vlivy X

poptavka po sluzbach
zivelni nebezpeci
kradez

vandalismus
nesplaceni pohledavek X
platebni neschopnost X
havarie, porucha a odcizeni vozidel X
zpozdéni dodavky materidlu X

X[ X | X | X

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvetsim rizikem pro pana Kopeckého jsou Vsouéasnosti neplatici zakaznici,
ktefi mohou v ptipadé vétsiho poctu zpUsobit i existenéni problémy. Jiz zminéna pandemie
covid-19 ovliviwyje finanéné€ mnoho podnikatelti i zakaznikt. Pokud za vyhotovenou zakazku
nebude zaplaceno a musi se ¢ekat na piijem finan¢nich prostiedkt, kumuluji se tim dalsi a dalsi
ztraty jako napiiklad nezaplacené mzdy ¢i penize vloZené do koupé surového materialu.
To miiZze zpUsobit zadluzeni, v hor§im ptipad¢€ insolvenci a ohroZeni podnikatelské ¢innosti.
V tabulce vyse je proto nesplaceni pohledavek ohodnocené jako nejvétsi riziko. S timto také

souvisi platebni neschopnost, proto je také hodnocena nejvyse.

Nejvétsi obavou pana Kopeckého je lockdown neboli omezeni pohybu a dalsi vladni
nafizeni a zptisiovani pravidel, ktera by méla vliv na jeho podnikatelskou ¢innost a zékazniky.
Proto je v tabulce prreruseni provozu a politické viivy ohodnocené nejvyse. K preruseni provozu
mize také dojit jednou z zivelnich udalosti ¢i z divodu poskozeni nebo dlouhodobéjsiho

vypadku elektrického proudu a pfi poruse stroju.

Pokud by nastala dali opatieni nebo se omezil pohyb z Ceské republiky a do ni, mohlo
by to mit za nasledek zpozZdéni doddavek materidlu a také omezeni zakazek na Slovensko

aovlivnéni dodavatelti. 1ztoho mé pan Kopecky obavy, proto je riziko ohodnocené
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jako nejvyssi. Jak jiz bylo vySe zminéné, poptavka po sluzbdch se pandemii snizila,
a to predevsim z finan¢nich diivodu, ale postupné se opé€t zacina zvySovat a zakaznikl ptibyvat.

Proto je toto riziko ohodnocené jako stfedni.

Objekt je dle slov majitele dostatecné zabezpeceny, ale vzdy miize byt bezpecnost lepsi.
To by vsak ptedstavovalo i daleko vyssi naklady. V celém objektu je nainstalovan kamerovy
systém. Nové je vybudovany kovovy plot s hroty u hlavniho vchodu, které by mély zabranit
vniknuti do objektu. Na dvoie jsou dva psi, ktefi chrani objekt pfed vykradenim, proto je
v tabulce kradez a vandalismus ohodnoceno jako stiedni riziko. Dale jsou v objektu nova
bezpecnostni skla v oknech. V misté, kde se objekt nachazi, neni kriminalita takového typu

vysoka, ale zabezpeceni budovy je podstatnou soucasti podnikatelské ¢innosti.

Dale bylo vySe zminéno, Ze mezi majetek patii také motorova vozidla. U motorovych
vozidel je hlavnim rizikem havdrie ¢i porucha. Za poslednich deset let se stalo par mensich
dopravnich nehod. Avsak havarie u jednoho z vozidel by mohla znamenat urcité komplikace
pfi podnikatelské Cinnosti, proto je v tabulce hodnoceno toto riziko jako vétsi. VSechna
motorova vozidla jsou zaparkované na dvofe na oploceném pozemku u budovy, kde by riziko
odcizeni nemélo byt velké. JelikoZ se motorova vozidla nenachazi ukryta pod stfechou, v Givahu
pripada také riziko zivelni, které by mohlo vozidla poskodit. Dale pak doposud nedoslo k vétsi

Skodé pri preprave zbozi, proto je toto riziko ohodnocené jako niZsi.

Dal$im neodmyslitelnym rizikem, které muize zpisobit skodu na majetku patfici mezi
velké riziko, je spjaté se zaméstnanci. Pii vyrob¢é zaméstnanci pouzivaji drahé i levné stroje
a fidi motorova vozidla, kde pfi jejich nedbalosti ¢i selhdni mohou vznikat §kody. Dle slov
majitele ma v sou€asné dob¢ spolehlivé zaméstnance a k zddnym vétsim Skodam a chybam
dosud nedoslo, proto lze toto riziko hodnotit jako niz8i. Pan Kopecky se snazi vychazet vsttic
svym zameéstnanclim a motivovat je k lepSim vykoniim, je jim Casto k dispozici a rad jim poradi.

Tim se snazi snizovat riziko vzniku jejich chyb.

Dal$im rizikem, které souvisi se zameéstnanci, je riziko wurazu pii vykonu prace.
Za poslednich Sest let byl pouze jeden traz, tudiz lze toto riziko vyhodnotit jako mensi, ale je
dilezité ho brat v potaz. Pan Kopecky i zaméstnanci dbaji na dodrZzovani bezpecnostnich

a technickych prepisi a tim predchézeji Skod€ na zdravi ¢i Zivoté.

Jak jiZ bylo zminéno, v budové€ se nachazi stroje a stojni zafizeni, u kterych vznika riziko
jejich poruchy, avsak doposud zadné velké skody a poruchy zaznamenany nebyly. V tabulce je

proto riziko ohodnocené jako mensi. Vznik poruchy strojit by znamenalo vyssi finan¢ni naklady
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a mozné docasné pozastaveni vyroby a stim souvisejici zpozdéni dodavek zdkaznikovi.
Proto je dulezité mit k dispozici finan¢ni rezervu, ktera by pfipadnou poruchu pokryla. Jednim

z vétsich rizik je také riziko spojené s nemoci, s trazem ¢i s umrtim podnikatele.

Dalsi skupinou rizik, kterd ovliviiuji podnikani pana Kopeckého a jsou ohodnocena
nejvyse, Jsou rizika zZivelni. Nasledujici tabulka 5 opét obsahuje stupnici v rozmezi 1-5,
kdy ¢islo 1 znamena nejmensi riziko, naopak ¢islo 5 ptedstavuje riziko nejvétsi. Tabulku

pan Kopecky ohodnotil dle subjektivniho pocitu.

Tabulka 5 — Zhodnoceni zZivelnich rizik ovliviiujicich podnikatelsky subjekt

Riziko Zivelni 1 2 13 1415
pozar X
zemgétieseni X
povoden
sesuv pudy X
vichfice X
krupobiti X
uder blesku X
pad stromu nebo stozaru X
vybuch X

x

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako nejvétsi Zivelni riziko, které plyne z tabulky, je poZar a vybuch. Tato rizika mohou
uskladnéné velké mnozstvi surového materialu, proto je riziko pozaru velké. Vyhodou
truhlarstvi je jeho lokalita, nebot’ necelych 260 m od objektu se nachazi Sbor dobrovolnych
hasi¢t Castolovice. Rychnov nad Kné&Znou je okresni mésto Kralovéhradeckého kraje a je
vzdaleny necelych 10 km. Nachézi se tam Hasi¢sky zachranny sbor CR a dojezdovy &as by mél
byt kolem deseti minut. V objektu neni nainstalovana elektronicka pozarni signalizace.
Vzhledem k tomu, Ze zde dochazi k vyrobé palivového dieva ¢i vyuzivani kotle, je zde také

riziko vybuchu velmi vysoke.

Dal$im zivelnim rizikem je vichrice €1 krupobiti. V ¢ervnu v roce 2021 se na Jizni Moravé
prohnalo tornado a zpusobilo obrovské (nejen) finan¢ni Skody. Tato udalost pana Kopeckého
zasahla a sam jel do této oblasti pomoct, avsak nazor a pozadavky na pojisténi proti zivelnim
rizikim se nezménil, nebot’ je to velmi ojedin€lé. I toto riziko je v tabulce hodnocené vysoko.
V potaz se musi brat i vyssi riziko krupobiti, které by mohlo ponicit stfechu ¢i nekryta motorova
vozidla v arealu. Dalsim vysoce hodnocenym zivelnim rizikem je pdd stromu nebo stozdru,

nebot’ truhlafstvi se nachazi hned vedle Zelezni¢ni stanice. Nikdy se ale zadna takova udalost
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nestala. Truhlafstvi se nenachazi na vyvySeném misté, tudiz riziko uderu blesku by nemélo byt
ptilis vysoké. Aby doslo ke snizeni tohoto rizika, je ¢asteénym feSenim bleskosvod, ale ani to
neznamena, ze by k pfipadnému uderu a zniceni elektroinstalace nemohlo dojit. V minulosti

k Zadnému ideru nedoslo.

Jelikoz se objekt nachazi v misté, které nelezi v seismické oblasti, je riziko zemétrreseni
velmi malé a doposud k zddné takové udalosti nedoslo. To samé je i v piipad¢ povodne,
u kter¢ je riziko také velmi malé. Vzhledem k lokalité truhlafstvi 1ze vyloucit i riziko sesuvu

pudy, nebot’ ani z jedné strany arealu neni velky svah.

Pan Kopecky hodnoti, Ze rizika ma dostateéné pokryta, ale vzdy je co zlepSovat. Duraz
je kladen ptedevsim na co nejnizsi naklady. Také uvedl, Ze mu chybi moznost nahradniho

automobilu v piipadé dopravni nehody.
3.4 Preference podnikatelského subjektu pri vybéru pojistovny

Po urceni rizik je dalsi dulezitou casti pro nalezeni optimalni pojistné ochrany

charakterizovat kritéria. Na zéakladé téchto kritérii lze nasledné uréit vhodnou pojistnou

vvvvvv

naopak ¢islo 1 je nejméné dilezité kritérium. Tu¢na kritéria vstupuji do hodnoticiho modelu.

Tabulku pan Kopecky ohodnotil dle subjektivniho pocitu.

Tabulka 6 — Kritéria pro vybér optimalni pojistné ochrany

Kritérium 112 |3 (415
Vyse pojistného X
Rozsah pojistného kryti X
Vyse spoluticasti X
Podil pojistovny na trhu X

Limit pojistného pIlnéni X
Dosavadni zkuSenosti s danou pojistovnou X
Dostupnost pobocek X

Kvalita nabizenych sluzeb X
Propagace a image pojistovny X

Obchodni sleva X
Rychlost likvidace pojistné udalosti X

Zdroj: viastni zpracovani
Jak jiz vyplyva z tabulky 6, nejdtlezitéjsim kritériem je vyse pojistného i z duvodu
udrZeni nizkych nakladt. Proto je v tabulce hodnocené nejvyse. Kviili pozadavku nizkého

pojistného by pan Kopecky byl ochotny sjednat rizné druhy pojisténi u rdznych pojistoven.
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Vyznamnym Kkritériem jsou také limity pojistného plnéni, které by mély byt alespon ve vysi
jako jiz v soucasné pojistné smlouve ¢i vyssi.

DalSim velmi zasadnim Kkritériem je rozsah pojistného kryti. V tomto piipadé je
upiednostnéné pojistit co nejvice rizik, kterym truhlafstvi ¢eli. Proto je i toto kritérium
hodnocené nejvyse. Vysoce hodnocena je v tabulce také vyse spoluiicasti tzn., jaky finanéni
podil bude mit pan Kopecky na thrad¢, pokud nastane pojistnd udalost. V tomto piipadé je

cvwr

vzniku pojistné udalosti je nutné vynalozit vice finan¢nich prostfedkli a naopak.

Dal$im podstatnym a nejvyse hodnocenym kritériem je rychlost likvidace pojistné
uddalosti. Dle slov pana Kopeckého je na vse tficet dni, a proto by upiednostnil vétsi péci
0 zékaznika a s tim spojenou lepsi komunikaci se zakaznikem. Toto kritérium je velmi obtizné
hodnotit. Pfedevs§im to zavisi na charakteru pojistné udalosti, nebot’ kazda je odlisna, stejné
jako jeji délka likvidace. Nékteré pojistné udalosti 1ze vytesit ihned, ale nékdy muze feseni trvat
I nékolik mésict. Kazda pojistovna udava, Ze se snazi vSe vyiesit co nejrychleji. Proto lze velmi

obtizn¢ hodnotit tento typ kritéria a v hodnoticim modelu neni.

Mezi nejméné dulezita kritéria v tabulce patii propagace a image pojistovny, proto neni
V hodnoticim modelu a rozhodnuti je na zaklad¢ subjektivniho pocitu pana Kopeckého.
To samé je 1 v ptipad€ zkuSenosti s danou pojistovnou, at uz osobnich, nebo na zékladé
doporucéeni jiné osoby. Vzhledem Kk dnesni dob¢ a soucasné vyspélosti pojistoven je dostupnost
pobocky méné dulezitym kritériem, avSak v hodnoticim modelu je o ném uvazovano. Ptipadny
vznik pojistné udalosti lze hlasit ptes webové formulafe, e-mailem c¢i telefonicky a mnoho
zalezitosti je mozné vyiesit elektronicky a usetfit cestu na pobocku. OvSem v nékterém piipade
je vzdy lepsi osobni kontakt. Dal§im mén¢ dilezitym kritériem, které je soucasti hodnoticiho
modelu, je dle tabulky podil pojistovny na trhu. Naopak podstatné vyznamnéj$im kritériem je

kvalita nabizenych sluzeb a obchodni sleva.
3.5 Zhodnoceni rizik a zvoleni poptavanych pojistnych produkti

Jak jiz bylo uvedené Vv teoretické ¢asti prace, fizeni rizik ma tfi zakladni faze. Tou prvni
a nejdelsi fazi je identifikace rizik. Ta byla provedena v podkapitole 3.3 na zaklad¢ informaci
od majitele truhlafstvi a jeho dlouholeté praxe v oboru. Druhou fazi je ovladani rizik a zabranéni
vzniku rizik ¢i dosazeni jejich eliminace. V této fazi je vzdy co zlepSovat a také lze neustale

investovat do novych opatfeni. Ne vzdy pojisStovna umozniuje pojistit vSechna rizika, ptipadné
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také nemuseji byt soucasti jejich zakladnich pojistnych balickti pro podnikatele. Lze uvést

alespon navrh, jak eliminovat rizika truhlafstvi.

Do fyzickych opatieni se podnikatel snazil v poslednich letech vice investovat. Jak je jiz
vySe zminéné, je nové ziizen kovovy plot s hroty pro zabranéni vniknuti na pozemek a snizeni
rizika kradeze. Dale je nainstalovan kamerovy systém po celém objektu ¢i nova bezpecnosti
skla v oknech u hlavni cesty. Naopak neni soucasti opatfeni elektronicka pozarni signalizace,
tudiz by bylo vhodné investovat do toho opatieni. Tim by se snizilo riziko Skody na majetku
pfi této zivelni udalosti. Dale 1ze doporucit ziidit piistieSek pro motorova vozidla a snizit riziko
jejich zniceni pii zivelnich udalostech. Co se tyce motorovych vozidel, doporucit lze jejich
pravidelny servis a dodrzovani dopravnich pravidel a zasad pro snizeni rizika vzniku dopravni
nehody a rizika pfi ptepravé zbozi. Samoziejmosti je dbat na vétsi bezpe€nosti na pracovisti
a pouzivat ochranné pomucky, pravidelné skolit zaméstnance a snizit riziko Grazu nebo také
poskozeni stroji. Tomu napomiize i pravidelny servis stroju, ktery snizi riziko pferuSeni
provozu. Pokud by byly Casté chyby ze strany zaméstnanci, 1ze sjednat systém odmén a sankci
a tim motivovat zaméstnance k efektivnéjsi praci a k tomu, aby dbali na vétsi pozornost

pti vykonu prace.

Riziko spojené s poptavkou po sluzbach neni piilis§ v soucasnosti vysoké. Avsak i v tomto
pfipadé¢ lze doporucit naptiklad umisténi reklamy na dobfe viditelnych billboardech
nebo také poskytnuti slevy pii vétsi zakazce ¢i odménu za vérnost. Vzhledem k dobré lokalité
truhlarstvi, které se nachazi u hlavni silnice, je nejlevné&j$im zptisobem mit viditeln¢ oznacené
truhlafstvi a také obchod. Dale je vysoce hodnocené riziko zpozdéni dodavek materidlu.
Pro snizeni tohoto typu rizika lze doporucit vyuzivat ovéfené¢ dodavatele materidlu ¢i l1épe

sjednat smluvni podminky s danym dodavatelem.

Podnikatel také uvedl vétsi riziko spojené s neplacenim pohledavek. V tomto ptipadé je
vhodné dbat na vysSich pfedbéznych zalohach nebo také poskytovat sluzby jiz oveéfenym
nebo doporu¢enym zakaznikim. Jako velké riziko je uvedena i platebni neschopnost, proto je
nutné hlidat datum splatnosti faktur a mit k dispozici finan¢ni rezervu. Pfedev§im je podstatné
mit sjednanou pojistnou ochranu, kterou je nutné aktualizovat. Velkym rizikem je také nemoc,
uraz ¢i imrti. Je nutné dbat na pravidelné prohlidky u Iékate, dodrZzovani pfedpisti a byt pozorny
pii vSech CcCinnostech. | vtomto sméru je vyhodné mit sjednané pojiSténi Zivotni,

avSak Vv této praci na zakladé domluvy s panem Kopeckym poptavané neni.
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Také co se tyce strategickych opatfeni, mé podnikatel plany do budoucna, a to predevsim

wevr

nakladné a slozité, proto ho nelze realizovat ihned.

Posledni fazi je finan¢ni eliminace disledku rizik. Po zvazeni vSech rizik jsou vybrané
pojistné produkty uvedené v tabulce 7. Také na zaklad¢ odborné literatury v teoretické Casti je

vhodnou moznosti ochrany sjednani pojisténi a samopojisténi ve vysi spolutcasti.

Tabulka 7 — Zajem o pojistné produkty

Zajem o pojistné produkty
Pojisténi majetku
- pojisténi budov
- pojisténi movitych véci (mimo vozidel)
Pojisténi odpovédnosti (vSeobecné odpovédnost)
Pojisténi motorovych vozidel — Nissan, VVolvo
- povinné ruceni
- havarijni pojisténi
- doplikové pojisténi
Pojisténi odpovédnosti pri vykonu povolani

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé pozadavku pojisténi jsou vytvorené poptavkové listy predlozené pojistovnam
pro vytvofeni nabidky. V téchto listech jsou uvedené také pozadované limity pojistného plnéni,
ovSem V pfipadé nabidnuti jinych a vyhodngjSich limiti Ize o nich uvaZovat rovnéz.

Tyto poptavkoveé listy jsou soucasti ptiloh.

Jak je jiz uvedené v tabulce vyse, poptavka u pojistoven se tyka pojisténi majetku,
konkrétné&ji pojisténi budovy (truhlarna, prodejna, sklad, dilna) a movitého majetku, ktery je
uveden v poptavkovych listech. Pozadavkem na pojisténi majetku je piedevSim pojisténi
zivelni s €O nejvetsim rozsahem rizik, dale pak pojisténi odcizeni u movit¢ho majetku
aubudovy riziko vandalismu. Hlavni slozkou majetku truhlafstvi jsou stroje, proto je

poptavané strojni pojisténi a dale takeé riziko pferuseni nebo omezeni provozu.

V oblasti pojisténi odpoveédnosti plati, ze pojistné plnéni je stanovené na zakladé
soudasné smlouvy, a to vhodnoté 3 mil. K& stizemnim rozsahem Ceska republika.
Pozadavkem je zde také odpoveédnost za ijmu zplisobenou vadou vyrobku a ijma na pievzatych
vécech, jako to je jiz v aktudlni pojistné smlouvé. Pojisténi odpovédnosti Ize sjednat

samostatné, nebo je soucasti majetkového pojisténi.
Takeé je poptavané pojiSténi odpoveédnosti zamestnanct pii vykonu povoléani. Tento typ
pojisténi podnikatel sjednany nemad, avSak je vitana také nabidka tohoto typu pojisténi,
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na zakladé které by se mohl pro pojisténi rozhodnout. Pojisténi je pozadované u dvou
zaméstnancl na pozici délnik — montéz, ktery mé pramérny ¢isty mési¢ni vydélek 33 300 K¢.
Uzemni platnost je zde pozadovana Ceska republika. Jak je jiz uvedené v teoretické &asti,
U tohoto typu pojisténi je limit pojistného plnéni omezen ve vysi 4,5ndsobku pramérného
meésic¢niho vydélku zaméstnance. V tomto ptipad€é by musela byt uhrazena skoda v maximalni

vysi 149 850 K¢.

Posledni c¢asti poptavky je pojisténi motorovych vozidel, konkrétné dvou vozidel znacky
Nissan a Volvo. Vtomto piipadé se jedna predevSim o0 aktualizaci pojistnych smluv,
ve kterych je sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla,
kdy u vozidla Nissan je pozadovany limit pojistného plnéni 100/100 mil. K¢ a u vozidla Volva
150/150 mil. K¢. U havarijniho pojisténi je preference pojisténi rizika havarie, odcizeni,
vandalismu a zivlu a dale zjisténi nabidek doplitkovych pojisténi u jinych pojistitelt,
kdy preferenci je u obou vozidel pojisténi skla. U vozidla Volvo je v zajmu sjednat také dalsi

doplikova pojisténi, jako je stfet se zveri, nahradni viiz apod.
3.6 Sestaveni hodnoceni

V podkapitole 3.4 jsou ohodnocena kritéria pro vybér pojistovny majitelem truhlafstvi.
Toto hodnoceni lze pouzit pro metodu vicekriteridlniho rozhodovani, kterd napomiize

ke zhodnoceni nejoptimalnéjsi nabidky pojistné ochrany.

Zvoleni vicekriterialni metody je vhodné, protoze umoziuje posoudit varianty s vétsim
poctem kritérii najednou. Subjekt podstupujici rozhodnuti o pojisténi musi explicitné vyjadiit,
jak jsou pro n¢&j jednotliva kritéria dulezita, cemu dava piednost pied jinym kritériem ¢i co je
naopak pro n¢j na stejné trovni. Celkovy proces hodnoceni jednotlivych variant je piehledny,
jednoduchy a dobie pochopitelny pro viechny zuéastnéné subjekty (Fotr, Svecova, et al., 2010,

5. 163).

Toto pfifazeni hodnoceni k jednotlivym kritériim je prvnim potfebnym krokem k urceni
vahy kritéria, které 1ze nazvat také jako koeficienty vyznamnosti. Vahy znazoriuji, jak je jiz
samostatné kritérium dtlezité pro rozhodujici subjekt. Nejvyssi vyznam kritéria ma také
nejvyssi vahu a opacné. Pro ureni vahy je vyuzita jedna z metod, které slouzi K pfimému
stanoveni vah kritérii — bodova stupnice. Jednotlivé body jsou ptifazené k danému kritériu
a hodnoty se normuji, aby byla dosazena srovnatelnost vah v souboru kritérii (Fotr, Svecova, et
al., 2010, s. 163-165).
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Majitel truhlafstvi ohodnotil kritéria na zéklad€ pétistupniového hodnoceni. To je
provedené jiz v podkapitole 3.4. Nasledné jsou body sectené, coz lze vidét v nasledujici tabulce
8, kdy celkova suma ¢ini 30. DalSim krokem je normovani hodnot, coz lze provést tak,
ze jednotlivé hodnoty kritérii se vydéli celkovou sumou hodnot kritérii. Vysledek je ve sloupci

vaha Vv tabulce nize. Normované hodnoty kritérii daji po secteni hodnotu rovné jedné.

Tabulka 8 — Kritéria v hodnoticim modelu a urdeni jejich vah

Kritérium Hodnota | Viha
Vyse pojistného 5 0,17
Rozsah pojistného kryti 5} 0,17
Vyse spolutcasti 4 0,13
Podil pojistovny na trhu 2 0,07
Limity pojistného plnéni 4 0,13
Dostupnost pobocek 2 0,07
Kvalita nabizenych sluzeb 5 0,17
Sleva pii smlouveé na dobu neurcitou 3 0,10
Soucet 30 1

Zdroj: zpracovano na zdklade podkladit podnikatelského subjektu

Po obdrzeni a nésledném vyhodnoceni jednotlivych nabidek pojistné ochrany zbyva
uréeni té nejvyhodnéjsi a naopak té nejhorsi nabidky. Pro tyto ucely lze dle Fotra, Svecové,

et al. (2010, s. 186-187) vyuzit zpisob obodovani jednotlivych kritérii dle jejich preferenci.

Body musi odpovidat tomu, jestli je to pro podnikatelsky subjekt vyhodné, nebo nikoliv.
Naptiklad pokud bude nejdrazsi pojistné, predstavuje to nejhor$Si moznost, protoze je
pozadované co nejlevnéjsi. To samé plati napiiklad u rozsahu pojistného kryti, kde je
pozadavkem, aby byl rozsah co nejvétsi. V tomto piipadé by byl nabidce pifidélen jeden bod.
Cim vice bod, tim je dané kritérium vyhodn&;jsi.

Vysledné vyhodnoceni nabidek lze vzhledem kjednotlivym kritériim vypocitat

podle vzorce &. 1 (Fotr, Svecova, et al., 2010, s. 186):

n .
W=y virhiproj=12,..,m, @)
-

kde:

., H1 = celkoveé ohodnoceni j-té varianty,

Vi = vaha i-tého kritéria,

h} = dilc¢i ohodnocent j-té varianty viici i-tému kritériu,

n = pocet kritérii hodnoceni,

m = pocet variant.
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Pro lepsi prehlednost jsou k vyse uvedenym kritériim urcené jejich preference v tabulce
9, které napomohou vybéru optimalni pojistné ochrany. NejdilezitéjSim kritériem je vySe

pojistného, kde je pozadavkem, aby byla co nejniZsi.

Tabulka 9 — Pozadavky u jednotlivych kritérii

Kritérium Preference
Vyse pojistného co nejnizsi
Rozsah pojistného kryti co nejvetsi
Vyse spolutcasti 5000 K¢, 5 %
Podil pojistovny na trhu co nejvetsi
Limity pojistné plnéni cO nejvyssi
Dostupnost pobocek co nejblize
Kvalita nabizenych sluzeb co nejvetsi
Sleva CO nejvyssi

Zdroj: zpracovano na zdklade podkladii podnikatelského subjektu
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4 OPTIMALIZACE POJISTNE OCHRANY

Ctvrta kapitola je zaméfena na charakteristiku vybranych pojistoven a dale na piedstaveni
nabidek pojistné ochrany pro vybrany podnikatelsky subjekt. Pojistovny, které ptredlozily
nabidky pro veskeré poptavané pojistné produkty, konkrétné pojisténi majetku a odpovédnosti,
pojisténi motorovych vozidel a pojisténi zam¢&stnanci, jSou:

e Kooperativa pojistovna, Vienna Insurance Group, a.s. (dale také jako Kooperativa

pojistovna, a.s. ¢i Kooperativa),

e Generali Ceska pojistovna, a.s. (dale také jako Generali),

e (CSOB pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (dale také jako CSOB pojistovna, a.s.

¢i CSOB),

e Ceské podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (déle také jako Ceska

podnikatelska pojistovna, a.s. & CPP).

V roce 2020 piisobilo na &eském pojistném trhu dle uidaji od CNB celkem 44 pojistoven
a 1 zajistovna, kterd ziskala licenci od CNB, jak je jiz uvedené ve vyroéni zpravé Ceské
asociace pojistoven 2020 (2021, s. 14) (dale jen CAP). Z celkového poétu je 27 pojistoven
tuzemskych a zahrani¢ni pocet pojistoven se snizil z 20 na 17. Déle lze pojistovny rozdélit
podle toho, jestli se zabyvaji zivotnim, nebo nezivotnim pojisténim. Pouze zivotnimu pojisténi

se vénuje 5 pojistoven a ostatni se vénuji kombinaci zivotniho 1 nezivotniho pojisténi.

V nasledujici tabulce 10 je shrnuté piedepsané pojistné vybranych komer¢nich
pojistoven dle metodiky CAP. Protoze jednim z kritérii je také podil pojistovny na trhu, lze
Vv nasledujici tabulce vidét potadi pojistoven dle podilu na ceském pojistném trhu za rok 2020.
Dle metodiky CAP se na prvnim misté umistila Generali Ceska poji§tovna, a.s. S trznim
podilem 26,72 %. Vsechny vybrané pojistovny se umistily v pfednich ptickach. Tudiz vybér
splituje toto kritérium, nebot’ se jedna o pojistovny s velkym podilem na ceském pojistném
trhu. Do TOP 5 pojistoven patfi také Allianz pojistovna, a.s. s trznim podilem 10,93 % (Ceska
asociace pojistoven: Vyrocni zprava 2020, 2021, s. 95).

Piedepsané pojistné vybranych pojistoven je dle Ceskych udetnich standardd jiné
nez dle metodiky CAP, ktera kromé daldiho nezahrnuje piedpis ze zdkonného pojisténi
zamé&stnavatele, proto je v tabulce 11 shrnuté za rok 2020 (Kooperativa: Vyro¢ni zprava 2020,
2021, s.9).
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Tabulka 10 — Pfedepsané pojistné v roce 2020 dle metodiky CAP

Piedepsané pojistné 2020

Komeréni Nezivotni Zivotni Celkem
pojistovna pojisténi % pojisténi % (tis. K¢) % | Poradi
(tis. K<) (tis. K¢) :

Generali Ceské
pojistovna, a.s.
Kooperativa

pojistovna, a.s.

27 357458 | 28,9 | 10372417 (22,29 37729875 26,72 1.

18673 709 19,73 14239967 | 30,6 | 32913676 |23,31| 2.

Allianz 12129413 |12,81| 3302070 | 7,1 | 15431483 |10,93| 3.
pojistovna, a.s.
CSOB

8179367 | 864 | 3680958 | 7,91 |11860325| 84 | 4.
pojistovna, a.s.
Ceska

podnikatelska 8312965 | 8,78 | 2544390 | 5,47 |10857 355 7,69 5.
pojistovna, a.s.

Zdroj: Ceska asociace pojistoven: Vyrocni zprava 2020, 2021, s. 95-96

Dle Ceskych uéetnich standardd se na prvnim misté umistila Kooperativa pojistovna, a.s.
S predepsanym pojistnym 42,396 miliard K¢ Opét se potvrdilo, ze vybrané pojistovny
pro sestaveni pojistovaciho portfolia jsou nejvétsi na ceském pojistovacim trhu. Do TOP 5
pojistoven opét patii také Allianz pojistovna, a.s. (Ceska asociace pojistoven: Vyroéni zprava

2020, 2021, s. 96).

Tabulka 11 — Pfedepsané pojistné v roce 2020 dle Ceskych ucetnich standardi

‘s v Predepsané pojistné 2020 (tis. K¢ v
Komeréni pojiStovna dle Ciskycl?li]éetnich stalfdardﬁ) Poradi
Kooperativa pojistovna, a.s. 42 396 711 1.
Generali Ceské pojistovna, a.s. 40199 750 2.
Allianz pojistovna, a.s. 16 086 302 3.
CSOB pojistovna, as. 13 768 128 4,
Ce.s‘lvce,l podnikatelska 11 285 965 5.
pojistovna, a.s.

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven: Vyrocni zprava 2020, 2021, s. 96

Pandemie vroce 2020 zasahla vSechny obory. Nebylo tomu jinak i v oboru
pojistovnictvi, kdy se vSichni museli rychle a efektivné naucit fungovat v online prostredi
a bez piimého kontaktu se zakaznikem. Sluzby musely dal fungovat i pies to, ze velké mnozstvi
zaméstnanct pracovalo z domova. Dnes nékteti zaméstnavatelé vidi také vyhody na praci
z domova a zacali kombinovat praci na pracovisti s praci z domu. Nejvice byl zasazen cestovni

ruch a tim také oblast cestovniho pojisténi.
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4.1 Optimalizace pojisténi majetku

Jako prvni je vénovana pozornost nabidkam, které jsou zaméfené na pojisténi majetku
a odpovédnosti. Nejdiiv jsou piredstavené jednotlivé nabidky, které je nutné v zévéru

vyhodnotit a urcit nejlepsi prostfednictvim hodnoticiho modelu.

V tomto piipad¢ je poptavané pojisténi majetku a odpovédnosti, kde je pozadavkem
tizemni rozsah Ceska republika. V poptavkovych listech, které jsou soudasti ptilohy, jsou
uvedené¢ pozadované limity pojistného plnéni predkladané pojistovnam. Hlavnim cilem
U pojisténi majetku je pojistit budovu slouzici pro potieby truhlafstvi, stroje, zasoby a dalsi
movité véci. U pojisténi majetku je dulezité kryti pied Zivelnim nebezpecim. Dale je prioritou
pojisténi nebezpedi odcizeni u movitého majetku a vandalismus na budové, pojisténi pro piipad
pferuSeni nebo omezeni provozu. Strojni pojisténi je poptdvané predevSim u nejnovéjSich
strojii. Nabidku piedlozila Kooperativa, Generali, CSOB a CPP. Podkladem pro nésledujici
podkapitoly jsou pojistné podminky piilozené K jednotlivym nabidkam.

4.1.1 Nabidka pojiSténi majetku a odpovédnosti od Kooperativy

Jako prvni je predstavend nabidka pojisténi podnikateli od Kooperativy nazyvana
jako ,,TREND*. U pojisténi majetku je nabizené zakladni zivelni pojisténi a dopliikové zivelni
pojisténi. U zdkladniho Zivelniho pojisténi je kryté pozarni nebezpeci, naraz ¢i pad a kouf.

U pozarniho nebezpeci je zahrnuté pozar, vybuch, ptimy uder blesku, naraz nebo zticeni
letadla ¢i jeho ¢asti nebo nakladu, aerodynamicky tiesk pii pieletu nadzvukového letadla.
U pojisténi néaraz ¢i pad je kryté naraz dopravniho prostfedku mimo letadla, jeho Casti
¢i nékladu do pojisténé budovy, pad stromu, stozaru ¢i dalsich véci. Pojisténi koufe zahrnuje
nahodilé udalosti uniku koufe z technického zafizeni v misté pojisténi (KOOP, 2020, s. 23).

Horni hranici pojistného plnéni pro zékladni Zivelni pojisténi jsou pojistné Castky
u jednotlivého majetku — budova 10 500 000 K¢, soubor vlastnich zasob 3 000 000 K¢, soubor
vlastniho movitého zatizeni nebo vybaveni 8 500 000 K& (zde spadaji pfedevsim strojni
zatizeni), soubor cennych pfedmétii nebo vlastnich finan¢nich prosttedk 50 000 K¢ pojisténé
na prvni riziko. Spolutcast je ve vysi 5 000 K¢. Rocni pojistné ¢ini 28 330 K¢.

U doplnkového Zivelniho pojisténi je kryté piepéti, podpéti, zkrat, s limitem pojistného
pInéni na prvni riziko 300 000 K¢ a spoluucasti 1 000 K¢ a dale se stejnym limitem je kryté

pojistné nebezpeci atmosférické srazky se spolutcasti 5 000 K¢. Také je zahrnuté vodovodni

nebezpeci a zaplava a dale vichfice €1 krupobiti, sesuv, zemétreseni, tiha snéhu nebo ndmrazy.

56



V obou ptipadech je limit pojistného plnéni v ramci pojistné castky 10 500 000 K¢ a spoluucast
ve vysi 5 000 K¢. Rocni pojistné ¢ini 12 330 K¢&.

Dale Kooperativa nabizi pojisténi pro pripad odcizeni, které se vztahuje na soubor
vlastnich zasob, vlastniho movitého zafizeni nebo vybaveni a cenné predméty ¢i vlastni
finan¢ni prostiedky. Horni hranice pojistného plnéni je zde nabidnutd vyrazné nizsi
nez U zivelniho pojisténi, a to predev§im kvili nizké pravdépodobnosti odcizeni veskerého
majetku nachazejiciho se v budové. Horni hranice piedstavuje u movitého majetku
1 500 000 K¢, vlastni zadsoby 500 000 K¢ a finan¢ni prostiedky 50 000 K¢&. Spoluticast je
ve vysi 5 000 K¢. Roéni pojistné ¢ini 10 155 K¢&.

Tento typ pojisténi se vztahuje na pojistné nebezpeci, kterym je kradez, kde pachatel
viditelné ptekonal piekdzky, které maji chranit pojiSténou véc, a dale loupez Setiend policii,

bez ohledu na zjisténi pachatele (KOOP, 2020, s. 29).

U pojisteni pro pripad vandalismu je pojistnym nebezpe¢im tmyslné poskozeni
¢i zniCeni pfedmétti podléhajicich pojisténi (KOOP, 2020, s. 29). Pojisténi se vztahuje
na budovu a veskery uvedeny majetek. Spolutcast je ve vysi 5 000 K¢ a limit pojistného plnéni

na prvni riziko 500 000 K¢&. Roc¢ni pojistné ¢ini 3 645 K¢&.

Strojni pojisténi je nabizené u tii nejnovéjsich strojii uvedenych v poptavkovych listech
v piiloze, a to predev§im kvili faktu, Ze tento typ pojiSténi je velmi nakladny a takeé
dle Kooperativy se pojisténi stroji tyka pouze téch, jejichz stafi neptesahlo vice nez deset let.
Pojisténi kryje poskozeni nebo zniceni stroje nahodilou udalosti mimo vyluk (KOOP, 2020,
s. 51). U pojisténého subjektu byly dalsi drazsi stroje zakoupené v roce 2010, proto limit
pojistného plnéni je tvofen pofizovaci hodnotou tii novéjsich stroji Vv celkové Castce

2 951 086 K¢ a spolutcast 5 000 K¢&. Roéni pojistné €ini 26 630 K¢&.

V nabidce je také pojisténi pro pripad preruseni provozu, které je pro ptipad uplného
nebo ¢astecného preruseni provozu. Pii preruSeni provozu dochazi ke Skodé tykajici se uslého
zisku, kterého by pojistény dosahl po dobu preruseni provozu, maximalné vSak za dobu ruceni.
Skodou se rozumi také stalé naklady, které musely byt bezpodmineéné vynalozené pii preruseni
provozu, avsak i kdyby k pferuseni provozu nedoslo. Opét zde plati za dobu ruc¢eni (KOOP,
2020, s. 59). Predmétem pojisténi je vécna skoda zapti¢inéna pojistnym nebezpecim — pozarni,
naraz nebo pad ¢i kouf, vodovodni, vichfice nebo krupobiti, sesuv, zemétieseni, tiha snchu,

namraza, odcizeni. Déle je pfedmétem také Gfedni zasah. Doba ruceni je tfi mésice a spoluucast
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tfi dny. Limit pojistného plnéni na prvni riziko je nabidnut ve vysi 1 000 000 K¢. Ro¢ni pojistné
¢ini 4 045 K¢.

V nabidce je také pojisténi véci béhem silnicni dopravy, kde je misto pojisténi Ceska
republika a pocet vozidel je tii az pét. Pfedmétem jsou hmotné movité véci, konkrétné nabytek.
Limit pojistného plnéni na prvni riziko je 100 000 K¢, spoluucast 5 000 K¢ a ro¢ni pojistné ¢ini

1560 K¢.

Posledni ¢asti nabidky je pojisténi odpovédnosti, kde je stanoven limit pojistného plnéni
ve vy§i 3000000 K¢& a tizemni platnost je Ceska republika. Pojisténi odpovédnosti
se tyka povinnosti nahradit ijmu véetné ujmy, které byla zapti¢inéna vadou vyrobku a vadou
prace po predani. Pro vyrobek je nabidnut sublimit ve vysi 1 000 000 K¢&. Spolutcast je ve vysi
5000 K¢ a rocni pojistné ¢ini 6 597 K&. Jako moznost pfipojisténi je nabidnuté pojisténi
tykajici se regresni nahrady nékladii orgdnti zdravotniho a nemocenského pojisténi

se sublimitem 100 000 K¢, spoluti¢ast 5 000 K¢ a ro¢ni cena ptipojisténi ¢ini 135 K¢

Kooperativa nabizi slevu 35 % a také slevu za délku pojistného obdobi 5 %. V nasledujici

tabulce 12 je shrnuté pojisténi majetku a odpovédnosti a také celkové roéni pojistné.

Tabulka 12 — Nabidka pojisténi majetku a odpovédnosti od Kooperativy

Druh pojisténi Spolutiéast Pojistné
Zakladni Zivelni pojisténi 5000 K¢ | 28330 K¢
Doplitkové Zivelni pojiSténi 1 000 K¢ ¢1 5000 K¢| 12330 K¢
PojiSténi pro piipad odcizeni 5000 K¢ | 10 155 K¢
PojiSténi pro pifipad vandalismu 5000Ke¢| 3645 K¢
Pojisténi strojii 5000 Ke&| 26 630 K¢
PojiSténi pro piipad pieruSeni nebo omezeni provozu 3dny| 4045K¢
PojiSténi véci béhem silni¢ni dopravy 5000Ke¢| 1560K¢
PojiSténi odpovédnosti za ijmu — zakladni 5000Ke¢| 6597 K¢
Pojisténi odpoveédnosti za ijmu — piipojisténi 5000 K¢ 135 K¢
Celkové rocni pojistné po slevé 56 056 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade nabidky od Kooperativy pojistovny, a.s.

4.1.2 Nabidka pojisténi majetku a odpovédnosti od Generali

Dal3i nabidku pojisténi majetku a odpovédnosti ,,PROFIPLAN“ piedlozila Generali.
Nabidka zahrnuje zZivelni pojisténi, které se vztahuje na pojisténi Staveb a na movité véci,
které zahrnuji hmotné movité véci a jejich soubory, zasoby a finan¢ni prostredky.

U Zivelniho pojistéeni je kryté pojistné nebezpeci pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad
letadla, aerodynamicky tfesk, kouf (FLEXA). Dale je pfipojisténé nebezpeci vichfice
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¢i krupobiti, zemétieseni, sesouvani pudy, ziiceni skal ¢i zemin, sesouvani nebo ziiceni
sn¢hovych lavin, pad stromd, stozarii nebo jinych predmétd, tiha snéhu nebo namrazy, voda
vytékajici z vodovodnich zatizeni a zamrzani vody ve vodovodnim potrubi. Soucasti je také
riziko prepéti.

Horni hranici pojistného plnéni pro Zivelni pojisténi jsou pojistné ¢astky jednotlivého
majetku opét ve stejné vysi — budova 10 500 000 K¢, soubor vlastnich zasob 3 000 000 K¢,
soubor vlastniho movitého zatizeni nebo vybaveni 8 500 000 K¢ (zde spadaji pfedevsim strojni
zafizeni), platné tuzemské i cizozemské bankovky a obézné mince 50 000 K¢ pojisténé na prvni

riziko. Spoluticast je ve vysi 5 000 K¢. Roéni pojistné ¢ini 36 198 K&.

Generali také nabizi pojisteni pro pripad odcizeni, které kryje movité véci (soubor zasob,
stavebni soucésti a soubor vlastnich strojii). Limit pojistného plnéni prvniho rizika je ve vysi
500 000 K¢ a dale kryti finan¢nich prosttedk, kde limit pojistného plnéni prvniho rizika ¢ini
50 000 K¢&. Spolutcast je ve vysi 5 000 K¢ a roc¢ni pojistné ¢ini 4 222 K¢. Nabizené je také
pojisteni vandalismu na veskery majetek a budovu se spolutcasti 1 000 K¢ a limit pojistné
plnéni ¢ini 100 000 K¢&. Rocéni pojistné ¢ini 2 033 K&.

Tento typ pojisténi se vztahuje na pojistné nebezpeéi, kdy dochazi Kk pfivlastnéni
predmétu pojisténi ¢i jeho ¢asti nebo pfislusenstvim kradezi, vloupanim nebo loupeznym

prepadenim (Generali, 20204, s. 18).

| v této nabidce je kryté strojni pojisteni. Jak je jiz zdivodnéné u piedeslé nabidky,
pojisténi se tykd pouze tfi nejnovéjSich strojii a limit pojistného plnéni je proto ve vysi
2 951 086 K¢. Spoluucast opét dosahuje 5 000 K¢ a ro¢ni pojistné ¢ini 27 530 K¢.

Stroje jsou pojisténé proti vSem pojistnym nebezpecim (nazyvané jako ,,ALLRISK®).
PojiSténi se sjednava pro pifipad ndhrady pfimétenych nakladl na opravu ¢i pro piipad zniceni
nebo odcizeni stroje. Pokud dojde k pojistné udalosti, pojistovna vyplati ¢astku, kterd odpovida
casové cen¢ predmétu pojisténi v dobe té€sné pred vznikem této udalosti a snizenou o cenu

zbytkt zni¢eného (poskozeného) predmétu pojisténi (Generali, 20203, s. 11).

Pojisteni pro pripad preruseni provozu kryje vzniklou finan¢ni ztratu v dasledku
pferuseni nebo omezeni provozu na zakladé pojistné udalosti u pojisténych véci. Za finan¢ni
ztratu se povazuje usly zisk, stalé naklady, uslé ndjemné a vicendklady. PrerusSeni provozu musi
byt delsi nez 48 hodin (Generali, 2020a, s. 3—4). Pojistné nebezpeci je Zivelni nebezpedi,
odcizeni, vandalismus. Doba ruceni je tfi mésice a spolutcast pét dni. Limit pojistného plnéni

je nabidnut ve vysi 500 000 K¢ a ro¢ni pojistné ¢ini 5 834 K¢.
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Posledni ¢asti nabidky je pojisténi odpovednosti, kde je stanoven limit pojistného plnéni
opét ve vysi 3 000 000 K& a izemni platnost je také Ceska republika. Pojisténi odpovédnosti
se vztahuje na zakladni rozsah v¢etn¢ povinnosti nahradit Skodu ¢i Gyjmu zptisobenou vadnym
vyrobkem. Jako pfipojisténi jsou zde nabidnuté Cisté financ¢ni $kody vzniklé v souvislosti
se Skodou na véci ¢i Gjmou zdravi S limitem pojistného plnéni 300 000 K¢, skody vzniklé
na veéci prevzaté €i uzivané a Skody na Zzivotnim prostiedi s limitem pojistného plnéni
100 000 K¢, regresni nahrady nakladii zdravotni pojistovny a davek nemocenské (tfeti osoby)
s limitem pojistného plnéni 5 000 000 K¢, majetkova propojenost s limitem pojistného plnéni
1 000 000 K¢ a nemajetkova Gjma s limitem pojistného plnéni 500 000 K¢&. Spoluucast je
ve vsech piipadech predlozena ve vysi 2 500 K¢. Ro¢ni pojistné ¢ini 6 502 K¢.

Generali nabizi slevu pojisténi majetku 30 % a dale slevu za dlouhodobost 5 %.
V nasledujici tabulce 13 je shrnuté pojisténi majetku a odpovédnosti a také celkové rocni
pojistné.

Tabulka 13 — Nabidka poji$téni majetku a odpovédnosti od Generali

Druh pojisténi Spolutiicast | Pojistné
Zivelni poji§téni 5000 K¢ | 36 198 K¢
Pojisténi pro ptipad odcizeni 5000 K¢| 4222 K¢
Pojisténi pro piipad vandalismu 1000 K¢| 2033 K¢
Pojisténi stroji 5000 K¢ | 27 530 K¢
Pojisténi pro piipad preruSeni nebo omezeni provozu 5dni| 5834Kc¢
Pojisténi odpoveédnosti za ijmu - zékladni 2500Ke¢| 6502 Ke
Celkové roc¢ni pojistné po slevé 53 507 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé nabidky od Generali Ceské pojistovny, a.s.

4.1.3 Nabidka poji$téni majetku a odpovédnosti od CSOB

CSOB nabizi pojisténi majetku a odpovédnosti nazyvané jako ,,TRUMF*. Zivelni
pojisteni kryje pojistné nebezpeci, jako je pozar, vybuch, uder blesku, naraz ¢i zficeni letadla
nebo jeho ¢asti ¢i nakladu, sesuv pudy, pad stromu, stozaru a jinych predmétu, zemétiesent,
kouf, naraz vozidla, aerodynamicky tfesk a dalSi. Soucasti je také riziko zkrat, prepéti, podpéti.
Dale navic zahrnuje poskozeni ¢i zniceni skla ,,ALL RISK* nahodilou udalosti s limitem

pojistného plnéni 10 000 K¢ a spolutcasti 1 000 K¢&, roc¢ni pojistné ¢ini 798 K¢.

Horni hranici pojistného plnéni pro Zivelni pojisténi jsou pojistné ¢astky jednotlivého
majetku opét ve stejné vysi — budova 10 500 000 K¢, soubor vlastnich zasob 3 000 000 K¢,

soubor vlastniho movitého zatizeni nebo vybaveni 8 500 000 K¢ (zde spadaji pfedevsim strojni
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zafizeni), soubor cennych piredmétl nebo vlastnich finan¢nich prostfedkd 50 000 K¢ pojisténé

na prvni riziko. Spoluucast je ve vysi 5 000 K¢ a ro¢ni pojistné ¢ini 37 332 K¢.

Pojisteni pro pripad odcizeni se vztahuje na soubor vlastnich zasob, vlastniho movitého
zafizeni nebo vybaveni a cenné pfedméty €i vlastni finan¢ni prostfedky. Limit pojistného plnéni
¢ini 400 000 K¢ a v ptipadé financi 50 000 K¢. Spoluucast je 5 000 K¢ a rocni pojistné Cini
3 756 K¢&. Nabizené je také pojisteni vandalismu vztahujici se na uvedeny majetek a budovu

se spoluticasti 1 000 K¢ a limit pojistné plnéni ¢ini 30 000 K¢. Roc¢ni pojistné ¢ini 1 386 K¢.

CSOB nabizi pojisténi preruseni provozu, které se vztahuje na finanéni ztraty,
kterymi jsou usly zisk vznikly z vyrobni, obchodni ¢i jiné Cinnosti. Tento zisk by byl realizovan,
pokud by nedoslo k pferuseni nebo omezeni provozu z diivodu vécné Skody ¢i po zédsahu
vefejné moci. Nejdéle vSak do doby ruceni. Pojisténi se vztahuje také na stalé naklady
a vicenaklady (CSOBP, 2019, s. 17-18). Doba ruceni je zde nabidnutd tii mésice. Limit

pojistného plnéni je ve vysi 500 000 K¢, spoluti¢ast je sedm dni. Ro¢ni pojistné ¢ini 4 289 K¢.

Posledni c¢asti nabidky je pojisteni odpovédnosti, kde limit pojistného plnéni ¢ini
3000 000 K¢& a spolutidast 1 000 K¢&. Uzemni platnost je Ceska republika. Nabizen je zakladni
rozsah pojistného kryti odpovédnosti zahrnujici také odpovédnost za ijmu zptisobenou vadou
vyrobku, majetkovou ijmu na véci ¢i na zviteti, odpovédnost za véci prevzaté a v uzivani, 4jmu
zpusobenou ¢lovéku na zdravi ¢i usmrcenim a také €istou finanéni Ujmu. Rocni pojistné €ini
11 794 K& CSOB nabizi slevu ve vysi 25 %. V nasledujici tabulce 14 je shrnuté pojisténi

majetku a odpovédnosti a také celkové ro¢ni pojistné.

Tabulka 14 — Nabidka poji$téni majetku a odpovédnosti od CSOB

Druh pojisténi Spoluticast | Pojistné
Zivelni poji§téni 5000 K¢ | 37332 K¢
PojiSténi skla ALL RISK 1 000 K¢ 798 K¢
Pojisténi pro ptipad odcizeni 5000Ke¢| 3756 Ke
PojiSténi pro pifipad vandalismu 1 000 K¢| 1386 K¢
PojiSténi pro piipad pferuseni nebo omezeni provozu 7dni| 4289 K¢
PojiSténi odpovédnosti za ijmu — zakladni 1 000 K¢ | 11 794 K¢
Celkové rocni pojistné po slevé 44 516 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé nabidky od CSOB pojistovny, a.s.

4.1.4 Nabidka poji$téni majetku a odpovédnosti od CPP

CPP nabizi v ramci pojisténi podnikatelt ,,KOMPLEX II* Zivelni pojisténi, které kryje

pojistné nebezpec¢i Flexa zahrnujici pozar, vybuch, uder blesku, pad letadla ¢i sportovniho
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1étajici zafizeni nebo také jeho ¢asti v pojistné ¢astce 22 050 000 K¢, ktera piedstavuje horni
hranici pojistného plnéni. Tato ¢astka zahrnuje kompletni majetek truhlafstvi bez motorovych
vozidel a spolutdast je ve vysi 5 000 K&. Zivelni pojisténi zahrnuje také nebezpeéi povodné
a zaplavy s limitem pojistného pInéni 1 000 000 K¢, spoluacast 10 %, minimalné 10 000 K¢.
Dale je soucasti pojistné nebezpeci vichfice, krupobiti, ttha snéhu nebo ndmrazy a zemétreseni
s limitem pojistného plnéni ve vysi 3 000 000 K¢ a spolutcast 5 000 K¢. Mezi ostatni Zivelni
pojisténi patii sesuv pidy, zficeni skal nebo zemin a sné¢hovych lavin, kout, naraz vozidla, pad
stromu, stozaru ¢i dalSich predmétd, aerodynamicky tfesk, kouf ¢i naraz vozidla. Limit
pojistného plnéni je opét ve vysi 3 000 000 K¢ a spoluucast 5 000 K¢&. Soucasti pojisténi je také
unik kapaliny z technického zafizeni, kde je nabizen limit pojistného plnéni 1 000 000 K¢
a spoluuacast 1 000 K¢&. Poslednim rizikem je nepiimy uder blesku, u kterého je limit pojistného
plnéni 150 000 K¢ a spoluticast 1 000 K¢. Pojistnd nebezpeci jsou pojisténd na prvni riziko
a jejich celkové ro¢ni pojistné ¢ini 25 445 K¢.

V nabidce je zahrnuté také pojisteni odcizent, které se vztahuje na soubor vlastnich zasob,
vlastniho movitého zafizeni nebo vybaveni. Limit pojistného pInéni je 300 000 K¢ a spoluucast
5000 K¢&. Rocéni pojistné ¢ini 3 057 K¢&. Dale jsou samostatné pojisténé cennosti a limit
pojistného plnéni je nabidnut ve vysi 50 000 K¢ a spolutcast 1 000 K¢. Rocni pojistné ¢ini
2 333 K¢&. Posledni ¢asti je pojisténi vandalismu na veskery uvedeny majetek, kde limit
pojistného plnéni je ve vysi 200 000 K¢ a spolutcast 5 000 K¢. Roéni pojistné Cini 1 628 K¢.

Pojisténi strojii opét zahrnuje tii nejnovéjsi stroje. Prestoze CPP nabizi pojisténi
stacionarnich stroji do stafi dvaceti let, opét jsou z divodu vysokych nakladi tohoto typu
pojisténi zahrnuté v nabidce pouze tyto tfi stroje. Pojisténi se vztahuje na poSkozeni
nebo zni¢eni nahodilou udalosti, kterd zamezuje fungovéni stroje mimo vyluk (CPP, 2016a,
S. 1). Limit pojistného plnéni je opét ve vysi 2 951 086 K& se spolutcasti 10 000 K¢. Rocni
pojistné ¢ini 25 530 K¢&.

V nabidce je také pojisténi pro pripad preruseni provozu, Které se vztahuje na finanéni
ujmu vzniklou v dusledku pferuseni nebo omezeni provozu na zakladé pojistné udalosti konané
na pojistném majetku. Pojisténi se vztahuje také na ucelné vynaloZené nédklady béhem pieruSeni
provozu a dodate¢né vynaloZené naklady. Pojistné nebezpeci je naptiklad pozar, vybuch, uder
blesku, pad letadla, vichiice, krupobiti, zemétieseni, kout, povodeti a zaplava (CPP, 2016b,
S. 1-2). Doba ruceni je Sest mésicti a spoluucast je pét dnii. Limit pojistného plnéni na prvni

riziko je nabidnut ve vysi 1 000 000 K¢ a ro¢ni pojistné ¢ini 5 283 K¢.
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Soucasti nabidky je také pojisteni prepravovaného ndkladu na pojistné nebezpeci
dopravni nehoda, Zivel a odcizeni. Uzemni rozsah je Ceska republika a pojistna ¢astka na prvni

riziko je 200 000 K¢ se spoluucasti 1 000 K¢. Ro¢ni pojistné ¢ini 6 268 K¢&.

Jako posledni ¢ast nabidky poskytla CPP pojisténi odpovédnosti, kde limit pojistného
plnéni &ini 3 000 000 K¢ se spolutidasti 5 000 K&. Uzemni platnost je Ceska republika. Nabizen
je rozsiteny zdkladni rozsah pojistného kryti odpovédnosti, ktery kryje také odpovédnost
za ijmu zptisobenou vadou vyrobku. Déle je soucasti ijma na jméni, Cista financni Gjma ve vysi
10 % z limitu pojistného plnéni, regresni nahrada nakladt 1é¢eni souvisejicich se zdravotni
pojistovnou na zdravotni péci poskozenému ¢i zaméstnanci pojisténému a nahrada néakladi
souvisejicich s orgdnem nemocenského pojisténi tykajici se ujmy pii ublizeni na zdravi

¢1 usmrcenim poskozeného. Roc¢ni pojistné ¢ini 8 828 K&.

Obchodni sleva je nabizena ve vysi 35 %. V nasledujici tabulce 15 je shrnuté pojisténi

majetku a odpovédnosti a také celkové rocni pojistné.

Tabulka 15 — Nabidka poji$téni majetku a odpovédnosti od CPP

Druh pojisténi Spoluticast Pojistné
Zivelni poji§téni (Flexa) 5000 K¢ | 15054 K&
Zivelni pojisténi (povodet, zaplava) 10 %, min. 10 000 K¢ | 1250 K¢
Zivelni pojisténi (vichiice, krupobiti aj.) 5000Ke| 2998 K¢
Ostatni zivelni pojisténi (sesuv pudy, pad stromu aj.) 5000Ke| 2772 Ke
Unik kapaliny z technického zafizeni 1 000 K¢| 1025K¢
Neptimy uder blesku 1 000 K¢| 2346 K&
PojiSténi pro ptipad odcizeni — veskery majetek 5000Ke¢| 3057 Ke
Pojisténi pro ptipad odcizeni — cennosti 1 000 K¢| 2333 K¢
Pojisténi pro piipad vandalismu 5000Kc¢| 1628 Ke
Pojisténi stroji 10 000 K¢ | 25 530 K¢
Pojisténi pro piipad preruSeni nebo omezeni provozu 5dni| 5283 K¢
Pojisténi prepravniho nakladu 1 000 KE| 6268 K&
PojiSténi odpovédnosti za ijmu — zakladni 5000Ke¢| 8828 K¢
Celkové roc¢ni pojistné po slevé 50 942 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé nabidky od Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

4.1.5 Vyhodnoceni nabidek pojiSténi majetku a odpovédnosti
Na zévér je nutné provést vyhodnoceni jednotlivych nabidek dle stanovenych kritérii
a urdit nejlepsi nabizenou variantu poji§téni majetku a odpovédnosti pro truhlaistvi. Cim vyssi
hodnotu obdrzi dané kritérium, tim je lepSi oproti jinému. Celkové jsou piedloZzené Ctyfi

nabidky, proto maximalni pocet bod je Ctyfi.
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ve vysi 44 516 K¢, a to predev§im kvuli nenabidnuti strojniho pojiSténi. Druhou nejlevnéjsi
nabidku poskytla CPP ve vysi 50 942 K&, nasleduje Generali 53 507 K&. Nejdrazsi nabidka je
u Kooperativy, ktera ¢ini 56 056 K¢.

Rozsah pojistného kryti je nejlépe ohodnocen u CPP. PfestoZe jako jedind nenabidla
pojisténi zkratu, piepéti a podpéti. Avsak v ramci zivelniho pojisténi je nabizen Siroky rozsah
kryti rizik a navic také unik kapaliny z technického zafizeni a neptimy tGder blesku. CPP
jako jedina umoznuje pojistit stroje star$i dvaceti let a také nabidla nejdel$i dobu ruceni
U pojisténi preruseni nebo omezeni provozu. Navic je také zahrnuté pojiSténi piepravniho
nakladu. Pojisténi odpovédnosti je nabizené také ve velkém rozsahu. Tti body obdrzi Generali,
ktera nabizi nejrozsahlej§i pojisténi odpovédnosti. Zivelni pojisténi je také v pozadovaném
rozsahu a dale je v nabidce kryti rizika pfepéti. Soucasti je i strojni pojisténi kryjici veskera
pojistna nebezpe¢i. Dva body obdrzi Kooperativa, ktera nabizi rozsahlé Zivelni pojisténi
rozliSujici se na zakladni a doplitkkové. Navic Kooperativa nabidla pojisténi véci béhem silni¢ni
dopravy, konkrétné pro nabytek. Stroje je mozné pojistit, pouze pokud stafi neptesdhlo deset
let. Nejméné bodii obdrzi CSOB, ktera na rozdil od jinych pojistoven nenabidla pojisténi stroji.
Naopak nabidla pojisténi zkratu, prepéti 1 podpéti, ale také navic jako jedina ptedlozila
I poSkozeni skla u budovy.

Vyse spolutcasti je preferovana ve vysi 5 000 K¢ ¢i vyssi. Nejcastéji nabizi spoluucast
Vv této vysi Kooperativa a v ptipadé pojisténi pro ptipad pferuSeni ¢i omezeni provozu nabizi
spoluti¢ast pouze tii dny. Na zakladé toho obdrzi Kooperativa nejvic bodi. CPP nabizi rtizné
vyse spoluticasti od 1 000 K¢ az po 10 000 K¢ a u pojisténi preruseni provozu nabizi spoluticast
pét dni. CPP je hodnocena jako druha nejvyse. Dva body obdrzi Generali, ktera nabizi
spoluucast 5 000 K¢, 2 500 K¢ ¢i 1 000 K¢ a u pojisténi preruseni provozu spoluticast pét dni.
Nejhtite je hodnocena CSOB piedeviim kvili nizké spolutiasti u pojisténi odpovédnosti
a vysokeé spoluucasti u pojisténi preruSeni provozu, které ¢ini sedm dni.

Nejvétsi podil na pojistném trhu dle metodiky CAP ma Generali, proto obdrzi nejvic
bodi. Poté je Kooperativa, CSOB a nejmensi podil na trhu ma CPP.

Limity pojistného plnéni nabizi Kooperativa nejvyssi U pojisténi odcizeni i u vandalismu.
Dale nabizi vysoky limit u pojisténi pieruSeni provozu, kde poskytla také dobu ruceni tfi
mésice. Kooperativa obdrzi nejvice bodi. Prestoze Generali nabizi vys$si limity u pojisténi

odcizeni, CPP vsak poskytuje vyssi limit u rizika vandalismu a také u pferuSeni provozu vyssi
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limit a del§i dobu ruéent, ktera je $est mésict. Proto obdrzi CPP tii body a Generali dva body.
Jako posledni je CSOB, ktera nabizi oproti Generali niz§i limit u poji§téni odcizeni

a vandalismu.

Nejblizsi pobocka pro truhlafstvi je Generali, ktera se nachazi ve stejném mésté, jako je
truhlafstvi, presndji 744 m. Na druhém misté je CSOB, kterd je vzdalena 9,2 km. CPP
a Kooperativa jsou na stejném nameésti a jsou vzdalené 10,4 km, proto obdrzely stejny pocet
bodi. Kritérium kvalita nabizenych sluzeb a také ptistup pojistovny k vypracovani nabidek
a moznost pripojisténi je subjektivné ohodnoceno. Nejvyssi hodnoceni obdrzi Kooperativa,
ktera byla nejlepsi predevsim v rychlosti vypracovani nabidky a moznosti doplnéni pojisténi.
Nasleduje CPP, Generali a nejméné bodt obdrzi CSOB piedevsim kvili nejmensim moznostem
dopliikkovych ptipojisténi. Nejvyssi slevu poskytuje Kooperativa ve vysi 40 %, a obdrzi
proto nejvic bodii. Generali a CPP poskytla celkovou obchodni slevu ve vysi 35 %, proto je jim
pfidélen stejny pocet bodtl. Naopak nejmensi slevu poskytla CSOB, konkrétné ve vysi 25 %,

proto ma u tohoto kritéria nejméné bodu.

Tabulka 16 — Hodnotici model pojisténi majetku a odpovédnosti

Kritérium | Vaha f<00Perativa Generali CSOB CpPP
body | hodnoty | body | hodnoty | body | hodnoty | body | hodnoty

Vyse pojistného | 0,17 1 0,17 2 0,33 4 0,67 3 0,50

Rozsah

i Mg 017 | 2 0,33 3 0,50 1 0,17 4 0,67

Vyse 013 4 | 053 | 2 | 027 | 1 | 013 | 3 | 0,40

spoluti¢asti

Podil

pojistovny 0,07 3 0,20 4 0,27 2 0,13 1 0,07

na trhu

Limity

pojistného 013 | 4 0,53 2 0,27 1 0,13 3 0,40

plnéni

Dostupnost | 57 1 5 | 913 | 4 | 027 | 3 | 020 | 2 | 013

pobocek

Kvalita

nabizenych 017 | 4 0,67 2 0,33 1 0,17 3 0,50

sluzeb

Sleva 010 | 4 0,40 3 0,30 2 0,20 3 0,30

Celkove 2,97 2,53 1,80 2,97

hodnoceni

Poradi 1.-2. 3. 4, 1.-2.

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade predlozenych nabidek od pojistoven

65



Z vyse uvedené tabulky 16 vyplyva, ze na zakladé hodnoticiho modelu je nejlepsi nabidka
od Kooperativy a CPP s vyslednou hodnotou 2,97. V tomto ptipadé lze doporugit rozhodnout
se na zakladé ceny, proto na prvnim misté je CPP pravé kvili vysi roéniho pojistného a také
kvali rozsahu pojistného kryti. Na druhém misté je tedy Kooperativa. Na tietim misté je
s vyslednou hodnotou 2,53 Generali a na poslednim misté CSOB, ktera nenabidla strojni

pojisténi.
4.2 Optimalizace pojisténi motorovych vozidel

Jako druhé je poptadvané pojisténi dvou motorovych vozidel znacky Volvo a Nissan.
Stejné jako u pojisténi majetku jsou nejprve predstavené nabidky od pojistoven a nasledné
pomoci hodnoticiho modelu je zvolena optimalni varianta pojisténi. Pan Kopecky uvedl
aktualni cenu vozidla Volvo 440 000 K¢ a Nissan 100 000 K¢. V podkapitole 3.5 jsou zminéné
pozadavky na toto pojisténi. Nasledujici nabidky se tykaji povinného ruceni, havarijniho
pojisténi a také dopliikovych ptipojisténi. Nabidku opét predlozila Kooperativa, Generali,
CSOB a CPP. Délka rozhodné doby je 66 mésicli a bonus u viech pojistoven &ini 25 %.
Podkladem nasledujicich podkapitol jsou opét pojistné podminky ptedlozené k jednotlivym

nabidkam.

4.2.1 Nabidka pojiSténi motorovych vozidel od Kooperativy

Jako prvni je predstavena nabidka od Kooperativy, ktera nabizi produkt ,,NAMIRU*“

pro ob&é motorova vozidla.
e Povinné ruceni

Povinné ruceni je nabizené S limity pojistného plnéni pro automobil znacky Volvo ve vysi
150/150 mil. K¢ a pro dodavkovy automobil znacky Nissan ve vysi 100/100 mil. K¢ na zdravi
a na majetku. Uzemni platnost je Evropa. Déle povinné rudeni pro obé vozidla zahrnuje zdarma
urazové pojisténi fidice. Pfesnéji je nabidnuty limit pojistného plnéni 250 000 K& za smrt
urazem, 300 000 K¢ za trvalé nasledky urazu, 200 K¢ denni odSkodné po dobu nezbytné 1écby

urazu a 200 K¢ za pobyt v nemocnici v dusledku trazu.

Dale je zdarma poskytnuto u obou vozidel pojisténi nezavinéné nehody tykajici se uhrady
nakladii na opravu vozidla ¢i najemného vozidla u smluvni autopdjcovny a servisu. Soucasti je
také zakladni asistence U obou vozidel, ktera zahrnuje piijezd a odjezd mechanika a jeho praci
do 30 minut, odtah vozidla pfi havarii do 50 km, navySeni odtahu béhem pojistné udalosti

Z havarijniho pojiSténi do servisu, ktery urci pojistovna, pieprava vozidla do cile odtahu
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vozidla ¢i bydlisté, vyménu poskozené pneumatiky, dovoz paliva, nastartovani motoru,
telefonické poradenstvi ¢i tlumoceni (KOOP, 2021a).

e Havarijni pojiSténi

Havarijni pojis$téni je soucasti nabidky u obou vozidel se spoluucasti 5 %, min. 5000 K¢
u automobilu Volvo a 10 000 K¢ u dodavkového vozidla Nissan. Pojisténi se vztahuje
na pojistna nebezpeci zakladni havarie (stiet s jinym vozidlem, ptekdzkou, pfi narazu ¢i padu),
odcizeni, vandalismus a zivelni udalosti (také ptisobeni zvifete na zaparkované pojisténé auto).
Pojistné plnéni je poskytnuté v uvedené pojistné Castce, predstavuje tak horni hranici. Pojistna
hodnota pojisténého vozidla je dana jeho obvyklou ¢astkou, ktera je v nabidce stanova ve vysi
440 000 K¢ (Volvo) a 100 000 K¢& (Nissan). Pokud dojde k totalnimu poskozeni pojisténého
vozidla, budou vyplacené tyto ¢astky a v ptipadé ¢asteéného poskozeni bude vyplacena ¢astka
ve vysi piiméfenych nakladt vynalozenych ucelné na opravu vozidla v cenach typickych
pro CR. Soudasti je také pojisténi nazvané jako ,,AVIS“ s limitem pojistného plnéni 30 000 K¢&.
Tyka se pojisSténi audiovizudlnich a informacnich systémi, které jsou pevné zabudované
V pojisténém vozidle. Ptikladem je autoradio ¢i navigace (KOOP, 2019, s. 10-13). Uzemni
platnost je Evropa.

¢ Dopliikové pripojisténi
K povinnému ruceni a havarijnimu pojisténi jsou nabidnuta také dopliikova pripojisténi.
Jednim znich je pojiiténi asistenénich sluzeb ,,IDEAL® nabidnuté pro obé& vozidla. Pravo

na asistenci lze vyuZit maximalné na tfi pojistné udalosti za rok.

Program ,,IDEAL® s izemni platnosti CR zahrnuje piijezd a odjezd mechanika a jeho
praci v limitu jedné hodiny, vyprosténi vozidla v pojistné castce 5000 K¢, odtah vozidla
do 100 km a navyseni odtahu, pokud dojde k pojistné udalosti tykajici se havarijniho pojisténi
do ur¢eného servisu do 200 km. Dale pak ptepravu do cile odtahu ¢i do bydliste, vyménu
pneumatiky nebo odtah, dovoz paliva ¢i odtah k napajeci stanici, nastartovani motoru, odtah
Vv piipad¢ zdmény paliva, ztraty klicl od motorového vozidla, uschovu vozidla 10 dni. V3e je
urené pro nepojizdnost vozidla (porucha, havérie, Zivel, vandalismus, ¢aste¢né odcizeni)

a telefonické poradenstvi ¢i tltumoceni se tyka i odcizeni vozidla (KOOP, 2021a).

Dale je u obou vozidel nabidnuté urazové pojisténi fidi¢e zahrnujici trvalé nasledky trazu
200 000 K¢, smrt nasledkem urazu 100 000 K¢, télesné poskozeni zplsobené urazem

25 000 K¢, hospitalizace v disledku tirazu — denni davka 200 K¢. Plati pro celou posadku auta.
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Pro obé¢ vozidla je zahrnuté pojisténi ¢elniho skla ve vysi u automobilu Volvo 15 000 K¢
a u vozidla Nissan 10 000 K¢. U obou vozidel je spolutic¢ast 500 K¢. Predmétem pojisténi jsou

nebezpeci typu zakladni havarie, odcizeni, zivel a vandalismus.

Pro ob¢ vozidla je nabidnuté také pojisténi poskozeni vozidla zvifetem s limitem

pojistného plnéni 100 000 K¢ a spoluucasti ve vysi 1 %, min. 1 000 K¢&.

Déle je u automobilu Volvo nabidnuté pojisténi ndkladii na najem nahradniho vozidla
zahrnujici pojistné nebezpeci zakladni havarie, odcizeni, zivel, vandalismus s dennim limitem
900 K¢&. Pojisténi se vztahuje na uhradu na najem nahradniho vozidla, které muselo byt
vypujéeno z diivodu pojistné udalosti. Vozidlo musi byt vypijéené v CR. Maximalni poéet dnti
za rok je pét. Dale pojisténi pravni ochrany Sro¢nim limitem 500 000 K¢ a vztahuje
se na mimosmluvni ndhradu Ujmy, trestni a prestupkové pravo (Gzemni platnost Evropa)

a zavazkové pravo (izemni platnost CR).

PredloZena obchodni sleva je ve vysi 30 %. V nasledujici tabulce 17 jsou uvedené jednotlivé

ceny pojisténi a také celkové rocni pojistné obou vozidel.

Tabulka 17 — Nabidka pojisténi motorovych vozidel od Kooperativy

Pojisténi Volvo Nissan

Povinné ruceni 5399 K¢ 4 280 K¢
Havarijni pojiSténi 11647 Ke | 6800 K¢
Dopliikové ptipojisténi: 5252 K¢ 2510 K¢
- asisten¢ni sluzby ANO ANO

- naklady na najem néhradniho vozidla X X

- pravni ochrana ANO X

- skla ANO ANO

- stiet se zveri ANO ANO

- Urazové pojisténi ANO ANO
Celkové roc¢ni pojistné po slevé 22298 Ké | 13 590 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade nabidky od Kooperativy pojistovny, a.s.

4.2.2 Nabidka pojisténi motorovych vozidel od Generali
Druha nabidka s nazvem ,,Sdruzené pojisténi vozidla“ je predlozena od Generali.
e Povinné ruceni

Pojistovna Generali nabizi pro automobil znacky Volvo povinné rueni ve varianté

,»COMFORT* s limitem pojistného plnéni ve vysi 150/150 mil. K¢ na zdravi a na majetku.
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Pro vozidlo znacky Nissan nabizi variantu ,,EXCLUSIVE* ve vysi 100/100 mil. K¢ na zdravi

a na majetku.

Pojistné kryti v tomto piipadé plati v Clenskych statech Evropského hospodarského

prostoru a v ostatnich statech, které jsou vyznacené na zelené karté (Generali, 2021, s. 4).

Varianta ,,COMFORT* zahrnuje produkty, jako jsou pfima likvidace, naklady pravniho
zastoupeni, urazové pojisténi fidiCe a ostatnich cestujicich s limitem pojistného plnéni
100 000 K¢ v ptipad¢ smrti nasledkem tirazu a 200 000 K¢ v ptipad¢ trvalych nasledkt, prvni

zavinéna Skoda bez vlivu na pojistné a garanci ceny na dalsi tii roky.

Dale je zde také zahrnuta asistence pii nehodé a porusSe ve varianté ,,L* s limitem
pojistného plnéni pro CR 25 000 K& a pro zahrani¢i 50 000 K&, pifjezd mechanika
do 180 minut, odtah do nejbliz§iho smluvniho servisu bez limitu, uschovu vozidla, které je
nepojizdné na deset dnti ¢i ndhradni vozidlo na pét dnti. Déle pravni pomoc 25 000 K&, nahradni
ubytovani na pét noci ve vysi 5 000 K¢, vyprosténi specialni technikou ¢i dalsi (Generali, 2021,
S. 29).

Varianta ,,EXCLUSIVE® zahrnuje také produkty ptima likvidace, naklady pravniho
zastoupeni, urazové pojiSténi fidice a ostatnich cestujicich s limitem pojistného plnéni

100 000 K¢ v ptipadé smrti nasledkem urazu a 200 000 K¢ v piipad¢ trvalych nasledkd.

Dale je zde také zahrnuta asistence pfi nehodé a poruSe ve varianté ,,M* s limitem
pojistného plnéni pro CR 4 000 K& a pro zahrani¢i 8 000 K&, piijezd mechanika do 120 minut,
odtah do nejbliz§iho smluvniho servisu do 100 km, poradenské sluzby ¢i tischovu vozidla,

které je nepojizdné, na pét dni (Generali, 2021, s. 29).
e Havarijni pojiSténi
K povinnému ruceni je nabidnuté u obou vozidel také havarijni pojiSténi se spolutiCasti

5 %, min. 5 000 K&. Uzemni platnost je Evropa a Turecko s vyjimkou napt. Moldavska, Ruska,
¢i dalsich (Generali, 2021, s. 4).

Nabizena varianta ,,ALL RISK* zahrnuje pojistné nebezpe¢i havarie, vandalismus,
odcizeni a Zivelni udalost. Dale pak zahrnuje asistenci pii nehodé a poruse ve verzi ,,S“ (limit
CR 2000 K¢ a zahrani¢i 4 000 K&, piijezd a prace mechanika 60 minut, odtah vozidla
do smluvniho servisu do 50 km, ischova nepojizdného vozidla na 3 dny a poradenské sluzby)
a stiet se zveti (Generali, 2021, s. 28-29). Pojistna Castka je ve vysi 440 000 K¢ (Volvo)
a 100 000 K¢ (Nissan) a piedstavuje tak horni hranici pojistného plnéni.

69



Pojistné plnéné v piipadé Skody bude poskytnuté maximalné do vySe horni hranice.
Pojistna ¢astka odpovida obvyklé hodnoté vozidla véetné doplitkkové vybavy (Generali, 2021,
s. 9).

¢ Dopliikové pripojisténi

Soucasti nabidky jsou také doplnkova ptipojisténi. Pro ob¢€ vozidla je poskytnuté pojisténi
¢elniho skla u automobilu Volvo ve vysi 15 000 K¢ a u Nissan ve vysi 10 000 K¢. Vztahuje

se na pojistné nebezpeci havarie, odcizeni, zivelni udalosti a vandalismus.

Déle je pro obé vozidla nabidnuté pojisténi stfet se zveéfi na pozemni komunikaci
se spolutcasti 5 000 K¢ a limitem pojistného plnéni 100 000 K¢ a poskozeni vozidla zvifetem
kabelti, kabelovych svazkll, brzdové soustavy, chladici soustavy ¢i odhluénéni se spoluticasti
1 000 K¢ a limitem pojistného plnéni 30 000 K&. Platné pro uzemi CR.

Déle je u obou vozidel nabidnuté urazové pojisténi fidice a urazové pojisténi vSech
cestujicich, které zahrnuje smrt nasledkem trazu s limitem pojistného plnéni 100 000 K¢
atrvalé nasledky urazu s limitem 200000 K¢& Uzemni platnost je Evropa a Turecko
kromé¢ vyjimek.

K automobilu Volvo je nabidnuté pfipojisténi ,,Pdjcovné béhem opravy vozidla“.
To se vztahuje na nahradu nakladd, které musi pojiStény vynalozit za nahradni vozidlo
pronajaté na dobu opravy pojisténého vozidla (Generali, 2021, s. 26). Limit pojistného plnéni
&ini 30 000 K& a izemni platnost je CR.

Obchodni sleva je ve vysi 25 %. V nasledujici tabulce 18 jsou uvedené jednotlivé ceny

pojisténi a také celkové ro¢ni pojistné obou vozidel.

Tabulka 18 — Nabidka pojisténi motorovych vozidel od Generali

Pojisténi Volvo Nissan

Povinné ruceni 7025 K¢ 6 089 K¢
Havarijni pojisténi (+asistencni sluzby) | 13332 K¢ | 6997 K¢
Doplnikové piipojisténi: 4 533 K¢ 2359 K¢
- pij¢ovné béhem opravy ANO X

- skla ANO ANO

- stfet se zveri ANO ANO

- Urazové pojisténi ANO ANO
Celkové rocni pojistné po slevé 24 890 K¢ | 15445 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé nabidky od Generali Ceské pojistovny, a.s.
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4.2.3 Nabidka poji§téni motorovych vozidel od CSOB

Tieti nabidka ve variantd ,DOMINANT* je od CSOB, avsak ptedloZena je pouze

automobilu Volvo. U vozidla Nissan neni piedlozena z divodu vysokého rizika nehody.

e Povinné ruéeni

V nabidce je zahrnuté povinné ruceni s limity pojistného plnéni pro automobil znacky
Volvo ve vysi 100/100 mil. K& na zdravi a na majetku. Uzemni platnost je zde Evropa a izemi
Turecka. Dale povinné ruceni zahrnuje zdarma urazové pojisténi fidice a posadky V pojistné
&astce 200 000 K&. Urazové pojisténi je pro piipad trvalych nasledki urazu a pro piipad smrti

zpiisobené Urazem. Soucasti je také pojisténi osobnich véci v pojistné castce 10 000 K¢.

Asistenéni sluzby pro CR jsou nabizené Vv zékladnim rozsahu. To zahrnuje opravu
na misté¢ ve vysi 2 000 K¢ nebo odtah do nejblizsi opravny ve vysi 2 000 K¢&. Dale uschovu
nepojizdného vozidla na tii dny nebo odtah do mista bydlisté s ptispévkem 2 000 K¢&. Pokud je
oprava del$i nez osm hodin, je v nabidce ptispévek na hotel na dvé noci (za jednu noc 1 500 K¢)
nebo automobil na 24 hodin, hromadny dopravni prostiedek ¢i taxi s ptispévkem 3 000 K¢.
V ptipad¢ prazdné nadrze ¢i dovozu paliva dojde k zajisténi od pojisStovny, avsak naklady hradi
pojistény. Jako posledni je zahrnuté doruéeni vzkazu blizké osobé (CSOBP, 2022a).

e Havarijni pojiSténi

Havarijni pojiSténi pro piipad zniceni nebo poSkozeni predmétu pojisSténi zplsobené
nahodilou udalosti mimo vyluk se spoluucasti 5 000 K¢ zahrnuje zivelni pojisténi, stfet se zveEfi
a poskozeni zvéfi, stred, pad a naraz vozidla, vandalismus, odcizeni a asisten¢ni sluzby opét

v zakladnim rozsahu. Pojistna ¢astka je ve vysi obvyklé hodnoty vozu, ktera je 440 000 K¢.

Uzemni platnost je zde Evropa a tizemi Turecka.

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici, kterd je urcena pojistnou ¢astkou. Pojistna
Castka musi odpovidat obvyklé cené pojiSténého vozidla v dobe, kdy doslo k uzavieni pojistné

smlouvy (CSOBP, 2022b, s. 10).
¢ Dopliikové pripojisténi

V nabidce jsou také dopliikova ptipojisténi. Jednim z nich je pojisténi obvodovych skel,
které je ve vysi 15000 K¢ pro vSechny nahodilé udélosti kromé téch, které jsou zahrnuté
ve vylukach v pojistnych podminkéach. Také je pfipojiStén stiet se zveéti a jakymkoliv
poskozenim zvéii/zvitetem se spolutéasti 500 K¢ a limit pojistného plnéné 50 000 K&. Uzemni

platnost je zde Evropa a Gizemi Turecka.
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Dale je v nabidce pojiSténi nakladl na pdjcovné s limitem pojistného plnéni ve vysi
10 000 K¢. Pfedmétem tohoto produktu jsou ucelné a nezbytné vynalozené naklady pojisténého
na pijéeni nahradniho vozidla z Ceské republiky, pokud dojde k poskozeni, zni¢eni, odcizeni
&i prohiesovani pojisténého vozidla. Uzemni platnost je zde Evropa a uzemi Turecka. Také je
V nabidce zahrnuté pojisténi pravni ochrany s limitem pojistného plnéni ve vysi 50 000 K¢.
Predmétem tohoto produktu je nahrada ndkladl, které jsou vynaloZzené na ochranu
a prosazovani opravnénych pravnich zajmu pojisténého v souvislosti s fizenim nebo provozem
pojisténého vozidla (CSOBP, 2022b, s. 21-27). Uzemni platnost je zde Evropa a tzemi
Turecka.

Zahrnuté je také urazové pojisténi fidice s dozivotni rentou, které se sjednava pro piipad
smrti v disledku trazu ¢i trvalych nasledkt trazu ve varianté ,,BASIC*. Limit pojistného
plnéni ¢ini 12 500 K¢. Déle pak urazové pojisténi vSech osob piepravovanych v pojisténém
vozidle, kdy zakladni pojistna ¢astka pro trvalé nasledky/smrt je 200 000 K¢ a dale denni

odskodné ve vysi 200 K&. Uzemni platnost je zde Evropa a Gizemi Turecka.

Celkové byla poskytnuta obchodni sleva ve vysi 20 %. V nasledujici tabulce 19 jsou

uvedené jednotlivé ceny pojisténi a také celkové ro¢ni pojistné.

Tabulka 19 — Nabidka poji$téni motorovych vozidel od CSOB

Pojisténi Volvo
Povinné ruceni 5303 K¢
Havarijni pojisténi (+ asistencni sluzby) | 16 854 K¢
Doplitkové ptipojisténi: 4278 K&
- ndklady na ptijcovné ANO
- pravni ochrana ANO
- skla ANO
- stfet se zveri ANO
- Urazoveé pojisteni ANO
Celkové rocni pojistné po slevé 26 435 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé nabidky od CSOB pojistovny, a.s.

4.2.4 Nabidka poji$téni motorovych vozidel od CPP

Posledni nabidku pojistného produktu ,,COMBI PLUS IV* pro obé motorova vozidla
predlozila CPP.
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e Povinné ruéeni

V nabidkach je zahrnuté povinné ruceni s limity pojistného plnéni pro automobil znacky
Volvo ve vysi 200/200 mil. K¢ a vozidlo znacky Nissan ve vysi 100/100 mil. K¢ na zdravi

a na majetek. Uzemni platnost je Evropa a izemi Turecka.

Dale povinné ruceni pro automobil Volvo zahrnuje tirazové pojisténi fidie. Piesnéji je
nabidnuty limit 200 000 K¢ za smrt urazem, 300 000 K¢ za trvalé nasledky urazu, 200 K¢ denni
odskodné po dobu nezbytné 1é¢by trazu a 200 K¢ za pobyt v nemocnici v dusledku urazu.
100 000 K¢ za smrt urazem, 150 000 K¢ za trvalé nasledky urazu, 100 K¢ denni odskodné

po dobu nezbytné 1é¢by urazu a 100 K¢ za pobyt v nemocnici v dusledku urazu.

Povinné ruceni zahrnuje také produkt ,,ASISTENCE STANDARD* s limitem pojistného
plnéni 2 500 K& v Ceské republice a 5000 K& v zahrani¢i pro ob& vozidla. Tento produkt
zahrnuje naptiklad narok na pfijezd asisten¢ni sluzby po poruse vozidla, opravy vozidla
na misté¢ vzniku poruchy s vyjimkou ndhradnich dilu, které si opravnénd osoba musi hradit
sama. Dale pak odtah vozidla do nejblizsi autoopravny vcetné v§ech osob z pojisténého vozidla,
odtah vozidla z Ceské republiky i ze zahrani¢i do mista bydli§té & sidla provozovny
nebo piilehlého servisu véetnd piepravy osob a daldi moznosti (CPP, 2021, s. 33-34). U obou

vozidel je také moZnost ptipojisténi voziku zdarma.
e Havarijni pojiSténi
Havarijni pojiSténi je piedloZzené v nabidce u obou vozidel se spolutcasti 5 %,

min. 5000 K¢ a vztahuje se na havarie (véetné stietu se zveéti), odcizeni, vandalismus a Zivelni

udalosti.

Pokud dojde k poskozeni vozidla ¢astecné, pojistné plnéni bude nahrazeno podle vyse
nakladt na opravu. Pokud dojde k tiplnému zniceni, pojistné plnéni bude rovné obvyklé cené
vozidla (CPP, 2021, s. 17). Dale je pak u obou vozidel v nabidce opét produkt ,,ASISTENCE
STANDARD* s limitem pojistného plnéni 2 500 K& v Ceské republice a 5 000 K& v zahraniéi.

Uzemni platnost je Evropa a izemi Turecka.
¢ Dopliikkové pripojisténi

V nabidce jsou také doplitkova pfipojisténi. Jednim znich je pojisténi celniho skla

a vSech vyhledovych obvodovych skel u automobilu Volvo ve vysi 15 000 K¢ a u vozidla
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Nissan ve vysi 10 000 K¢. Predmétem pojisténi jsou nebezpeci typu havarie, zivelni udalost,

odcizeni a vandalismus. Uzemni platnost je Evropa a izemi Turecka.

Dale u obou vozidel je zahrnuté doplikové ptipojisténi ,,KLIKA®“ s limitem pojistného
plnéni 20 000 K¢ u obou vozidel. Tento pojistny produkt se tyka poskozeni vozidla, které bylo
pojisténé, pricemz $koda byla zapfi¢inéna stfetem, narazem vozidla na piekazku nebo zvife
a padem. Soucasné dojde také k ijmé na zdravi nebo na majetku tfeti osoby provozem vozidla
poskozeného. Uzemni platnost je CR a na Gizemi sousednich statdl, které jsou vzdalené nejdale

30 km od &eskych hranic vzdusnou ¢arou (CPP, 2021, s. 31).

Soucasti nabidky je také produkt ,,ASISTENCE PLUS*. U automobilu VVolvo je nabidnut
dvojnasobny limit 12 000 K& v CR a 44 000 K¢ v zahrani¢i a u vozidla Nissan zékladni limit
6 000 K¢ a 22 000 K¢ v zahrani¢i. PojiStény mé nérok na vyuzivani asistencnich sluzeb
poskytovanych smluvnim partnerem pojistitele opakované po celou dobu trvani pojisténi (CPP,

2021, s. 34). Uzemni platnost je Evropa a izemi Turecka.

U vozidla Volvo je zahrnuté pfipojisténi tykajici se nakladti na ndjem nahradniho vozidla
typ,,MINI“s limitem pojistného plnéni 3 000 K¢&. Uzemni platnost je CR a na izemi sousednich
statd, které jsou vzdalené nejdale 30 km od &eskych hranic vzdusnou ¢arou (CPP, 2021, s. 26—
27). Dale pak je nabizené tirazové pojisténi fidice a celé posadky pro obé vozidla s limitem
pojistného plnéni 100 000 K¢ za smrt irazem, 150 000 K¢ za trvalé nasledky trazu, 100 K¢

denni odskodné po dobu nezbytné 1écby tirazu a 100 K¢ za pobyt v nemocnici v dusledku trazu.

Tabulka 20 — Nabidka poji§téni motorovych vozidel od CPP

Pojisténi Volvo Nissan

Povinné ruceni 6955 K¢ | 5330Ke¢
Havarijni pojisténi 11902 K¢ | 7120 K¢
Doplitkové ptipojisténi: 4266 K¢ | 2120K¢
- asisten¢ni sluzby ANO ANO

- naklady na ndjem nahradniho vozidla ANO X

- pravni ochrana ANO X

- skla ANO ANO

- stfet se zveri ANO ANO

- Urazové pojisténi ANO ANO
Celkové rocni pojistné po slevé 23 123 K¢ | 14 570 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé nabidky od Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

Sleva je poskytnutd ve vysi 20 % na havarijnim pojisténi za propojisténost a moznost

slevy 25 % na vybrana dopliikova pfipojisténi.
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Ve vyse uvedené tabulce 20 jsou uvedené jednotlivé ceny pojisténi a také celkové ro¢ni pojistné

obou vozidel.

4.2.1 Vyhodnoceni nabidek pojisténi motorovych vozidel

Zavérem je nutné provést vyhodnoceni kritérii u jednotlivych nabidek. Hodnotici model
je sestaven zvlast’ pro kazdé motorové vozidlo. Jako prvni je shrnuté pojisténi vozidla Volvo.
Celkem jsou zde piedlozené Ctyfi nabidky pojisStoven, proto maximalni pocet bodl jsou Ctyfi.

Opét plati, Ze ¢im je vys8i hodnota, tim je kritérium vyhodné;jsi.

Vyse pojistného je nejlevnéjsi u Kooperativy (22 298 K<), proto je hodnocena nejlépe.
Nisleduje CPP (23 123 K&), Generali (24 890 K&), CSOB (26 435 K¢).

V soucasnosti nabizi pojistovny velky rozsah v ramci svych nabidek, a je proto velmi
obtizné jej hodnotit. Nejlépe je zde ohodnocena CPP, ktera v ramci svych doplitkovych
ptipojisténi zahrnuje nejrozsahlejsi pojistné produkty. Také u povinného ruceni a havarijniho
pojisténi nabizi nejrozsahlejsi pojistné produkty. Jako druha obdrzi nejvice bodi Kooperativa,
ktera také nabizi rozsahlé povinné ruceni, u havarijniho pojisténi navic produkt ,,AVIS*
a doplitkové pripojisténi je také splnéné Vv pozadovaném rozsahu. Jako tfeti je Generali,
ktera v rAmci doplitkovych sluzeb nezahrnuje pravni poradenstvi. Nejméné bodi obdrzi CSOB.
Sice splnila vSechny doplikové pfipojisténi, ale rozsah je zde nejmensi.

vvvvv

u havarijniho pojisténi a u doplitkového pfipojisténi skel a stretu se zveri, kde je pozadovana
spoluucast. U havarijniho pojisténi spliiuji spoluti€ast vSechny ve vysi 5 %, min. 5000 K¢
kromé CSOB, kde je pouze spolutcéast 5000 K&, a proto obdrzi nejméné bodi. Naopak
Kooperativa nabidla spoluticast u v§ech vybranych doplitkovych pfipojiSténi a obdrzi nejvice

bodt. Jako druha nejlépe je zde hodnocena Generali a tieti CPP.
U podilu pojistovny na trhu je udélen stejny pocet jako v ptipadé€ pojisténi majetku.

U kritéria limit pojistné plnéni je brano v Givahu pouze povinné ruc¢eni. U vozidla je
pozadovan limit 150/150 mil. K¢ na zdravi a na majetku. Tento pozadavek splituje pojistovna
Generali i Kooperativa. Naopak pozadavek nespliiuje CSOB, ktera nabizi nizsi limit, ani CPP

nabizejici vyssi limit. CSOB patfi tfi body a CPP dva body.

U dostupnosti pobocek je ud€len stejny pocet bodu jako v ptipade pojisténi majetku.
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Kritérium kvalita nabizenych sluzeb a s tim souvisejici piistup pojistovny k vypracovani
nabidek a moZnosti piipojisténi je subjektivné ohodnoceno nejlépe u CPP, jako druha vysoce

hodnocena je Kooperativa, dile Generali a nejméné bodt ma CSOB.

Obchodni sleva je nejvyssi u Kooperativy (30 %), proto je ji udéleno nejvice bodt. Druha
nejvyssi sleva je u Generali (25 %), dale CPP (20 % na havarijni pojisténi a 25 % na doplitkova

pripojisténi) a nejméng bodi obdrzi CSOB (20 %).

Tabulka 21 — Hodnotici model pojisténi motorového vozidla Volvo

Kritérium | Viha Kooperativa Generali CSOB CprP
body | hodnoty | body | hodnoty | body | hodnoty | body | hodnoty

Vyse pojistného | 0,17 4 0,67 2 0,33 1 0,17 3 0,50

Rozsah

vojistméhokeyti | %47 | 8 | 080 | 2 | 033 | 1| 017 | 4 | 067

Vyse 013 4 | 053 | 3 | 040 | 1 | 013 | 2 | 027

spoluucasti

Podil

pojistovny 0,07 3 0,20 4 0,27 2 0,13 1 0,07

na trhu

Limity

pojistného 013 | 4 0,53 4 0,53 3 0,40 2 0,27

plnéni

Dostupnost | 557 | 5> | 013 | 4 | 027 | 3 | 020 | 2 | 013

pobocek

Kvalita

nabizenych 017 | 3 0,50 2 0,33 1 0,17 4 0,67

sluzeb

Sleva 010 | 4 0,40 2 0,20 1 0,10 2 0,20

Celkove 3,47 2,67 1,47 2,77

hodnoceni

Poradi 1. 3. 4, 2.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade predlozenych nabidek od pojistoven

Z vyse uvedené tabulky 21 vyplyva, ze na zakladé¢ hodnoticiho modelu u automobilu
Volvo vychazi nejlepsi nabidka od Kooperativy s vyslednou hodnotou 3,47, a to piedevsim
kvili vy3i pojistného, spolutidasti, limitim pojistného plnéni & slevé. Na druhém misté je CPP
svyslednou hodnotou 2,77, na tietim misté je Generali s vyslednou hodnotou 2,67,
aviak do druhého mista ji pfili§ bodii nechybi. Na poslednim misté je CSOB s vyslednou
hodnotou 1,47.

Jako druhé¢ je vyhodnocené pojisténi vozidla Nissan. Celkem jsou zde predlozené tii

nabidky od pojistoven, proto maximalni pocet bodu je tfi.
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Vyse pojistného je nejlevnéjsi u Kooperativy (13 590 K¢), proto je hodnocena nejvyse.

Nasleduje CPP (14 570 K&) a poté Generali (15 445 K¢).

V soucasnosti nabizi pojistovny velky rozsah v ramci svych nabidek i v tomto piipadé,
proto je velmi obtizn¢ jej hodnotit. Je tedy hodnocen stejné jako u prvniho automobilu. Nejlépe
je u vozidla Nissan hodnocena CPP kviili jejim rozsahlym pojistnym produktiim u doplitkového
pfipojisténi a také dosahuje vysoké kvality u povinného ruceni i havarijniho pojisténi. Stejné
bodi obdrzi Kooperativa a Generali. Havarijni pojisténi spliuji vSechny pojistovny velmi

podobné a také dopliikové ptipojisténi jsou nabizena vSechna pozadovana.

Vyse spoluticasti je zde hodnocena také stejné jako u prvniho automobilu. U havarijniho
pojisténi nespliuje Kooperativa pozadavek spoluticasti, avSak nabizi spolutiasti u ptipojisténi
skel a stiet se zvifetem. Generali spliiuje spoluti€asti u havarijniho pojisténi a z doplitkovych
pfipojisténi nabizi pouze spolutiast u stfetu se zvifetem. CPP nabizi spolutcast jen

U havarijniho pojisténi a obdrzi nejméné bodu. Stejné bodt obdrzi Koperativa a Generali.

U podilu pojistovny na trhu je zde nejlépe hodnocena Generali, nasleduje Kooperativa
a CPP. U kritéria limit pojistné plnéni je brano v uvahu také pouze povinné ruéeni. U vozidla
Nissan je pozadovan limit 100/100 mil. K¢ na zdravi a na majetku. Tento pozadavek spliiuji
vSechny pojistovny, proto pocet bodii v hodnoticim modelu je stejny. Dostupnost pobocek je
hodnocena nejlépe u Generali, nasleduje CPP a Kooperativa se stejnym poétem bodti. Kvalita
nabizenych sluzeb je hodnocena stejn& jako u prvniho automobilu. Nejlépe je hodnocena CPP,
poté Kooperativa a Generali. Obchodni sleva je stejna, nejvyssi je u Kooperativy (30 %),
nasleduje Generali (25 %), dale CPP (20 % na havarijni pojiiténi a 25 % na doplitkova
piipojistént).

Tabulka 22 — Hodnotici model pojisténi motorového vozidla Nissan

- Viha K00 erativa Generali Cprp
body | hodnoty | body | hodnoty | body | hodnoty

Vyse pojistného 0,17 3 0,50 1 0,17 2 0,33
Rozsah pojistného kryti 0,17 2 0,33 2 0,50 3 0,33
Vyse spolutiCasti 013 | 2 0,27 2 0,27 1 0,13
Podil pojistovny na trhu 0,07 2 0,13 3 0,20 1 0,07
Limity pojistného plnéni | 0,13 | 3 0,40 3 0,40 3 0,40
Dostupnost pobocek 0,07 2 0,07 3 0,20 2 0,13
Kvalita nabizenych sluzeb | 0,17 2 0,33 1 0,17 3 0,50
Sleva 0,10 | 3 0,30 2 0,20 1 0,10
Celkové hodnoceni 2,40 1,93 2,17
Poradi 1. 3. 2.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé predlozenych nabidek od pojistoven
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Z vyse uvedené tabulky 22 vyplyva, ze na zakladé hodnoticiho modelu u vozidla Nissan
vychazi nejlepsi nabidka opét od Kooperativy s vyslednou hodnotou 2,40, a to predevsim
kvili vysi pojistného, limitu pojistného pInéni &i slevé. Na druhém misté je CPP s vyslednou

hodnotou 2,17 a na tietim misté je Generali s vyslednou hodnotou 1,93.
4.3 Optimalizace pojiSténi odpovédnosti pri vykonu povolani

Posledni typ pojisténi poptavajici u pojistoven je odpovédnost pfi vykonu povolani.
Nabidky se vztahuji na dva zaméstnance pracujici na pozici montdz — délnik s ¢istym
prumérnym mésicnim vydélkem 33 300 K¢, jak jiz bylo zminéné v podkapitole 3.5.
V této podkapitole jsou také uvedené pozadavky na tento typ pojisténi. Oba zaméstnanci tidi
motorova vozidla kvili ptfevozu hotovych vyrobkl a nasledné montazi u zékazniki a mohou je
vyuzivat i k soukromym ucelim. Hlavnim cilem je v tomto ptipadé pokryt moznou ztratu,
ktera mize nastat, pokud zaméstnanci nebudou hradit nastalou skodu, kterou zavinili. Nabidku
predlozila Kooperativa, Generali, CSOB, CPP. I zde jsou podkladem nasledujicich podkapitol

pojistné podminky ptredloZené k jednotlivym nabidkam.

4.3.1 Nabidka pojiSténi odpovédnosti pri vykonu povolani od Kooperativy

Kooperativa nabizi pojisténi kryjici Skody zaméstnavateli pti plnéni pracovnich tkoli
na zaklad¢ pracovnépravniho ¢i jiného vztahu. Jedna se o typ pojiSténi pro zameéstnance,
kteti fidi sluzebni vozidlo pfi svém zaméstnani. Nabidka se sklada ze zakladniho rozsahu
pojisténi pii vykonu povolani s limitem pojistného plnéni 150 000 K¢&. Spolutcast je ve vysi

10 % a uzemni platnost je Ceska republika.

Pro oba pracovniky je moznost sjednat pfipojisténi pro Skody zplisobené fizenim
a provozem dopravniho prostiedku se sublimitem 30 000 K¢&. Dale pak pfipojisténi na Skody,
které jsou zplsobené na vécech nalozenych na motorovém vozidle ¢i na jeho pfipojném voze.
Pokud by pan Kopecky chtél sjednat pojisténi pro sourozence, piibuzné osoby v piimé radé

¢i pro osobu zijici v jedné domacnosti, neni to u této pojistovny mozné. To samé plati v piipadé

dohody o provedeni prace (KOOP, 2021b, s. 59-60). Pojisténi je shrnuté v tabulce 23.

Tabulka 23 — Nabidka pojisténi odpovédnosti pFi vykonu povolani od Kooperativy

Zaméstnanec LPP Spoluuiéast | Pojistné
Pan A 150 000 K¢ 10% | 3536 K¢
Pan B 150 000 K¢ 10% | 3536 K¢
Celkové rocni pojistné 7072 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade nabidky od Kooperativy pojistovny, a.s.
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4.3.2 Nabidka pojisténi odpovédnosti pri vykonu povolani od Generali

Generali nabizi pojisténi, které se sklada ze zakladniho rozsahu pii vykonu povolani
s limitem pojistného plnéni 150 000 K¢ a také je mozné ji doplnit rliznymi typy piipojiSténi,

ktera jsou odli$né pro konkrétni povolani.

Roéné je mozné az dvojnasobné plnéni. Soudasti nabidky je produkt ,,RIZENi«,
ktery kryje Skody zplisobené provozem a tfizenim dopravnich prostfedkli véetné pracovnich

stroju pro vSechny skupiny (Generali, 2020b). To je vhodné pro oba pracovniky.

Déle je vnabidce piipojisténi ,,VADNA MANUALNI PRACE A CHYBNA
OBSLUHA* kryjici skody zpusobené Spatn¢ provedenou praci ¢i chybnym dozorem
a dohledem. Dale také chyby, které by vznikly na zakladé Spatné obsluhy ¢i nedodrzenim
pfedepsané obsluhy, udrzby &i postupu. Dale je soudasti pfipojisténi ,,PREPRAVA* véetnd
nakladky a vykladky, zahrnujici Skody na vécech, které jsou piepravovany kterymkoliv
dopravnim prostiedkem. Pokud by pan Kopecky mél zdjem, Ize sjednat i na zaméstnance,
ktefi pracuji na zakladé dohody o pracovni ¢innosti (Generali, 2020b). V obou ptipadech je
sublimit ve vysi 40 000 K¢&. Spolutéast &ini 20 %, min. 2 000 K¢&. Uzemni platnost je Ceska

republika. Pojisténi je shrnuté v tabulce 24.

Tabulka 24 — Nabidka pojisténi odpovédnosti p¥i vykonu povolani od Generali

Zaméstnanec | LPP Spolutcast Pojistné

Pan A 150 000 K¢ | 20 %, min. 2 000 K¢ | 3278 K¢
Pan B 150 000 K¢ | 20 %, min. 2 000 K¢ | 3278 K¢
Celkové rocni pojistné 6 556 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé nabidky od Generali Ceské pojistovny, a.s.

4.3.3 Nabidka poji§téni odpovédnosti p¥i vykonu povolani od CSOB

Dalsi nabidka je od CSOB, ktera se sklada ze zékladniho rozsahu pojisténi pfi vykonu

povolani a pfi plnéni tikoll souvisejicich s povolanim. Limit pojistného plnéni je 150 000 K¢&.

Soucasti nabidky je pro oba zaméstnance piipojisténi souvisejici s fizenim vozidla
pii plnéni pracovnich ukoli a také pfipojisténi na Skodu zpisobenou zaméstnavateli
na dopravnim prostiedku jinak nez pfi plnéni pracovnich tkolt. To znamena uzivanim vozidla
pro soukromé ucely (CSOBP, 2018). Spolutcast je ve vys§i 10 %, min. 1 000 K¢&. Uzemni
platnost je Ceska republika. U této pojistovny je mozné ziskat slevu v piipadé placeni roéné

aza sjednani vice pojistnych produkti. Pokud by pan Kopecky mél zajem, lze sjednat
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I na zaméstnance, ktefi pracuji na zakladé dohody o pracovni Cinnosti. Pojisténi je shrnuté
v tabulce 25.

Tabulka 25 — Nabidka poji$téni odpovédnosti p¥i vykonu povolani od CSOB

Zaméstnanec | LPP Spolutuast Pojistné
Pan A 150 000 K¢ | 10 %, min. 1 000 K¢ | 3410 K¢
Pan B 150 000 K¢ | 10 %, min. 1 000 K¢ | 3410 K¢
Celkové rocni pojistné 6 820 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé nabidky od CSOB pojistovny, a.s.

4.3.4 Nabidka poji§téni odpovédnosti p¥i vykonu povolani od CPP

Posledni je nabidka od CPP, ktera se sklada ze zakladniho rozsahu pojisténi p¥i vykonu
povolani a pii plnéni tkol souvisejicich s povolanim. Limit pojistného pInéni je 150 000 K¢.
V nabidce jsou zaméstnanci zatazeni do kategorie A2, ve které dle svého povolani tidi téz
vozidlo zamé&stnavatele. Soucasti je také ptipojisténi pro ptfipad, pokud dojde k pteruseni
¢i omezeni provozu poSkozenim ¢i zni¢enim stroje a elektroniky a nastane financni Gjma

zaméstnavateli.
Pojisténi je mozné sjednat pouze K jinému pojistnému produktu. V ptipadé zajmu lze
pojisténi sjednat pro brigadniky, presnéji studenty (CPP, 2016¢). Spolutiéast je ve vysi 30 %,

min. 5 000 K& Uzemni platnost je také Ceska republika. Za vérnost lze ziskat slevu dosahujici

témeér 20 %. Pojisténi je shrnuté v tabulce 26.

Tabulka 26 — Nabidka pojisténi odpovédnosti p¥i vykonu povolani od CPP

Zaméstnanec | LPP Spoluticast Pojistné
Pan A 150 000 K¢ | 30 %, min. 5000 K¢ | 3125 K¢
Pan B 150 000 K¢ | 30 %, min. 5 000 K¢ | 3 125 K¢
Celkové rocni pojistné 6 250 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé nabidky od Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

4.3.5 Vyhodnoceni nabidek pojisténi odpovédnosti pri vykonu povolani

Posledni ¢asti v oblasti pojisténi odpovédnosti pii vykonu povoléni je vyhodnoceni
a urceni nejlepsi nabidky. Opét plati, ze ¢im je vyssi hodnota, tim je kritérium vyhodnéjsi.
Maximalni pocet bodi je Ctyfi.

NejdilezitéjsSim kritériem je vysSe pojistného. Celkové rocni pojistné je nejlevnéjsi
u pojistovny CPP (6250 K&) a obdrzi &tyfi body. Naopak nejdrazsi je u Kooperativy
(7 072 K¢&), proto obdrzi jen jeden bod. Tii body jsou ptidélené Generali (6 556 K¢) a dva body
CSOB (6 820 K&).
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Nejvétsi rozsah pojistného kryti ma Generali, kterd nabizi nejvic doplitkovych
pfipojisténi a také pocet vyluk neni velky. Avsak je dost podobny jako u ostatnich pojistoven.
Ocenéné je zde pfipojisténi ,,Vadna manualni prace a chybna obsluha® a také moznost pojistit
zaméstnance na dohodu. Jako druha s nejvétsim poétem bodt je CSOB, ktera méa nejméné vyluk
Z pojisténi. Ocenénd je zde moznost sjednat pojisténi také pro zamestnance na dohodu a hrazeni
Skody souvisejici s fizenim vozidla nejen pii pracovnich ukolech, ale také pii soukromych
ucelech. Dale je pak Kooperativa, u které neni mozné pojistit 0soby blizké ani zaméstnance
na dohodu. Avsak nabizi vice pfipojisténi, proto obdrzi stejny pocet bodi. Nejméné bodu
obdrzi CPP, protoZe u ni nelze sjednat pojisténi samostatné, pouze jako doplndk, dale ma vétsi

pocet vyluk. VSechny pojistovny spliiuji izemni platnost.

Vyse spoluti€asti je u tohoto typu odli$nd, proto Ize doporucit volit tzv. stfedni cestu.
Nejlépe ohodnocena je u Generali, kde je spolutcast ve vysi 20 % s fixni ¢astkou 2 000 K¢&.
Druha nejlepsi je CPP se spolutasti 30 % s fixni ¢astkou 5 000 K¢&. Jako tieti je CSOB
se spoluucasti 10 % s fixni ¢astkou 1 000 K¢. U takovéto fixni ¢astky je vétsi pravdépodobnost,
ze zaméstnanec dostoji svym zavazkim oproti spolutcasti pouze 10 %. Posledni je Kooperativa

se spolutcasti 10 %.

Nejvétsi podil na pojistném trhu dle metodiky CAP mé Generali, proto obdrZi nejvice
bodii. Poté je Kooperativa, CSOB a CPP. Limity pojistného plnéni ve vysi 150 000 K¢& jsou
splnéné u vSech pojistoven, proto jim je pfifazen stejny pocet bodid. AvSak u Generali je
moznost ¢erpat az dvojnasobnég, proto mé o bod vic. Dostupnost pobocek je ohodnocena stejné
jako u pojisténi majetku a odpovédnosti.

Celkova kvalita nabizenych sluzeb a také pfistup pojistovny k vypracovani nabidek
amoznost pfipojisténi je subjektivné ohodnoceno nejlépe u Generali, tfi body obdrzi
Kooperativa a nasledné CPP a CSOB obdrzi stejny pocet bodii.

Nejvyssi slevu nabizi CPP, aviak pouze za vérnost a sjednani vice produkti,

proto obdri téi body. Dale pak Ize slevu ziskat u CSOB a naopak u zbylych dvou pojistoven

nabidnuté prozatim nebyla a obdrzi stejné bodu.
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Tabulka 27 — Vyhodnoceni pojisténi odpovédnosti pri vykonu povolani

Kritérium | Vaha Kooperativa Generali CSOB CPP
body | hodnoty | body | hodnoty | body | hodnoty | body | hodnoty

Vyse pojistného | 0,17 1 0,17 3 0,50 2 0,33 4 0,67

Rozsah

pojistného kryti 017 3 0,50 4 0,67 3 0,50 2 0,33

Vyse 013| 1 | 013 | 4 | 053 | 2 | 027 | 3 | 040

spoluucasti

Podil

pojistovny 007 ] 3 0,20 4 0,27 2 0,13 1 0,07

na trhu

Limity

pojistného 0,13 3 0,40 4 0,53 3 0,40 3 0,40

plnéni

Dostupnost | 559 1 5> | 913 | 4 | 027 | 3 | 020 | 2 | 013

pobocek

Kvalita

nabizenych 017 | 3 0,50 4 0,67 2 0,33 2 0,33

sluzeb

Sleva 00| 1 0,10 1 0,10 2 0,20 3 0,30

Celkove 2,13 3,53 2,37 2,63

hodnoceni

Poradi 4. 1. 3. 2.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade predlozenych nabidek od pojistoven

Z vyse uvedené tabulky 27 vyplyva, Ze na zaklad€ hodnoticiho modelu vychazi nejlepsi

nabidka od Generali s vyslednou hodnotou 3,53. Piedevs$im je to kvili rozsahu pojistného

plnéni, vysi spoluucasti, kvalit¢ nabizenych sluzeb, limitu pojistného plnéni ¢i také cené,

cv v

CSOB s vyslednou hodnotou 2,37. Na poslednim misté je Kooperativa s vyslednou hodnotou

2,13.
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5 ZHODNOCENI A NAVRH OPTIMALNIHO RESENI
POJISTNE OCHRANY

Zavérem po provedeni predstaveni a srovnani jednotlivych nabidek pojiSténi majetku
a odpovédnosti, pojisténi vozidel a pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu zplisobenou

zamg¢stnavateli je nutné vyhodnotit pojistnou ochranu komplexné.

Nejlepsi nabidku v oblasti pojisténi majetku piedstavuje dle hodnoticiho modelu CPP,
ktera nabizi nejvetsi rozsah kryti a také nejlevnéjsi pojistné v ramci v§ech pozadovanych priorit
u pojisténi. V hodnoticim modelu u pojisténi majetku a odpoveédnosti ma stejnou vyslednou
znamku Kooperativa, u které je rocni pojistné drazsi, avSak nabizi vys$$i limity pojistného
plnéni. U pojisténi motorovych vozidel si v obou piipadech vede nejlépe Kooperativa,
ktera splituje limity pojistného plnéni, vysi spoluucasti a také nabizi velky rozsah pojistného
kryti a nejlevnéjsi pojistné. Dle hodnoticiho modelu je nejlepsi nabidka pojisténi odpovédnosti
zaméstnancl vici zaméstnavateli od Generali, ptedevsim kviili rozsahu pojistného plnéni a vysi
spoluti¢asti. Roéni pojistné je druhé nejlepsi. Nasledujici tabulka 28 predstavuje navrh

optimalni pojistné ochrany, kterou lze doporucit majiteli truhlafstvi.

Tabulka 28 — Navrh optimalni pojistni ochrany zvoleného podnikatelského subjektu

Piredmét pojisténi Pojistovna | Nabidka | Soucasné pojistné
Pojisténi majetku a odpoveédnosti CPP 50 942 K¢ 32700 K¢&
Pojisténi automobilu Volvo Kooperativa | 22 298 K¢ 18 100 K¢
Pojisténi dodavky Nissan Kooperativa | 13 590 K¢ 11 200 K¢
Pojisténi odpovédnosti pii vykonu povolani | Generali | 6 556 K¢ -

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade nabidek od vsech pojistoven

Pfi porovnadni se soucasnou pojistnou ochranou truhlafstvi predstavuji tyto nabidky
ze aktudlni pojistnd smlouva nezahrnuje strojni pojisténi, pojiSténi zkratu, pfepéti a podpéti
ani pojisténi pro ptipad pferuseni provozu. Pfedevs§im strojni pojisténi je nakladné, a tak je jiz
pouze na majiteli truhlafstvi, zda je ochotny platit vyssi pojistné, nebo se spokoji se soucasnou
pojistnou ochranou. Lze doporucit pfipojistit alesponl pojisténi preruseni provozu a nebezpeci
zkratu, podpéti Ci prepéti. Vyssi pojistné je také u pojisténi motorovych vozidel, coz je
zpusobené rozsahlejSimi pojistnymi nabidkami, pfedevs§im u doplikovych pfipojisténi.
Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpisobenou zaméstnavateli v soucasnosti

pojisténé neni, proto je na zvazeni majitele truhlafstvi, zda ma o tento typ pojisténi vazny zajem.
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ZAVER
Cilem diplomové prace je analyza moznosti vyuziti riznych druhii pojistné ochrany
podnikatelské Cinnosti. Nasledné¢ na zdklad¢ stanovenych kritérii je cilem sestavit navrh

optimalni pojistné ochran ro zvoleny podnikatelsky subjekt, kterym je truhlarstvi
P poj yp yp y ] ym ]

z Kralovéhradeckého kraje.

Pojisténi je jednou z moznosti, jak podnikatelsky subjekt muze chrénit svij veskery
majetek pred vznikem nahodilych udélosti. V ramci kazdé podnikatelské ¢innosti mohou nastat
situace, které 1ze obtizn¢ predvidat, avsak ovliviiuji dalsi fungovani podniku. Pokud je efektivné
sjednana pojistnd ochrana, mize zmirnit nasledky téchto udalosti a pomoci od finan¢nich potizi
subjektim ¢i od hrozby zaniku podnikani. Proto je vhodné divat se na pojiSténi

jako na investici, ktera mize zachranit fungovani podnikatelského subjektu na trhu.

Teoretické ¢asti se vénuje prvni a druhd kapitola. V prvni kapitole jsou definované
zakladni pojmy, které se nachazeji v oblasti pojistné ochrany podniku. Nasledné jsou vymezeni
ucastnici pojistného trhu. Soucasti prvni kapitoly je také definovani rizika, jeho ftizeni
a klasifikace. V zavéru prvni kapitoly je vysvétlen pojem InsurTech v Ceské republice a také
diavody digitalizace v odvétvi pojistovnictvi. Druhd kapitola je zaméfend na jednotlivé druhy
pojisténi vztahujici se k praktické ¢asti, kterymi jsou zZivotni a nezivotni pojisténi a pojisSténi
motorovych vozidel.

Ttieti kapitola je jiz vénovand praktické casti. Nejprve je predstaven zvoleny
podnikatelsky subjekt, kterym je fyzicka osoba provozujici truhlafstvi. Nasledné jsou
identifikované zakladni udaje o truhlafstvi, dale struktura jeho majetku a soucasna pojistna
ochrana, ktera zahrnuje pojisténi majetku i odpovédnosti a také motorovych vozidel. Poté jsou
identifikovana rizika ohrozujici fyzickou o0sobu souvisejici s podnikatelskou cinnosti
a preference neboli kritéria pii vybéru pojistovny, které vstupuji do hodnoticiho modelu.
V zavéru tieti kapitoly jsou zhodnocena rizika s ndvrhem na jejich mozné zmirnéni a na zakladé
toho je stanoven vybeér pojistnych produkti. Soucasti je také objasnéni metodiky pro hodnoceni
jednotlivych nabidek. Kritéria vstupujici do hodnoticiho modelu jsou vySe pojistného, rozsah
pojistného kryti, vySe spoluucasti, podil pojistovny na trhu, limity pojistného plnéni,

dostupnost pobocek, kvalita nabizenych sluzeb a poskytnuta sleva.

Ctvrta kapitola je zaméfena na piedstaveni &ty pojistoven a jejich podilu, které poskytuji
nabidku zvolenych pojistnych produktd, konkrétné pojisténi majetku a odpovédnosti,

motorovych vozidel a odpovédnosti pii vykonu povolani. Nasledné je provedend analyza
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jednotlivych nabidek vybranych druhti pojisténi v hodnoticim modelu, ktery napomtize vybrat
tu nejoptimalnéjsi. V posledni kapitole je po predstaveni nabidek sestaven ndvrh optimélniho

feSeni pojistné ochrany pro truhlafstvi.

U pojisténi majetku je pozadované pojistit budovu, movity majetek zahrnujici stroje,
zasoby, finan¢ni prostiedky a ostatni movity majetek. Soucasti majetkového pojisténi je také
obecna odpovédnost, u které je pozadavek limit pojistného plnéni 3 mil. K¢ a uzemni rozsah
Ceska republika. Po porovnani jednotlivych nabidek vychéazi jako nejlepsi nabidka pojisténi
majetku a odpovédnosti od Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., kterd je lepsi

oproti konkurenci v dilezitych kritériich.

Pojisténi motorovych vozidel je nabizené pro dvé zvolena motorova vozidla a zahrnuje
povinné ruceni, havarijni pojisténi a doplitkové ptipojiSténi. Po porovnéni jednotlivych nabidek
je pro ob& motorova vozidla nejoptimdlnéjsi nabidka od Kooperativy pojistovny, a.s.,

a to predevsim kvuli vysi pojistného, rozsahu pojistného kryti i limitim pojistného plnéni.

U pojisténi odpovédnosti pii vykonu povolani je pozadavkem pojistit dva zaméstnance
na pozici délnik (montéz), kteti fidi také vozidla zaméstnavatele. V tomto piipad¢ je nejlepsi
nabidka od Generali Ceské pojistovny, a.s., ktera poskytuje az dvojnasobné plnéni roéné a také
vhodné moznosti pfipojisténi.

PtedloZzené nabidky jsou nakladnéjsi, nez je soucCasnd pojistnd ochrana, avsSak to je
zapii¢inéné jejich Sir§im rozsahem. Rozhodnuti zavisi na fyzické osobé&, kolik prostiedku je
ochotna investovat na pojistnou ochranu ¢i jaka doplitkova piipojisténi u motorovych vozidel
jsou prioritou. Lze doporucit ptipojistit napiiklad preruseni provozu nebo také strojni pojisténi,
které je ovSem nakladngjsi. PojiSténi odpovédnosti pfi vykonu, které neni v soucasnosti
sjednané, si mohou zaméstnanci hradit sami nebo formou benefitu od zaméstnavatele.
Do budoucna lze doporucit pokracovat v investovani do zabezpeceni budovy, majetku

24

U pojisténi odcizeni.
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Priloha A - Dotaznik s vybranym podnikatelskym subjektem

Ve kterém roce jste zacal podnikat? Jaka je pravni forma Vasi podnikatelské ¢innosti?
V roce 2010, jako OSVC (Zivnostenské opravnéni). Ddle se také vénuji vyrobé palivového
dreva.

Odkud jsou nejéasté&ji Vasi zakaznici? Predeviim Kralovéhradecky kraj, nebo cela Ceska
republika? Pripadné mél jste uz nékdy zakazku/zakazky do zahrani¢i? Co nejcastéji
vyrabite?

Nejcasteji vyrabim kuchynské linky, obyvaci stény, postele, schodisté ci ulozné prostory.
Predevsim 7 Kralovéhradeckého kraje, ale také cela republika. Pouze na Slovensko.

Kolik v sou¢asné dobé zaméstnavate lidi? Jaka je jejich hlavni pracovni napli?

Celkem 5 zaméstnancu — 2 prodavacky, 1 administrativni pracovnice (v soucasné dobé
na materské) 2 zameéstnance na pozici délnik — montdz. Nyni hledam dalsi pracovniky.
Vyuzivate nékterych externich sluZzeb? Nap¥. dafiového poradce, Gcetni,..

Ano, vyuzivam sluzeb ucetni, danového poradce a auditora. Rad bych prijmul zaméstnance
na pozici ucetni ¢i administrativniho pracovnika.

Jak se Vam v poslednich letech daFi po finan¢ni strance? Jaky je primérny obrat
za poslednich 5 let? Jsou ro¢ni obraty stabilni, rostou nebo klesaji?

V poslednich péti letech se rocni obrat pohyboval v priumeru okolo 5,5 mil. K¢.

Jak Vas ovlivnila pandemie predevisim po financni strance? Zménila se struktura
zakazniki?

Ano, zdkaznicka struktura byla velmi ovlivnénd, nebot’ stali klienti zacali postupné ubyvat
kvuli financnim potizim. Nejvice zakazek bylo realizovani v dobé pandemie pro generaci 50 let
a vice.

K podnikani vyuzivate budovu, ktera slouZzi pro vyrobu, skladovani materialu a hotové
vyrobky, k této budové patri také administrativni prostory a obchod s vcelarskymi
poti‘eby. Jakou odhadujete cenu celého objektu? Jak se snazite zlepSit povédomi
0 obchodu?

Cca 10,5 mil. K¢. V soucasné dobé se zamerujeme na spusteni internetového obchodu. Dale
také provozujeme Zasilkovnu, ktera laka zakazniky do prodejny.

Jaké stroje vyuzivate pro vyrobu a jaka je jich pribliZzna cena a stav?

Vyuzivam stroje, které jsou z 80 % na truhlarskou a drevarskou vyrobu a z 20 % na strojni
vyrobu. Celkova porizovaci cena je 6 mil. K¢. Stroje jsou fyzicky v poradku a funkcni.

Jaké dal$i mensi elektrické stroje pouzivate a jaka je jejich priblizna celkova cena?
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Cca 40 % V celkové cene okolo 150 000 K¢. Zbylou cast tvori akundaradi v celkové cené okolo
550 000 K¢.

Jaka je pribliZna cena vSech dalSich nezbytnych nastroji, které jsou nutné k vyrobé
nastroju? (kladivo, Sroubovaky, kle§té, rucni pily...)

Cca 500 000 K¢.

Mate v planu v blizké dobé investovat do nového stroje?

Ano, mam. Konkrétné na vyrobu palivoveho dieva. Momentalné vsak na néj bohuzel
nedosahnou financni prostredky.

Do VaSeho majetku patii také motorova vozidla. Kolik jich je, jaka je jejich znacka,
pribliZna cena a stav, jsou vyuzivany i k osobni potiebé?

Celkem mam osm motorovych vozidel. Presnéji mam vozidlo IVECO Daily (PC 1 300 000 K¢),
které mam sjednané na leasing, vozidlo znacky Volvo (PC 450 000 K¢), jeden dodavkovy
automobil Nissan (PC 230 000 K¢), dveé vozidla Citroén (celkova PC 220 000 K¢) a tii vozidla
znacky Ford Transit (celkova PC 120 000 K¢). Vozidla jsou urcend také pro osobni potiebu
moji i zaméstnancii.

Jaky je jejich hlavni ucel (cesta za zakaznikem, prevoz materialu ¢i vyrobku)?

Privoz a dovoz materidalu, odvoz hotovych vyrobkii, servis primo u zdakaznika (zakaznici
uprednostiuji vyrobky dovést a nasledne smontovat).

Je mozné, aby si zakaznik vyrobek vyzvedl sam? Ano, po domluveé.

Jaké zasoby mate nyni v budové?

Predevsim surovy material pro vyrobu produktii, zasoby nedokoncené vyroby, hotové vyrobky.
Dale hutni a spojovaci material na vyrobky (kovovyroby), velkoplosny material, zasoby
pro vyroby palivového dieva, vysuvné zebriky pro vykonavani revizi, nahradni dily na vysuvné
zebriky, cement, sadra apod. Dale jsou zasoby tvorené vcelarskymi produkty (medy, medoviny,
orechy v medu apod.) a zdsoby zahradkarskych potreb. Posledni casti je vybaveni
administrativnich prostor — pocitac, tiskarna, nabytek apod.

Jaka je pribliZzna cena vSech zasob?

Priblizna cena zasob je 3 mil. K¢, vybaveni a zarizeni kolem 1,3 mil. K¢.

Ktera rizika nejvic ohroZuji Vase podnikani?

Nyni predevsim neplatici zakaznici, platebni neschopnost, lockdown, havarie a porucha
motorovych vozidel. Dale jsou to rizika souvisejici s mym majetkem, ktera se nedaji ovlivnit.
Jsou to rizna zivelni rizika, kradez, vandalismus. Ze strany zaméstnancu k vétsim Skoddam
doposud nedoslo. Dale hrozi také porucha strojii, avsak v minulosti k vétsim poruchdam nedoslo.

K Zadnym veétsim uraziim u zaméstnancu nedoslo.
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Mate v§echna nejvaznéjsi rizika dostate¢né pokryta, nebo je néco, co Vam chybi?

Rizika snad pokryta jsou, avsak nevim, jestli dostatecné. Chybi mi moznost nahradniho vozidla.
Jste se soucasnym pojistnym krytim spokojen, nebo uvazujete o jeho zménach?

Ano, premyslim, ale jde mi predevsim o naklady.

Mate v objektu nainstalované elektronické poZarni signalizace? Myslite si, Ze je objekt
dostatecné zabezpecen?

Nejsou. Je zde pouze kamerovy systém. Ano, ale vidy miize byt bezpecnost lepsi. Nové jsou
V objektu bezpecnostni skla, kovovy plot s hroty u hlavniho vchodu a celkové oploceni arealu
Co pro Vas predstavuje nejvétsi riziko? Ohodnot’te od 1 do 5 (1 je nejmensi, S je nejvétsi).

Riziko 112 |3 |4 ]5
Skoda na majetku X
Skoda pfi prepraveé zbozi X
chyby z nedbalosti X
preruSeni provozu X
porucha stroji X
selhani ze strany zamé&stnanct X
politické vlivy X
poptavka po sluzbach
zivelni nebezpeci
kradez

vandalismus
nesplaceni pohledavek X
platebni neschopnost X
havarie, porucha a odcizeni vozidel X
zpozdéni dodavky materidlu X

XX | X | X

Co z niZe uvedenych Zivelnych rizik je pro Vas nejméné nebezpecné a co naopak nejvic?
Ohodnot’te od 1 do 5 (1 je nejmensi, 5 je nejvétsi).

Riziko Zivelni 1 2 |3 14 |5
pozar X
zemétieseni
povoden

sesuv pudy X
vichfice X
krupobiti X
uder blesku X
pad stromu nebo stozaru X
vybuch X

x

X

Ktery z vySe uvedenych rizik Vas nejvic ohrozuje a pro¢? Nejvice vybuch, pozar.
Zménily se VasSe poZzadavky na Zivelné pojiSténi po letoSnim tornadu na Moravé?

Nazor se nezmenil, tyto udalosti jsou velmi ojedinéle.
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Preferujete flotilové pojisténi aut? Doslo v minulosti k dopravni nehodé? Kde jsou vozidla
prevazné zaparkovana? Jaka je aktualni cena vozidla Nissan a Volvo?

Ne, z ditvodu Spatnych zkusenosti z minulosti. Proto mam sjednané pojistné smlouvy zviast.
Ano, doslo k par drobnéjsim nehodam. Vozidla jsou zaparkovand na dvore objektu. VoIvo
440 000 K¢ a Nissan 100 000 K¢.

Preferujete sjednat vSechny druhy pojiSténi u jedné pojiStovny i na ukor vyssi ceny,
nebo radéji dvé pojist'ovny za nizsi cenu?

Kviili tomu, Ze jde predevsim o cenu, jsem ochotny mit rizné pojistné produkty u ruznych
pojistitelil.

Které z uvedenych faktori jsou pro Vas nejdilezitéjsi pri vybéru pojistovny? (1 —

nejméné diilezité, 5 — velmi diilezité)

Kritérium 112 |3 (4|5
VysSe pojistného X
Rozsah pojistného kryti X
Vyse spolutidasti X
Podil pojistovny na trhu X

Limit pojistného pInéni X
Dosavadni zkuSenosti s danou pojistovnou X
Dostupnost pobocek X

Kvalita nabizenych sluzeb X
Propagace pojistovny X

Image pojistovny X

Sleva X
Rychlost likvidace pojistné udéalosti X

Ktery z vySe uvedenych faktora hraji u Vas nejvétsi roli pri vybéru pojistovny a pro¢?

Jakou preferujete vySi spoluucasti?

alespon 5 000 ¢i 5 %.

Existuje jesté néjaky jiny faktor nez vySe uvedeny, ktery je pro Vas dilezity pri vybéru
pojistovny? Pokud ano, prosim uved’te: Rychlost zmény — na vsechno je 30 dnu, vétsi péce
o zakaznika, lepsi komunikace.

Zdroj: zpracovano na zadklade podkladii podnikatelského subjektu
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Piiloha B - Poptavkové listy pro pojistovnu

Zakladni udaje
Jméno Petr Kopecky
Sidlo (misto pojiSténi) -
Pravni forma fyzicka osoba - podnikatel
Piredmét podnikatelské ¢innosti | zakdzkova vyroba ndbytku a
interiéri
Pocet zaméstnancii S)

Zajem o pojistné produkty
Pojisténi majetku
- pojisténi budov
- pojisténi movitych véci (mimo vozidel)
Pojisténi motorovych vozidel — Nissan, VVolvo
- povinné ruceni
- havarijni pojisténi
Pojisténi odpovédnosti (vSeobecné odpovédnost)
Pojisténi odpovédnosti pri vykonu povolani

Pojisténi majetku

Rok porizeni | Hodnota (K¢)

Budova (truhldrna, prodejna, sklad) - 10 500 000
Strojni zarizeni - 6 000 000
formatovaci pila s pfedfezem 2010 387 000
olepovacka hran 2010 1 286 000
spodni frézka 2020 428 420
kombinovany protah 2019 696 666
odsavac 2016 1 826 000
dalsi..
Zasoby - 3000 000
Vybaveni a zarizeni - 1 300 000
Penize a cennosti 50 000
Jiny majetek
- aku naradi - 550 000
- neelektrické naradi - 500 000
- mensi elektrické naradi 150 000
Pozadavky na pojiSténi majetku

budova | stroje | zasoby | ostatni
Zivel Ano Ano Ano Ano
odcizeni - Ano Ano Ano
vandalismus Ano - - -
vodovodni nebezpeci Ano - - -
strojni - Ano - -
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Pojisténi motorovych vozidel
Typ vozidla Uzitkové Osobni + uzitkové
Znacka vozidla Nissan - Atleon Volvo XC60
Vykon motoru 92 kW 150 kw
Zdvihovy objem 2953 cm® 2400 cm?
Palivo nafta nafta
Hmotnost 3500 Kg 2505 Kg
Uvedeni do provozu 08/2005 09/2014
Pocet mist k sezeni 3 5
Aktualni hodnota 100 000 K¢ 440 000 K¢

Pozadavky na pojisténi motorovych vozidel

Povinné ruceni LPP - Nissan 100/100 mil. K¢

LPP - Volvo 150/150 mil. K¢
Havarijni pojisténi | pojistna nebezpecni u havarie

obou vozidel zivel

spoluti¢ast 5%, min. odcizeni

5000 K¢ vandalismus
Pripojisténi pojisténi okennich skel

- hodnota u Nissan 10 000 K¢, se spolutcasti

- hodnota Volvo 15 000 K¢, se spolutiCasti

dale u vozidla Volvo:

- ndhradni viiz

- stet se zveri

- pravni poradenstvi

- Urazove pojisténi

Uzemni oblast Ceska republika

Pojisténi odpovédnosti pri vykonu povolani
Jméno pan A pan B
Vék 38 let 35 let
Pohlavi muz muZz
Primérny Cisty mésicni vydélek 33 300 K¢ 33 300 K¢
Pracovni pozice délnik - montaZ | délnik - montaz
Rizeni firemniho vozidla ano ano
Uzemni platnost Ceska republika | Ceska republika
Limit pojistného pInéni 149 850 K¢ 149 850 K¢

Pojisténi odpovédnosti

Obrat 5500 000 K¢

Uzemni rozsah Ceska republika

Min. limit pojistného plnéni | 3 000 000 K¢

Zdroj: zpracovano na zadklade podkladii podnikatelského subjektu
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