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ANOTACE

Bakalatskd prace se vénuje analyze pojistnych produktii jak zivotniho, tak i nezivotniho
pojisténi u dvou zvolenych komercnich pojistoven. Prvni ¢ast bakalatské prace obsahuje
predevsim teoreticky ptehled pojistnych produkti. Druha ¢ast prace se zabyva analyzou
nabizenych produkti a jejich vzdjemnou komparaci. Prace feSi i reakci pojiStoven na

koronavirovou pandemii.
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TITLE

Analysis of products offered by selected insurance companies

ANNOTATION

The bachelor thesis is devoted to the analysis of insurance products of both life and non-life
insurance at two selected commercial insurance companies. The first part of the bachelor thesis
contains mainly a theoretical overview of insurance products. The second part of the thesis
deals with the analysis of offered products and their mutual comparison. The thesis also deals

with the reaction of insurance companies to the coronavirus pandemic.
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UvVOoD

Pojistovnictvi je jednim z rychle se rozvijejicich odvétvi ekonomiky, na kterém je velmi silna
konkurence a mnoho poskytovatelti pojisténi, coz jsou hlavné pojistovny. Klienti se tak mohou
rozhodnout, ktery pojistny produkt vyhovuje nejvice jejich predstavé. S rostoucim rozvojem
spolecnosti se vyznam pojiStovnictvi zvysuje, je to ddno ristem Zzivotni Grovné obyvatel

a naslednou vétsi potiebou danym riziktim predchézet a branit se tak pied nimi.

Pojistovny nabizeji mnohdy stejné druhy produktii pouze pod jinymi nazvy za velmi podobnou
mésicni vysi pojistného. Rozhodnuti klienta o zvolené pojistovné tak miizou vyznamné ovlivnit
ruzné benefity nabizené pojiStovnami, ¢i sluzby nabizené jako bonus ke sjednani pojisténi. Na
pojistném trhu je cela fada pojistnych produktti at’ uz zivotniho ¢i nezivotniho charakteru.
Produkty Zivotniho pojisténi kryji rizika spojend s ohrozenim lidskych zivoti. Nezivotni
pojisténi kryje rizika spojena s neZivotnim charakterem. V Ceské republice se lidé stale vice
pojistyji, tento fakt dokldda i kazdorocni zvySeni predepsaného pojistného. VEtsi podil na
predepsaném pojistném ma nezivotni pojisténi. Lidé tak stale vice uzaviraji smlouvy na kryti
rizik neZivotniho charakteru. Zivotni pojisténi je nabizeno stale vice, ale v celkovém objemu

potad zivotni pojisténi vii€i nezivotnimu pojisténi klesa.

Pandemie zahybala s chodem celého svéta a pojistovnictvi neni vyjimkou. Pojistovny na
onemocnéni spojend s epidemii zareagovaly krytim rizik spojenych s touto nemoci, doslo

k zatfazeni nové nemoci do pojistnych podminek.

Cilem bakalaiské prace je analyza pojistnych produkti u Generali Ceské pojistovny a.s.
au UNIQA pojisStovny, a.s., dale se prace bude vénovat charakteristice vybranych pojistnych
produktli. S ohledem na délku prace byla v rdmci Zivotniho pojisténi vybrana jen n&ktera kryti
rizik, unezivotniho pojisténi bylo zvoleno pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla, havarijni pojiSténi a cestovni pojisténi. Soucasn¢ dojde ke komparaci téchto
produkt. Soucasti bakalafské prace je i1 reakce vybranych komer¢nich pojistoven na

pandemickou situaci.
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1. POJISTOVNICTVI

Pojistovnictvi je oblasti ekonomiky, ktera slouzi ke kryti rizik, jenz vznikaji nejen v osobnich
zivotech lidi, ale 1 v podnikani. Lze tedy fict, Ze pojiStovnictvi mé v trznich ekonomikéch stale
v&tsi vyznam a tyka se tak kazdého znas. V Ceské republice je pojistovnictvi brano jako
odvétvi ekonomiky, které se zabyva pojistovaci, zajistovaci a zprostiedkovatelskou Cinnosti
v oblasti komer¢niho pojisténi a s tim souvisejicimi ¢innostmi (Duchackova, 2009, s. 170).
Pojistovnictvi je v Ceské republice upraveno zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
S kazdou lidskou ¢innosti je spojeno urcité riziko. Pojistovnictvi tak slouzi i k eliminaci rizika.
Skrze pojistovnictvi a pojisténi predchazime riziku nahodilych jevi, které mizou mit negativni
dopad na ekonomicky subjekt. Nahodné jevy jsou pro ¢lovéka neodhadnutelné nevime, kdy
nastanou a piipadné v jakém rozsahu. Do pojistovnictvi v Ceské republice zahrujeme hned
nékolik subjekti a instituci jako naptiklad pojistovny a zajiStovny, pojistovaci
zprostiedkovatele (pojistovaci poradci, agenti ¢i makléii), likvidatoti pojistnych udalosti. Radi
se zde také regulator pojistného trhu, kterym je Ceska narodni banka (CNB) a fada profesnich
organizaci jako jsou Ceska asociace pojistoven &i Ceska kancelat pojistitelti (Duchackova,

2015, s. 227).

1.1 PojiSténi

Pojisténi nas provazi celym nasim Zivotem. Pomaha nam v situacich, kdy nejsme schopni se
ubranit vzniku Skod a jejich naslednému samofinancovani. Poji§téni je nastroj, kterym lze sniZit
¢1 Upln€ odstranit neptiznivé disledky vzniklé nahodilymi (neocekdvanymi) udélostmi. Vznik
téchto udalosti zavisi na ndhodé, je neurcity, ale pravdépodobny. Pojistné rezervy tvofi
v pojisStovnach ti, kdo jsou pojisténi, tedy vSichni pojisténci. Ale pouze tomu, komu vznikne
pojistna udalost bude vyplacena pojistna nahrada bez ohledu na to, jak vysoké pojistné platil.
U pojisténi plati pravidlo, Ze pojiSténd osoba nemiiZze dostat vyssi finan¢ni pomoc, nez jaka je
jeho Skoda, kterou utrpél diky nastalé ndhodné udalosti. Pojisténi je vztah, ve kterém na sebe
pojistovna piebird zodpoveédnost, Ze pojisténému v piipad€ potieby uhradi 4ymu, kterd vznikla
v souladu s pojistnymi podminkami smlouvy. Pojistovny tedy tvoii z finan¢nich prostfedka od
pojisténych osob pojistné rezervy, které¢ v budoucnu slouzi ke kryti rizik. Pojistovny tak
ptrerozdéluji penézni rezervy. Pojistovny z rezerv vyplaci nejen pojistna plnéni, ale z ¢asti tak
hradi vlastni naklady a také vytvafi zisk.

Pro pojisténého, respektive pojistnika vznikd uzavienim smlouvy povinnost platit pojistné ve
stanovené vysi vzdy k pfedem danému terminu. Dale pak povinnost ozndmit pojistovné
vSechny dilezité skute¢nosti, které maji vliv na prubéh pojisténi a jeho spravu. V neposledni
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fadé ma pojistnik pravo na vyplaceni pojistného plnéni, ale pouze pokud by doslo k pojistné
skuteCnosti. Pro pojistovnu piipadné pojistitele vznika pravo na vysi pojistného, musi se
0 pojisténi starat a v pfipad¢, ze dojde k pojistné udalosti tak musi vyplatit pojistné plnéni

(Cejkova, Martinovicova, 2003, s. 34).

Pojisténi lze dé€lit ze dvou hledisek: podle pravniho hlediska a podle zplisobu financovani.

Podle pravniho hlediska délime pojisténi na:
e dobrovolné pojisténi;
e povinné pojisténi.

Dobrovolné pojisténi je situace, kdy dojde k uzavieni a podepsani smlouvy mezi zajemcem
0 pojisténi a pojistovnou. K rozhodnuti dochédzi na zéklad€ vile zdjemce o pojisténi se pojistit
a kryt se tak pted riziky. Ze zajemce se stava pojistnik, ktery se smlouvou zavazuje k tomu, ze
bude pojistné fadné platit. Pojistnik m& moznost si pojistitele vybrat sam na zaklad¢é vyse
pojistného a pojistnych podminek. Mezi dobrovolné pojisténi fadime napiiklad dobrovolné

dichodové pojisténi.

Povinné pojisténi se dale deli na povinné smluvni pojisténi a na zakonné pojisténi. O povinném
smluvnim pojisténi mluvime tehdy, kdyzZ je zdkonem ¢i vyhlasSkou dana povinnost sjednat
pojistnou smlouvu pro vybrané Cinitele. Toto pojisténi je zejména zamétené na odpoveédnost za
Skodu. O zdkonné pojisténi se jednad tehdy, kdyz je povinnost pojisténi pro dané subjekty
vymezena pravnim predpisem. V takovych to ptipadech se smlouva neujednava. U pojiSténi
povinného ze zdkona vSak dochéazi k nesplnéni jednoho ze zékladnich znakl pojisténi, a to
k tomu, Ze vySe rezervy zavisi na velikosti rizika. U zdkonného pojiSténi je mira pojistného
stanovena pevnou ¢astkou. Od zédkonného pojisténi se odchazi, je tedy snaha tato pojisténi

prevést spise na povinné smluvni pojisténi (Duchackova, 2015, s. 37).
Podle zptsobu financovani dé€lime pojisténi na:

e socialni;

e komerc¢ni (soukromé).

Socialni pojiSténi se zaméfuje na rizika se socidlnim charakterem. Rozsah tohoto pojisténi je
dan z pravnich smérnic a norem pfisluSnych zemi na zékladé€ nich je toto pojisténi zpravidla
brano za povinné. Mezi socialni rizika fadime potteby, které se tykaji neschopnosti byt

v zaméstnani, a to bud’ dlouhodobé ¢i kratkodobé, nebo potieby souvisejici s nezaméstnanosti,
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potieby s pracovnimi urazy ¢i zdravotni péci. U socialniho pojisténi se rezervy nevytvaii iplné
v z&vislosti na riziku. Hodnota pojistného se vSem stanovuje stejné. Nejcastéji urcitym
procentem z vyse piijmi. V oblasti socidlniho pojisténi je zpravidla vyuzivan princip solidarity,
ktery znamena, ze vSichni zicastnéni na pojisténi plati stejné procento, ale pojistné nahrady
jsou v podob¢ davek vyplaceny pouze t€ém, které postihlo jedno ze socidlnich rizik. DalSim
znakem je, Ze na platbach pojistného se podili stat (ten plati pojistné za déti, studenty
a diichodce) a také zaméstnavatelé, kteii plati ¢ast pojistného za své zaméstnance. V CR je
socialni pojisténi financovano skrze statni rozpocet, dalsi moznosti je financovani skrze fondy
socidlniho pojisténi. V Ceské republice pod pojem socialni pojisténi fadime socialni
zabezpeceni, kam patii dichodové pojisténi, nemocenské pojisténi a pojisténi nezaméstnanosti.

Zdravotni pojisténi je hrazeno samostatn¢ skrze zdravotni pojistovny.

Komer¢ni neboli soukromé pojisténi, uplatiiuje princip ekvivalence, coz znamend, Ze pojistné
. , . PP v 7 cevv 7 e 7w N4 (ST )

je brano podle velikosti rizika. Komer¢ni pojisténi je vytvareno skrze komeréni pojistovny.
Pojisténi ma casteény vliv na makroekonomickou situaci daného stitu, tim Ze pojiStovny
investuji finan¢ni zdroje (rezervy) od svych klientid. Komeréni pojisténi délime podle zplisobu

tvorby rezerv a podle druhu kryti rizik. Podle zptsobu tvorby rezerv rozliSujeme:
e rizikova pojiSténi;
e rezervotvorna pojisténi.

Rizikova pojisténi se vyznacuji podminénou navratnosti financnich prostiedki, ktera je dana
vznikem nahodilé skutec¢nosti. U tohoto pojisténi neni jasné, zda k pojistné udalosti viibec
dojde. Prikladem je Girazové pojiSténi. Pokud se tedy pojiSténému nic nestane, tak mu nebude
vyplaceno Zadné pojistné plnéni. U rezervotvorného pojisténi dochdzi k tvorbé rezervy na
vyplatu sjednanych pojistnych plnéni v budoucnosti. U tohoto pojisténi je jasné, Ze dana situace
nastane. Ukazkou je Zivotni pojiSténi, u kterého mohou nastat dvé situace. Bud’ se pojiStény
daného v&ku doZije, tak bude pojistné plnéni vyplaceno praveé jemu, nebo se predem danych let

nedoZije, pak bude plnéni vyplaceno obmyslené osobg.
Podle druhu kryti rizik ¢lenime pojiSténi na:
e zivotni pojisténi;

e nezivotni pojisténi.
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Zivotni pojisténi kryje Zivotni rizika. Tedy riziko smrti, doZiti a jejich spojeni. Toto pojisténi je
jednim z typickych pojistnych produktii. Pfednosti je moznost kombinace spofeni a pojisténi.
Cast rezerv je investovana a dale zhodnocovéna na finanénich trzich. V ptipadé doziti
stanoveného roku jsou penize klientovy vyplaceny (bud’ vS§echny najednou anebo po ¢astech).
V piipad¢ smrti pojisténého je pojistné vyplaceno jeho rodin€. Nezivotni pojisténi zahrnuje
kryti nezivotnich rizik. Tedy rizik, u kterych neni jisté, jestli v budoucnu nastanou a ptipadné
jak vysoké bude pojistné plnéni. Mezi toto pojisténi fadime pojisténi majetku, nezivotni
pojisténi osob, cestovni pojisténi, pojisténi odpoveédnosti aj. Do majetkového pojisténi fadime
rizika zivelni, odcizeni, zniceni ¢i poSkozeni majetku. Piikladem je pojisténi domdacnosti.
Nezivotni pojisténi osob zahrnuje tirazové pojisténi, ale i pojisténi vaznych onemocnéni. Mezi
cestovni pojiSténi spadé naptiklad storno zajezdu, pojisténi zavazadel nebo urazové pojisténi.
Pojisténi odpovédnosti kryje rizika spojena se Skodou, ktera je zpiisobena naptiklad pti vykonu

prace nebo provozem motorového vozidla.

1.2 Pojistovny
Pojistovny jsou jednim z druh financ¢nich instituci, které svym klientim kryji jejich rizika.
Nabizeji jim mnoho pojistnych produktt, diky kterym jsou klienti kryti pfi nepfiznivych
udalostech. U téchto nahodilych skutecnosti neni vzdy jisté, zda se v budoucnu vitbec stanou.
Aby se pravni subjekt mohl stat pojistovnou potitebuje k tomu povoleni od organu statniho
dozoru nad pojistovnictvim, tedy od CNB. Pojistovny shromazd'uji finanéni prostiedky ve
formé pojistného, aby je v piipadé pojistné udalosti mohli v podobé pojistného plnéni vyplatit
svym klientll. PojiStovny se tedy musi vyrovnat s dilezitym faktorem casového zpoZzdéni.
S provozem pojistovny je spojeno hned nékolik Cinnosti. Mezi tyto ¢innosti patii nabizeni
pojistnych produkti, tedy obchodni ¢innost. Snahou pojistovny je produkty prodavat svym
zakazniklim a naslednd péce o tyto klienty. Pojistovaci poradci tak nejen nabizeji ochranu pred
danym rizikem, ale méli by o své klienty pecovat, nabizet jim dal§i nové produkty pojistovny
a také prodluZovat stavajici pojistné smlouvy. Mezi obchodni ¢innost fadime i marketing
jednotlivych pojistoven tedy to, jak plsobi na své nové potencialni klienty. Dalsi funkci
pojistoven je provozni Cinnost jejiz soucasti je sprava a archivace jiz uzavienych smluv.
Smlouvy byvaji evidovany v internich systémech pojistoven. Soucasti pojistoven je
i likvidaéni Cinnost, ktera v sobé zahrnuje proces vyfizeni pojistnych uddlosti ze strany
pojistoven. Soucasti likvidacniho procesu je ozndmeni o vzniku Skody, dale se Skoda musi
zaregistrovat a zaevidovat, diky evidenci je moZné se na pojistnou udalost podivat

1 v budoucnu. Jednad se tedy o dilezity zdroj informaci. Nasleduje provéteni Skody, jeji
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posouzeni, zjiSténi rozsahu Skody a stanoveni vySe pojistného plnéni. Posledni cCasti
likvidacniho procesu je likvidace pojistné udalosti a s ni spojena vyplata pojistného plnéni.

Likvidac¢ni ¢innost vykonavaji likvidatofi pojistnych udalosti.

Pojistovny mizeme delit hned z nékolika hledisek: podle charakteru pojistovaci ¢innosti nebo

z hlediska pravni formy. Pojistovny se déli podle charakteru pojistovaci ¢innosti na:
e zivotni pojistovny;
e nezivotni pojistovny;
e pojiStovny se smiSenou ¢innosti (univerzalni);
e specializované pojistovny.

Zivotni pojistovny se zabyvaji zajistovanim Zivotnich druhtl pojisténi. NeZivotni pojistovny
nabizeji pouze pojistné produkty spojené s nezivotnim pojiSténim. PojiStovny se smiSenou
¢innosti neboli univerzalni pojistovny se zabyvaji provozovanim jak zivotnich, tak
i nezivotnich pojisténi. Ze strany statu je snaha, aby na pojistném trhu figurovaly pouze
pojistovny Zivotni anebo nezivotni. Proto se od roku 2000 jiz neudéluje povolovaci ¢innost
univerzalnim pojistovnam k fungovani v CR. Specializované pojistovny jsou typické tim, Ze
svou ¢innost zamétuji pouze na dany druh ¢i sektor pojiSténi. Mezi specializované pojistovny
lze také tadit zajisStovny, tedy organizace, které se vénuji pouze zajisténi. ZajiStovny jsou
vlastné pojistovny pojistoven. Existuji 1 kaptivni pojistovny, coZ jsou instituce, které vznikaji

diky podnikatelskym subjektlim se zdmérem pojistovat potreby vlastnika.

Z hlediska pravni formy délime pojiStovny na statni, vzdjemné (druzstevni) a akciové
pojistovny. Statni pojistovny jsou zfizovany stitem. VyuZivaji se napiiklad v kryti rizik
spojenych s oblasti podnikani. Stat ma snahu podporovat firmy skrze pojisténi. Vyhodou téchto
pojistoven jsou statni zaruky za zavazky statnich pojistoven. Nevyhodou jsou casto velké
naklady spravni rezie. Vz4jemné neboli druzstevni pojiStovny se vyznacuji vzajemnou pomoci
pfi kryti pojistnych rizik. Pokud se néjakému ¢lenu pojistovny stane Skoda, tak bude nesena
ostatnimi ¢leny, kterym se nestala. Tyto instituce maji niZ8i nejen naklady spravni rezie, ale
1 sazby pojistného, proto jsou pro klienty stale vice ldkavé. Pro vzajemné pojistovny je typicke,
ze jeji Clenové poskytuji finance nezbytné k chodu pojistovny. Zakladni kapital akciovych
pojistoven je piedstavovan z vkladi akcionaid. V trznich ekonomikach je akciova spole¢nost

nejcastéj$i podoba z hlediska pravni formy pojistoven. Typickym znakem je snaha docilit zisku
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dale pak stanoveny pocet akcionafil nebo to, Ze vysledky hospodafeni nesou sami akcionafi

(Duchéackova, Daihel, 2012, s. 44).

1.3 Pojistné produkty
Pojistovny v ramci konkuren¢niho boje nabizeji velké mnozstvi pojistnych produkti. Ve svété
se objevuji nova rizika, a proto pojiStovny tvoti nové produkty, které by tato rizika kryla a lidé
se proti nim mohli do ur¢it¢ miry pojistit. Pojistné produkty lze de€lit hned z nékolika
hledisek: podle délky pojistné doby, podle formy pojisténi, podle tizemni platnosti nebo podle
zpisobu placeni pojisténi. Podle délky pojistné doby mame kratkodobé pojisténi (jednd se
o pojisténi, které je sjednané na délku do jednoho roku) a dlouhodobé pojisténi (toto pojisténi
je sjedndvano na delsi dobu, nez je jeden rok, miize byt sjednéno také na dobu neurcitou). Mezi
kratkodobé pojisténi fadime cestovni pojisténi. Mezi dlouhodobé pojisténi spada naptiklad
zivotni pojisténi, ¢i pojiSténi majetku. Podle formy pojisténi existuji Skodova nebo obnosova
pojisténi. PojiSténi obnosova jsou stanovena na danou vysi pojistné Castky, kterd tak uvadi
nejvy$$i moznou vysi pojistného plnéni. Ptfi vzniku Skodné udalosti dochéazi k vyplaté
pojistného plnéni ve vysi pojistné Castky nebo v rozsahu jistého procenta z pojistné ¢astky.
Pojistné plnéni zalezi na diive pevné dané vysi pojistné Castky, ktera je urcena pojistnou

smlouvou. Plati tedy vztah:
pojistné plnéni = pojistna Castka

Jedna se o kryti rizik, u kterych vysi zpisobené skody nelze presn€ penézné vyjadiit. Jde tedy
napiiklad o pojisténi osob, pojisténi pracovni neschopnosti, pojisténi invalidity nebo pojisténi
smrti. V ptipad€ Skodovych pojisténi je pojistné plnéni vazané na velikost vzniklé Skody. Tyto

pojisténi jsou dana vztahem:
pojistné plnéni < Skoda

Klient tedy od pojistovny nemiize nikdy dostat vice penéz, nez jaka je vySe nastalé Skody.
Z pravni upravy skodového pojisténi je ziejmé, Ze v pripade, kdyby mél pojistény na jeden druh
rizika smluvené vicero pojiSténi, tak 1 piesto by pojistné plnéni nemélo presdhnout velikost
vzniklé Skody (pojistovny by uhradily pojistné plnéni pouze v poméru predem daném tak, aby
celd vyse pojistného plnéni nepiekrocila velikost vzniklé Skody). Typickym piikladem
Skodového pojisténi je pojisténi majetku ¢i pojisténi odpovédnosti. Dale pojisténi délime podle
uzemni platnosti, a to na pojisténi s mistni platnosti, na pojisténi s platnosti na izemi jednoho

statu, na pojiSténi s platnosti na vice zemi nebo na pojisténi s neomezenou tzemni platnosti.
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Pojisténi lze také délit dle zpiisobu placeni, tedy na pojisténi s bézné placenym pojistnym nebo

na pojisténi s jednorazove placenym pojistnym (Duchéackova, 2009, s. 43).

Pojistnik se diky svému podpisu pojistné smlouvy zavazuje tfadné platit stanovenou vysi
pojistného na druhé strané se pojistitel zavazuje vyplatit pojistné plnéni v ptipadé vzniklé
Skody, kterd je dana smlouvou. Pojistnd smlouva byva v pisemné formé&, ve smluvnich
podminkach byva nejcastéji feCeno, o jaky pojistny produkt se jedna a jaka skoda je smlouvou
kryta (jsou zde stanovena rizika, kterd pojistnd smlouva kryje). Pojistna smlouva by tedy
predevsim méla obsahovat, kdo je pojistnik ptipadné pojistény, kdo bude obmyslenou osobou,
jaka bude vyse pojistného, formu placeni pojistného a pojistnou dobu. Pojistnd doba je doba,
na kterou je sjednano pojisténi v pojistné smlouvé. Pojisténi miize byt sjedndno na dobu urcitou
nebo na dobu neurcitou. PojiSténi na dobu urcitou znamena, ze pojistnd smlouva ma stanoveny
konec platnosti (mtze se jednat naptiklad o dovrseni 18 let véku pojisténé osoby) nebo je pevné
predepsana délka platnosti smlouvy. Pojistnd doba byva dale clenéna na pojistna obdobi,
tj. obdobi, na které je placeno pojistné. Pojisténi nejcastéji vznikd podepsanim pojistné
smlouvy. Naopak k zdniku maze dojit hned nékolika moznymi zptsoby, a to uplynutim doby
pojisténi (v piipadé, ze se jedna o pojisténi dohodnuté na urcitou dobu), nebo vypovedi jak ze
strany pojistnika, tak pojistitele, nebo nezaplacenim pojistného anebo odstoupenim jedné ze

stran od pojistné smlouvy.

Podle CAP existuje 7 typt pojistnych produkti, které komeréni pojistovny svym klientim
nabizeji: pojiSténi osob, pojisténi odpoveédnosti, cestovni pojisténi, pojisténi zaruky pro ptipad
upadku cestovni kancelare, pojiSténi majetku, pojiSténi pravni ochrany a pojisténi motorovych
vozidel. Oblast pojiSténi osob je dale tvofena Zivotnim pojiSténim, a to: kapitadlovym,
investicnim a rizikovym, dale dichodovym pojisténim, pojisténim ve prospéch ditéte,
pojisténim trazu a zdravotnim pojisténim cizinct. Tato pojisténi slouzi ke kryti rizik spojenych
se smrti ¢lovéka. U nékterych druhli pojisténi plati, Ze se v ramci n¢ho déa investovat ¢ast
pojistného. Obecné jsou Zivotni pojiSténi nabizena mnoha pojiStovnami nejcastéji se 1isi ve vysi
limith pojistného plnéni, ve smluvnich podminkdch ¢i v moznostech asistencnich sluzeb.
Smyslem pojisténi odpovédnosti je kryti $kod spojenych s b&Znym Zivotem. Casto je také
spojené s riziky vzniklymi béhem kondni prace (jedna se tedy o situaci, kdy dojde ke Skodée
vzniklé zaméstnavateli). V piipadé pojisténi odpoveédnosti podnikatelli a pravnickych osob
existuji urcité profese a obory, které maji ze zdkona povinnost sjednani tohoto pojisténi. Jedna
se napiiklad o 1€kate, advokaty ¢i pojiStovaci zprostiedkovatele. Tito lidé jsou tak pfedem kryti

za Skody zpiisobené tfetim strandm v souvislosti s pracovni ¢innosti. Diky cestovnimu pojisténi
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je mozné se kryt pted riziky spojenymi s Grazem, ztrdtou zavazadel nebo neocekavanym
onemocnénim béhem cest do zahraniéi. Kazdy obyvatel Ceské republiky pojistény v ramci
systétmu vefejného zdravotniho pojisténi ma na zaklad¢ predlozeni Evropského priikazu
zdravotniho pojisténi (EHIC) narok na nezbytnou zdravotni péci béhem svého pobytu
v zahranic¢i — v zemich EU a v dal$ich smluvné dohodnutych zemich (naptiklad Norsko, Island
&i Svycarsko). Cestovni pojisténi v sobé zahrnuje asistenéni sluzby pro piipadnou nutnou
pomoc. K tomuto pojisténi pojistovny vétSinou nabizeji i moznost pfipojisténi tieba v podobé
storna zajezdu nebo pojisténi odpoveédnosti za Skodu. Novéjsim druhem pojisténi je pojisténi
zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelate. Slouzi primdrné pro ochranu klient v piipadé
zaniku kancelafe. Okruh pojisténi majetku obcanti a podnikatelt se ¢leni na pojisténi
domacnosti a nemovitosti. V rdmci pojisSténi domacnosti se jednd o pojisténi domécnosti
a zafizeni téchto domacnosti. Sou€asti pojisténi jsou prostory bytu, ale i sklep mimo byt.
Pojisténi nemovitosti je pojisténi staveb, které jsou na daném pozemku. Tyto budovy jsou skrze
pojisténi kryty pred pozarem ¢i zivelnymi udalostmi (krupobiti, vichfice, zaplavy). Smyslem
pojisténi pravni ochrany je zastupovani pojisténého v pravnim sporu, ndhrada financ¢nich
prostfedkll spojenych s uplatnénim prava pojisteného a poskytovani pravnich sluZeb.
Pojistovny timto pojisténim nejéastéji hradi poplatky a naklady na soudni spor ¢i naklady na
pravniho zastupce. Pojisténi motorovych vozidel je rozdéleno na dvé dalsi pojisténi, a to
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, tedy takzvané povinné ruceni a na havarijni pojisténi.
Ze zékona je povinnost, aby bylo kazdé vozidlo evidovédno v registru motorovych vozidel
ameélo sjednano povinné ruceni. Havarijni pojisténi je jiZz na dobrovolné bazi, poskytuje

ochranu vozu v ptipadé€ poskozeni, odcizeni nebo zniceni (Ceské asociace pojistoven, ©2022).

Stale mezi ne tak typické pojistné produkty patii pojisténi domacich mazlickt. Pojistit 1ze zatim
vetSinou pouze psy nebo kocky. U zvitat je potieba, aby byli fddné o¢ipovani a musi byt tzv.
papirovi. Ne kazda tuzemskd pojistovna takovouto moznost nabizi. Pokud pojistovny
nenabizeji vyloZené produkt ,mazlicek® tak je Casto mozné pfipojistit si své domaci zvife
nejcastéji k pojisténi domacnosti. V takovém to piipadé€ vSak nejsou kryta rizika na n€kdy velmi
financn€ nékladné veterinarni oSetfeni. Tento druh pojiSténi se pohybuje primérné nejcasteji
od 500 do 3 000 K¢ ro¢né.
1.3.1 Zivotni poji§téni

V zakoné& o pojistovnictvi neni pfesna definice Zivotni pojisténi (ZP) je zde pouze odkaz na
ptilohu, ktera stanovuje dil¢i druhy tohoto pojisténi. Zivotni pojisténi je druh pojisténi, které

kryje Zivotni rizika, tedy rizika ohrozujici lidské zivoty. Mezi toto pojisténi fadime riziko imrti,
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doziti a jejich vzdjemné kombinace. Nejcastéji byva toto pojiSténi kombinovéno s dal$im
krytim rizik, tzv. pfipojisténim, a to hlavné nezivotnich rizik (napf. invalidni pojisténi, Grazové
pojisténi, pojisténi vaznych nemoci). Zivotni pojisténi ma dva typy, a to rizikové a investi¢ni
Zivotni pojidténi. Z¥izenim si vhodného ZP miize kazdy ziskat jistotou, Ze v situaci, kdy se mu
stane néco nezadouciho, bude jeho rodina ¢aste¢né¢ finanéné kryta. Pokud se on sdm v piipadée
investiéniho ZP doZije pfedem stanoveného véku, tedy daného konce pojisténi, bude pojistna
Castka vyplacena praveé jemu. Vyse pojistného plnéni neni dana velikosti Skody, ale velikosti
pojistné &astky. Investiéni ZP lze charakterizovat tim, Ze jde o spojeni rizikového ZP
a investovani do podilovych fondl. Pojistovna pfenasi vSechna investi¢ni rizika na klienta, tim
se tak zbavuje zavazku platby zaruceného vynosu, ale souCasné¢ ona sama nemuze vytvorit
zadny zisk. Pojistovny v ptipadé€ Zivotniho pojiSténi zkoumaji zdravotni stav osob zadajicich
o pojisténi. Casto musi pojistovana osoba podstoupit Iékaiskou prohlidku. U starich lidi mize
vysledek lékatského Setfeni pfispét k tomu, ze ve smlouvé dojde k vylouceni néjakého
onemocnéni nebo kryti rizik dané &asti téla. Uzavieni ZP je tedy podminéno vysledkem
lékatské prohlidky. U stejnych pojistnych smluv Zivotniho pojisténi plati Zeny vétSinou nizsi
pojistné nez stejné stafi muzi. Je to dano tim, Ze Zeny se dozivaji vyssiho véku nez muzi. Vyse
pojistného je dana predevsim vékem pojistované osoby v dobé sjednavani pojistné smlouvy,
zdravotnim stavem, délkou pojistné doby, druhem pojisténi a vysi pojistné astky. ZP je
podporovano i ze strany statu, a to hlavné€ diky dailovym tlevam. Pokud zaméstnavatel ptispiva
svym zaméstnanctim na ZP pak si miize do nakladi zahrnout vyplacené piispévky na pojistné
az do vyse 50 000 K¢ za rok. Pojistény si muze ze zakladu dané z piijmu také odecist zaplacené
pojistné a to nejvyse 24 000 K& za rok. Aby bylo ZP &asteéné osvobozeno od dani tak musi
splilovat né€ktera kritéria: jde o pojistné smlouvy, které v sob¢ zahrnuji alespon kryti rizika
doziti dale musi byt pojiiténi sjednano nejméné na 5 let. Pokud viak bude ZP zruseno
predcasné, tedy diive neZ v 60 letech, bude muset klient zpétné€ dodanit to, co na danich usetfil.
Z makroekonomického hlediska ma zivotni pojisténi dilezitou roli. Tim, ze 1idé plati své
pojistné smlouvy, tak odkladaji spotifebu. Pojistovny pak tyto nashromazdéné rezervy mohou
investovat a vracet zp&t do ekonomiky. Zivotnim poji§téni se také lidé cht&ji kryt pfed moznymi
nahodilymi udalostmi ve staii. Jedno z dilezitych pravidel pfi tvorbé ZP je, aby pojistna Eastka
kryla klienta pro ptipad smrti ¢i doZiti sjednaného veéku alesponl na Castku v rozsahu péti az
sedminasobku jeho ro¢niho pfijmu. V piipade€, kdy pojistnik neni schopen platit danou vysi
pojistného, tak to vZdy nemusi znamenat konec pojisténi. MuZe dojit ke snizeni bud’to pojistné
castky nebo pojistné doby. Na zakladé toho pojistovna zmensi jednu nebo druhou veli¢inu

umérné nove sjednané velikosti pojistného. Druhou variantou feseni, je Ze pojistnik mize zadat
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o zruSeni pojisténi. ZruSeni je spjato s vyplatou odbytného neboli odkupu. Klient tedy
pfedcasn¢ vypovi smlouvu o Zivotnim pojisténi. Existence odbytného slouzi k tomu, aby

pojistény své pojisténi pred¢asné neukoncoval, nebot’ by pak musel uhradit urcity poplatek.

1.3.2 Nezivotni pojiSténi
Nezivotni pojisténi kryje lidem mnoho moznych rizik. Témito pojiSténimi jsou kryta rizika
ohrozujici lidské zdravi a Zivoty (Uraz, ztrata sobéstacnosti €i invalidita), rizika vyvolavajici
finan¢ni ztraty (pferuseni provozu, rizika financnich ztrat), rizika vyvolavajici pfimé vécné
Skody (odcizeni, vandalstvi, Zivelni rizika apod.). Nezivotni pojisténi je velmi pestra skupina
pojisténi. Lze ho délit z nékolika hledisek, naptiklad na nezivotni pojisténi osob, pojiSténi
majetku, pojiSténi odpoveédnosti za Skodu ¢i pojisSténi finanénich ztrat a zaruk. Produkty
nezivotniho pojisténi hlavné pak druhy nezivotniho pojisténi osob jsou velmi casto
pojistovnami spojovany s zivotnimi pojisténimi. Mezi nezivotni pojisténi osob spadd hlavné
Girazové pojisténi a komeréni pojisténi. Urazové pojisténi kryje rizika spojena s tirazem klienta,
kdy miize dojit k trvalému télesnému poskozeni ¢i dokonce umrti. U vySe vyplaty pojistného
plnéni se vyuziva linearni nebo progresivni pristup. Linearni pristup vyplyva ptimo z procenta

trvalych nasledkti. U progresivniho pfistupu je vySe plnéni zvysena sjednanym nasobkem.

Pojisténi majetku je druh pojisténi, ktery kryje rizika, pfi nichz dochézi ke Skodam na majetku.
Tato pojisténi kryji naptiklad zivelni rizika, kam fadime ptfedev§im pozar, krupobiti, vichfici
nebo zdplavu. Vodovodni rizika, kam spadaji Skody wvzniklé diky vytékajici vodée
z vodovodniho zafizeni ¢i kanalizace. V ptipadech odcizeni ¢i vandalstvi na majetku jsou tato
rizika nejCastéji zpilisobeny tfeti osobou. NejtypictéjSim produktem pojiSténi majetku je
pojisténi budov a domacnosti. Toto pojiSténi klientlm umoziiuje chranit své nemovitosti
a vybaveni domdacnosti. Nékteré pojiStovny pied sjedndnim tohoto pojisténi vyzaduji znalecky
posudek ne star$i nez jeden rok. Tyto druhy pojiSténi jsou spojeny s klientovou spolutcasti. Lze
sjednat 1 pfipojisténi rekreacnich objektd, kde pojistovny uplatiuji nékteré vyjimky jako
naptiklad odcizeni cennosti. V nyné¢j$i dobé je mnoho budov podpojisténych. Na problém

podpojisténosti velmi poukazalo tornado na jizni Moraveé v roce 2021.

Havarijni pojisténi je typ dobrovolného pojisténi motorovych vozidel. Mimo rizika havarie
byvaji kryta 1 dalSi rizika jako napfiklad: odcizeni, vandalismus, ¢i Zivelni rizika. Vyse
pojistného se urcuje na zaklade nékolika faktora, kterymi jsou: typ a znacka vozidla, stafi auta
nebo zvolena rizika. Soucasti havarijniho pojisténi je vzdy zvolena spolutidast klienta. Cim je

vys$i spolutcast, tim je levn&jsi pojistné. Mezi doplikova pojisténi spada pojisténi skel.
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Pojisténi odpovednosti za Skodu souvisi se vznikem Skody, kdy pojistény zpisobi tfeti strané
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla nebo profesni odpovédnosti
pojisténi. Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla je jedno z mala
pojisténi, které je dané zdkonem. Tomuto pojisténi se lidove fikd povinné ruceni. Pojistitel skrze
toto pojisSténi hradi Skody na zdravi a majetku. Zdkonem jsou dany minimalni limity pro skodu
na zdravi nebo usmrceni ve vysi 35 milion K¢. Tato Castka je shodna se Skodou vzniklou na
majetku. Tyto limity jsou dany smérnici EU (MesrSmid, 2015, s. 119). Pojisténi odpovédnosti
z vykonu povolani je pro pfedem urcené profese smluvné povinné a tyka se hlavné: l1ékait,

advokatu ¢i notara.

V ramci pojisténi financnich ztrat a zaruk jsou kryta hlavné rizika pteruseni provozu a uvérova
rizika. PojiSténi preruSeni provozu se mohlo firmam velmi vyplatit v poslednich dvou letech,
kdy se ve svété objevila pandemie. Diky tomuto pojisténi ma firma kryty usly zisk. Uvérova
rizika souvisi s nesplacenim poskytnutého uvért a to bud’: platebni neschopnosti dluznika nebo

dluznik mtZe zaplatit, ale nechce. Obvykle pojiStovny nekryji rizika vale¢na a politicka.
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2. POJISTNY TRH

Historie pojistnych trhli ve svéte je dlouha vice nez 4 tisice let. Prvni zminky se datuji kolem
roku 2500 pt. n. 1., kdy bylo pojisténi spojeno s ochranou pted prirodnimi katastrofami,
a pfedevsim s krytim rizika ztraty zbozi béhem piepravy. Lid¢ také uzavirali spolecné umluvy
o kryti nakladl na pohieb v ptipad€, ze by umiel jeden ze ¢lenti spolku. Naklady byly hrazeny
z penéz, které byly pravé za timto ucelem pravidelné¢ vybirany. Koncem 10. stoleti doslo
k rozvoji namoini dopravy a namoiniho obchodu. Namoini pfeprava byla nebezpecna, a to hned
z n¢kolik diivodl napt. nedostatecnosti navigacnich systémil, prepadnutim lodi piraty ¢i valky.
Z téchto ditvodt doslo v ptimoiskych statech ke vzniku ndmotniho pojisténi. Piepravci si brali
tzv. ndmoini pljcky, coz bylo spojeni pojisténi a tvéru. Fungovalo to tak, Ze si kupec vzal
pUjcku v hodnoté ceny zbozi a pokud zbozi v potadku dopravil vratil penize, ale s vysokymi
uroky. Pokud se mu zbozi nepodafilo dovést na dané misto urceni pijcku vracet nemusel.
Podpis prvni pojistné smlouvy se datuje na rok 1347, tato smlouva byla podepsana v Italii.
V 18. stoleti vznikly prvni tabulky sazeb zivotniho pojisténi. VySe pojistného byla dané délkou
pojisténi a vékem daného ¢loveéka. Princip, ktery stanovil zaklad zivotniho pojisténi se jmenuje
Dodsontv princip a je vyuzivan dodnes. Ve druhé poloving 18. stoleti v pfimotskych statech
Evropy zacaly vznikat vzdjemné pojistovny. Nejvice dochazelo k vyuzivani pozarniho
pojisténi. V prubéhu 19. stoleti dochédzelo k rozSifeni pojiStovnictvi mezi vice vrstev

obyvatelstva (Hradec, Kfivohlavek a Zarybnicka, 2005, s. 15).

2.1 Cesky pojistny trh
Prvni zdznamy o pojistovnictvi z uzemi dnesni Ceské republiky jsou z konce 17. stoleti. V roce
1699 Jan Krystof Borek predlozil navrh na zavedeni povinného pozéarniho pojisténi budov
v Cechach, jeho navrh byl zamitnut. Zaklad ¢eského komeréniho pojistovnictvi je spojovan
s rokem 1827, kdy v Praze doslo k zaloZeni Cisatsko-kralovského privilegovaného ceského
spolecného ndhradu Skody ohném svedeného pojistovaciho Ustavu. Tento nazev ustavu byl
zanedlouho zménén na Prvni Ceskou vzdjemnou pojistovnu. Pojistné trhy byly jiz tak silné
a stabilni, Ze s nimi neotfasla ani nejvétsi ndhrada Skody 19. stoleti vynaloZend na jednu
pojistnou uddlost, a to pozar Nérodniho divadla v Praze vroce 1881. V té¢ dobé¢ bylo na
pojistném plnéni vyplaceno necelych 300 tisic zlatych. Béhem 2. svétové valky v obdobi
protektoratu nastal velky Utlum pojistovnictvi. Diky dekretu prezidenta BeneSe doslo ke
znarodnéni nékolika pojistoven a od roku 1947 jich v Ceskoslovensku bylo pouze pét. V roce
1948 doslo k vytvofeni pouze jedné statni pojistovny — Ceskoslovenska pojistovna. V roce

1968 nastalo rozdéleni Ceskoslovenské pojistovny na dva samotné subjekty na Ceskou statni
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pojistovnu, kterd méla sidlo v Praze a na Slovenskou S$tatnou poistoviiou se sidlem
v Bratislavé. Po roce 1989 dochazi v ceské ekonomice k postupné transformaci s orientaci na
trzni hospodarstvi. Diky novelizaci zédkona o pojiStovnictvi dochédzi k ureni zékladnich
pravidel pro podnikani v pojistném odvétvi. Nastalo také zrueni monopolu Ceské statni
pojistovny a doslo opét ke konkurenénimu boji domécich pojistoven o rok pozdéji i téch
zahrani¢nich. Regulaénim organem pojistnych trhli se stalo Ministerstvo financi. V roce 1994
vznikla CAP. K zasadni zméné na pojistném trhu CR doslo, kdyz se Ceska republika stala
soucasti jednotného pojistovaciho trhu EU, jehoz fungovani je zaloZeno na nékolika zakladnich
principech. Jednim z hlavnich je volny pohyb pojistovacich sluzeb a zprostiedkovatelskych
sluzeb v pojistovnictvi v ramci jednotného trhu ¢i volny pohyb kapitadlu v rdmcei jednotného
trhu nebo vzajemné uzndvani povoleni vydanych k pojistovaci ¢innosti v rdmci jednotného
trhu. DoSlo k narustu zahrani¢nich pojiStoven a spolu s nimi pfiSly i nové druhy produktu.
Od dubna 2006 vykonavéa dohled nad pojistnym trhem v Cesku CNB. V souc¢asné dobé je na

trhu 45 pojistoven z toho nejvice jich je nezivotnich a to 27.

2.2 Soucasna situace na ¢eském pojistném trhu
Nyné&jsi situace na pojistném trhu v Ceské republice se v priib&hu uplynulych let p#ili§ neméni.

Pocet instituci zajist'ujici pojisténi se drzi lehce pod hranici 50 pojist'oven.
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Obrazek 1: Vyvoj poétu pojistoven v Ceské republice podle charakteru pojistovaci
¢innosti v letech 2009-2021

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ vyrocnich zprav Asociace pojistoven z let 2009-2021
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Jak vidime na Obrazku 1 nejvice je v soucasné dob¢ nezivotnich pojistoven. V roce 2009 bylo
na ¢eském pojistném trhu 30 nezivotnich pojistoven, tedy skoro dvakrat vice nez pojistoven
smisenych. Od prvniho sledovaného roku jsou pocty finan¢nich instituci zhruba stejné. Nejvice
nezivotnich pojistoven bylo v letech 2015-2016. Naopak nejméné v obdobi let 2019-2020.
Pocet smiSenych pojistoven se jiz n€kolik let po sobé drzi okolo 15 pojistoven. Nejméné je
zivotnich pojistoven a to kolem 6. V roce 2021 jsou data uvadéna k 30.6.2021 a stale je nejvice
nezivotnich pojistoven, 1 kdyz jejich celkovy pocet v letech klesa na nyné€jSich 27. SmiSenych

pojistoven je 13, toto Cislo také klesa, ale pouze v fadu jednotek.

Konec¢nou ¢innost, a to, jak si komer¢ni pojistovny na pojistném trhu v Ceské republice mezi
sebou nyni vedou je mozné hodnotit hned nckolika moZznymi ukazateli. Mezi primarni

indikatory patii hlavné:

e piedepsané pojistné za dany rok;
e pojistné plnéni;

e Skodovost;

e pojiSténost.

Tabulka 1: Prvnich 10 pojistoven v Ceské republice podle piedepsaného pojistného
zarok 2020

Pojistovna Piedepsané pojistné (tis. K¢) | TrZni podil (%)
1. Generali Ceska pojistovna a.s. 37729 875 26,72
2. Kooperativa pojistovna, a.s. 32913 676 23,31
3. Allianz pojist'ovna, a.s. 15431 483 10,93
4. CSOB Pojistovna, a.s. 11 860 325 8,40
5. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. 10 857 355 7,69
6. UNIQA pojistovna, a.s. 7909 079 5,60
7. NN Zivotni pojistovna N.V. 4 864 356 3,45
8. MetLife Europe d.a.c. 2920778 2,07
9. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. 2 804 077 1,99
10. DIRECT pojistovna, a.s. 2245493 1,59

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ vyro¢ni zpravy Asociace pojistoven z roku 2020

Celkové piedepsané pojistné prvnich deseti pojistoven na pojistném trhu v CR v roce 2020
Cinilo témet 92 % (91,75 %). Rozhodujici postaveni na trhu maji prvni dvé pojistovny, a to
Generali Ceska pojistovna a.s. a Kooperativa pojistovna, a.s., které spoleéné maji trzni podil

lehce pies polovinu tj. 50,03 %. Prvnich pét pojistoven ma trzni podil 77,05 %, coz znaci, ze

25



klienti vyuzivaji ptevazné sluzeb téchto pojistoven. Ostatni pojisStovny maji trzni podil pouze
v fadu nékolika malo procent. Z celkového piedepsaného pojistného v CR piipada 67,05 % na
nezivotni pojisténi a 32,95 % na zivotni pojisténi.

Tabulka 2: Podil Zivotniho a neZivotniho pojiSténi na celkovém predepsaném pojistném
v Ceské republice v letech 2015-2020

Piedepsané pojistné | NeZivotni pojiSténi Zivotni poji§téni
Rok (tis. K¢) (tis. K¢) | Podil (%) (tis. K¢) | Podil (%)
2020 141 192 415 94 663 997 67,05 46 528 418 32,95
2019 136 771 912 91 611 960 66,98 45159 952 33,02
2018 129 470 141 85410 343 65,97 44 059 798 34,03
2017 123 779 253 80 074 601 64,69 43 704 652 35,31
2016 119 052 558 75 381 903 63,32 43 670 655 36,68
2015 116 569 199 71943 570 61,72 44 625 629 38,28

Zdroj: vlastni vypocty a zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav z let 2015-2020

Za poslednich 6 let celkovd suma ptedepsaného pojistného stale roste. V porovnani let 2015
a 2020 se pojistné zvysilo o 21,12 % zvySuje se vSak predevSim pocet smluv, tykajici se
neZivotniho pojisténi. Obecné je velky zdjem o neZivotni pojisténi, lidé si stale Castéji pojistuji
sva auta a majetek. Ptibyva i pocet smluv na Zivotni pojisténi, ale procentudlni podil klesa. Lidé

v Ceské republice se tedy stale vice pojistuji.

Jak jiz bylo vySe zminéno mezi subjekty pojistného trhu spadaji pifedevSim pojistovny ¢i
pojistovaci zprostfedkovatelé, ale i profesni organizace jako je Ceska asociace pojistoven
(CAP) nebo Ceska kancelaf pojistitela (CKP). Ceska asociace pojistoven podporuje spolupraci
mezi pojiStovnami a zajiStovnami, snazi se vSem na pojistném trhu pomahat. Sidli v Praze, jeji
¢innost byla zahdjena v roce 1994. O 4 roky pozdé&ji se stala fadnym ¢lenem Insurance Europe.
Cilem sdruzeni je koordinovat, chranit, obhajovat a prosazovat spolecné zajmy pojistoven ve
vztahu k orgdntim statni spravy a dal$im lidem i ve vztahu k cizim zemim. Asociace informuje
Sirokou vefejnost o situaci na Eeském pojistném trhu. CAP ma 25 ¢lenti z toho 22 je fadnych
&lenti (sem patii lenské pojistovny) a 3 ¢lenové jsou se zvlastnim statutem. Ceska kancelaf
pojistitelil je organizace pojistoven, které mohou diky povoleni v Ceské republice nabizet
pojisténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou provozem vozidla (tj. povinné ruceni). CKP
spravuje garan¢ni fond, ze kterého byvaji hrazeny Skody zplisobené nepojisténymi viniky. Déle
CKP provozuje Linku pomoci fidi¢im 1224. Spravuje také fond zabrany 3kod, do kterého
museji pojiStovny ze zdkona ptispivat urité procento z pfijatého pojistného. Tyto finan¢ni
prosttedky jsou rozdané mezi hasicské sbory, zachranafe a subjekty, které vytvareji plany

smétujici k vétsimu bezpeci v provozu. Tato organizace provozuje hrani¢ni pojisténi, které si

26



pfi piijezdu do CR museji sjednat zahraniéni #idiéi, pokud jejich vozidlo nemé platné povinné
ruéeni pro tzemi Ceské republiky. Pokud je nékomu zptisobena $koda nepojiiténym vozidlem
figuruje kancelaf jako garant a poskytovatel $kody. CKP ma pak pravo po nepojiiténém

vinikovi pojistné plnéni v plné vysi vymahat.

2.3 Dohled a regulace pojistného trhu v CR
Pojistny trh je regulovan a je pod dohledem vyznamnych subjekti pojistného trhu v Ceské
republice. Ceska narodni banka vykonava funkci statniho dohledu nad pojistnym trhem jiz od
1. 4. 2006. Do té doby dozor nad pojistnym trhem vykonaval Ufad statniho dozoru
v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténi. CNB provadi nékolik ¢innosti, kterymi ma moznost
regulovat &esky pojistny trh. CNB dohlizi a kontroluje (=kontrolni &innost) jak na tuzemské
pojistovny a zajistovny, tak ina pojistovny zahraniéni (na jejich pobocky), které v Ceské
republice ptisobi. CNB hlida piedeviim dodrzovani pravnich piedpisti ze stran pojistoven,
jejich vyuZzivani technickych rezerv ¢i fadné Gcetnictvi jednotlivych instituci. VSechny instituce
piisobici na pojistném trhu musi mit povoleni (=povolovaci ¢innost) od CNB se komerénim
pojisténim zabyvat. CNB rozhoduje o udéleni licenci jak pro pojistovny a zajistovny tak i pro
pojistovaci zprostiedkovatele. Dale ma CNB legislativni moc (=legislativni &innost), ktera
spo¢iva v tom, ze CNB vydavéa pravni predpisy tykajici se oblasti pojistovnictvi. Posledni
¢innosti CNB je schvalovani vieobecnych pojistnych podminek, navrhovani podpory
vybranych pojistnych produkti, ale 1 urceni technické irokové sazby, vSechny tyto aktivity
fadime do ostatnich ¢innosti (Vavrova, 2014, s.26). Ministerstvo financi (MF) je v pozici

hlavniho regulatoru pojistného trhu. MF tvoii zékony, které nasledné reguluji pojistnou sféru.

Tim, Ze je CR souéasti EU, tak se musi i pojistné trhy #idit legislativou zahrani¢nich instituci,
predev§im smérnici EU v oblasti pojistovnictvi. Pravni Giprava EU obsahuje jednak zékladni
smérnice pro odvétvi Zivotniho a neZivotniho pojisténi a také nafizeni upravujici specifické
oblasti pojisStovaci funkce. V Evropské unii existuje pro pojiStovnictvi specidlni tfad, a to
Evropsky orgéan dohledu pro pojisStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA). Misi
této organizace je chranit vefejny zajem, ato piedevSim stabilitu financniho systému,
prithlednost trhli a finan¢nich produkt. Hlavnim ukolem této instituce je snaha o obnoveni
divéry ve finan¢ni systém a zlepSeni ochrany spotiebitele. Dal§im z mnoha cild je zajiSténi

silné, ti¢inné a diisledné regulace a dohledu na vSechny ¢lenské staty EU.
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3. ANALYZA POJISTNYCH PRODUKTU U VYBRANYCH
POJISTOVEN

3.1 Charakteristika vybranych pojistoven
Pro tuto praci byly zvoleny dv& pojistovny, a to Generali Ceska
pojistovna a.s. (GCP) a UNIQA pojistovna, a.s. Obé tyto pojistovny patii nyni mezi
6 nejlepsich pojistoven na Ceském pojistném trhu, obé prosly v nedavné dobé velkou fuzi,
v obou pojistovnach jsem mohla pracovat a ob& znam z klientského hlediska. Generali Ceska
pojistovna se da povazovat za nejveétsi pojistovnu na ceském pojistném trhu. Odpovida tomu
ivySe jejiho predepsaného pojistného. Naopak pojistovna UNIQA je ponckud mensi
pojistovnou, ale na tuzemském pojistném trhu je silnym hra€em. Pokud se podivdme na
pfedepsané pojistné té€chto dvou spolecnosti za rok 2020 tak dohromady maji pfedepsané
pojistné v hodnoté 49 099 9009 tisic K¢ z celkovych 141 192 415 tisic K¢, trzni podil je tedy
34,78 %. Obé tyto pojistovny se pravideln¢ umist'uji na prednich ptickach v soutézi Mastercard
Banka roku. Za rok 2021 se Generali Ceska pojistovna a.s. umistila na 3. misté o rok diive tuto
soutéZ dokonce vyhrala a pojiStovna UNIQA se umistila na 2. misté. Vyhlasuje se i anketa
Pojistovak roku, kterou jiZ, po druhé obhajil Martin Zacek, predseda predstavenstva a generalni

feditel UNIQA pojistovny.

3.1.1 Generali Ceska poji§tovna a.s.
Generali Cesk4 pojistovna vznikla 27. 10. 1827 pod pozd&j$im nazvem Prvni &eska vzajemna
pojistovna. Kolem roku 1910 doslo k rozsifeni pojistnych produkti hlavné v oblasti pojisténi
automobilt. V letech 1945-1948 doSlo k zestatnéni a k monopolizaci pojistného trhu
a dosavadni pojistovny byly spojeny do jedné — Ceskoslovenské pojistovny. V roce 1969
vznikla Ceska statni a Slovenska statni pojistovna. V roce 1991 doslo k privatizaci a vznikla
tak akciova spoleénost Ceska pojistovna. Ta se roku 2008 stala soudasti Generali PPF
Holdingu. 100% vlastnikem pojiStovny je Generali CEE Holding. V roce 2019 doslo k fuzi
a vznikla Generali Cesk4 pojistovna. Generali je univerzalni pojistovna, pro b&zné lidi, drobné
zivnostniky, malé a stfedni podniky aZ po velké spolednosti nebo mésta a obce. Generali Ceska
pojistovna se muze chlubit 195letou historii a tradici plisobeni na pojistném trhu. Poji§tovna
je jednickou na Ceském pojistném trhu, ma nejvyssi predepsané pojistné a to 37 729 875 tis.
K¢, coz je trzni podil skoro 27 %. Spolecnost spravuje skoro 7,5 mil. pojistnych smluv svych
klientd. V Cesku méa pojistovna 900 pobodek a mist, kde klienti mohou s vice
nez 3 000 internimi 1 externimi poradci feSit své problémy. Mezi zaméstnanecké benefity patii

dva dny volna, ve kterych se zaméstnanec mtize vénovat firemnimu dobrovolnictvi.
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Tabulka 3: Vyvoj poétu zaméstnancii v Generali Ceské pojist'ovné a.s.

Rok 2010 2015 2018 2019 2020

Pocet zaméstnancti 4730 4269 3209 2987 3124
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav Asociace pojistoven v letech 2010-2020

Z dat v Tabulce 3 lze fici, Ze pocet zaméstnancl v roce 2020 klesl o0 33,95 % oproti roku 2010.
Dale mizeme pozorovat pokles oproti pfedchozim letim, to hlavné z divodu novelizace
zakona o pojistnych zprostfedkovatelich z roku 2018. V této pojistovné je také velky rozdil
v poc¢tu zaméstnancti v pfedchozich letech, kdy se jesté jednalo o dvé rozdilné pojistovny.
V roce 2010 mély ob¢ pojistovny dohromady 4 730 zaméstnancii z toho 3 896 pracovalo pro
Ceskou pojistovnu a 834 pro Generali pojistovnu. O tfi roky pozdéji bylo 3 019 pracovniki
Ceské pojistovny a pouhych 190 pracovalo pro pojistovnu Generali. Vizi firmy je aktivné
chrénit a zlepSovat lidské Zivoty. Misi pojistovny je byt prvni volbou v nabizeni relevantniho
a dostupného pojistného feSeni. Snazi se nabizet pojisténi §itd klientovi na miru, coz je zamérem
vétSiny pojistoven. Mezi budouci cile pojistovny patii zvyseni podilu ptfedepsaného pojistného
z produktt, které se tykaji ekologie. Tato pojistovna jako jedna z mala pojistoven na trhu
uvefejnuje hodnoceni klientt a jejich minéni na svych internetovych strankach. Likvidace Skod
v této pojistovné by méla byt velmi rychla, nebot’ na webovych strankach poukazuji na to, ze
v pripad¢ skody vzniklé na auté klienta dokazi v 85 % vyplatit Skodu do dvou dnti po doloZeni
relevantnich dokumentd. V ptipadé pojisténi majetku vypléaceji vzniklou skodu dokonce v 95 %

ptipadii do 5 dnii od piedlozeni pozadovanych dokladii (Generali Ceska pojistovna, © 2022).

3.1.2 UNIQA pojist’ovna, a.s.
Diive méla pojistovna UNIQA jméno Cesko-rakouska pojistovna, ktera vznikla v roce 1993
diky par ceskym fanouskiim pojiSténi a také zasluhou jedné z rakouskych pojistoven.
Pojistovna vznikla diky kapitalu, zkuSenostem 1 know-how rakouskeé pojistovny Budneslidnder.
Ze zacatku byly nabizeny pouze produkty nezivotniho pojiSténi, poté se ptidalo i1 pojiSténi
zivotni. Na prelomu let 1999 a 2000 Cesko-rakouska pojistovna spravovala uz téméf
100 000 pojistnych smluv a doSlo k piekonani 1 miliardy korun v ro€nim pojistném. V roce
2001 doslo k ptevzeti jména UNIQA a nastalo také rozsifeni pobocek do dalSich evropskych
zemi. O 10 let pozdé¢ji €inilo ro¢ni pojistné vice nez 5 miliard korun. V roce 2020 doséahla
pojistovna milniku 1 milionu pojistnych smluv. V tomto roce rovnéz nastala akvizice se
spolecnosti AXA na ¢eském, slovenském a polském pojistném trhu. V roce 2021 doslo k fazi
s pojistovnou AXA a.s. nyni je pojisStovna UNIQA patou nejvétsi pojistovnou na Ceském
pojistném trhu. UNIQA pojiStovna se miize chlubit skoro 30letou tradici v pojistovani na
ceském pojistném trhu. UNIQA pojistovna je soucasti skupiny UNIQA Insurance Group.
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V Evropé se pojistovna objevuje v 18 zemich, kde se stard dohromady o vice nez 15 milionii
klienttl. Z toho ma spoleénost momentalnd v Cesku a na Slovensku vice nez 3 miliony
zakaznikli. Celd pojistovna spravuje pojistny kmen s poctem vice nez 21 milioni smluv.
Evropsky tym této spolecnosti tvoii 15000 internich a zhruba 6 200 externich kolegt
a spolupracovnikli, mezi externi pracovniky se hojné¢ fadi zaméstnanci nékolika bank, se

kterymi tato pojiStovna spolupracuje.

Tabulka 4: Vyvoj po¢tu zaméstnanci v UNIQA pojist'ovné, a.s.

Rok 2010 2015 2018 2019 2020

Pocet zaméstnancii 932 629 572 584 588
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat vyro¢nich zprav Asociace pojistoven z let 2010-2020

Béhem let podet zaméstnanci pojistovny v Ceské republice spise klesa a v poslednich letech
se drzi lehce pod hodnotou 600 pracovnik, jak dokazuje Tabulka 4. Nejvice je to dano tim, Ze
v roce 2018 doslo k novelizaci zdkona, ktery dava povinnost pojistovacim zprostiedkovatelim
vykonavat IDD zkousky a byt tak vice pod dohledem CNB. Trh mezi poji§tovacimi makléfi je
tedy vice hlidan a regulovan. Soucasti pojisStovny UNIQA je i investi¢ni a penzijni spolecnost.
Investi¢ni spolecnost se hlavné zaméfuje na spravovani podilovych listd. Spolecnost tedy
nenabizi pouze zivotni a nezivotni pojisténi osob a firem, penzijni spofeni ¢i stavebni spoireni
je zde moznost i1 sjednani hypotéky, brani si pijcky nebo prilezitost investovat — jedna se tedy
o univerzalni pojiStovnu. Dlouhodobou vizi firmy je starat se o nové klienty a firmy
a samoziejmée o stavajici klienty a byt jim vzdy pfipraveni pomoci. Mezi Gspéchy firmy patii
to, ze jiz Sest let po sobé (2016-2021) ziskala cenu Czech Business Superbrand (UNIQA
pojistovna, © 2021).

3.2 Analyza vybranych typt Zivotnich pojiSténi
Tato Cast prace je vénovana zivotnimu pojisténi. A to hned z nékolika divodi. Ideélni vékova
skupina, ktera by o zalozeni ZP méla zait uvazovat je mezi 20-25 lety, kam také spadaji
studenti vysokych $kol. Tato vékova hranice je dana nejen tim, Ze vétSina lidi je zdrava, a tak
se jim vyplati vytvofit si zivotni pojiSténi, bez Castych vyjimek v obchodnich podminkach.
Smlouvy budou mit niZ§i hodnotu pojistného, nez kdyz si lidé pojiSténi ziidi v pokrocilejSim
véku svého Zivota, piipadné jiz sné&jakymi zdravotnimi komplikacemi (Ceska asociace
pojistoven, 2021). Casto si lidé zakladaji své Zivotni pojistky az s vy3sim vékem, kdyz zadaji
o hypotecni uvér a chtéji sebe a své rodiny kryt pfed moznymi Skodami na jejich zdravi
a zivotech. VétSina pojiStoven nabizi zivotni pojisténi bud’ jako rizikovou verzi anebo jako

investi¢ni. V investi¢ni se ¢ast penéz odkladd do investic a druhd ¢ast slouzi na thradu
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pojistného. Lidé si ¢astéji sjednavaji zivotni pojisténi Cisté rizikové, protoze investovani je lepsi
napiimo, a ne pres jakékoliv pojistné produkty. Tento nazor potvrzuje i n€kolik pojistnych
agenti, ktefi jeSt¢ dodavaji, ze skrze investi¢ni variantu zivotniho pojisténi je Castokrat cast
finan¢nich prostfedkii do investic pohlcena fadou poplatkii pro zprostfedkovatele, kteii se
nachazi mezi zivotnim pojiSténim a findlnim investovanim. Pokud si lidé sjednavaji své zivotni
pojisténi, tak od n¢ho ocekévaji kryti pred rliiznymi urazy. I kdyz ¢loveék neni profesiondlni
sportovec, n¢jaky uraz se muze stat i pii rekreaCnim provozovani sportu. Pokud se tedy néjaky
uraz stane je dobré, aby smlouva byla nastavend tak, aby pojistény dostaval urcitou vysi
odskodného za 1é&eni. Lidé se diky ZP chtéji kryt pied vaznymi onemocnénimi jako je srde¢ni
infarkt, riizné druhy rakoviny, ztrata zraku a sluchu nebo kryti pted Parkinsonovou chorobou.
Zivotnim pojisténim se lidé také cht&ji chranit pied pojisténim invalidity. Néktefi si jako bonus
sjednévaji denni plnéni v ptipad€ hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni. Pracujici lidé si do
smlouvy Castokrat nechavaji pojistit i pracovni neschopnost. Toto jsou nejcastéjsi pojisténi,
které 1idé ve svych smlouvach zivotniho pojisténi maji a pred jakymi riziky se chtéji kryt.
Vétsina zivotnich pojisténi nejde uzaviit bez toho, aby se klient nepojistil pro pfipad smrti
1 kdyz na zcela zanedbatelnou ¢astku tieba jen 10 000 K¢. U vSech pojiSténi je moZnost s Casem
do jiz uzaviené smlouvy vstupovat a ménit rizn¢ vysSe pojistnych ¢astek a pripadné néjaka
pojisténi pridavat ¢i odstrafiovat. Studenti, kteti si sjednévaji ZP si tedy ze zalatku trvani
smlouvy nenechévaji nijak vysokou pojistnou ¢astku pro ptipad smrti. Vysi pojistné ¢astky si
méni aZ s postupem Casu v momenté, kdy zakladaji rodinu a berou si hypotéku na bydleni.
V ramci zZivotniho pojisténi je na trhu nabizena velka Skala pojistnych produktt, z divodu

rozsahu prace jsou v ramci ZP vybrana pouze néktera ptipojisténi.

3.2.1 Nabidka Zivotniho pojisténi Generali Ceské pojistovny
V Generali Ceské pojistovné se produkt Zivotniho pojisténi jmenuje Miij Zivot 2 a momentalné
po usp&sné podzimni kampani na Zivotni pojisténi nabizeji pro lidi do 26 let benefit v podobé
kryti n¢kterych rizik trazového pojiSténi toto pojisténi se jmenuje Mij Zivot pro studenty 2.
Podminkou je statut studenta. Navic je nyni pro mladé klienty pii sjednani ZP sleva 20 %. Toto
zivotni pojiSténi ma dva mozné druhy, a to bud’ rizikovou verzi anebo investi¢ni variantu.
Studenti si vice sjednavaji Cisté rizikové Zivotni pojisténi, a to z jiz vySe zminénych divodu.
Pii sjednani ZP musi klient projit analyzou potfeb. Mezi dotazy nechybi otazky na dosavadni
rezervy klienta, na jeho budouci cile ¢i otdzky na jeho zdravotni stav. Ve zdravotnim dotazniku
jsou otdzky na zdravi klienta vice konkrétngjsi. Je zde nutné odpoveédet 1 na zdravotni stav

rodi¢i, zda do urcitého véku netrpi néjakou z vybranych nemoci. Pokud by rodi¢e nékterym
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z onemocnéni trpéli, tak by se pojiStovna chtéla chranit a na tato onemocnéni by klienta
nepojistila nebo by tato onemocnéni dala do vyluk. Dalsi moznosti je, Ze by klienta na dana

onemocnéni pojistila, ale za vyrazné vyssi cenu pojistného.

GCP nabizi pojisténi zavaznych onemocnéni. Onemocnéni jsou rozdéleny do 3 skupin a to
na: kardiovaskularni systém a selhani zivotné dilezitych organtli, onkologickd onemocnéni
a zanéty a na tieti skupinu, a to na nervovy systém a postizeni smyslovych organt. VSechny
tyto skupiny jsou jesté dale rozd€leny na zékladni a rozSifenou variantu. V zakladni varianté
jsou napftiklad tato onemocnéni: selhdni ledvin, pokrocila rakovina nebo slepota. Zakladni
varianty obsahuji t€Z8i onemocnéni, a proto je u nich i niz8§i pojistné nez u zdvaznych
onemocnéni v roz§ifené varianté. Rozsifend varianta zahrnuje infarkt, Bechtérevovu chorobu
nebo hluchotu. Pokud €lovék onemocni néjakou chorobou bude mu vyplacena vyse pojistné
¢astky a dany ,,balicek* onemocnéni mu zanikne, ale bude mit stale k dispozici dalsi dva. Mize
tedy az 6x dostat vyplaceno pojistné plnéni. V pifipadé¢ diagnézy nékterého zavazného
onemocnéni musi uplynout nejméné 3 mésice od sjednani pojisténi, aby byla klientovi
jednorazové vyplacena vySe pojistné Castky. Ddle je ve smlouvé obsazeno pojisténi ztraty
sobéstacnosti dle IV. stupné =zavislosti s pevnou pojistnou Castkou. Pojisténi ztraty
sobéstacnosti ma 4 stupné. Toto pojisténi je v kazdém stupni spojeno se statnim prispévkem.
Stupné zavislosti se odviji od poc¢tu zivotnich potieb, které neni dand osoba schopna sama
vykonat. Mezi tyto zivotni potfeby patii naptiklad: péfe o domacnost, oblékani ¢i stravovani.
Generali Ceska pojistovna nabizi pojisténi vsech 4 stupiii zvlast. Nejvyssi pojistné plati
pojistény klient u ztraty sobésta¢nosti I. stupné. Clovék u tohoto pojisténi mize zvolit bud’
jednorazovou vyplatu smluvené pojistné ¢astky anebo pravidelnou vyplatu renty. Toto pojisténi
je ponékud nové, takze ho jesté moc klientli sjednano nema. GCP nabizi také pojisténi pro denni
plnéni za dobu nezbytného 1éCeni urazu. Toto pojisténi ma také dveé varianty a to bud’ 8 dni
anebo 30 dni. Doba nezbytného 1éceni od 8 dne znamena, Ze v ptipadé, ze se klientovi stane
uraz a doba lé¢eni piekroc¢i 7 dni, tak od 8 dne dostane zpétné vyplacenou pojistnou ¢astku.
Doba nezbytného 1é€eni od 30 dne je to samé, ale 1éceni musi prekrocit 29 dni a od 30 dne
dostava klient opét zpétné vyplacenou vysi pojistného plnéni. Toto pojisténi byva zpravidla
levnéjsi nez doba nezbytného 1éCeni od 8 dne a to, protoze v této varianté nejsou pojisténé
drobné urazy (napt. pohmozdéniny). U tohoto pojiSténi funguje tzv. progrese pojistného plnéni,
coz znamend, ze denni ddvka od 1. do 120. dne je jednonasobek sjednané pojistné ¢astky, od
121. do 240. dne je pojistné ve dvojnasobné vysi a od 241. do 365. dne je vySe pojistného

trojndsobnd. Plnéni je vyplaceno jiz nékolik dni po traze. V pojistnych podminkéch je vyluka
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a to ta, Ze nejsou plnény Urazy vzniklé do 3 dnli od sjednani pojisténi. Pojisténi invalidity je
ohrozi splaceni svych zavazki, pokud zavazky nema tak bude ohrozeno splnéni jeho budoucich
cilii. Pojisténi invalidity je trojiho typu a to invalidity I., II. a III stupné. Invalidita se posuzuje
podle ztraty praceschopnosti. Pojisténi pro piipad invalidity jakéhokoliv stupné 1ze sjednat bud’
s pevnou pojistnou castkou, s klesajici pojistnou castkou anebo s vyplatou meésicni renty.
Rozhodnuti, jaky typ si klient vybere je samoziejmé na ném. Pojisténi invalidity byva
sjednavano nejdéle do 65 let tedy do tzv. produktivniho véku. Nejcastéji se ve smlouvach voli
pojisténi s klesajici pojistkou castkou, coz znamenad, Ze klient dostane plnou vysi pojistné castky
pouze v prvnim roce v prvnim meésici pojisténi. V dalsich letech bude vyplacend vyse vzdy

nizsi.

Tabulka 5: Piehled vyvoje vySe klesajici pojistné ¢astky u pojisténi invalidity I1I. stupné

Rok trvani pojisténi Pojistna ¢astka (K<)
1 3 000 000
2 2929273
5 2717092
10 2 363 458
20 1 656 189
30 948 919
40 241 650
43 29470

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z navrhu smlouvy ZP

Jak mizeme vidét v Tabulce 5, vySe vyplat postupné s pfibyvajicimi roky tmérmé klesa.
PojiSténi invalidity bylo sjednano na pojistnou ¢astku rovné 3 milionim korun. Vyse ¢astky je
vzdy zavisld na rozhodnuti klienta. V prvnim roce v prvnim mésici dostane klient plnou vysi
pojistného plnéni. V prvnim roce je vyse pojistné ¢astky v kazdém meésici sniZovana, vyse pro
kazdy dany mésic je uvedena ve smlouvé. V druhém roce uz je o vice nez 70 000 K¢ méng.
V poslednim roce platnosti smlouvy by klientovi bylo vyplaceno necelych 30 000 K¢. DalSim
pojisténim, které GCP nabizi je pojisténi trvalych nasledkil. Opét i toto pojisténi ma dvé verze,
a to bud’ pojisténi trvalych nésledkl tirazu vcetné progresivniho plnéni od 0,01 % nebo trvalé
nasledky urazu véetné progresivniho plnéni od 10,01 %. Rozdil je v tom, ze trvalé nésledky
urazu od 0,01 % kryji mensi trvalé nasledky. V pfipadé¢ trvalych nésledkli tirazu od 10,01 %
jsou kryty vétsi trvalé nasledky. V obou téchto piipadech plati, Ze vysi pojistného plnéni urcuje
pojistitel, a to podle pfedem znamych oceniovacich tabulek. Je zde progresivni plnéni, které ma
hodnotu 8, coz znamena, ze pokud dojde ke 100 % poskozeni téla po traze naptiklad k ochrnuti

od pasu doli, tak se vyplaci osmindsobek sjednané ¢astky (tedy pokud bude vySe pojistné
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castky smluvend na 1 mil. K¢, tak klientovi pojistovna vyplati 8 mil. K¢). Déle je pro studenty
nabizeno pojisténi hospitalizace ve zdravotnickém zatfizeni, coz znamena, ze pokud je klient
z divodu nemoci hospitalizovan tak mu bude vyplacena dana vyse pojistné castky. Je moznost
sjednat si toto pojisténi i na hospitalizaci zpiisobenou urazem. Jak jiz bylo vy$e zminéno GCP
nabizi nyni benefit ke sjednani ZP verze Miij Zivot pro studenty 2, a to v podobé benefitnich
pojisténi. Ve smés jsou to urazové benefity. Funguje to tak, ze pokud si klient sjednd do své
smlouvy pojisténi zadvaznych onemocnéni jak zékladni, tak rozsifenou variantu, tak jako bonus
dostane zavazna poranéni jak zékladni, tak rozsifenou variantu. Dale dokud si sjedna pojisténi
hospitalizace ve zdravotnim zatizeni tak dostane jako benefit pojisténi hospitalizace nésledkem
urazu. Jako dal$im benefitem je pojisténi rakoviny, to je vSak bonus pro kazdého pojisténé¢ho
nejen pro studenty. Ddle pojiStovna nabizi svym klientdm tzv. vérnostni bonus ke konci
pojisténi. Pravo na vyplatu vérnostniho bonusu vznikd pfi doziti se konce pojisténi nebo
v pripad¢ smrti pojisténého pouze v piipade, ze jsou splnény vSechny podminky. Mezi tyto
podminky patfi minimalni délka pojistné smlouvy (smlouva musi byt sjedndna alespon na
10 let). Druhou podminkou je, Ze primérné mésicni pojistné je alespont 800 K¢&. Vyse piispévku
se odviji od druhtl pojisténi ve smlouvé a od smluvené vyse pojistné castky. Pojistovna nabizi
napiiklad i doplinkové pojisténi pomoci psychologa a jiné. Pokud chce klient vytvofit netypické

pojisténi, které se tyka jeho zivota, je to mozné, ale vSe zalezi na osobni domluvé s pojistovnou.

3.2.2 Nabidka zivotniho pojisténi UNIQA pojistovny
V UNIQA pojistovné se produkt rizikového zivotniho pojiSténi jmenuje Domino risk 2020.
I u této pojistovny musi klient nejprve projit analyzou potieb a zdravotnim dotaznikem. Pokud
bude pojistitel povazovat klienta za rizikového (bude starSiho veku, bude koufit, bude trpét
néjakymi nemocemi), tak ho poSle na zdravotni prohlidku k ptedem uréenému lékati. Pokud
klient ZP pfeddasné ukonéi, tak mu nevznikd nirok na vyplatu odkupného. V piipadé
jakéhokoliv tirazu ¢i nemoci by klient mél pojistovné dat védét, Ze doslo k pojistné udalosti,

ato bud osobné na nékteré z pobocek nebo zavolanim na asistencni linku. Hlasit pojistnou

vvvvvv

Pojistovna nabizi ptfipojisténi velmi zdvaznych onemocnéni, kam patii 36 predem stanovenych
diagnéz pro dospé€lé osoby. Tato onemocnéni jsou déle rozdelena do 5 jednotlivych skupin.
Mezi skupiny patfi: nadory, zdvaznd onemocnéni souvisejici se srdcem a cévami, zavazné
nemoci souvisejici s dalSimi hlavnimi organy a funkcemi, zavazné nemoci souvisejici
s nervovym systémem a ostatni zdvaznd onemocnéni. Mezi choroby patii tfeba: rakovina,

srde¢ni infarkt ¢i Parkinsonova nemoc. Mimo vSech 5 skupin jsou jesté navic 2 diagndzy, a to
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karcinom délozniho ¢ipku a preventivni operace — rekonstrukce prsu (operace musi byt
iniciovana lékafem, v prsu musi byt zhoubny nador). Aby bylo pojistné plnéni klientovi
vyplaceno, je vzdy nutné dodat Iékaiskou zpravu s danym diagnostikovanym onemocnénim.
Pokud dojde k vycCerpani jedné ze zminénych skupin, tak dané druhy onemocnéni zaniknou, ale
z pojisténi je dal mozné kryt ostatni choroby. Mezi dalsi produkt se fadi ptipojisténi dlouhodobé
péce neboli pojisténi sobéstacnosti. Pojistovna UNIQA hradi pojistné plnéni, pokud klient
prokaze narok na piispévek nejméné II. stupné zavislosti. V piipad¢ prokazani IV. stupné
zavislosti vyplaci pojiStovna pojistné plnéni ve vysi 100 % pojistné castky, u III. stupné
zavislosti je pojisténému vyplaceno pojistné plnéni ve vysi 70 % pojistné ¢astky. V situaci, kdy
je klientovi priznan narok na ptispévek pro II. stupen zavislosti se vyplaci pojistné plnéni ve
vysi 50 % pojistné Castky. Urceni stupné zavislosti je dané tim, kolik ¢innosti pojistény sdm
nezvladdne vykonat. PojiStény je povinen v pribéhu pojistné smlouvy prokazat, Ze ma i nadéle
narok na vyplatu ro¢niho dichodu, aby mu byl placen i v nasledujicim roce. DovrSenim véku
70 let ptipojisténi automaticky zanikd. Dal$im moznym produktem, ktery pojistovna nabizi je
urazové pojisténi konkrétné pfimétend doba léceni Grazu — denni odSkodné. I toto pojisténi ma
nékolik moznych variant. Klient si miize sjednat smlouvu s dennim odSkodnym od 10., 29. nebo
43. dne léCeni. Jesté je moznost ujednat si ve smlouvé zpétné vyplaceni pojistného plnéni.
Denni odSkodné se vyplaci za pfimétenou dobu léCeni urazu. Pfimétend doba je predem
pojistovnou stanovena v ocetiovacich tabulkdch. Aby bylo pojisténému vyplaceno pojistné
plnéni musi predlozit ptislusSnou dokumentaci od 1ékate. Pokud je v pojistné smlouvé sjednano
denni odskodné zpétn€, ma pojistény pravo na vyplatu pojistného plnéni jiz od 1. dne léCeni.
Dale pojistovna nabizi sjednani pojisténi invalidity. Pojisténi invalidity je mozZné si sjednat ve
dvou variantach, a to s moZnosti fixace nebo bez ni. V ptipadé fixace si klient mtize zvolit kolik
procent z celkové pojistné ¢astky chce mit fixovanych. Znamena to, Ze pokud se stane ¢lovek
invalidnim je pojiStén na dany stupen invalidity tfeba s fixaci 20 % a ma pojistnou ¢astku ve
vysi napiiklad 1 mil. K¢, tak 200 000 K¢ mu bude vzdy vyplaceno, at’ uz se stane invalidnim
v jakémkoliv roce fungovani smlouvy, zbytek pojistné Castky timérné klesa kazdym rokem.
Pojisténi invalidity se d€li na 3 stupné. Kazdy stupeii je definovan na zéklad¢ daného poklesu
pracovni schopnosti pojisténého z diivodu dlouhodob& neptiznivého zdravotniho stavu.
Hranice invalidity prvniho stupné je stanovena v rozmezi nejméné o 35 % nejvice o 49 %
poklesu pracovni schopnosti. Druhého stupné nejméné o 50 % nejvice o 69 % o invaliditu
ttetiho stupné se jedna, pokud pokles pracovni schopnosti je nejméné o 70 %. Pojistovna mé
u pojisténi invalidity stanovenou cekaci dobu v délce 12 mésicli od pocatku nebo zmény
piipojisténi.
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Tabulka 6: Prehled vyvoje vyse klesajici pojistné ¢astky u pojisténi invalidity II1. stupné
s fixaci 10 %

Rok trvani pojisténi Pojistné ¢astka (K<)
1 2 000 000
2 1 957 564
5 1 830 256
10 1618 076
20 1193716
30 769 356
40 344 996
43 217 688

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z navrhu smlouvy ZP

Jak mtzeme vidét v Tabulce 6, tak plnd vyse pojistného plnéni bude pojisténému vyplacena
pouze v prvnim roce. V dalSich letech dochazi k umérnému poklesu. Ve vSech letech je
klientovi garantovand vyplata fixniho podilu v tomto piipadé 200 000 K¢&. Jako soucast
urazového pojisteéni si klient mize sjednat ptipojisténi trvalych nésledki zpiisobenych urazem.
I toto pojisténi ma nekolik moznych variant, a to trvalé nésledky s plnénim od 0,5 % nebo od
10 %, dale je moznost sjednat si progresivni plnéni. Coz znamena, ze vyse plnéni se stanovi
podle rozsahu v procentech podle predem stanovené ocenovaci tabulky. Naptiklad v ptipadé
rozsahu trvalych nasledk do 20 % vcetné bude vyplacena vySe pojistné Castky. Pokud by
rozsah urazu byl nad 50 %, ale do 60 % vcetné¢ bude vyplacen pétindsobek pojistné Castky.
U 100 % rozsahu nasledkti urazu bude vyplacen desetinasobek pojistné castky. Mezi dalsi
pojisténi, které pojistovna UNIQA nabizi v ramci ZP patii pojisténi nemocni¢ni denni davky.
Toto pojisténi se sjednavd pro piipad pobytu pojisténého v nemocniénim zafizeni
(hospitalizace) po dobu minimalné¢ 24 hodin za ucelem poskytovani lékaiské péce. Toto
pojisténi mohou vyuzit i zeny z diivodu porodu, v takovém to pripade vSak pojistitel poskytuje
pojistné plnéni maximalné za 10 dni hospitalizace. V ptipad€é pojistné udalosti vyplati
pojistovna klientovi jednorazové pojistné plnéni maximalné za 365 dni hospitalizace. Vyse
pojistné castky je dana pojistnou smlouvou, ¢astku si klient ur¢uje sdm podle vlastniho uvézeni.
Pojistovna dale svym klientiim nabizi doplitkové ptipojisténi hornich koncetin. Pojistnd udalost
u tohoto pfipojisténi vznika, pokud pojistény onemocnéni néjakou z 6 predem stanovenych
onemocnéni (naptiklad: tenisovy loket, zanét Zil ¢i syndrom karpalniho tunelu), nejdiive vSak
6 mésicti od pocatku tohoto pojisténi. Mezi dali mozné pfipojisténi k ZP fadi pojistovna
UNIQA kuptikladu doplitkové pojisténi zdravotnich asisten¢nich sluzeb. S timto pojiSt€énim ma
pojistény narok na lékafe na telefonu, dopravu ze zdravotniho zatizeni, organizaci spojenou

s ndkupem 1ékti nebo ubytovani ptibuzného. Ubytovani piibuzného funguje tak, ze pokud je
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pojistény hospitalizovan v zafizeni vzdaleném alespont 100 kilometri od jeho mista bydliste,
tak asistenéni centrdla zafidi pfibuznému pojisténého ubytovani v ubytovacim zafizeni
nachazejicim se maximaln¢ 20 kilometrii od mista hospitalizace pojisténého. Doba ubytovani

je vSak cenové i ¢asoveé omezena.

3.2.3 Reakce Generali Ceské pojistovny a UNIQA pojistovny na pandemii
Covid v Zivotnim pojisténi
Jako reakci na pandemii GCP v ramci Zivotniho pojisténi rozsifila rozsah plnéni u jednotlivych
piipojisténi. Pojistovna na tuto epidemii zareagovala tak, Ze ji zatadila do vy¢tu dalSich nemoci,
proti kterym se lidé mohou pojistit a kryt tak urcita rizika spojena s timto onemocnénim.
U smluv, které obsahuji pojisténi pracovni neschopnosti doslo ke zmén¢ rozsahu. V ptipadé, ze
ma klient nafizenou karanténu od oSetfujiciho 1ékafe nebo hygienické stanice muize Cerpat
pojistné plnéni z tohoto pojisténi. Musi vSak splnit nékteré podminky jako naptiklad to, Ze musi
uplynout cekaci doba, kterd je uvedena ve smlouvé. Déle pojisStovna vytvofila spole¢né
s Ceskou asociaci sester Zivotni pojidténi pro sestry, lékafe a pracovniky ve vsech
zdravotnickych zatizenich. Tento specialni bonus platil pro klienty GCP, ale i pro evidované
&leny Ceské asociace sester. Platnost pojisténi byla prodlouzen o 4 mésice od ptivodniho data
atodo 31. 12. 2020. Toto pojisténi osoby automaticky kryje pro ptipad nakazeni koronavirem,
kryta jsou rizika hospitalizace (za kazdy den hospitalizace je vyplaceno 500 K¢) a riziko umrti
(ve vy§i az 1 milionu K&) (Generali Ceska pojistovna, 2020). UNIQA pojistovna nezafadila
ani pandemii ani epidemii do vyluk z pojistnych podminek. Proto pokud ma n¢kdo sjednané
zivotni pojisténi u této pojistovny, tak se nemusi bat, Ze by mu nebyly kryty Skody spojené
s onemocnénim Covid-19. Zivotni pojisténi tedy toto onemocnéni kryje, a to hlavn& skrze
pojisténi rizika smrti €1 trvalych nasledki. Pokud ¢lovék onemocni tak mu bude vyplaceno
pojistné plnéni 1 v rdmci pojisténi pracovni neschopnosti, v ptipad¢ hospitalizace mu bude kryt
Skody pojisténi dennich davek pii hospitalizaci. Poji§tovna v ndvaznosti na svétovou pandemii
a na zvysujici se pocet lidi s psychickymi onemocnénimi a duSevnimi chorobami (typickym
piikladem takovychto onemocnéni je syndrom vyhoteni) zafadila do zivotniho pojiSténi

konktrétné do rizika invalidity fadu psychiatrickych diagnoz.

3.3 Analyza vybranych typii nezivotnich pojisténi
trhu nabizeji, spada pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla. Zékaznici si toto pojisténi
sjednavaji hlavn¢ z divodu, Ze se jednd o zadkonné pojisténi. Povinné ruceni nejcastéji kryje
klienta v ¢lenskych statech Evropské unie. Casto si lidé spoleéné s timto pojisténim sjednavaji
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1 havarijni pojisténi a chrani tak své automobily pfed Zivelnimi pohromami ¢i odcizenim.
Pojisténi vozidel ma na celkové vysi nezivotniho pojisténi vice nez 50% podil. Povinné ruceni
plnéni na zdravi a majetku. Tyto limity byvaji od vyse 35 milioni K¢ az do vysky 150 milionti
K¢. V piipadé tvorby nabidky smlouvy na povinné ruceni ¢i na havarijni pojisténi je potieba
znat n¢kolik aspektli o daném automobilu (znacka a typ auta, druh paliva, objem a vykon a stari
auta atd.). Havarijni pojisténi kryje nejcastéji pojistna nebezpeci havarie, vandalismu, odcizeni
a zivelnich udalosti. Toto pojiSténi se sjednava s klientovou spolutCasti na skodé, vysi
spoluti¢asti si klient voli sam. Cim vy$§i spolutiéast, tim niz$i roéni pojistné. Obecné u pojisténi
aut fidici sbiraji nejéastéji 5% bonusy (tuto hranici mize mit kazda pojistovna zvolenou jinak)
za kazdy bezeSkodni rok. Bonusy miiZou sbirat az do vyse 50 %, tedy po dobu 10 let. U mladych
lidi je vétSinou u téchto pojisténi aut problém, Ze nikdy v minulosti na jejich osobu nebylo zadné
vozidlo registrovano, takze nemohou mit zddné bonusy na slevach. Proto jsou ceny za povinné
ruceni 1 havarijni pojisténi velmi vysoké. Pokud ma klient bezeskodni prubéh tak se cena za
toto pojisténi snizuje. Jsou mu pfipsany bonusy a cena pojistného se mu tak miize vyrazné
snizit. Dojde-li vSak k dopravni nehod€ miize se mu to projevit na malusech, tim padem se mu

cena pojistného mtize naopak zvysit.

DalSim typickym produktem neZivotniho pojiSténi je cestovni pojisténi. Toto pojisténi si klient
sjednava v ptipad¢ navstévy zahrani¢i. Zakladni cestovni pojisSténi obsahuje pojisténi lécebnych
vyloh a asisten¢nich sluzeb. Pojisténi mize kryt 1€katské osetteni, pfipadnou hospitalizaci, ale
i transport zpét do Ceské republiky. Diky asistenénim sluzbam ma klient moZnost nonstop
telefonické konzultace v ceském jazyce. Pokud nastane né&jaky problém linka pomuze najit
nejbliz8iho 1ékare v ptipad¢ potieby i tlumocnika. V ramci cestovniho pojisténi je u pojistoven
moznost volby riznych ptipojisténi tieba v ptipade€, kdyz chece klient na smlouve vyssi limity.
Cestovni pojiSténi se jako jedno z mala plati jednorazove, a ne mésicné jak je tomu casto
u zivotniho pojisténi. Z teoretického hlediska se mezi neZivotni pojisténi fadi i neZivotni
pojisténi osob, jehoz soucasti je naptiklad trazové pojiSténi. V praxi jsou vSak tato pojiSténi
nabizena v ramci Zivotnich pojisténi, proto byly v ramci této prace detailnéji rozebrany v ramci
zivotniho pojisteéni.
3.3.1 Nabidka poji§téni automobilu Generali Ceské pojist'ovny

GCP nabizi svym budoucim klientim hned né€kolik variant povinného ruceni: Start, Standard,

Comfort a variantu Exclusive. GCP v rdmci svym pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla ma

nékolik typl asisten¢nich sluzeb. Ty jsou rozdéleny podle svého rozsahu a limitid sluzeb pro
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vozidla jak v CR, tak v zahraniéi. Asistenéni sluzby jsou typu S, M a L. Asisten¢ni sluzba S ma
nejmensi rozsah plnéni a také nejnizsi limity. Samoziejmé plati, Ze s vyssi zvolenou variantou
povinného ruceni se poji automaticky lepSi rozsah a limit asistencnich sluzeb. Varianta
povinného ruceni Start je druh pojiSténi v ramci, kterého jsou limity plnéni na majetku a na
zdravi ve vysi 35 milionti K¢. Dale ptima likvidace automobilu at’ uz osobniho nebo nakladniho
do 3,5 tun. Posledni véci, kterou toto pojisténi kryje jsou naklady pravniho zastoupeni. Varianta
Start se tedy da povazovat za jakysi ,,startovni‘ balicek, ktery obsahuje nejmensi mnozstvi kryti
rizik a vzdy né€co navic. Moznost Standart kryje limity plnéni ve vysi 50 milionii K¢ jak na
majetku, tak na zdravi. Navic obsahuje asistenci S. Dale také zahrnuje trazové pojisténi fidice.
Varianta Exclusive kryje plnéni ve vysi 100 miliond K¢&, obsahuje asistence velikosti M. Oproti
moznosti Standard ma v sobé€ 1 Urazové pojiSténi ostatnich cestujicich. Nejvice kryje rizika
varianta Comfort, kterd nabizi limity plnéni na majetku 150 miliond K¢ stejnd vySe je i na
zdravi. Asistence pfi nehod¢ a poruse je ve velikosti L. Navic oproti ostatnim moznostem v sob¢

zahrnuje prvni zavinéni Skody bez vlivu na vysi pojistného a garanci ceny na 3 roky.

V ptipadé havarijniho pojisténi GCP klientim nabizi n&kolik variant tohoto pojisténi.
Zakladnim pojiSténim je pojisténi proti havarii a Zivlu nebo pojisténi odcizeni a zivlu. Toto jsou
velmi zékladni havarijni pojiSténi, kterd v kazdém ptipadé¢ postradaji kryti néjakych rizik. Proto
se prace bude vice vénovat pojisténi All risk a All risk 6+. V moznosti All risk je pojiSténi
havarie a vandalismu, odcizeni a zivelni pohromy. V tomto ptipadé€, pokud se s automobilem
néco stane, naptiklad klient naboura, tak vSe nahlasi pojisStovné a ta vozidlo odtahne do
autorizovaného servisu. V servise auto zlstane a nechd se opravit. Na opravu budou pouzity
originalni dily. Veskeré finan¢ni transakce si bude pojiStovna fesit sama se servisem, klient se
nemusi o nic starat je to tedy pro n¢j skoro bezstarostné. V ptipad¢ tohoto pojisténi je dana
spoluti¢ast 5 %, z minimalni vySe 5 000 K¢. Plati, ze ¢im vyssi spolutcast si klient v havarijnim
pojisténi sjedna, tim niZsi ¢astku bude platit na ro¢nim pojistném. Dalsi variantou havarijniho
pojisténi je All risk 6+. Moznost All risk 6+ si mize sjednat pouze majitel auta, které je starsi
vice nez 6 let. Toto pojisténi funguje tak, ze pojisStovna musi nejprve odhadnout stavajici cenu
za automobil. GCP uréuje aktualni hodnotu vozidla diky svému systému. Cenu uréuje
predevsim model vozidla a jeho staii, podle databdze se zpriméruje cena péti takovychto aut
aurci se pfiblizna aktualni hodnota auta. Pojistovna pak podle této hodnoty ur¢i pojistnou
Castku, kde ma tfi varianty a do bud’ hodnota automobilu do 60 000 K¢, 80 000 K¢ nebo do
100 000 K¢. Takze v piipadé, Ze hodnota auta bude odhadnuta naptiklad na 85 000 K¢, tak auto
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spada do kategorie do 100 000 K¢. Hlavni rozdil pojisténi All risk 6+ je ale v tom, Ze pokud
bude vozidlo havarované, tak se na néj pfijde podivat likvidator z pojistovny, ktery podle
stanovenych tabulek pfedem urci kolik by méla piipadna oprava stat. Od dané Castky se vzdy
odecte vyse klientovi spolutcasti (nejcastéji 5 %, z minimalné 5 000 K<) a zbylé penize pfijdou
pojisténému. Nasledné je jiz zcela na klientovi, jak s penézi vynalozi, zda si automobil neché
opravit, a to bud’ v autorizovaném servise nebo u znamého v autoopravné nebo si tieba zakoupi
automobil zcela novy. GCP nabizi také fadu doplitkovych pojisténi. Nejvyznamngjsim je
dopojisténi skel, v tomto pfipad¢ se mlize na aut¢ meénit nékolikrat do roka celni sklo vzdy ve
stejné vysi sjednaného limitu a nikdy to nebude mit vliv na klienttiv bonus. V pfipadé, ze by
pojistény hlasil Skodu z havarijniho pojisténi, musel by platit minimalni vysi zvolené

spoluti€asti, a navic by to m¢lo vliv na stav jeho bonust.

3.3.2 Nabidka pojisténi automobilu UNIQA pojistovny
V nabidce povinnych rueni mé tato pojiStovna pro své klienty na vybér hned z nékolika
balickii: Basic, Ekonom a Super. V moznosti Basic je limit pojistného plnéni 35 milionil na
zdravi a na majetek stejna ¢astka. Dale jsou zde obsazeny asistencni sluzby zdarma. Varianta
Ekonom obsahuje oproti bali¢cku Basic navic pouze spoluticast 10 000 K¢ v zahranic¢i. Velkou
nevyhodou u limit pojistného plnéni 35/35 (limity pojistného plnéni ve vysi 35 milionli na
majetek a 35 miliont na zdravi) je Ze v ptipadé pojistné udalosti se malusy berou 5 let. Tato
pojisténi obsahuji velmi malo kryti rizik, maji vliv na malus po dobu delsi, nez je bézné a ani
se klientovi finan¢né nevyplati. Je proto lepsi se zamé&fit na varianty Super. I tuto variantu lze
¢lenit do nékolika skupina, a to hlavné podle vyse limitu pojistného plnéni na zdravi a majetku.
UNIQA nabizi kryti 50/60 (limity pojistného plnéni aZ do vySe 50 milionli na majetek
a 60 miliond na zdravi), tato varianta pojisténi jeSté obsahuje asistencni sluzby a urazové
pojisténi déti ve vozidle. V ptipadé limiti ve vysi az do 100 miliont K¢ je navic zahrnut benefit
prvni $kody bez vlivu na bonus. Ve varianté limitu pojistného plnéni na zdravi a majetku ve
vysi 150 miliont K¢ je dal obsazena fixace pojistného (mimo vlivu na bonus a malus) po celou

dobu platnosti smlouvy.

U havarijniho pojisténi se také urcuje nynéjsi hodnota automobilu. UNIQA pocita cenu podle
svych systémt, roli hraje to, jak je auto staré a kolik kilometri ma pfiblizné najeto.
V produktové nabidce si klient muze vybrat hned z nékolika variant pojisténi a to: Basic,
Odcizeni nebo Komplet. Ve varianté Basic je obsazeno kryti Skody uplného znic¢eni vozidla
diky Zivelni pohromé a stet se zvEii. V balicku Odcizeni je navic oproti niZ8i varianté obsazeno

odcizeni vozidla. Jak uz v nazvu vyplyva, tak ve variant¢ Komplet je klient kryt jak pred
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odcizenim, havarii, zivelnimi Skodami, tak vandalismem ¢i stietem se zvefi. U vSech téchto
variant je zékaznikova spoluucast. Nejcastéj$i vyse spolutcasti je 5% z pojistného plnéni
minimaln¢ 5 000 K¢. Lze sjednat nizsi (3%), ale 1 vyssi (10% ¢i 20%). UNIQA nabizi riizné
pripojisténi. NejpodstatnéjSim je pojisténi Celniho skla, kde se klient muze rozhodnout bud’
mezi variantou s limitem plnéni do zvolené ¢astky nebo bez limitu, u této moznosti je spolutcast

ve vysi 500 K¢.

3.3.3 Nabidka cestovniho pojisténi Generali Ceské pojistovny
U GCP je dvoji moznost sjednani si cestovniho pojisténi. Tou prvni moZnosti je mit tato rizika
spojena s cestou do zahrani¢i pojiSténa v ramci domacnosti, avSak domacnost by méla byt
pojisténa minimalné na 100 000 K¢&. V tomto piipade lze pak sjednat zvyhodnéné cestovni
pojisténi za castku kolem 500 K¢ za rok. V tomto pojisténi jsou zahrnuty jak 1é¢ebné vylohy,
tak pojisténi zavazadel. Klient si pak nemusi sjednévat pojisténi do zahrani¢i jednorazove.
MozZnost tvorby tohoto pojiSténi je rozhodné benefit pro klienty pojistovny. Mize to byt,
ale chdpano 1 jako jakysi marketingovy tah, ze v pfipad¢ sjednani si jednoho druhu pojisténi je
moznost kryti rizik i jiného pojisténi za vyrazné nizsi cenu nez pii tvorbé jednorazové smlouvy.
Jak uz bylo fe¢eno, tou druhou moznosti je sjednani si cestovniho pojisténi jednorazove, pouze
na urCité obdobi v roce. Na vySi pojistného mé vliv pocet pojisténych osob a jejich vek,
destinace, druh cesty a pocet dni. Jako u jinych druhi pojiSténi, i u cestovniho pojisténi, ma
klient moZnost vybrat si z nékolik variant. Cestovni pojisténi GCP se déli na moznosti: Start,
Standard a Exclusive. Tyto varianty se d¢li v rozsahu pojiSténi, tedy v tom, jaka pojistna rizika
jsou diky témto variantdm kryta. Ve varianté Start je obsaZzeno kryti 1é¢ebnych vyloh do
5 miliond K¢&. V 1é€ebnych vylohdch je obsaZeno napiiklad zubni oSetfeni nebo zpétna
repatriace do Ceské republiky. Ve varianté Standard jsou vyssi limity na 1é¢ebné vylohy, a to
ve vysi 25 miliont K¢. Je zde zahrnuto i urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a pojisténi
odpovédnosti za skodu. Nejvice kryje pojisténého varianta Exclusive, ktera oproti ostatnim
pojisténim obsahuje navic jesté kryti pobytu v nemocnici, nadstandardni asistencni a pravni
sluzby (v nich je obsaZeno tfeba proplaceni nahradnich dokladid, pokud v zahrani¢i dojde
k jejich odcizeni). V piipadé¢ Exclusive varianty je vysSe léCebnych vyloh az do vyse
100 milionit K&. Pokud se chce ¢lovek pojistit a jiz se nachdzi za hranicemi, tak mu to tato

pojistovna nabizi, ale pojiSténi zacne platit az po tfech dnech, nez uplyne ¢ekaci doba

3.3.4 Nabidka cestovniho pojisténi UNIQA pojist'ovny
Pojistovna UNIQA v ramci nabidky cestovniho pojisténi ma také nékolik variant a to Zaklad,

Komfort a Exclusiv. Zakladni varianta cestovniho pojisténi obsahuje 1écebné vylohy
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a asisten¢ni sluzby (ve vysi az 5 milionti K¢), ty zahrnuji kuptikladu zubni oSetfeni, pojisténi
lécebnych vyloh nebo néklady na repatriaci pojisténého. Balicek Komfort v sobé zahrnuje
1éCebné vylohy a asistencni sluzby v celkové vysi také 5 miliont. Navic oproti predchozi
variant¢ obsahuje urazové pojisténi a v ném kryti trvalych nasledkli urazem, smrt nasledkem
urazu nebo denni odSkodné za pobyt v nemocnici. Déle je obohaceno o pojisténi odpoveédnosti
za zpisobenou Skodu a pojisténi zavazadel. Pojisténi Exclusiv kryje stejnd rizika jako pojiSténi
Komfort, vSe je vSak kryto vyssimi ¢astkami. Pojisténi 1éCebnych vyloh je do ¢astky 15 milionti
K¢, za pobyt v nemocnici v zahranici by bylo pojisténému vyplaceno 600 K¢ za den oproti 300
K¢ za den, jak je to v ptipadé balicku Komfort. U cestovniho pojisténi, které nabizi UNIQA je
mozné si sjednat hned n€kolik doplitkovych pojisténi jako jsou zimni sporty, nebezpecné
(adrenalinové) aktivity nebo asistenci pii zpozdéni ¢i zruSeni letu. AvSak cena téchto
ptipojisténi je Castokrat stejné velka jako vyse primérného cestovniho pojisténi. Pii sjednani
cestovniho pojisténi online je pro klienty 10 % sleva a v ptipadé, ze jsou studenti a vlastni
prikaz ISIC, tak jim pojistovna nabizi zvyhodnéné cestovni pojiSténi pro studenty bud’ na
kratkodobé cesty nebo na dlouhodobé vyjezdy za hranice. V piipad€, ze se chce pojistény
pojistit a uz se nachéazi v zahranici, tak skrze tuto pojistovnu to lze, ale pocatek pojisténi bude

odloZen o 7 dni.

3.3.5 Reakce Generali Ceské pojistovny a UNIQA poji§t'ovny na pandemii

Covid v cestovnim pojisSténi
Cestovni pojisténi klientim GCP plati v tmavé ervenych, &ervenych, oranzovych i zelenych
zemich. Do jaké barvy konkrétni destinace, a tudiz i zemé¢ spadd urCuje Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky. Pojisténi vsak neplati v zemich, kam ministerstvo zakaze
z divodu pandemie cestovat. Je tedy na klientovi, aby si hlidal, v jakém stupni se zem¢& nachazi.
Déle pojistovna na svétovou pandemii v ramci cestovniho pojisténi zareagovala skrze pojiSténi
lécebnych vyloh, pojisténi storna cesty a pojisténi pieruSené nastoupené cesty. Pokud je
pojistény jiz v zahranici, tak mu jsou skrze pojisténi 1écebnych vyloh hrazeny naklady spojené
s léCenim a s karanténou. Pokud je Clovek jiz na dovolené, pfijde do kontaktu s pozitivné
testovanou osobou a musi 1 on do karantény, avSak jeho test je negativni pomiize mu pojisténi
preruSeni nastoupené cesty. Toto pojisténi kryje néklady vzniklé s preventivni karanténou
a s naklady spojené s navratem zpét do CR. Pokud ¢lovék onemocnéni jesté pred odjezdem na
dovolenou lze vyuZit pojiSténi storna cesty. Zde mu budou hrazeny naklady ve vysi vzniklé
finan¢ni Ujmy, u tohoto pojisténi se sjednava klientova spolutcast az do vyse 20 %. Cestovni

pojisténi od UNIQA pojistovny kryje onemocnéni Covid ve vSech statech (tedy i v tmavé
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cervenych zemich urcenych vladnim semaforem). Pojistovna se fidi radami Ministerstva
zahrani¢nich véci. Pokud ministerstvo zakdze do néjaké zemé vstup nebo nedoporuci vstup do
zem¢ z davodu politické nestability ¢i valecnych udalosti, tak v takovych to zemich plati vyluka
z cestovniho pojisténi. Pojisténi tak nemusi platit viibec anebo v omezeném kryti rizik.
Cestovni pojisténi v ptipadé klientova onemocnéni hradi ndklady na 1écebné vylohy
(ambulantni oSetfeni ¢i ptipadna hospitalizace), ale 1 naklady na ptipadnou repatriaci zpét do
CR. Pokud musi poji§tény v zahrani¢ni do karantény tak mu cestovni poji§téni hradi naklady
na ubytovani. Pokud ¢lovék onemocni jesté v Ceské republice a na dovolenou tak z diivodu

karantény nebude moci jet, Ize vyuzit pojisténi stornovacich poplatkii.
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4. KOMPARACE POSKYTOVANYCH PRODUKTU POJISTOVEN
Pro komparaci zivotnich pojisténi byla zvolena pouze nékterd ptipojisténi. Tato doplitkova
pojisténi byla vybrana z toho diivodu, Ze jsou studenty nejCastéji sjednavana a také z divodu
rozsahu prace. Pokud si n&jaky mlady &lovék teprve planuje sjednat své ZP tak tato pojisténi
by v jeho smlouvé rozhodné neméla chybét. Mezi vybrana pojiSténi patii pojisténi vaznych
onemocnéni, pojisténi ztraty sobéstacnosti a pojisténi invalidity III. stupné. Také podle
priazkumu pojistného trhu z roku 2021 respondenti vnimaji jako nejvétsi rizika neschopnost
postarat se o sebe ve stafi (ztrata sobéstacnosti) ¢i vypadek pfijmt z divodu invalidity nebo
onemocnéni (Ceska asociace pojistoven, 2021). Pro porovnani produktil neZivotnich pojisténi,
které jsou pojiStovnami na ¢eském pojistném trhu nabizeny bylo zvoleno pojisténi aut (jak
povinné ruceni, tak 1 havarijni pojisténi) a cestovni pojiSténi. Tyto produkty byly vybrany
zamérné, a to z toho diivodu, Ze pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je povinné pojisténi,
pro kazdého majitele automobilu. Je tedy dobré za stejné kryti rizik platit nizs$i pojistné.
Spole¢né s povinnym rucenim si klienti ¢asto sjednavaji i havarijni pojisténi, proto i tento
pojistny produkt bude v komparaci zahrnut. Posledni ¢4sti komparace poskytovanych produktii
pojistoven bude cestovni pojiSténi, a to z toho divodu, ze v pfedchozich dvou letech bylo
cestovani z divodu pandemie vyrazné omezeno a s ustupujici pandemii se da hlavné v letnich

meésicich ocekavat zvySeny zajem o cesty do zahranici.

4.1 Komparace zivotniho pojiSténi
Pojisténi vaznych onemocnéni nabizeji ob& vybrané pojistovny, kazda vSak v trochu jiné
podobé. Generali Ceska pojistovna nabizi pojisténi téchto onemocnéni ve dvou druzich po
trech skupinéch, je tedy 6 moznosti ze kterych mutze klient Cerpat. UNIQA pojiStovna ma
vS§echna onemocnéni v jednom druhu ptipojiSténi ma je vSak rozdélena do 5 podskupin. U obou
pojistoven je vySe zvolené pojistné Castky na 500 000 K¢, tato Castka je vzdy zavisla na

individualnim rozhodnuti klienta.

Tabulka 7: Komparace pojiSténi zivaznych onemocnéni

Zvolena vySe

pojistné | VySe mési¢niho
PojiSt’ovna Pojisténi | castky (K€)| pojistného (K<)
Generali Ceska Pojisténi zavaznych
pojistovna onemocnéni — rozsifend varianta 500 000 202
Generali Ceska Pojisténi zavaznych
pojistovna onemocnéni — zékladni varianta 500 000 130

Ptipojisténi velmi zdvaznych

UNIQA pojistovna | onemocnéni 500 000 299

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z navrhii smluv ZP
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V Tabulce 7 vidime, ze pokud by si pojistény sjednal pojisténi zdvaznych onemocnéni v obou
variantdach u GCP tak by mé&si¢né platil 332 K&. Pokud by byl pojistény u UNIQA pojistovny
platil by 299 K¢ kazdy mésic. V ptipade, ze ¢lovék onemocni n€jakou nemoci z rozsifené
varianty a bude poji§tény u GCP bude mu vyplacen 1 000 000, nasledné by mu dany balicek
pojisténi zanikl. Muze dojit k situaci, i kdyz je to velmi nepravdépodobné, ze pojistény
onemocnéni vSemi zavaznymi onemocnénimi, které jsou v pojistnych tabulkdch piedem
stanoveny. Pak by mu u GCP byly na pojistném plnéni vyplaceny 3 miliony korun. U UNIQA

pojistovny by mu bylo vyplaceno 2,5 miliont korun.

GCP nabizi poji§téni ztraty sob&stacnosti jako nékolik moznych variant. ZaleZi na klientovi,
jaky stupen si bude chtit pojistit. Vzdy mu vSak bude vyplacena jednordzové zvolend vyse
pojistné castky. V pfipadé UNIQA pojisStovny a jejich piipojisténi sobéstacnosti, jsou
v produktu zahrnuty 3 stupné. V pfipadé pfiznani naroku na piispévek ve vysi IV. stupné
zavislosti pojisStovna vypléaci pojistné plnéni ve vysi 100 % pojistné ¢astky. Pokud je mu
ptiznan prispevek ve vysi III. stupné bude mu z vySe pojistné ¢astky vyplaceno 70 %. V ptipadé
uznani ndroku na piispévek pro II. stupett zavislosti se vyplaci pojistné plnéni ve vysi
50 % pojistné ¢astky. Pojistovna tak svym klientim nabizi v rdmci jednoho produktu pojisténi
vSech stupiti zavislosti. U tohoto pojisténi je klientovi ro¢né vyplacené dané procento z vyse

pojistné ¢astky, podle toho, jaky stupenl zavislosti mu je uznan.

Tabulka 8: Komparace pojisténi ztraty sobéstacnosti

Zvolena vySe
pojistné | VySe mési¢niho
Pojist’ovna Pojisténi| castky (K¢) | pojistného (K<)
Generali Ceska Pojisténi ztraty sobéstacnosti dle
pojistovna IV. stupné zavislosti 3 000 000 44
UNIQA pojistovna | Dlouhodobé péce (rocni diichod) 240 000 189

Zdroj: vlastni zpracovéani na zakladé dat z navrha smluv ZP

Z Tabulky 8 je patrné, Ze v ptipadé GCP je pojisténi ztraty sobésta¢nosti IV. stupné vyrazné
levngj$i, avSak u UNIQA pojistovny jsou u produktu dlouhodoba péce zahrnuty jiz vSechny
stupné zavislosti. Také plati pravidlo, Ze ¢im nizsi stupen sobéstacnosti si chce klient pojistit
tim vys$$i pojistnou ¢astku bude platit. U ztraty sobéstacnosti prispiva urcitou vysi i stat, podle

toho, do jakého stupné se ¢lovék dostane. Cim vyssi stupedi, tim vyssi statni piispévek.

o 24

U pojisténi invalidity se predpoklada, ze u I. stupné je ¢lovek jesté schopny alesponl ¢astecné

pracovat. Ob¢ pojisStovny nabizeji 1 pojisténi nizSich stupiii, u obou také plati, Ze ¢im nizsi
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stupent invalidity chce klient pojistit tim vy$$i mésicni pojistné bude platit. Obecné se
doporucuje kryt se pted rizikem invalidity na vyss$i pojistné ¢astky. Rozdil je vSak v tom, kolik
bude pojisténému v piipadé prokazani invalidity vyplaceno. GCP nabizi poji§téni invalidity
s klesajici pojistnou castkou, tedy za kazdy uplynuty rok bude klientovi v pfipad¢ nastani
invalidity vyplaceno niz$i pojistné plnéni. UNIQA nabizi pojiSténi invalidity s klesajici
pojistnou ¢astkou, kterd se mize fixovat na urcité celé procento od 10 % do 50 %, podle toho,
jak klient uzna za vhodné. Kolik ptesn¢ bude klientovi v jednotlivych letech vyplaceno je jiz

drive v této praci zminéno, a to konkrétné v Tabulce 5 a 6.

Tabulka 9: Komparace pojiSténi invalidity II1. stupné

Zvolena vySe
pojistné | VySe mési¢niho

Pojist’ovna Pojisténi| c¢astky (K€)| pojistného (K<)
Generali Ceska Pojisténi invalidity III. stupné
pojistovna s klesajici pojistnou ¢astkou 3 000 000 146

Pojisténi invalidity III. stupné
s klesajici pojistnou

UNIQA pojistovna | ¢astkou — fixace 10 % 2 000 000 135
Zdroj: vlastni zpracovéani na zakladé dat z navrht smluv ZP

Jak mizeme vidét z Tabulky 9, tak vySe mési¢niho pojistného je u obou pojistoven zhruba
stejnd, avsak se li§i docela vyrazné zvolend vySe pojistné ¢astky. Pii rozhodovani se o kryti
ptred invaliditou III. stupn€ je na zvaZeni pojisténého, zda chce mit jistotu vyplaty urcitého
procenta v kazdém roce, pak je dobré zvolit si variantu od UNIQA pojistovny a piipadné si
zafixovat vice nez 10 % z celkové vySe pojistné ¢astky. Pak by se samoziejmé timérné tomu
musela zvednout 1 cena mési¢niho pojistného. Anebo mu nevadi, Ze v ptipadé vyskytnuti se
invalidity III. stupné v pokrocilej$im véku, mu bude pojistovnou vyplacena jen nizka klesajici

¢ast zvolené pojistné ¢astky.

V ramci ZP poji§tovny na onemocnéni Covid-19 nijak vyrazné nezareagovaly. Tuto nemoc
zatadily do vy¢tu ostatnich nemoci. Klienti obou pojistoven jsou proti této nemoci kryti v ramci
pojisténi pracovni neschopnosti (& piipadné hospitalizace). GCP pro pracovniky ve
zdravotnickych zatizenich vytvofila benefitni pojisténi, v pfipadé¢ Ze oni sami onemocni

a skon¢i hospitalizovani.

4.2 Komparace neZivotniho pojisténi
Pro komparaci pojisténi automobilli bylo zvolené ojeté vozidlo starsi 6 let. Pojistnikem je
student, na néhoz je povinné ruceni, tak i havarijni pojisténi sjedndvano zcela poprvé. Nejprve

se prace zaméfi na komparaci povinného ru¢eni u vybranych pojistoven. Pro srovnani jsou

46



u obou pojistoven zvoleny lepsi balicky, které obsahuji vyssi kryti pfed pfipadnymi Skodami.
V piipadé GCP byly vybrany dvé varianty, a to Exclusive a Comfort. Obé v sob& obsahuji
v ptipad¢ vzniklé¢ Skody moznost vyuziti pravni ochrany az do vyse 20 000 K¢. Obé tyto
varianty zahrnuji Grazové pojisténi, a to zakladni rozsah, kterym se mysli urazové pojisténi
fidice a ostatnich cestujicich ve vozidle s pojistnymi castkami pro smrt Grazem ve vysi
100 000 K¢, pro trvalé¢ nasledky trazu 200 000 K¢ a pro dobu nezbytného léCeni urazu
50 K¢&/den. V ptipadé¢, ze pojistény bude chtit mit v ramci trazového pojisténi vyssi limity, bude
si muset sjednat irazové piipojisténi.

Tabulka 10: Vybrané druhy pojiSténi odpovédnosti za Skodu Generali
Ceské pojistovny a.s.

Exclusive Comfort
Limity plnéni (majetek/zdravi) 100/100 mil. K¢ 150/150 mil. K¢
Pravni ochrana 20 000 K¢ 20 000 K¢
Asistence M L
Urazové pojisténi Zakladni rozsah Zakladni rozsah
Prvni $koda bez vlivu na pojistné - v
Garance ceny na 3 roky - v
Roc¢ni pojistné 9 492 K¢ 10 392 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z navrhu smlouvy

Jak miZeme vidét v Tabulce 10, tak balicky Exclusive a Comfort se od sebe 1i8i hlavné vysi
limitu plnéni na majetku a zdravi a ve velikosti asistence. Rozdil je vSak v tom, Ze varianta
Comfort obsahuje polozky garance stejné ceny po dobu 3 let od sjednéani pojisténi a take to, Ze
pokud dojde k prvni Skodé¢, tak to nebude mit vliv na velikost bonusli a malusti a pojisténému

je se tak nezmé&ni cena pojistného.

Za pojistovnu UNIQA byl zvolen bali¢ek Super a jeho dvé€ varianty, které se od sebe lisi ve
vy$i limith plnéni v majetku a na zdravi o 50 milionti K¢&. Ob¢ varianty obsahuji asisten¢ni
sluzby v ptipadé€ potieby, trazové pojisténi déti ve vozidle. Pokud chce klient urazové pojisténi
pro dospélé osoby cestujici ve vozidle musi si sjednat doplitkové pojiSténi. Varianta Super ma
tu vyhodu, Ze v ptipad¢ prvni Skody nebude mit tato nehoda vliv na stav klientovych bonust
a malust. Balicek s vyS$§imi limity plnéni navic obsahuje zaruku fixace vySe ro¢niho pojistného

po celou dobu platnosti smlouvy.
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Tabulka 11: Vybrané druhy pojiSténi odpovédnosti za Skodu pojistovny UNIQA, a.s.

Super Super
Limity plnéni (majetek/zdravi) 100/100 mil. K¢ 150/150 mil. K¢
Asistence v v
Urazové pojisténi déti ve vozidle v v
Prvni §koda bez vlivu na Bonus/Malus v v
Fixace pojistného po celou dobu platnosti
smlouvy - v
Ro¢ni pojistné 9 659 K¢ 10 466 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z navrhu smlouvy

Jak miizeme vidét v Tabulce 11, tak varianty Super se od sebe lisi v celkové vysi ro¢niho
pojistného o vice nez 800 K¢. Rozdil, je vsak ve fixaci ceny, a to miize byt pro klienty zasadni
bod pojisténi. Protoze pokud se klient sjednava smlouvu na vice let doptedu, tak se mu tuto

polozku ve smlouvé rozhodné vyplati mit. S postupem casu uSetii i své finan¢ni prostredky.

Kdyz se podivame na nabidku povinného ruceni u obou pojist'oven, tak lze fici, ze ceny stejnych
balickt (srovnani podle vyse limit plnéni) jsou rozdilné maximalné o 200 K¢ za rok. Je vSak
potieba se podivat i na jednotlivé polozky pojisténi a zde GCP nabizi svym klientim vice
moznosti v rdmci jednoho pojisténi. At uz je to pravni ochrana ¢i trazoveé pojisténi pro vSechny
osoby v auté. Na druhou stranu UNIQA pojistovna nabizi fixaci ceny po celou dobu platnosti
smlouvy, kdezto GCP pouze po dobu 3 let. V zasadé tedy neni pfili§ velky rozdil v nabidce
povinného ruéeni mezi ,,jedni¢kou na trhu (GCP) a mensim zastupcem pojistoven piisobicich

na ¢eském pojistném trhu, a to pojistovnou UNIQA.

Pro komparaci havarijniho pojisténi byla u obou pojistoven zvolena nejbohatsi nabidka na kryti
$kod. U GCP pak je jesté pridana nabidka All risk 6+, pro starsi auta. Cenova nabidka byla
déland na dieselové ojeté auto star$i 6 let. Pocet starych aut na trhu v posledni dobé stale roste,
zvySuje se i cena za ojeté vozidla. Tato varianta byla zvolena i z toho diivodu, ze ne kazdy klient
ma tolik volnych finan¢nich prosttedki, aby si koupil zcela novy viiz, nyni se spiSe prodavaji
star§i vozidla. Varianty havarijniho pojisténi GCP All risk a All risk 6+ obsahuji kryti $kod
pted havarii a vandalismem, odcizenim vozidla, Zivelnimi Skodami, Grazové pojisténi, asistence
rozsahu S a spolutcast ve vysi 5% z pojistného plnéni minimaln¢ 5 000 K¢&. Pokud dojde
k n&jaké nehod¢ a klient ma sjednané povinné ruceni s vétSsim rozsahem asistence, tak ma narok
na limity a plnéni ve vysi lepsi asistence. Obé nabidky se li§i pouze v pojistné castce
automobilu, kterd je ur€end internimi systémy pojistovny. Tim padem se lisi i ve vysi ro¢niho

pojistného. Jak mizeme vidét v Tabulce 12 cena se 1isi skoro o 1 300 K¢ za rok. Havarijni
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pojisténi All risk 6+ se tedy rozhodné vyplati fidictim, ktefi pfi pfipadné nehod¢€ nepozaduji mit

na svém auté zcela originalni dily.

Tabulka 12: Vybrané druhy havarijniho poji$téni Generali Ceské poji§t'ovny a.s.

All risk All risk 6+
Havarie + vandalismus v v
Odcizeni v v
Zivel v v
Urazové pojisténi Zékladni rozsah Zakladni rozsah
Asistence S S
Spoluucast 5%, min. 5 000 K¢ 5%, min. 5 000 K¢
Pojistna ¢astka 82 900 K¢ 100 000 K¢
Ro¢ni pojistné 9207 K¢ 7 915 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ dat z navrhu smlouvy

Havarijni pojiSténi Komplet od pojisStovny UNIQA kryje nejvice moZnych Skod. Zahrnuje
polozky jako je kryti havarie, odcizeni, zivelni pohromy ¢i vandalismus. Na rozdil od
havarijnich pojisténi od GCP jsou zde obsaZena rizika, kterd mohou vzniknout pfi stfetu se
zvitetem. Je zde zahrnuta 5% spolutcast z pojistného plnéni minimalné 5 000 K¢&. Pojistna
Castka auta je firemnimi systémy odhadnuta na hodnotu 110 000 K¢&. Jak mizeme vidét
v Tabulce 13 tak vyse ro¢niho pojistného je skoro dvakrat vétsi neZ nabidka GCP All risk 6+.
Je to dano jednak tim, Ze soucasna hodnota je pojistovnou UNIQA odhadnuta na vyssi ¢astku,

havarijni pojiSténi a nemé vedeny zadné bonusy.

Tabulka 13: Vybrané druhy havarijniho pojisténi pojistovny UNIQA, a.s.

Komplet
Havarie v
Odcizeni — celého vozu i jeho Casti v
Zivelni $kody v
Vandalismus v
Stiret se zveEfi v
Spolutcast 5%, min. 5 000 K¢
Pojistna Castka 110 000 K¢
Ro¢ni pojistné 15135 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z navrhu smlouvy

Pro komparaci cestovniho pojisténi byla vytvorena kalkulace pro jednu osobu, ktera se chysta
na cestu po Evropé na prvnich 14 dni v srpnu roku 2022. GCP nabizi tii varianty tohoto
pojisténi. V ramci komparace byl zvolen balicek Exclusive, ktery obsahuje kryti nejvice

pojistnych rizik a nejvy$Simi penéznimi limity. Stejné tak je to u UNIQA pojistovny, kterd
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nabizi také tfi varianty cestovniho pojisténi a také byl zvolen nejvétsi balicek Exclusiv.
Cestovni pojisténi Exclusive od GCP v 1é¢ebnych vylohach obsahuje kryti ndkladii na zubni
oSetfeni ¢i zasah horské sluzby. V trazovém pojisténi jsou kryty trvalé nasledky trazu, smrt
urazem a denni odSkodné. V asistencnich a pravnich sluzbach je kryto pojistné riziko ztraty
cestovnich dokladl. Pojisténi Exclusiv, tedy bali¢ek pojistovny UNIQA skrze 1é¢ebné vylohy
také kryje zubni oSetfeni. V rdmci Urazového pojisténi jsou kryty trvalé nasledky, smrt
nasledkem trazu nebo denni odSkodné v ptipad¢ Grazu. Diky asisten¢nim a pravnim sluzbam
je klient kryt pted ztratou cestovnich doklad nebo mu jsou kryty naklady vzniklé se zpozdénim
letu.

Tabulka 14: Komparace cestovniho pojisténi Generali Ceské pojistovny a.s. a UNIQA
pojistovny, a.s.

Generali Ceské pojistovna| UNIQA pojiitovna
Exclusive Exclusiv
Lécebné vylohy, asistence a repatriace 100 milioni K¢ 15 milioni K¢
Urazové pojisténi v v
Osobni véci a zavazadla 20 000 K¢ 25000 K¢
Pojisténi odpoveédnosti v bézném
obCanském zivoté 10 milion K¢ 5 miliont K¢
Asistencni a pravni sluzby v v
1 500 K¢/den, max. 20 000
Pobyt v nemocnici K¢ 600 K¢/den
Celkové pojistné 1246 K¢é 643 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ dat z navrhti smluv

Jak mzeme vidét v Tabulce 14, tak pojiSténi kryji stejné druhy pojistnych rizik pouze v rizné
vy$i pojistného plnéni. Pii srovnani je ziejmé, ze UNIQA ma pojisténi vyrazné levnéjsi.
Generali Ceska pojistovna vsak nabizi 1é¢ebné vylohy Sestkrat vys§i. Ale pii porovnani
s pojisténim, které ma vétsina klientti v Ceské republice at’ uz v ramci Zivotniho pojisténi nebo
pojisténi odpovédnosti za Skodu, tak vétSina nema nikdy tak vysoké limity plnéni. Je tedy na
zvéazeni kazdého klienta, zda tyto limity poZaduji na cesté do zahrani¢i, kdyZ na tak vysoké

pojistné ¢astky nejsou pojisténi ani v tuzemsku.

Pojistovny na svétovou pandemii, co se tyka cestovniho pojisténi, zareagovaly dosti podobné.
Ani jedna spole¢nost pandemii nezatadila do vyluk. Obé se fidi doporu¢enimi od Ministerstva
zahrani¢nich véci, obé tedy pojistuji do vSech zemich. Pokud vSak ministerstvo zakdze do zemé
vycestovat, pak tato destinace bude u obou pojisStoven ve vylukach. Obé pojistovny kryji
onemocnéni jak skrze 1écebné vylohy, tak hradi néklady spojené s nucenou karanténou

v zahrani¢i. GCP nabizi navic oproti UNIQA pojistovné moZnost pojiSténi pireruSeni
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nastoupené cesty, pokud pojiStény musi v ciziné do karantény, ale jeho vysledek testu je

negativni, tak mu bude vyplaceno pojistné plnéni.

4.3 Shrnuti a zavéreéna doporuceni
Na zaklad¢é provedené komparace je patrné, ze v ptipadé pojisténi zavaznych onemocnéni je
u obou pojistoven nabizen podobny vybér nemoci 1 vySe mési¢niho pojistného je skoro stejna.
U srovnani pojisténi sobéstacnosti hodné¢ zalezi na pozadavcich klienta. Klientsky piivétivejsi
je produkt UNIQA pojistovny, kdy v ramci dlouhodobé péce ma klient zahrnuty vSechny
stupné zavislosti a je mu vyplacet roéni diichod. Kdezto u GCP si klient na pokryti vech stupfiti
zavislosti musi sjednat vice druh pojisténi. V pojisténi invalidity III. stupné je nejveétsi rozdil
v moznosti fixace urCitého procenta ze zvolené pojistné ¢astky, tuto moznost nabizi pojistovna
UNIQA, avsak za tuto sluzbu klient zaplati vy$§i mési¢né pojistné. ZP jsou tedy co se druhi
pojisténi tyka dosti podobné, ob¢ pojistovny nabizeji vice méné kryti stejnych rizik, avsak
kazda pojisStovna ma pojisténi jinak pojmenované. Co se tyka cenového rozdilu, tak u téchto
dvou poji§toven je cena za ZP také vice méné stejnd, velkou roli hraji slevy jak od obchodniki,
tak probihajici benefitni pfipojisténi u pojistoven. Tyto benefity mizou hrat zasadni roli

v klientové rozhodovani jakou pojistovnu si pro své zivotni pojiSténi zvoli.

V ramci komparace nezivotniho pojisténi je u povinného ruceni kryti rizik vice méné u obou
pojistoven stejné. Cena je rozdilnd pouze ve stovkach korun za rok. UNIQA pojiStovna vSak
nabizi fixaci ceny po celou dobu platnosti smlouvy. U havarijniho pojisténi se v ptipadé
vlastnéni star§iho auta vyplati sjednat si pojiténi All risk 6+ u GCP. U UNIQA pojistovny je
cena za havarijni pojiSténi o vice nez 7 tisic K¢ za rok drazsi. To mlady ¢lovek, ktery si chece
sjednat tuto smlouvu poprvé v Zivoté v pen€zence rozhodné poznd. U cestovniho pojisténi jsou
druhy kryti rizik u obou pojistoven stejné. GCP nabizi pojistnd plnéni ve velmi vysokych
¢astkach, na které se Clovék nepojistuje ani v jeho rodné zemi. Pojistovna UNIQA nabizi
cestovni pojisténi vyrazné levngjsi.

V rdmci zivotnich pojisténi vybrané pojiStovny nijak zvlastné a pirekvapivé na pandemii
nezareagovaly. Zatadily ji do svych pojistnych podminek a hradili ptipadné vzniklé Skody. Co
se tyce cestovniho pojisténi tak zde pojiStovny zareagovaly hned né€kolika druhy pojisténi.
Klientim hradily l1é¢ebné vylohy spojené s timto onemocnénim. Pojisténi platily ve vSech
zemich, pokud Ministerstvo zahrani¢nich véci do dané zemé nezakézalo vstup. V piipad€ nutné

karantény v zahranici ob¢ pojistovny hradi néklady na ubytovani.
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Na zéklad¢é provedené komparace Ize konstatovat, ze mezi zvolenymi pojistovnami v nabidce
pojistnych produkti neni velky rozdil. Nelze tedy Fici, Ze , jedni¢ka“ na trhu (GCP) ma vyrazné
lepsi nabidku pojisténi ¢i levnéjsi pojisténi nez zastupce mensSich pojistoven (pojistovna
UNIQA). V ramci zivotni pojisténi je velmi podobna jak cena, tak nabidka produkti obou
pojistoven. Co se ty¢e povinného ruceni jsou si ob€ pojistovny také velmi konkurence schopné.
Rozdil je v cené havarijniho pojiténi a v cen& cestovniho pojisténi. GCP by méla snizit ¢astky
v kryti rizik v rdmci cestovniho pojisténi, tim by doslo i1 ke snizeni ceny a tim padem by se
zvedla konkurence schopnost tohoto pojisténi. Naopak mezi doporuceni pro UNIQA
pojistovnu patii snazit se co nejvice snizit cenu havarijniho pojisténi, aby toto pojisténi bylo
hlavn¢ mladymi klienty vice uzivano a bylo pro né vice cenové dostupné. Pii klientové volbé
pojistovny o tom, ktera bude kryt jeho zdravi a majetek, je dalezité klientim doporucit
dikladné si pfedem projit pojistné podminky. Obé pojisStovny nabizeni velmi podobné produkty
a skoro totozné vyse pojistného, proto jsou i mens$i drobnosti v pojisténi velmi dulezité.
V klientové rozhodnuti mize hrat roli také jeho ptedchozi zkuSenost s pojistnym trhem, ktera
ne vzdy muze byt kladna. Je tedy potieba, aby vSechny pojistovny délaly pojistnému trhu dobré
jméno. Také je dilezité fici, Ze mensi pojiStovny mohou klientovi nabidnout rodinnéjsi
prostiedi, coz mize byt pro nékoho praveé ten rozhodujici faktor. Do budoucna by pro obé
pojistovny bylo dobré snazit se zlepsit online prostiedi jejich webovych stranek, aby vse bylo
pro klienty intuitivni a jednoduché. Mezi dalSi doporuceni patii 1 aktivnéjSi propagace na
socidlnich sitich a médiich, coz uz v malé mife miZzeme pozorovat nyni. Je spravny krok jit
naproti mladym klientim. PojiStovny by se také mély zaméfit na vytvoreni samostatnych
produktti na kryti kybernetickych rizik. V posledni dob¢ také dochazi k extrémnim rtstim
cenam stavebniho materidlu a nemovitosti, proto by mélo byt v z4jmu vSech pojistoven
renovovat a aktualizovat pojistné castky u majetkového pojisSténi, aby nedochdzelo

k podpojisténi a ke kritice celého pojistného trhu ze strany klienti.
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ZAVER

Bakalatska prace se vénuje pojistnym produktim na ¢eském pojistném trhu, které jsou nabizeny
pojistovnami v mnoho podobach at’ uz zivotniho ¢i nezivotniho pojisténi. Prace se zabyva
analyzou a komparaci nékterych nabizenych produktti Generali Ceské pojistovny a.s., ktera je
jednickou na ¢eském pojistném trhu a UNIQA pojistovny, a.s., kterd je zastupcem mensich
pojistoven. Obé pojistovny nabizeji klientiim mnoho moznosti, jak se kryt pred riziky. V radmci
zivotniho pojisténi se prace vénuje pojisténi vaznych onemocnéni ¢i pojisténi invalidity. Z fady
nezivotniho pojisténi byly zvolené produkty pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

havarijni pojisténi a cestovni pojisténi.

Na zaklad¢ komparace zvolenych druhii pojisténi lze fici, ze v zivotnim pojisténi neni rozdil
v nabizenych produktech a cena pojistného neni u zvolenych pojistoven vyrazné jina. To stejné
plati i pro pojisténi odpoveédnosti za Skodu. Naopak u havarijniho pojisténi byly zjistény
vyrazné rozdily cen. Pokud si student sjedndva prvni havarijni pojisténi, tak u UNIQA
pojistovny miize zaplatit az dvojnasobek ro¢niho pojistného co u Generali Ceské pojistovny.
V ptipad¢ porovnani cestovniho pojisténi je cena za tuto sluzbu vyrazné klientsky piiveétivejsi
u UNIQA pojistovny. Soucasti prace je i reakce pojiStoven na pandemii v ramci Zivotniho ale
1 cestovniho pojisténi. PojiStovny na epidemii zareagovaly vice méné totoZzné. Obé se vice
projevily v ramci cestovniho pojisténi. Kde kryly svym klientlim naklady spojené s ubytovanim
v zahrani¢i v pfipadé onemocnéni i zpétnou repatriaci. Lze pozorovat pohotové reakce na

novou, neznamou situace a snahu ochranit své klienty.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze doSlo k naplnéni cile bakalafské prace, protoze doslo
k podrobné analyze a komparaci jak zivotniho pojisténi, tak i vybranych druhti nezivotniho
pojisténi. Na zaklad€ zaveri z komparace tedy nelze fici, Ze mensi pojistovna by méla vétSinu
produkti velmi podobné. Jsou si tedy velmi konkurenceschopné. Je vSak potieba fici, ze
u sluzby jako je pojiSténi vzdy zalezi na lidech a s cenou pojistného se da Casto velmi hybat.
Obé pojistovny diky pandemii zlepSily on-line sluzby a komunikaci, ale piesto je stdle moznost

se v tomto sméru klientovi vice ptibliZit a usnadnit mu praci pii jeho rozhodovani o pojisténi.
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Piiloha A — Zivotni poji§téni Generali Ceska pojitovna a.s.

Tabulka 1: Vybrané druhy pripojisténi

Zvolena vyse
pojistné ¢astky

Vyse mesi¢niho

(K¢&)| pojistného (K<)
Pojisténi zdvaznych onemocnéni — rozsifend varianta 500 000 202
PojiSténi zdvaznych onemocnéni — zékladni varianta 500 000 130
Pojisténi ztraty sobéstacnosti dle I'V. stupné zavislosti 3 000 000 44
Denni plnéni za dobu nezbytného 1é¢eni urazu 300 191
Pojisténi invalidity II. a III. stupné s klesajici pojistnou
¢astkou 3 000 000 246
Pojisténi invalidity II1. stupné s klesajici pojistnou
¢éastkou 3000 000 146
Pojisténi trvalych nasledkti urazu vcetné progresivniho
plnéni od 0,01 % 1.000 000 198
Pojisténi hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni 500 93

Zdroj: vlastni zpracovani podle materialis Generali Ceska pojistovna a.s.

Tabulka 2: Benefitni pripojiSténi

Zvolena vyse
pojistné ¢astky | VySe mésicniho| Sleva
(K¢) | pojistného (K<) (%)
Pojisténi zavaznych poranéni — rozsitena
varianta 500 000 521 100
Pojisténi zavaznych poranéni — zakladni
varianta 500 000 197 100
Pojisténi nasledkt zdvazného urazu 6 000 000 423 100
Pojisténi trvalych nasledkt tirazu pti dopravni
nehodé od 0,01 %, v¢etné progresivniho
plnéni 1 000 000 90 100
Pojisténi rakoviny 100 000 4 100

Zdroj: vlastni zpracovani podle materialii Generali Ceska pojistovna a.s.
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Piiloha B — Zivotni pojisténi UNIQA pojist’ovna, a.s.
Tabulka 1: Vybrané druhy pripojisténi

Zvolena vyse
pojistné ¢astky | VySe mésicniho
(K¢&)| pojistného (K<)

Ptipojisténi velmi zdvaznych onemocnéni 500 000 299
Dlouhodoba péce (ro¢ni dichod) 240 000 189
Denni odskodné 1éCeni Grazu 300 136
Pojisténi invalidity 1. stupné s klesajici pojistnou
castkou — fixovat 10 % 2 000 000 181
Pojisténi invalidity II. stupné s klesajici pojistnou
¢astkou — fixovat 10 % 2 000 000 36
Pojisténi invalidity III. stupné s klesajici pojistnou
¢éastkou — fixovat 10 % 2 000 000 135
Pojisténi trvalych nasledki s progresivnim plnénim
od 0,5 % 1.000 000 121
Pojisténi trvalych nasledkti s progresivnim plnénim od
10 % vcetné ztratovych poranéni 1 000 000 73
Pojisténi hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni 300 50

Zdroj: vlastni zpracovani podle materiald UNIQA pojistovna, a.s.
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