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Ostatni pripominky k praci

Cilem diplomové prace bylo pomoci nastroji procesniho modelovani identifikovat procesy Vv oblasti péce o
zakaznika u vybrané firmy. U této firmy identifikovat slaba mista v oblasti péce o zakaznika a dale vybrat
vhodny SW pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani.

Po obsahové strance je prace zpracovana velmi pecliveé s dirazem na porozuméni dané problematice a pochopeni
souvislosti v prostfedi vybrané firmy. Zpracovani zakaznickych procest je diky této skute¢nosti provedeno

Vv potiebné hloubce. Pouzité literarni zdroje jsou adekvatni. Pouziti metod vicekriterialniho rozhodovani je dobie
zpracované a srozumitelné.

Drobnou vyhradu mam k piechodu mezi kapitolami 2.4.5 a 3.1. Vzhledem k tomu, Ze v tabulka 11 shrnuje slaba
mista procest a vyhody, které pfinese zavedeni CRM systému, tak bych v kapitole 3.1 ¢ekala, Ze definice
pozadavkl bude z této tabulky vychazet. Toto provazani zde ale chybi.

Z hlediska formalni stranky Ize vytknout drobné pteklepy, napi. na str. 18 ,,...se za¢aly orientovat na
zékaznicky...*.
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Otazky a naméty k obhajobé

1. Vysvétlete, jak spolu souvisi tab. 11 a definice pozadavkt v kap. 3.1.
2. Vysvétlete, jak jste hodnotila kritérium Jednoduchost SW.

Zavéreéné hodnoceni

Préaci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit zndmkou: A
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