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NAZEV BAKALARSKE PRACE

Projekt Jeziskova vnoucata a jeho ovliviiovani zivota seniorti v domovech pro seniory

ANOTACE

Ve své praci se budu zabyvat projektem ,JeziSkova vnoucata‘, ktery pomaha seniorim plnit jejich
Vano¢ni prani jiz od roku 2016. Budu zkoumat, zda lidé od té doby projekt znaji, zda se ho v minulosti
uZz ucastnili, nebo jestli o ném slysi naopak poprvé. Vytvotim dotaznik, jehoz cilovou skupinou budou
jak ti, ktefi seniory jiz obdarovali a ktefi se tak stali JeziSkovymi vnoucaty, tak ti, ktefi s projektem nebyli
dosud seznameni. Cilem je prozkoumat a popsat jejich pohled na véc, zjistit jejich zkusenost a poptipadé

je seznamit s timto krasnym projektem a ziskat tim dalsi Jeziskovo vnouce.

KLICOVA SLOVA

jeziskova vnoucata, projekt, pomoc, seniofi, ovlivnéni, radost, dobry skutek



TITTLE

Project ,Jeziskova vnoucata‘ and his influencing of seniors living in retirement home

ANNOTATION

In my bachelor thesis I will examine project ,Jesuis grandchilds‘. This project helps to
seniors their christmas wishes since 2016. I will examine if people around me knows this
project, if they were activ in past, or if they heards about it as first time. I will make a
questionnaire about and my target group will be the people, they helped in project in past
and they are then Jesuis grandchilds now, so them, who had never heard about this project
before. My goal is make a research about and describe their experience in this project. But

my main goal is meet them with this beautiful project and get next Jesuis grandchild.

KEYWORDS

Jesuis grandchilds, project, help, seniors, influencing, happy, good act
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Uvod

Projekt ,Jeziskova vnoucata‘, ktery déla podzim Zivota mnoha senioriim krasnéjSim a jeho
hlavni slogan ,Ma to smysl® ukryvd mnohem vic, nez si myslime. Projekt, ktery je mi velmi
blizky svou tématikou a ktery kazdoro¢né ovliviiuje mnoho zivotl. Jedna se o projekt JezisSkova
vnoucata, ktery se primarné ve vano¢nim obdobi zaméiuje na to, aby seniorim v domovech
diichodcti po celé Ceské republice, zpiijemnil tento &as. Projekt funguje od roku 2016 a za tu

dobu se stihl rozrust do mezinarodnich rozméru.

A ¢im je projekt tak vyjimecny? Shromazd'uje pfani seniord, kterd se kazdy rok v listopadu
zvetejni na internet a lidé si timto dnem mohou zacit vybirat z tisici pfani, kterd béhem
nasledujicich dni splni. Lidé si vyberou hmotny déarek nebo zazitek, ktery je oslovi a zaregistruji
si jej. Nasledn¢ se s nimi spoji domov pro seniory, resp. pani pecovatelky, které se timto
zabyvaji vyhradné ve svém volném case a vénuji tak tomu sily nad rdmec své pracovni doby.
Tento projekt je zndmy hlavné prostfednictvim médii, a to at’ uz se jedna o TV, radio, socidlni

sit¢, nebo noviny. Diky tak rozsdhl¢ medializaci se dostane ke vS§em vékovym kategoriim.

Téméf vSichni tak maji moznost n¢jakym zplsobem ,pfilozit ruku k dilu‘. Déti ve Skolkéch
tvofi vadnoc¢ni ptanicka pro babicky a dédecky, Skoldci mohou stravit odpoledne s n¢jakym
seniorem, kterého jeho vlastni vnoucata nenavstévuji. Darek nemusi byt nutné hmotny. Miize
to byt i nas vlastni Cas, ktery kolikrat byva ten nejpotiebnéjsi a nejcennéjsi a lidé z takového
jednoho dne Ziji mnohdy jesté¢ né€kolik dalSich dni, jak uvedli v jednom pfispévku sami
organizatofi. Projekt je tak hodnotnym ptevazné proto, protoZze otevird lidska srdce a Casto

vyplni pocit prazdnoty a samoty lidem v domovech.

V teoretické Casti prace se budu nejprve blize zabyvat charakteristikou obdobi stafi,
rozeberu stafi podrobnégji z pohledu vyvojové psychologie, kde budu informace Cerpat z
literarnich zdrojl. Nasledné se budu zabyvat samotnym projektem Jeziskova vnoucata. Popisu,
jak cely projekt vznikl, kdo byl jeho zakladatelem a jak zacal byt atraktivnim pro spole¢nost.
Dalsi ¢asti prace patii podrobnéjsim informacim o darcovstvi spojenym s projektem, o piibézich

a zkuSenostech. O zkuSenostech mych, s projektem spojenymi.

V praktické casti budu detailné rozebirat dotaznik z letosniho roku, tedy roku 2021, a
nékteré jeho ¢asti budu porovnavat s dotaznikem stejného tématu, z roku 2019, ktery jsem
vyuzila k jiné Skolni préci. V rozborech sleduji vyvoj odpovédi v Case a postoj respondentl na
projekt samotny. Dotaznik obsahoval uzaviené, polouzaviené a oteviené otazky, proto u

r o~

polouzavienych a otevienych rozebirdm pouze ¢ast vybranych otazek. Do praktické ¢asti mé
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prace patii také Ctyfi kratké rozhovory s klienty domova seniori v Lysé nad Labem, ktefi mi
odpovidali na otazky ohledné projektu a toho, jak je projekt ovlivnil a co jim pfinesl. Na konec
jsem jesté uskuteCnila rozhovor se zaméstnankyni domova, kterd ma projekt na starost.
Zodpovédéla mi veskeré mé otazky a v dokonceni prace a doplnéni detaild z druhé strany

projektu, které jsem doposud nepoznala, mi velmi pomohla.
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I. Teoreticka ¢ast

1 Charakteristika obdobi stari

1.1. Definice stari

Kdybych méla svymi slovy shrnout, co to starnuti je, fekla bych, ze se jedna o obdobi
pozdniho véku ¢loveka, ale i vSech ostatnich zivych tvort na svété. Podle knihy ,Lidské potreby
ve stari*! existuje okolo tri set definic staii, Zadnd z nich viak neni absolutné platnd a definitivni.
Starnuti je komplexni, nezvratny, dynamicky proces, ktery postihuje involucnimi zménami
veskeré Zivé organismy kontinudalné jiz od jejich poceti.” *

,Starim je oznacovana posledni vyvojova etapa lidského Zivota, ktera konci smrti. Jedna se
o dusledek a projev involucnich zmén (funkcnich i morfologickych), které jsou determinovany

geneticky, ale i dalsimi faktory, napr. nemocemi, zpuisobem Zivota, Zivotnimi podminkami. 3

Obcas nad starnutim premyslim. Jaké to jednou bude, az budu ve véku mych babicek, zda
budu stejné Cipernd, jako ony, piestoZe je od sebe déli 10 let. Ob& pracuji na zahradce, pleji
zahonky, uZivaji si tepl€ letni dny a staraji se o svou zeleninu. Ani jedna na to neni sama, pfesto
jim to stale dé€la radost a maji na to silu. Jedna z nich si obcas posteskne, ze po urazu, ktery
utrpéla pted rokem, neni v takové kondici, jako byvavala a je z toho trochu smutna. V mych
ocich je to ale uplné jinak. Z vlastnich zkuSenosti, kdy jsem vidéla v domové pro seniory lidi
lezici, nemohouci, nekomunikujici a hlavné mladsi, nez je moje babicka, se ji snazim vzdy
uchlacholit témito slovy, Ze miZe chodit, je sob&staéna. Ze miize vie, jen se uz pomaleji zvedne
z kiesla nebo ze zemé, kdyZ si rovna bolava zada. Mnoho lidi si ve stafi moZzna nechce pfipustit,
ze télo nefunguje, jako za mlada. J4 jsem vSak rada, Ze babicka na svilj vé€k zvladne témét to

samé, co pred Ctyficeti lety. Ne kazdy to $tésti ma.

L PRIBYL, Hugo. Lidské potfeby ve stdfi. Praha 4: Maxdorf, 2015. ISBN ISBN 978-80-7345-437-1.
2 PRIBYL, Hugo. Lidské potfeby ve stdfi. Praha 4: Maxdorf, 2015. str. 9, ISBN 978-80-7345-437-1.
3 PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. Praha 4: Maxdorf, 2015. str. 10, ISBN 978-80-7345-437-1.
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1.2. Zmény Cloveka ve stari

1.2.1. Kognitivni zmény

Se staiim piichazeji stejné tak, jako s kazdym jinym obdobim, urcité zmény. Jak psychické, tak
fyzické a na pohled viditelné. Celkove se zhorSuji kognitivni funkce, coz jsou funkce, které nam
pomahaji pIné¢ vnimat okoli. Jsou to urcité procesy, které nam pomahaji rozpoznavat, pamatovat
si, ucit se novym vécem, nebo také pfizpisobovat se novym a ménicim se

podminkdm v Zivoté.

Do kognitivnich funkci se fadi napt. smyslové vnimani. Pfiblizn€ u 90 % osob starsich 60 let,
se jejich zrakové vnimani zhorSuje a u 30 % se vyrazné zhorSuje také sluch. V béznych
pracovnich ¢innostech to pak miiZe znamenat to, Ze osoba mé zhorSenou celkovou vykonnost a
své fungovani v béZznych vécech. ZlepSeni téchto funkei se fesi pomoci bryli, naslouchatek, v
pripad¢ omezeni pohybu také hole, choditka, nebo koleckova kiesla. Tyto prostfedky pomahaji

¢loveku drzet krok s ostatnimi a diky nim také 1épe drzi krok s ostatnimi lidmi ve spole¢nosti.

Spolu s klesajici inteligenci se starnuti také vyznacuje zhorSenou paméti. Lidé si ¢asto nemohou
vzpomenout na véci, které se staly v blizké minulosti a celkové na nové udalosti. Momenty z
détstvi maji pfitom Casto v paméti dobfe uchovany. Lidé v pozdnim v€ku si mnohdy nechté;ji
zvykat na véci nové. Ne vzdy s nadSenim pfijimaji nové zvyklosti, majetek, nebo zplsoby
pfijimaji nové a moderni vymoZenosti. Na druhou stranu, kdybych tuto skute¢nost méla
vztahnout na projekt JeziSkova vnoucata, lidé si Casto pieji vSemoznou elektroniku. Ta jim
pomaha piekonat dlouhé chvile at’ uzZ doma, nebo v domovech diichodcti, nebo napliiuje jejich

vasné v podobé zajimavych potadii v TV, poslouchéni hudby, radia atd.*

4 LANGMEIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2. Grada, 2006. str. 204, ISBN 978-80-247-1284-0.
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1.2.2. Emo¢ni zmény

Ve stafi se citové prozivani stdva ustdlenym a Clovek uz vétSinou nezaziva takové
vykyvy emoci, jako napi. v adolescentnim véku. Lidé byvaji klidni, vyrovnani a emocné
stabilni. Ve stafi také mohou nastat pocity osamélosti. Nejcastéji se tak pochopitelné citi lidé,
kteti jsou sami, nemaji rodinu, nebo je jejich rodina zfidka nebo vlbec nenavstévuje. V
domovech pro seniory byva samota velice ¢asto pocitovana. Také proti tomu se snazi projekt

Jeziskova vnoucata Castecné bojovat. Chce lidem znovu doptat pocit, Ze na né jesté stale nékdo

vvvvv

Zivot v domovech seniord ukazuje rozdil mezi realnou izolaci a psychologickou
dezolaci. Izolace je ddna nedostatkem socidlnich kontakt, ale dezolace pfedstavuje subjektivni

pocit opusténosti a osamoceni, ztraty vyznamnych citovych vztaht, tzn. citové stradani ve staii.

Oba tyto stavy zavisi také na celkovém rozpolozeni a natuie ¢lovéka. Mnozi stafi lidé jsou
indisponovani riznymi nemocemi, jsou odiiznuti od zndmych naptf. zménou bydlist¢ nebo
ptechodem pravé do domova dichodct, ale to jest€¢ nemusi nutné znamenat, Ze se trapi a Ze
pocit'uji samotu. Nékterym lidem tento zptisob zivota vyhovuje a nepotiebuji okolo sebe mnoho
lidi. Na druhou stranu jsou lidé, ktefi okolo sebe maji ostatnich lidi dostatek, s nimiz pfichazeji
do styku, mohou 1 pfesto stradat a citit se sami. Obzvlast’ naro¢né jsou chvile ovdovéni, kdy

pocity ¢lovéka byvaji velmi intenzivni a v tomto momentg je nesmirné diileZita podpora okoli.’

1.2.3. Citové vztahy ve stafi

Se stafim se vétSinou citova intenzita neméni, pouze prohlubuje, a to hlavné v rodinnych
vztazich. Napt. z pohledu ditéte je role prarodi¢e v rodiné velmi dalezita. Prarodi¢ svou roli
vétSinou velmi pozitivné a silné proziva, a to ma na dité pozitivni vliv. S détmi mohou spolecné
hovoftit o détstvi jejich rodicli. Tyto informace pak mohou dité s rodiCem jeSté vic spojit
dohromady a mohou dojit k jesté lepSimu vzajemnému porozumeéni. Seniofi v roli prarodice v

détech také prohlubuji poznani o tom, jaké je stafi a co déti v budoucnu také jednou ¢eka. Na

vvvvvv

5 LANGMEIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2. Grada, 2006. str. 207-208. ISBN 978-80-247-1284-0.
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pro ktery tieba nebyl dlouho Zadny davod. Pravé i v tomto ohledu se mi libi projekt, ktery
spojuje lidi dohromady. Pokud si lidé, ktefi obdarovavaji vyberou formu osobniho ptedani
darku, Casto s sebou berou také své déti. Na seniorech je vidét, Ze energii z mladych lidi Cerpaji

a obzvlast tu détskou, ktera jim v domovech ¢asto velmi chybi. ©

1.3. Vliv projektu na seniory (a darujici)

Nad touto otdzkou nemusim dlouho pfemyslet. Jednozna¢né si myslim, ze pozitivni. Tento
nazor mi potvrdila i zaméstnankyné¢ Domova Na Zamku, se kterou jsem délala na téma
Jeziskovych vnoucat rozhovor (str. 45-48), jelikoZ ma na starost celou administrativu projektu.

I jeji slova byla pozitivni, stejn¢ tak, jako ndzor na cely projekt.

Az do dne, kdy jsem zrealizovala rozhovor, mé¢ nenapadlo se vice zamyslet nad tim, Ze
projekt nema takovy pozitivni vliv jen na seniory, ale také na celou nasi spolecnost. Kdyz si
predstavim projekt, hned se mi vybavi §t'astni seniofi, ktefi dostali mnohdy i po letech déarek a
mayji $t'astnéjs$i Vanoce. Projekt ale nemusi ovliviiovat pouze lidi v domovech a ty
obdarovavané, ale také ty, co daruji. Nikdy mé nenapadlo zamyslet se opacnym smérem.
Projekt otevira lidské srdce a uz jen tim, Ze nékdo otevie webovou stranku 7 dava najevo, Ze by
se rad JeZiSkovym vnouletem stal, nebo Ze ho projekt minimalné zaujal. Lidé se uci
nezapominat solidaritu a délat radost potfebnym. Myslet na druhé a nebrat v§echno v Zivoté
jako samoziejmost. Sama vnimam, ze projekt mé i na mé velky vliv. Jsem jen jedna z mnoha,

ale véfim, Ze projekt déla nasi spole€nost o néco lepsi.

2 Projekt Jeziskova vnoucata

6 LANGMEIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2. Grada, 2006. str. 209-210. ISBN 978-80-247-1284-0.
7 [online]. [cit. 2021-4-26]. Dostupné z: https://jeziskovavnoucata.rozhlas.cz/
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2.1. Historie projektu

,JeZiskova vnoucata samotna vznikla tak trochu jako v naivnim americkém filmu — v roce
2016 na dvorku jihlavského Ceského rozhlasu, kde se tamni redaktorka Olga Strejbarovd, po

navratu z nataceni v domové diichodcu, rozhodla prinést do techto zarizeni vice radosti a Zivota.

Doslova na koleni se pustila chvili pred Vanoci do prace a behem prvniho rocniku se za
pomoci kamaradu, dobrovolnikit a darcu podarilo spinit skrze facebookovou skupinu Jeziskova
vnoucata zhruba Sest stovek prani babicek a dedeckit v domovech na Vysociné, Brné nebo Lysé
nad Labem.

,Aktivity si viiml Cesky rozhlas, ktery hledal alternativu za dosavadni podobny projekt
poradany pro détské domovy , Daruj hracku ‘. Pravé proto, Ze seniori byli do té doby opomijenou
skupinou a lidé evidentné méli zajem je o Vanocich potésit, pustili se spolecné do spoluprace a
vznikl celonarodni projekt, ktery hned ve svém druhém rocniku (2017) dokdzal potésit témer

dvacet tisic seniorii. ®

Tato slova uvadi na oficiélni strance projektu ptib¢h o tom, jak cely vznikl.

V roce 2016 byl prvnim domovem, ktery se zacal aktivné ucastnit projektu, domov v
Ttebici.'? Jako prvni odpovédél na email Olgy Strejbarové a jako prvni na Facebooku nabidnul
vetejnosti 20 ptani, které vSe odstartovaly. Po rozebrani vSech 20 ti ptani se ale lidé dozadovali

dalSich, které mohou splnit. Ptani se tak zacala postupné ptidavat, piidavaly se také oslovené

8 0 nés. JeZiskova vnoucata [online]. [cit. 2021-4-20]. Dostupné z:
https://jeziskovavnoucata.rozhlas.cz/p/oprojektu
9 0 nés. JeZiskova vnouéata [online]. [cit. 2021-4-20]. Dostupné z:
https://jeziskovavnoucata.rozhlas.cz/p/oprojektu
100 nés. Jeziskova vnouéata [online]. [cit. 2021-4-20]. Dostupné z:
https://jeziskovavnoucata.rozhlas.cz/p/oprojektu
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domovy, a tak v roce 2016 vznikl prvni ro¢nik projektu ,Jeziskova vnoucata‘. V tomto roce
projekt fungoval, podle slov autorky ,prvne v komentarich, pak pres tabulku ve wordu, ktera

ovsem skvéle poslouzila !

Rok na to za¢ala Olga Strejbarova spolupracovat s Ceskym rozhlasem, ktery dal celému

projektu zcela jiny rozmeér.

2.2. Medialni zajem

,Muij mily kamarad Jirka Rokosky mé totiz nominoval na cenu Laskavec a vyvesil to do
facebookove skupiny Jeziskovych vnoucat. To jemu jsem v podstaté vdécnda za vSechen ten zdajem,
ktery média vnoucatim venovala. A vzdycky budu. Medailonek natoceny se Stabem nadace
zaujal redaktora casopisu Forbes Vaska Kafku a muj oblicej se dostal mezi 17

vyjimecnych roku 2017. A pak uz to jelo Smahem. Novinky, casopisy i televize zacaly mit o

Jeziskova vnoucata zdjem. '?

Slova zakladatelky projektu, pani Olgy Strejbarové v knize , Piibéhy Jeziskovych vnoucat®
popisuji, jak se cely projekt dostal do médii. Diky pratelim, které z medialniho svéta ma, se
projekt dostal na o¢i i jinym zplisobem nez pouze pres obrazovky. Sama jsem totiz prvni
zminku zahlédla jednozna¢né na internetu. Jen je to uz dlouho a detaily si nepamatuji. Véfim
ale, ze mnoho lidi pfesné takové Clanky zaujaly a je skvéle, Ze se povedlo vyuzit 1 dalsi

platformy, nez jen internetovy svét.

" \nformace. JeZiskova vnouéata [online]. Olga Strejbarovd, 2016 [cit. 2021-4-20]. Dostupné z: 12
ONDRACEK, Martin a Olga STREJBAROVA. PFibéhy JeZiskovych vnoucat. Praha: Radioservis, 2019. ISBN
9788088286-05-9.
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2.3. Jak se stat JeziSkovym vnoucetem?

Samotny vybér piani je jednoduchy. Na webovych ¢ strance projektu se na hlavni

strance objevi dvé moznosti, mezi kterymi si miizeme zvolit. Mizeme si zde vybrat, zda chceme
piispét pen€zi, nebo splnit ptani. Pokud chceme pfispét penéznim darem, vybereme tuto
moznost a na dalsi strance si miizeme danou hodnotu pfimo vybrat. Bud’ si vybereme jiz

predvolenou hodnotu, kdy je mozné darovat 100K¢, 300K ¢, S00KE, 1000K ¢, nebo nami

zvoleno vlastni hodnotu. NiZe se na této strdnce nachdzi také par slov, ktera stoji za povSimnuti.

,Od 16. listopadu 2020 do 6. ledna 2021 jste poslali skoro ¢tyfi miliony korun, za které
jsme nakoupili drazsi darky ze seznamu Sestnacti tisic ptani. Ta, na kterd jednotlivei nestaci. At
uz mluvime o invalidnich vozicich, polohovacich postelich, televizorech nebo tieba akvariu,

$lapadlu ¢i vano&nim osvétleni celého domova pro seniory. !

2.3.1. Zaregistrovani prani

Pokud jdeme na stranku Jeziskovych vnoucat s tim, ze se vnoucetem chceme stat,
nezaleZi na tom, zda si vybereme penézni pomoc, zazitek, nebo hmotny darek. Kazda pomoc se
pocitd. Pokud se vSak rozhodneme splnit pfani, obnasi to trochu vice nez poslani penéz. Na
seznam piani se dostaneme z hlavni webové stranky.'* Zde je mozné filtrovat piani podle mésta,
mista, hodnoty darku, nebo podle konkrétniho ptéani. Toto jsou skvélé funkce, které nam mohou
usnadnit vyhledavani. Funkce generovani pfani podle mésta je uZite¢nd hlavné v té chvili, kdy

se chystame darek predat osobné. Najdeme si tak mésto podle kraje, ve kterém se nachézi, a

podle toho se vygeneruji pfani.

12 Je7i$kova vnoudata. Darujme.cz [online]. Nadace VIA [cit. 2021-4-20]. Dostupné z:
https://www.darujme.cz/projekt/1203532#informace
13 JeZiskova vnouéata [online]. [cit. 2021-02-04]. Dostupné z: https://jeziskovavnoucata.rozhlas.cz/
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Miuzeme si tedy vyhledat seznam piani z naSeho mista bydlisté nebo kraje, pokud se
chystame pfani predat osobné, nebo chceme podpofit seniory v blizkém domové. Pii prohlizeni
prani se vzdy dozvime nékolik zakladnich informaci. Dozvime se, kdo si darek pieje, co si pieje,
ve kterém mésté nebo domove zije a v neposledni fadé také par slov o tom, proc si to senior
pieje. Obcas jsou prilozena vlastni slova seniora, nebo je sepsan kratky odstavec nekterym z

pracovniki domova.

2.3.2. Komunikace s domovem

Kdyz najdeme ptani, které chceme splnit, nezbyva nez si ho zamluvit. Zamluveni je
jednoduché a funguje prakticky stejné, jako kdyz si objedndvame balicek pies e-shop. Je
potfeba zadat osobni tidaje a pak uz jen ¢ekdme na email od domova, ze kterého jsme si pfani
vybrali. Zde je dulezité opravdu vyckat, jelikoz pracovnici domovili maji hodné své vlastni prace

a toto je prace, da se fict, Ze navic, kterou vSak veéfim, Ze délaji radi. Nasleduje domluva se

socidlnim pracovnikem domova, zda darek pieddme osobné nebo posSleme poStou a na
pfipadnych dalSich detailech. No a hlavni ¢ast celého procesu je vybrat vhodny darek, zabalit,
je mozné ptidat jesté n€jakou drobnost nebo vlastnoru¢né psany dopis s par slovy, ktery kazdého
osamélého seniora jistojisté potesi, a balik pfedem domluvenou formou dorucit. 'V prvnich
dnech po spusténi projektu, coz byva vétSinou v poloviné listopadu, ptani posledni roky stale
rychleji mizi. Lidé uz projekt zaCinaji brat jako kaZdoro¢ni tradici, a proto mnoho z nich na

spusténi ¢eké. Tteba jako ja.

2.4. Zpusoby splnéni prani

Poté, co probéhne rezervace ptani, pfichazi ¢as na domluveni zplisobu splnéni pfani.
Tato komunikace probihd nejcastéji ptres email pfimo se socidlnimi pracovnicemi domova, ze

kterého si pfani zarezervujeme. Existuje nékolik zplisobd, jak pfani splnit.
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2.4.1. Osobni setkani

Vzdy existuje moznost, pokud se jednd o hmotny darek, ho dorucit osobné¢ do domova,
kde se setka clovek, ktery obdarovava, s klientem domova, ktery si darek ptal. Osobni predani
ma zcela jisté své kouzlo. Senior se miize t€sit na navstévu, ktera mu jde zpiijemnit dlouhé
dny a pfedevsim, mu jde udélat radost.

Dalsi moznosti je zaslat darek postou. Balik se zabali klasickou formou, kdy nam je
emailem dorucena adresa domova. Velkou vyhodou pro nékteré mize byt, ze spole¢nost DHL
umoznuje dorucit baliky zcela zdarma, bez placeni postovného. Zaslani poStou ma urcité své
vyhody, i nevyhody. Je o0 mnoho rychlejsi nez osobni piedavéani. Pokud si vybereme domov
dichodcii z daleka, je nejlepsi variantou pravé dorucit balik postou. Nevyhoda miize byt v tom,
ze tento zpusob neni tak osobni, jako setkdni v domové. Osobni setkani ale nemusi byt pro

kazdého, proto se do baliku da snadno vlozit dopis, ktery udéla kazdy darek jesté milejSim.

2.4.2. Odeslani darku posStou

Nejjednodussi formou, jak pfani splnit, je poslat darek postou. Je to cesta, kterou jsem
vzdy §la ja a ktera méa dle mého mnoho vyhod. Miizeme si vybrat seniora z kazdého koutu Ceské
republiky a nemusime se zaobirat tim, jak balik doru¢ime. Posta se o to postard za nas. Jedna se
urcité o nejpohodInéjsi a nejlevnéjsi formu predani (pokud si nevybereme seniora z naseho

mésta, coz je také mozné, pokud se domov projektu Gcastni).

Odeslani poStou ma ale i sva negativa. Kazdy ¢lovek je jiny a n¢kdo preferuje formu
osobniho pfeddni. Lidé chtéji vidét reakci seniora na zivo a chtéji vidét, ze darek opravdu
obdrzel. Chtéji krom¢ hmotného darku vénovat také svlij ¢as a se seniorem prohodit par slov.
Chtéji rozzafit jeho stereotypni den a poctit ho svou navstévou. Obcas se stane i to, Ze se senior
se svymi darci sptateli a dal ho nav$tévuji i mimo projekt, a nejen ve vanocni ¢as. Senior tak

ziska nejen darek, ktery si pral, ale také nové pratele a ,ndhradni‘ rodinu.
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2.4.2.1. Ztraceny balik — ptib¢h se $tastnym koncem

Nepiijemnosti se bohuzel dé¢ji kazdy den, 1 o Vanocich. Stalo se tomu tak i dne
17.12.2020, tyden ptfed Vanoci, kdy jsem si v§imla nového ptispévku na Facebooku projektu.
Ptib¢h, ktery v ném stél, byl opravdu vyjimecny. Za ty roky, co cestu projektu sleduji a aktivné
se 0 n¢j zajimam, jsem nic podobného nezaregistrovala.

Jak popisuje autor piispévku, piib¢h ukazuje ,Na jedné strané neskutecné barbarstvi a

na strané druhé pribéh laskavosti a lidskosti, ktery je opravdu inspirativni. ‘*

U ptispévku byly pfilozeny fotografie. Na jedné z nich je screenshot ze zprav od pana

Lukése Cady, ktery je kli¢ovou osobou v pfibéhu. Jeho slova popisuji celou situaci:

,Dobry den, dnes jsem cestou z prace nalezl v prikopu roztrhany balicek s nadpisem
Jeziskova vnoucata. Neznam okolnosti, zda tento balicek nekdo odcizil prepravci, nebo jak se

zde balicek ocitl. Piislo mi lito, aby se panovi prani nevyplnilo. ‘°

Zpréava dale pokracuje prosbou o adresu pana, kterému byl adresovany, aby mu mohl

nalezce alespoii néco zaslat.

K ptispévku je priloZzeno né€kolik fotografii, kde je vidét vybrany balik pohozeny ve
kfovi. Vyfocen je i1 dopis, ktery byl k baliku pfiloZen. Dopis je psany rukou malého ditéte a

zacina slovy ,Ahoj dédo Pepicku, jmenuji se Matéj a jsem tvoje JeZisSkovo vnouce... ".

Nenachazim slova pro to, kdo mliZze vykrast balik pro seniora s takto srde¢n€ napsanym
dopisem. P¥ib&h ma vsak dobrého konce. Po tom, co pan Lukas Cada nasel u silnice pohozeny
balik pak podle jména vypatral na webovych strankach JeziSkovych vnoucat adresata. Bylo mu
lito, ze se své zasilky nedockal, stejné jako odesilatele, jehoZ snaha byla marnd. Proto se rozhodl
stat ndhradnim JeZiSkovym vnoucetem a pfani pana Josefa splnit a dorucit znovu. V baliku se

mély nachdzet digitalni hodiny.

¥ In: JeZiskova vnoucata [online]. 2020 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
15 |n: JeZiskova vnoudata [online]. Screenshot zpravy, Lukas Cada, 2020 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
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Cela situace se vyiesila tak, Ze pan Luka$ Cada zakoupil nové digitalni hodiny, k baliku
ptilozil ptivodni dopis a par fadkl navic, aby popsal celou situaci, kterd se odehrala. Pan tak

dostane hodiny a piibéhem, a to doslova. ¢

Jedna se o dalsi diikkaz toho, ze dobii lidé stale existuji a ze se na Vanoce d¢ji zazraky.

2.4.3. Zazitek

Existuji ale ptani, ktera se nedaji poslat, ani ptedat. Jsou to ptani takova, kde naptiklad
figuruji znamé tvafe, které znaji seniofi z televize nebo &asopisii. Casto si klienti domovi pieji
setkani se znamou osobnosti. Cetla jsem krasny piib&h o tom, ktery dokazuje, jaky smysl tento
projekt ma. ,Babicka Marie si prala od TomdsSe Kluse zazpivat pisnicku Marie. Tomds prijel a

Marii ,Marii* zazpival. Sém od sebe. Kdy? slysel na , FuckUp Nights Prague !’ mé povidani o

Jeziskovych vnoucatech, po skonceni prisel a jen rekl: "chci byt také platny"... Radost, kterd
ovladla cely domov, je ziejma. Stejné jako radost pani Marie, ktera jen par dni poté zemrela. A

to se nam stava, bohuzel, pomérné casto. Nekdy z toho mame pocit, jako by si starousci pockali

na splnéni svého snu a pak si rekli, Ze miizou v klidu odejit. ‘'’

Toto neni jediny pfib¢h, kdy se slavnd osobnost rozhodla pomoct a udé€lat dny v

domovech krasné€jSimi. Seniofi se mohli setkat s osobnostmi, jako je napt. Karel Gott, Jifina

18

Bohdalové, Eva Samkova, Ewa Farna, '®a mnoho dalSich. Ptanim, které se ¢asto opakuje, jsou

16 pravidelnd setkani o nedspésich, FuckUp Nights Prague [online]. [cit. 2021-02-04]. Dostupné z:
https://www.fuckupnights.cz/

7 JeZiskova vnoucata, prispévek ze dne 8.10.2019, [online]. Olga Strejbarovd, 2019 [cit. 2021-02-04]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/groups/1044208745700584/permalink/2404416879679757

18 JeZiskova vnou&ata aneb splnénd vdnoéni prani seniorti [online]. Veronika Moreira Tdmova, 2018 [cit.
202102-04]. Dostupné z: https://dusevni-zdravi-a-psychologie.zdrave.cz/jeziskova-vnoucata/
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také riizna vystoupeni hudebnich skupin, kdy se jedna predevsim o dechové nastroje a skupiny,

které jsou blizké starSim generacim.

Zazitkové darky jsou velmi oblibenou formou piéni. ZaZzije novou vinu emoci, néco
neznamého, rozzatri obdarovanému den, stejné tak, jako hmotna véc, ale zlistanou mu na ni
vzpominky, které jsou jen jeho. Zde se meze nekladou a JeziSkova vnoucata jsou schopna
zaridit, troufla bych si fict, cokoliv. Od prochazky, po navstévu prezidenta ¢i papeze ve
Vatikanu. Cesta za papezem je dalsim z mych oblibenych piibéht, kdy véfim, ze se meze

nekladou a nemozné se stava skute¢nym.

2.5. Nejcast&jsi ptani seniort

Pokud bych se méla tidit tim, ze mi prarodice vétSinou nic hmotného nechtéji a jediné,
co by je potésilo, je zdravi jejich vlastni a jejich rodiny, napsala bych, ze seniofi v domovech
maji také tak skromnd ptani. Jelikoz si ale projekt meze neklade, a proto je mozné si ptat takika

cokoliv, pro¢ by sva vysnéna pfani seniofi nemohli poslat do svéta?

KdyZ pted Vanoci seznamy pfani procitdm, obcas se pozastavim nad tim, jak bujnou
fantazii seniofi maji a co jim kolikrat chybi. Mezi pfanimi se objevuji ¢asto malickosti, které
jsou potiebné pro kazdodenni Zivot a na které lidem starSiho véku nezbyvaji finance. Rozhodné
se jedna o nejriznéjsi obleceni, od spodniho pradla pfes zimni bundy. Boty na zimu, letni
pantofle nebo hezkou elegantni obuv. Castou kategorii je také kosmetika. Zde si seniofi Easto
pieji parfémy a podobné toaletni vody, aby se citili dobie at’ uz pro sviij vlastni pocit, nebo ve
spolecnosti jinych klientdl. Nezbytnou soucasti jsou také sprchoveé potteby a celkoveé drogisticke

zbozi.

Mezi pianimi se také obcas objevi proména vizaze klientl, pfevazné klientek domovi.
Chté&ji znovu zaZzit pocit opecovavani, kdy si nechaji ud€lat manikaru, nechaji se osttihat,
nabarvit, a obCas 1 nali¢it. Toto pfani ma dlouhodobégjsiho trvani a veéfim, ze radost z né&j
pretrvava jesté nekolik dalSich tydnt, kdy si babicky v domovech promény uzivaji a tfeba jim 1
doda néjaké to sebevédomi, které v pozdnéj$im véku mohou pomalu ztracet.
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Dalsi z kategorii jsou urcité véci typu kiizovky, knihy, drobna 1 vétsi elektronika, coz
jsou napt. radia, televize, tablety, notebooky nebo sluchatka, aby klienti mohli nerusen¢ sledovat
své oblibené serialy. Takeé si pteji spolecenské hry, aby mohli posilovat pratelské
vztahy a travit tak volny ¢as trénovanim mysli.

Také si pteji ale praktické véci, jako jsou napi. nasténné hodiny, budiky, mezi ty drazsi
patii také polohovaci ktesla, invalidni vozi¢ky a pomucky pfti pohybu.

Velmi oblibenym pianim je také typicka zabijaCka, ktera se konala v nedalekych
Benatkach nad Jizerou. V prvnim ro¢niku JezisSkovych vnoucat si klient Benateckého domova

pial typickou zabijacku'®. Pfani bylo zadano do databéze, naslo si svého darce i realizatora a

zabijacka se opravdu uskute¢nila. U jednoho dne to vSak neskoncilo. Od té doby se zabijacka
potada kazdy rok a jde uz o jakousi tradici. JeziSkova vnoucata nejmén¢ na jeden den v roce
zménila mnoha lidem zivot. Lidé se kazdorocn€ maji na co t&Sit, stravi ¢as spolu, kazdy ptilozi
ruku k dilu a ve vysledku se vsSichni vyborné€ bavi, nasyti a véfim, ze jsou za projekt, ktery jim

toto umoznil, velmi vdé¢ni.

Z rozhovoru?® se zamé&stnankyni Domova Na Zamku v Lysé nad Labem jsem se

dozvédéla, ze loniské darky byly vSechny hmotné. Jelikoz byly velmi omezené moZnosti, v&fim,
ze by bylo t&€Zké slibovat zaZitek s dobou neurcitou. Proto jsou v domové nejveétsim hitem
sluchatka, radia, potazmo jina elektronika, jako tfeba tablety. Seniofi chtéji byt v dnesni dobé v
kontaktu se svou rodinou a doba je nepiejicna a v urCité dobé nebyla jind moznost, nez

odpoledni videohovor pies Skype nebo jinou aplikaci.

2.6. KdyzZ se ptani nepodaii vyplnit

I takova situace miiZe nastat. Pfi tom mnozstvi ptani, kterd jsou béhem par dni rozebrana,

se jich mnoho vrati zpét, aby si naSlo svého ,majitele‘, své vnouce. Pfi registraci piani obdrzi

19 Jezikova vnoucata. ReportdZe RadioZurndlu [online]. Tomas Cerny, 2019 [cit. 2021-02-04]. Dostupné z:
20 Rozhovor, otazka: ,Jaka jsou nejéastéjsi pfani? Jsou hmotné, nebo zazitky?*, str. 55
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kazdy darce email o uspé€sném zamluveni ptani a informaci o tom, ze ho v nejbliz§i dob¢ bude
kontaktovat socialni pracovnik z domova, ze kterého senior pochazi. Muze se vSak

stat hned n¢kolik udalosti, kvili kterym se pfani vyplnit nepodaii.

Muze se stat, ze se email z domova ztrati a darce ho neobjevi véas. V kazdém piipadé

by mél darce email ocekéavat a vyvinou snahu o to email objevit co nejdiive. Také se mize stat,
ze darce na zaregistrovani prani v kazdodennim shonu zapomene a prani se vrati zpét na webové

stranky. Tomu, ze by si pfani zaregistroval jen tak ,pro zabavu‘ moc nevéfim, ale je mozné, ze

se to v minulosti stalo také.

7 W

Prestoze se pfani obcCas nepodafii splnit do Vanoc, véfim, ze si své JezisSkovo vnouce i

r

ptesto najde a ze se senior mize ze splnéného piani tesit.

2.7. Pozitivni reakce seniora neni vzdy samoziejmosti

Osobni setkani byvaji ¢asto velmi emotivni. Tim spis, kdyz senior rodinu ma, ale ptijde
ho obdarovat naprosto cizi osoba. Tyto €iny obdivuji a v&fim v to, Ze seniory ve vé&tSiné
ptipadech pozitivné€ ovliviiuji. Mysli na ono piijemné setkdni i v budoucnu a vnese jim radost

do Zivota.

Mohlo by se zdat, Ze osobni setkani byvaji vzdy pohadkova a plné pozitivnich reakci.
Neni tomu ale tak. M¢la jsem moznost se zeptat pfimo socidlnich pracovnic v Domové Na
Zamku, jak takova shledani probihaji. Ve vétSiné€ ptipadl jsou reakce pozitivni a radostna. Jsou
tu ale bohuzel i ty mén¢ piijemné. Seniofi mohou byt s pfibyvajicim vékem mrzuti, ztraci
pozitivni nadhled a obcas jsou jejich reakce nepfimefené. Reakce mohou byt nevdécné, kdy
seniofi o¢ekavali zfejm& mnohem vice, nez dostali. V tuto chvili nejspiSe neptemysleji, jaka
reakce se ,hodi‘, ale jsou spontanni a bohuZel i neptijemni. Takovych ptipadl je véfim, Ze malo,

a ptrevladaji ty radostné.
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2.8. IV. Ro¢nik v dobé pandemie COVID-19

Lonisky 4. ro¢nik nesl stale stejna pravidla pro splnéni piani, avSak byl néim jiny.

Vyrazné¢ ho ovlivnila celosvétova pandemie COVID-19, kterd je pro skupinu senior
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kterou stale odvadi. Stojim si za tim, Ze projekt ma v nejvétsi mife pozitivni dopad na seniory,

ktefi se na vanoc¢ni ¢as mohou opét, diky svym JeziSkovym vnoucatim, tésit.

3. Praxe a vlastni zkuSenosti z domova seniorl v Lysé nad Labem

Ve druhém rocniku bakalarského studia piisla jako povinny pfedmét praxe, kterou jsme si
mohli zafidit sami a pfizplsobit tak svému ¢asu, a i mistu bydlisté. To pro mé bylo velkou
vyhodou, jelikoz jsem ze Sttedoc¢eského kraje a do Pardubic to mam pies 80 km vlakem. Kdyz
jsem premyslela, kam na praxi, hned mé napadl domov pro seniory u nds ve mésté, piesnéji
Domov Na Zamku, Lys4d nad Labem. Védéla jsem, Ze tuto zkuSenost mohu vyuzit jak do
teoretické Casti své bakalatské prace, tak pro mij piipadny vyzkum ohledné tématu JeziSkovych
vnoucat.

Praxe probihala v 1ét¢ 2020, kdy byla koronavirové situace zrovna v utlumu a opatieni
nebyla tak omezujici. Rouska a diikladna hygiena v domové¢ byla vSak samoziejmost. Mé dny
praxe napliovala kancelaiska prace, ale z té nejvétsi ¢asti hlavné byt seniorim na chvili
ptitelem, vrbou a poslucha¢em. Poznala jsem nékolik lidskych prib&hd, jak veselé, tak teézké
osudy. Lidi, ktefi jsou sami a nikoho nemaji. Co nechtgji komunikovat, nebo se za roky pobytu
jeste nespratelili s nikym z ostatnich obyvatel. Nasli se lidé, ktefi byli v domové neradi a byli
neustale s né¢im nespokojeni. Hlavné jsem ale poznala takové, ktefi jsou v domové radi. Maji
na svych pokojich ptatele, se kterymi travi slune¢né dny venku a dny, kdy je osklivo, sedi na
pokojich a uzivaji si lusténi kiizovek, Cteni detektivek, nebo popijeni kavy.

KdyzZ jsem do domova méla jit poprvé, nedé€lala jsem si iluze, Ze jsou vSichni klienti vzdy
spokojeni. Nemyslim si, ze by nespokojenost plynula ze Spatného fungovani persondlu, ¢i z
nekvalitnich sluZeb a nepohodli. Myslim, Ze hodné zavisi na lidské natufe a celkové psychické
situaci. Existuje mnoho faktord, které tyto skuteCnosti ovlivityji. Jak jsem jiz zminovala, zda
lidé maji rodinu, kterd je pravidelné navstévuje, nebo zda Zaddnou rodinu nemaji. V tomto
piipadé je mozna horsi, kdyz lidé rodinu maji, ale ta o né nejevi zdjem. Dny jsou v domové
dlouh¢ a pokud jsou lidé na pokojich sami, maji az ptili§ ¢asu na pfemysleni. Setkala jsem se s

lidmi, ktefi byli sami na pokoji a velmi si to pochvalovali. Nékdo hold neni na to, sdilet pokoj

27



s nékym dalsim. S né¢kym, koho nezna. Na druhou stranu z lidi, ktefi spole¢né bydli v jednom
pokoji, se mohou stat pratelé a pobyt v domoveé je pak jisté¢ o moc jednodussi. Najednou najdou
spole¢nou fe¢, zimni dny stravi nad Cajem a kiizovkami a ty slune¢né vyplni prochazkou po
zamecké zahradé nebo posezenim na lavicce obklopeni zeleni a mistnimi zdmeckymi
kocickami.

Potkala jsem lidi veselé, ktefi méli radosti na rozdavani. Pohled na rozesméaté a stastné
babicky a dédecky byl ten nejkrasnéjsi. Vzdy mé takovy pohled zahtal u srdce. Sama jsem se
presvédcila, ze jsou spokojeni, a Ze zaméstnanci odvadi dobrou praci a délaji jen to nejlepsi, co
je v jejich silach.

Lysky Domov Na Zamku uz néjakou fadku let potada vanoc¢ni akci ,Strom splnénych piani‘.
Jedna se o akci, kdy zaméstnanci domova sepiSou seznam, co by si klienti ptali a ten se nasledné
zvetejni na stranky domova a mésta. Lidé si mohou ptfani vybrat a to splnit. Funguje to prakticky

stejn¢ jako projekt ,Jeziskova vnoucata‘, akorat v mnohonasobn¢ mensim meétitku.

Ma praxe pokracovala i v letoSnim roce, tedy na jate 2021. Letos ma praxe zahrnovala
hlavné administrativu, ale s klienty domova jsem pfisla do kontaktu také. Kdyz jsem pied par
dny potkala na cesté jednu z babicek, se kterou jsem travila hodné ¢asu lofisky rok na vyletech
i povidanim si v domove¢, pozdravila jsem ji a z pouhého pozdravu a z otazky ,Jak se dneska
mate?* byla témét hodina povidani si na lavicce. Bylo velmi ptijemné dozvédeEt se nove véci a

krasné se mi poslouchaly piib&hy o jejich opravdovych vnoucatech, nejen téch Jéziskovych.

II. Prakticka Cast

4. Hypotézy

Nasledujici hypotézy jsem sestavovala podle vlastnich pfedpokladi a oCekavani. Jedna se o
hypotézy, které koresponduji jak s dotaznikem, tak s rozhovory se seniory. Jednou z
dotaznikovych otazek je otdzka €. 4, kde jsem se ptala, zda lidé projekt JeziSkova vnoucata znaji.
Dalsi 3 otazky korespondujici s rozhovory seniort se tykaji hlavné toho, jak je projekt ovlivnil,
jak projekt celkové vnimaji a zda uptednostituji osobni predani a spolené straveny cas s

¢loveékem, ktery je obdaroval.
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Hypotézy jsem podle vysledki z praktické ¢asti prace bud’ ptijala (verifikovala), nebo zamitla
(falzifikovala).

Hypotézy:

H1: Lidé v roce 2021 znaji projekt vice, nez v roce 2019.
Jako prvni mé zajimal vyvoj odpovédi béhem 2 let a to, za se projekt dostal do vétsiho povédomi

spolecnosti, nebo ne.

H2: Seniory projekt pozitivne ovliviiuje.

Tato hypotéza byla velmi dilezitou pro mij vyzkum. M¢la své usudky, kdy jsem byla
pfesvédcend o tom, ze projekt pisobi na seniory pozitivné. Proto bylo dulezitym jak pro mé

samotnou, tak pro vyzkum, si tuto otazku nechat ovéfit a nechat zodpovédét.

H3: Seniori vnimaji projekt spise pozitivné nez negativne.

V této hypotéze, na rozdil od H2 se zaméfuji na to, jak sami seniofi projekt vnimaji.

H4: Seniori uprednostiuji osobni predani pred odeslanim postou.

Tuto otdzku jsem seniorim pokladala taktéz v rozhovorech, kdy jsem chtéla védét, jakou formu
predani darku upfednostiiuji. Mym cilem bylo dozvEédét se, zda stoji o socialni kontakt a o to,
poznat nového c¢lovéka, nebo jim staci, kdyZ je jejich pfani splnéno a o zadné nové vztahy

nemaji zjem.

4.1 Interpretace vysledka hypotéz:

H1: Lidé v roce 2021 znaji projekt vice, nez v roce 2019.
Vysledek: Zamitnuto

H2: Seniory projekt pozitivne ovliviiuje.

Vysledek: Potvrzeno

H3: Seniori vnimaji projekt spise pozitivné nez negativne.
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Vysledek: Potvrzeno
H4: Seniori uprednostiuji osobni predani pred odeslanim postou.

Vysledek: Potvrzeno

H1: Prvni hypotézu jsem po vyhodnoceni zamitnula. V tomto ptfipadé jsem porovnala své dva
vyzkumy, a to z roku 2019 a z roku 2021. V roce 2019 na otazku, zda lidé projekt znaji,
odpovédélo 31 lidi z 50, tedy 62 %. V roce 2021 na stejnou otdzku odpovédélo kladné 43
respondenti z 83, tzn. 51,81 %. Rozdil je ale také v poctu respondentt v obou vyzkumech, proto

mohou byt vysledky zkreslené.

H2: Jsem rada, Ze tuto hypotézu mohu potvrdit. Z rozhovort, které jsem provedla je patrné, zZe
na lidi ma pozitivni dopad. At uz z téchto rozhovorti se seniory, nebo v rozhovoru se
zamé&stnankyni domova jsem vycitila, Ze ma tento projekt pozitivni vliv. Samoziejmé, ze nic

neni stoprocentni, a ani pozitivni ohlasy nejsou. Ty vét§inové a pozitivni ale nastésti prevladaji.

H3: Ja osobné jsem se setkala pouze s jednou negativni zkuSenosti, ktera je zachycena piimo v
rozhovoru €. 2 s klientkou domova v Lysé. Své pfani ji sice bylo splnéno, ale kdyz po néjaké
dobé¢ pani, kterd ji obdarovala, napsala dopis, uz ji neodpovedéla. Proto je tato negativni emoce
o néco silngj$i, nez radost z darku a pfevladaji tak negativni pocity. VSechny ostatni reakce, se
kterymi jsem se setkala, byly ale pozitivni, jak od klientt, tak od zaméstnancti a osob, ktefi se s

projektem kazdorocné velmi blizce setkéavaji.

H4: U této hypotézy jsem tento vysledek ocekavala. Ocekévala jsem to, Ze se lidé budou chtit
setkavat, navazovat kontakty a Ze budou chtit védét, kdo jim ptani splnil. Stejné tak odpovidali

1 seniofi v rozhovorech a tim se hypotéza potvrdila.
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5 Vyzkumny projekt

5.1 Cile prace

Mym prvnim cilem mé prace je zjistit, zda projekt ovlivituje senior v domovech
dachodcti. Pokud ano, jestli je ovlivnéni pozitivni, nebo negativni. Projektu se i ja sama
kazdoro¢né€ tcastnim jakoukoli formou. At uz se jednd o finan¢ni sbirku na urcitou véc,
nebo koupi fyzického darku a nasledné odeslani do domova seniort. Maj skutek pak zahieje
na srdci nejednoho ¢lovéka. Pokud by se nékdo dalsi na zdkladé mého dotazniku rozhodl
stat se JeziSkovym vnoucetem, splnilo by to Gcel (a rozzatil ismév) hned nékolikrat. Poprveé,
obdarovany. Kazdy takovy skutek miize mit pozitivni dopad na jejich dalsi byti v domové.
Potésilo by to bezpochyby také mé, protoZe ma prace méla smysl. Jako dalsi by radost mél
bezpochyby i dotyény, ktery daroval, a ktery by byl zaplaven pocitem §tésti pti védomi, ze
udélal radost nékomu dal§imu. No a samoziejmé by byli zcela jisté potéSeni 1 zakladatelé
celého projektu a Stésti by pocitili i peCovatelé v domoveé seniort, ktefi nasledné darek

predavaji.

Dalsim mym cilem je zjistit, jak se odpovédi z dotazniku méni v Case. V komentatich
pod tabulkami budu porovnavat par vybranych otdzek z dotazniku z roku 2019 a z
dotazniku, ktery jsem vytvofila letos, tzn. 2021. Projekt se od roku 2019 jesté vice rozrostl,
a tak doufam, Ze respondentd, ktefi se projektu ucastnili, bude vic, nez v roce 2019 a ze 1
informace o projektu budou vice rozsifeny. Parametry a vysledna ¢isla dotaznikl takeé

porovnavam v praktické ¢asti prace v ¢asti ,Metodika vyzkumu ‘

Ve svém vyzkumu jsem vyuzila také moznost rozhovoru (str. 44-48), ktery byl diky
situaci s COVID-19 komplikovangjsi, ale nakonec probehl. Probéhl osobné, v Domové Na
Zamku, kde jsem vykonavala praxi za dodrzenych hygienickych podminek. Rozhovor
jsem uskutecnila se zaméstnankyni domova, kterd ma kaZzdoro€né na starost projekt
JeziSkova vnoucata a byla tedy ten pravy ¢lovek, kterého jsem hledala. Hlavnim cilem
bylo zjistit, jak projektu funguje i z druhé strany co se ty¢e napi. administrativy a

samotného piedavani darkd, kterou jsem dosud nepoznala.
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5.2. Metodika vyzkumu

Odpoveédi jsem ziskavala pomoci online dotazniku, ktery jsem zvetejnila na socialni siti
Facebook a také jich par odeslala e-mailem. Dotaznik se mi jevil jako nejlepsi zplisob
ziskani vétsiho poctu odpovédi. Zejména v dnesni dobé, kdy jsou zavedena riizna opatieni
a méni se kazdym dnem. Dotaznik se skladdal z 21 jednoduchych otdzek a priimérna doba

vypliiovani mého dotazniku dosdhla 4 minuty a 36 vtefin.

Pti poctu 83 respondentl byla celkova navratnost dotazniku 60%. Jiz u téchto Cisel je
vidét rozdil v porovnani s dotaznikem z roku 2019. V roce 2019 milj dotaznik vyplnilo o 33
respondentll méné¢, tedy 50 a pii po¢tu 17 otdzek byla navratnost 64,6%. LetoSni dotaznik
byl k vyplnéni v dobé od 11. 2. 2021 — 10. 3. 2021. Byl tedy k vyplnéni 28 dni, coz je skoro

2x tolik, co prvni dotaznik, ktery byl otevieni odpoveédim pouze 15 dni.

Dotaznik jako takovy se skladal z uzavienych, polouzavienych otazek, i otevienych
otazek. Nenachazelo se v ném Skélovani. Dala jsem lidem na vybér z jasné danych moZnosti
(uzaviena otazka), z danych moZnosti a moznosti vlastni odpovédi (polouzaviend otazka),
nebo pouze jejich vlastni odpovédi (oteviend otazka). U otdzek polouzavienych a
otevienych jsem vypsala pouze n€kolik vybranych odpovédi, které jsou uvedeny nize v
tabulkéach. JelikoZz se nékteré odpovédi skladaly pouze z vlastnich odpovédi, seznam

odpovédi by byl o mnoho delsi.

5.3. Charakteristika vyzkumného souboru

Jelikoz jsem dotaznik vytvafela v dobé covidu, nejjednodussi formou, jak dotaznik
dostat mezi lidi, bylo online prostfedi a socidlni sité. Proto jsem pouZila cosialni sit’
Facebook k jeho sifeni. Respondenty jsem tak nevybirala konkrétn€ j4, ale kdo chtél, ten

dotaznik vyplnil, protoZe byl volné k vyplnéni na mém profilu Facebooku.

Béhem 28 dnii probihal kvantitativni vyzkum formou dotazniku. Vysledky jsem

statisticky vyhodnotila, ziskala tak procentuélni vysledky a v otevienych otazkéach oteviené
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odpovedi.

Vék respondenti nebyl podminén, protoze se projektu, o kterém dotaznik byl, mize
ucastnit cloveék témer jakékoli vékové kategorie. Dotaznik tedy mohl vyplnit kdokoli z mych

,pratel‘ na Facebooku. V¢&k respondentii byl mezi 12 a 53 lety.

Dotaznik také mohli vyplnit jak muzi, tak zeny. Ve vysledku dotaznik vyplnilo 72 Zen
a 11 muzi, z ¢ehoz usuzuji, Ze se zeny o toto t€éma vice zajimaji. Mozna to mize byt také
ukazatelem, ze zeny travi vic ¢asu prohlizenim socialnich siti, nebo jim nevadi vyplnovat
dotazniky a stravit tim tak svlij ¢as. Dokdzu si predstavit, Ze mnoho muzu bere vyplnéni
dotazniku, ktery neni zrovna tim pravym tématem pro n¢, ma 21 odpovédi a nutnost na
nékteré otazky odpovédét vlastnimi slovy, a ne pouhym zaskrtnutim, jako ztratu casu. Co
se ty¢e rozhovoru (str. 51-57), tazanou byla zaméstnankyné Domova Na Zamku v Lysé nad

Labem, jejiz odpovédi jsem pojala jako anonymni.

5.4. Vysledky dotazniku z roku 2021 a srovnani s dotaznikem z r. 2019

Téma: Projekt 'JeZiskova vnoucata' a jeho ovliviiovani seniorii

1) Kolik je Vam let?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpovéd viastnimi slovy.

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
12— 18 let 21 25,3%

19 — 25 let 49 59,03%
26 — 35 let 8 9,64%

36 —45 let 2 2,41%

46 a vice let 3 3,61%
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Celkem 83 100%

Komentar: Nejvice respondentii je ve veku mém a mych vrstevniki. Z toho usuzuji, Ze se velké
procento z nich skladalo z mych spoluzakii, ze spoluzakii ze stiedni skoly a ze znamych, se
kterymi travim volny cas.

2) Jaké je VaSe pohlavi?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd Pocet Pocet v %
Muz 11 13,25%
Zena 72 86,75%
Celkem 83 100%

Komentar: Jak jsem predpokladala, vétsina respondentii bylo Zenského pohlavi. V porovnani s

poctem respondentii z roku 2019, dotaznik vyplnilo 37 Zen a 13 muzil.

3) Jaka je VaSe pozice?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd Pocet Pocet v %
Student SS 29 34,94%
Student VS 27 32,53%
Zamg¢stnany na HP 16 19,28%
osvC 7 8,43%
Nezaméstnany 4 4,82%
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Celkem 83 100%

Komentar: Stejné tak jako u pohlavi a veku, i zde jsem cekala podobné vysledky. Mi vrstevnici
z vysoké a stiedni §koly a ¢dst rodiny (zaméstnani na HPP, OSVC) tvori velkou vétsinu

respondentil.

4) Znate projekt JeziSkova vnoucata?

Povinnd otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu

zobrazily dalsi otazky [Ano — otdzka ¢. 6, Ne — otdzka ¢. 5].

Odpovéd Pocet Pocet v %
Ano 43 51,81%
Ne 40 48,19%
Celkem 83 100%

Komentai: V letosnim dotazniku se respondenti rozdeélili do dvou témer stejné velkych taborii,
a to do jednoho, ktery o projektu uz nekdy slysel nebo se do ného dokonce zapojil, a do druhého,
ktery se s projektem setkava poprvé. V porovnani s dotaznikem z roku 2019 jsou statistiky o
néco horsi, jelikoz v prvnim dotazniku odpovidalo celkem 50 respondentii, kdy 31 lidi projekt

znalo a 19 o ném nikdy neslyselo.

5) Chcete se o projektu dozvédét vic?

Tato otazka se zobrazila pouze tém, kteri v dotazniku odpovédéli, ze projekt neznaji, tj. 40
respondentii. Ostatni, kteri projekt znali, pokracovali na otazku ¢. 6 Povinna otazka, respondent
musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily dalsi otazky [Ano —
otazka ¢. 6, Ne — konec dotazniku].

Odpovéd’ Pocet Pocet v %

Ano, chtél/a bych 34 85%
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Ne, nemam zajem 6 15%

Celkem 40 100%

Komentar: Touto otazkou pro ty, ktefi odpoveédéli, Ze nemaji zdjem se o projektu dozvedét

vice, dotaznik skoncil.

6) Myslite si, Ze projekt seniory néjak ovliviiuje? Jak?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ vlastnimi slovy.

Odpovéd’ Pocet Pocet v %

Ano myslim, Ze ovliviluje, a to pozitivné. Stafi 1idé jsou velmi | 1 1,3%
empati¢ti a maji potfebu svoje pocity sdilet se vS§emi kolem. Radi
hovoii 1 o mali¢kostech. Pokud jim nékdo plni drobnd ptani,
urcité je to pozitivné naladi a maji krasné a $tastné vzpominky,
které mohou sdilet a na které vzpominat.

Vypliuje prazdno, které seniofi pocit’uji. 1 1,3%
Zatim si nejsem jista, protoze o tomto tématu tolik nevim. 1 1,3%
Tento projekt bliZze nezndm, ale podle informaci ze zadani 1 1,3%

vefim, ze jisté ano, a to pozitivne.

Asi je ovliviiuje pozitivng, povétSinou jsou seniofi v domovech |1 1,3%
osamélejsi a pokud nemaji zadné piibuzné, které by jim aspon o

Vanocich ud¢lali radost, tak si myslim, Ze to dobra cesta k tomu,

jim aspon kus zptijemnit konec Zivota

Ostatni vlastni odpovéedi 72 93,51%
Celkem 77 100%
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Komentar: Tato otazka byla jednou ze zasadnich v mé praci. Zajimalo mé, jak lidé/darci vidi
projekt a zda si mysli, Ze projekt seniory nejak ovliviiuje. Veskeré reakce, ktere jsem obdrzela,
byly pozitivni. Utvrdila jsem se v tom, Ze i lidé okolo mé jsou toho ndzoru, Ze projekt ma smysl
a ze dopad na seniory je, troufnu si Fict, pozitivni. Maji na co vzpominat, spini se jim to, po cem
nekteri treba dlouho touzili a v nejlepsim pripadé najdou své ,nahradni vnouce, se kterym miize
zase mit radost ze Zivota stejné tak, jako jedna z klientek z Domova Na Zamku v Lysé nad

Labem.”!

7) Jste ochotny/a na Vanoce utratit své penize a ¢as za obdarovani ciziho seniora?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovedi nebo napsat odpoved
viastnimi slovy.

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Ano 43 55.,84%
Cas ano, penize ne 15 19,48%
Penize ano, Cas ne 12 15,58%
Ne 4 5,19%
Kdybych na to mél prostiedky, urcité bych néco| 1 1,3%

zakoupil a daného ¢lovéka i rad vidél

Nejspis ano 1 1,3%
Zalezelo by na to, o jak finanén€ narocné ptani| 1 1,3%
by se jednalo

Celkem 77 100%

21 7 rozhovoru se zaméstnankyni Domova Na Zamku, otazka ¢.6, str. 43-46
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Komentai: Odpoved u této otazky nejspis velmi zaleZela na tom, v jaké zivotni fazi se respondent
nachazi. Veérim, Ze jinak odpovidal Zak zakladni skoly a jinak clovek, ktery pracuje a sam si
penize vydelava, Zarovein mé mile prekvapilo, Ze by nékteri lidé radeji veénovali sviij cas.
prijemnéjsi nez hmotna vec. Kdyz uz lidé takto odpovidali, zajimalo by mé, zda nékdy v néjakem
zarizeni, jako je napr. domov pro seniory byli, nebo jestli pro né tato odpoved’ jednim kliknutim
v dotazniku konci. Sama vidim, Ze lidé v domové jsou vdeécni za kazdé slovo a jak néekteri

dokazou pririst k srdci.

8) Utastnil/a jste se nékdy tohoto projektu nebo se o iéast zajimate?

Povinnad otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu
zobrazily dalsi otazky [Ano, ucastnila — otdzka ¢. 9, Ne, nikdy jsem se neucastnil/a —

otazka ¢. 12].

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Ne, nikdy jsem se neucastnil/a | 64 83,127%
Ano, ucastnila 13 16,88%
Celkem 77 100%

Komentavi: V porovnani s vysledkem z minulého dotazniku z roku 2019 se tato statistika velmi
zlepsila a prekvapilo mé to, Ze si ani nejsem védoma toho, Ze by se projektu lidé v mém okoli
take ucastnili. Vroce 2019 se zucastnil pouze I respondent ze 45. Letosni dotaznik proto dopadl
o hodné lépe a doufam, zZe kdybych pruzkum délala i dalsi rok, cisla by byla zase o néco

VYrovnanéjsi.
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9) Pokud jsme se se seniorem setkal/a, jak setkani probihalo?

Tato otdzka se zobrazila pouze tém, kteri v predchozi otdzce odpoveédeéli, ze se projektu
zucastnili. Ostatni, kteri odpovedéli, Ze se projektu neucastnili, byli presmérovani na otazku ¢.

12. Povinna otazky, respondent musel napsat odpoved’ viastnimi slovy.

Odpoved’ Pocet | Pocet v %
Nesetkal 1 7,69%
Setkala jsem se s pani, ktera je na vozic¢ku, pohybuje jen hlavou a | 1 7,69%

velmi Spatné mluvi. Bylo dojemné vidét, ze diky vozic¢ku se po
LETECH stravenych v posteli, jen na svém pokoji, opét zapojuje
do spolecnosti

V domé seniorl jsem vypomahala vicero star§im lidem. Dalo by se] 1 7,69%
to popsat jako mensi shledani.

Ostatni vlastni odpovédi 10 76,9%

Celkem 13 100%

Komentav: Tyto odpovédi mé vzdy velmi tési. Tési mé to, ze kdyz se vice lidi spoji, dokazou velké
veci a to, co by si jedinec nemohl dovolit, jako napr. zakoupit invalidni vozik, je najednou
mozné, a jeste udela radost vice lidem, kteri se vnoucaty stali.

10) Cim jste seniora obdaroval/a?

Tato otazka se zobrazila pouze tém, kteri v otdzce ¢. 8 odpovedéli, ze se projektu zucastnili.
Ostatni, kteri odpovedeéli, Ze se projektu neucastnili, byli presmérovani na otazku ¢. 12.

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ viastnimi slovy.
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Odpoved’ Pocet | Pocet v %
Tim, co si pral. Osusky, kosmetika, atp. 1 7,69%
Réadio 1 7,69%
Kosmetika 1 7,69%
Jedné babicce jsem koupila vinu a jehlice, tata to pak dovezl 1 7,69%
Hlavné jidlo a knihy. . 7.69%
Casem, popovidat si 1 7.69%
Ostatni vlastni odpovédi 7 53.83%
Celkem 13 100%

Komentai: Odpovédi zde byly velmi riiznorodé a lidi se individualné podle jednotlivych prani.

Objevovaly se zde jak hmotné véci, tak zdzitky, nebo jen spolecné straveny cas, ktery je pritom

pro osameélé lidi tak cenny. Jedna se ale také o praktické véci a o véci, které jsou potiebné pro

kazdodenni Zivot.

11) UdrZujete s obdarovanym seniorem kontakt?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd Pocet Pocet v %
Ne, neudrzuji 11 84,62%
Ano, udrzuji 2 15,38%
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Celkem 13 100%

Komentar: Prvni, co mé u téchto odpovedi napadlo, bylo, Ze je skoda, zZe se kontakt neudrzel. Z
rozhovoru se zaméstnankyni Domova Na Zamku *> ale vim, Ze ne vzdy chtéji i seniori kontakt
udrzet a mnohdy k Zadnému osobnimu kontaktu ani nedojde. Ja sama z viastni zkusenosti vim,
Ze radéji darky odesilam postou, i kviili vzdadlenosti, ktera mé od seniora obcas déli, tak od toho
pocitu zavazani. Bojim se toho, zZe bych se zavazala k tomu, se seniorem vidat a kdybych ho

nemohla navstévovat tak casto podle jeho predstav, byl by z toho smutny a ja take.

12) Kolik penéz jste ochotny/a za darek pro seniora utratit?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéed
viastnimi slovy.

Odpovéd’ Pocet | Pocet v %
8 10,39%

Do 100 K¢&

Do 250 K¢ 29 37,66%

Do 500 K¢ 22 28,57%

Do 1000 K¢ 7 9,09%

Pokud v déarku vidim smysl, seZenu jakoukoliv ¢astku :-) 1 1,3%

22 Rozhovor se zaméstnankyni Domova Na Zamku, str. 43-47
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0 K¢ seniofi maji velky dichod, nékdo by mél spi§ myslet na | 1 1,3%
matky na rodicovské. Ta ve vétSiné piipadi nedosahuje mésicné
ani 9000K¢, a to musi zivit sebe a dité diichodce pouze sebe!!!

Celkem 77 100%

Komentar: U této otazky se mi libi kontrast odpovédi. Respondenti mohli vybrat z jedné z
odpovédi nebo napsat odpoved svou. Predposledni odpoved’ zni tak, Ze respondent citi zapal
pro véc, a prestoze nemusi mit nejvyssi prostiedky, 7idi se evidentné podle hesla ,Kdyz chces,
tak to dokadzes* a tak smyslel i pri psani odpovédi. Vynaklada iniciativu a dava si velké cile, zZe
je schopen sehnat témér jakoukoliv cdstku, aby prani splnil. Hned pod témito slovy se nachadzi

dalsi z odpoveédi.

Odpovéd’ zapornd, Fikajic, Ze seniofi si Zadné financni dary nezaslouzi. Ze maji vysoké diichody
a zivi jen sebe? Anonymni osoba dle mého napsala silna slova. Dle mého seniori maji také
vydaje. V projektu nejsou zapojeni pouze lidé v domovech pro seniory. Jsou zapojeni také ti,
kteri plati najmy v méstskych bytech. Ti, kteri se staraji napr. o nemocného clena rodiny. Ti, co

Zivi néjaké zvirdtko, nebo méli tézkeé zivotni situace.

Nemyslim si, Ze by se mély vytvaret skatulky, kdo si co zaslouzi, kdo ma jaké financni moznosti.
Dle mého nazoru do téchto odpovédi tato jedna zcela nepatii. Kdo se projektu zucastnit chce,
ten se zucastni. Kdo chce pomoci matkam samoZivitelkam, pomiize. Vérim v to a ani ja sama
nedelam rozdily v tom, komu svymi prostredky pomohu. Pokud jsem zajisténa ja sama a mad
rodina, s radosti pomohu nekomu, kdo takové stesti nema. Tato odpoved mé zarazila,

prekvapila, ale potvrzuje to, Ze jsme kazdy jiny a i na svét se divame jinyma ocima.
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13) Povazujete za vhodnéjsi koupit darek, nebo vénovani svého ¢asu?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nekterou z nabizenych odpovedi nebo dopsat

néjakou viastni.

Odpoveéd’ Pocet | Pocet v %
Vénovat sviij Cas >4 70,13%
Koupit darek 18 23,38%
Oboje 2 2,6%
Koupit darek a sdm ho predat 1 1,3%
Koupila bych darek, ze setkani bych méla stres 1 1,3%
Oboji. I kdyZ seniofi v domovech oceni vice ten ¢as s nimi 1 1,3%
straveny

Celkem 77 100%

Komentai: U této otazky si kladu stejnou otazku i ja, a to, kolik lidi by opravdu slo a sviyj cas

venovalo. Mozna bych byla prekvapena, zZe lidé do domovii opravdu chodi, ale neco mi rika, ze

bych neméla byt prilis optimisticka. Presto jsem rada, zZe vétsina lidi v sobé nasla alespon na

chvili touhu vénovat opusténému seniorovy svij cas nebo jesté lépe, koupit darek, osobné ho

predat a ndsledné se seniorem stravit i volny cas.

14)Pokud byste si mél/a vybrat z pirani seniori, jaké prani by to bylo?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit nejméné nekterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat

néjakou viastni.

Odpovéd’ Pocet | Pocet v %
43 55,84%

Vylet

Kniha, pfedplatné casopisu 40 51,95%
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Malickosti (ponozky, kiizovky, atp.) 37 48,05%

Zaridit setkani se znamou osobnosti 9 11,69%
Adrenalinovy zazitek 8 10,39%
Doméci spotiebice 3 3,9%
Elektronika 1 1,3%
Z tohoto se moc vybrat nedd. Kazdy ma jiné potieby. Jednomu | 1 1,3%

sta¢i malickost, jiny by si chtél vyzkouset rizné zazitky. Pokud
bych méla vybrat prani, které mu splnim, tak to bude to jeho, a ne
co pro n&j chei ja.

Celkem 142 100%

Komentar: Odpovédi u této otazky byly mnou predepsané, ale respondenti mohli napsat i sviij
nazor. Vetsina jich zaSkrtla néekolik odpovédi, za coz jsem rada. Jedna odpovéd, (posledni z
tabulky) kterou jeden z respondenti napsal, vypovida o tom, Ze o projektu zatim bohuzel moc
informaci nemd. Hlavni cil této otazky byl zjistit, jaké prani by si priblizne darujici vybral, jaky

typ prani by hledal atp.

15)Preferujete osobni setkani nebo doruceni darku seniorovi poStou a pro¢?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ viastnimi slovy.

Odpoved Pocet | Pocet v %

48 62,34%
Osobni

44



V téhle dob¢ urcité postou, jinak osobné 1 1,3%
Pokud by senior bydlel pobliz, tak radéji osobni setkani (je to| 1 1,3%
prijemn¢jsi a osobitéjsi)

Ostatni vlastni odpovédi 27 35,06%
Celkem 77 100%

Komentai: Mdam tendence odpovédi srovnavat se svym nazorem, coz se snazim nedélat a byt

nestrannd. Jak jsem jiz psala vyse, oba zpusoby splnéni prani maji (str. 16,17) své pro a proti.

Je také pravda, ze to, co je pro a proti pro mé, nemusi byt pro ostatni. Proto jsem rada, Ze

vetsina lidi se u této otazky rozhodlo, Ze by seniora nejradéji prekvapila osobné.

16) Vnimate to, Ze seniofi v domovech ¢asto pocit’uji samotu?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nekterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat

néjakou viastni.

Odpoved

Pocet

Pocet v %

Ano

67

87,01%
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Ne 7 9,09%

Nemdam zkusenost, ale véfim ze samotu pocit’uji 1 1,3%

Nesoustiedim se na to kazdy den, ale pokud je to téma rozhovoru,| 1 1,3%
¢i je to nékde ve zpravach, tak ano

Nemam osobni zkuSenost, ale asi ano. 1 1,3%

Celkem 77 100%

Komentar: Jsem rada, Ze tuto skutecnosti vidi i lidé okolo mé. Myslim si, Ze je dobre, Ze se o
této ,problematice’ zacalo i diky tomuto projektu vice mluvit. Alespon to osobné vnimam jako

vec poslednich let.

17)Jak si myslite, Ze projekt seniofi vnimaji?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ vlastnimi slovy.

Odpoved’ Pocet | Pocet v %
11 14,29%

Pozitivné
Dobre 2 2,6%
Nevim 2 2,6%
Asi jak kdo. Nékdo o to nemusi stat, nékoho to miize potesit 1 1,3%
Myslim, Ze jim to urcité pozvedne naladu maji pocit, Ze tu nejsou| 1 1,3%
sami
Seniofi projekt vnimaji jako Ze nejsou na tom svété sami. Nebo | 1 1,3%
jak to fict, n€kdo si na né¢ vzpomnél. Vénoval svij ¢as a penize,
aby jim udélal radost.

Ostatni vlastni odpovédi 59 76,62%
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Celkem 77 100%

Komentai: Zde jsem se setkala s temer 100 % pozitivnimi reakcemi a za to jsem velmi vdécna.

Jsem Stastnd za to, ze vim, Ze je i spoustu dalsich lidi, kteri vidi, Ze tento projekt ma smysl a

treba se ho i v budoucnu zucastni.

18)  Mpyslite si, Ze jsou reakce seniorit vidy pozitivni?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat
néjakou viastni.

Odpoved’ Pocet | Pocet v %
56 72,73%

Ne, nemusi byt vZdy pozitivni

Ano, je pozitivni 16 20,78%

Muze byt a nemusi. Pokud dostane ¢loveék aspon néco malo z | 1 1,3%

toho, co mé rad, tak jist¢ bude pozitivni. Mize se vSak stat, ze se
ne trefite ¢lovéku do vkusu a s pletete se a reakce muze byt

zaporna
Pokud jde o darek, ktery si prali, tak snad pozitivni 1 1,3%
Asi byt pozitivni vzdy nemusi, ale véfim, Ze vétSinu to snad vzdy| 1 1,3%
potesi.

Ostatni vlastni odpovédi 2 2,6%
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Celkem 77 100%

Komentar: Libi se mi optimismus 16 lidi, kteri jednoznacné odpovédeli, ze ano. Sama ale vim,
Ze tomu tak vzdy nemusi byt. Z rozhovoru (str. 44-48) jsem se dozvedéla, ze seniori mohou i
zapomenout, Ze si néco prali, proto samotna reakce miize byt velmi rozpacitd, nebo si senior
rozmysli, ze darek uz nechce. Reakce mohou byt riizné, ve vétsiné pripadii pozitivni, neni to vSak

pravidlem.

19) Jak projekt vnimate vy?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ viastnimi slovy.

Odpoved’ Pocet | Pocet v %
1 1,3%

Ptilezitost ude€lat radost nékomu, kdo to potiebuje vic, nez clenové

rodiny

Je to dobry napad. Seniofi si urcité zaslouzi nasi pozornost a uznani 1 1,3%

a mali¢kostmi se to nékdy vyjadii nejlépe

Myslim, ze si nékdy neuvédomujeme, Ze se senioii citi ¢asto | 1 1,3%
osaméle a Ze jim kolikrat udeld radost 1 pouhy rozhovor nebo

mali¢ky darek

Deékuju, Ze jsi mi o ném fekla a na Vanoce 2021 se zapojim. 1 1,3%
Nezucastnila bych se ho, a je zbyte¢ny. Je potfeba zaméfit se nal 1 1,3%

jinou skupinu lidi

Ostatni vlastni odpovédi 72 93,51%

Celkem 77 100%
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Komentar: U této otazky se krasné projevuje jedna lidska viastnost. PrestoZze 76 odpovedi bylo
kladnych, priblizné takovych, jaké bych si jakozto velka obdivovatelka projektu predstavovala,
objevila se zde jedna odpoved, ktera mé pokazde, kdyz si na ni vzpomenu, zaboli. Celkem 76
kladnych, milych odpovédi a jedna jedina mi cely dojem z této otazky dokaze zkazit. Upinam se
pouze na tu zaporou a rikam si, proc¢ nékdo napsal o tomto projektu, ktery rozveselil desetitisice
lidskych Zivotu napise, Ze je zbytecny. Jelikoz jsem tento dotaznik rozesilala mezi mé pratele,
znamé, ale byl pristupny i lidem, kteri se proklikli na miij Facebookovy profil, o to vic mé zajima,
kdo takovou odpoved odeslal. Mozna bych chtéla jen zndt pohled dotycného, proc je projekt
podle ného zbytecny. Myslim si ale, Ze to napsal nékdo, kdo je projektem nepolibeny, nekdo, kdo
Zadny pribeh Jeziskovych vnoucat necetl. Stejné tak, jako nemize byt kazdd reakce
obdarovaného seniora kladna, ani kladny nazor na cely projekt nemusi byt samoziejmosti. Za
tuto odpoved’ jsem ve vysledku rada, protoze mi nenasilné ukdzal, Ze nic neni stoprocentni. 20)

Budete se tcastnit letoSniho ro¢niku projektu?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd
viastnimi slovy.

Odpoved Pocet | Pocet v %
Ne 28 36,36%
Ano 21 27,27%
Nevim 7 9,09%
Obdarovavam kazdy rok seniory z domova diichodct ve mésté, |1 1,3%

ve kterém bydlim

Nemohu, nemam prostifedky a n¢jakou dobu jesté mit nebudu 1 1,3%

19 24,68%

Ostatni vlastni odpovédi
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Celkem 77 100%

Komentar: Jednim z cilit mych dotazniku bylo rozsirit povédomi o projektu a ziskat
dalst Jeziskova vnoucata. Z odpovédi by se mohlo zdat, Ze minimalné jedno vnouce
pribude.

Jeden darce, jeden osamoceny senior, ktery bude mit o néco hezc¢i Vanoce. Stoji to za
to.

21) Kdybyste mél/a moZnost autorim projektu néco vzkazat, co by to bylo?

Povinna otdzka, respondent mohl napsat odpoved’ viastnimi slovy.

Odpoved’ Pocet [Pocet v %

2 2,6%

Fandim vam

Myslim, ze se jedna o dulezity projekt. Stale propojuje seniory s| 1 1,3%
okolnim svétem a ukazuje jim stale svétlé stranky dnesni doby.

Ze je tento projekt skvély napad a at se snazi dostat ho dof1 1,3%
poveédomi co nejvice osob

Je opravdu krasné, e na seniory v domovech myslite. Casto se | 1 1,3%
tam citi samotn€, mozna uz ani zadnou rodinu nemaji, a takova
malic¢kost jim muZe udé¢lat obrovskou radost, protoZze se budou
citit milovani.

Vytvofili jste skvély projekt, ktery mnoha lidem udéla radost al 1 1,3%
vykouzli jim Gismév na tvafi.

Ostatni vlastni odpovéedi 71 92,21

Celkem 77 100%
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Komentar: Prestoze vim, Ze se tyto vzkazy k zakladatelum projektu nejspise nikdy nedostanou,
mé samotnou zajimalo, co by lidé vzkazali, kdyby mohli. Vsechny odpoveédi az do té posledni

jsem precetla a vybrala nékteré z nich. VSechny byly krasné, nékteré kratsi, jiné delsi, ale

vSechny az do jedné byly pozitivni a plné energie.

5.5. Rozhovory se seniory

5.5.1 Otazky v rozhovoru:

1. Co jste si v projektu pral/a?

- Na tuto otazku jsem se ptala, protoze mé zajimalo, zda si lidé pieji spiSe praktické véci,

drobnosti, nebo zazitky.

2. Darek Vam byl zaslan poStou nebo byl piedan osobné?

Tato otazka se tykala jedné z hypotéz, kdy m¢ zajimalo, zda 1idé darky dostavaji

postou nebo osobné a nasledné jsem se ptala, ktery ze zplsobii pfedani by se jim libil vice.

3. Pokud poStou, byl/a byste radéji, aby Vam byl darek predan osobné a proc?

- Zde mé¢ zajimalo, zda seniofi stoji o kontakt s cizimi lidmi. Zda chtéji navazovat nové

vztahy a jestli jim socializace néjakym zptisobem chybi.

4. Ucastnite se projektu kazdy rok?

- U této otdzky mi Slo o to se dozveédét, zda se seniofi v projektu néjakym zplsobem jiz
pohybuji, zda s tim maji vice zkuSenosti, nez kdyby se ho ucastnili letos ve ztizenych

podminkach poprvé.

5. Co si o projektu myslite? Ovlivnil Vas projekt néjak?
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- Klicova otazka, zda projekt seniory néjak ovlivnil. Poté, co jsem si je vyslechla s tim, jaka
rizna piani méli a co se jim vyplnilo, jsem chtéla védeét, jestli na projekt vzpominaji v
dobrém a zda je projekt celkové ovlivnil, at’ uz pozitivnim smérem, nebo tim

negativnim.

6. Jaké VasSe piani bude letos?
- Jako posledni otdzku jsem si pfipravila tu, co si budou prat letos. Zajimalo mé, jestli uz
nad tim pfemysli a pokud ano, jestli je jejich dalsi ptani podobného typu jako ta predesla,

nebo ze zcela odliSného odvétvi.

5.5.2 Charakteristika respondentii

Respondenti jsou klienty Domova Na Zamku v Lysé nad Labem. Jsou to lidé, kteti bud’
nikoho nemaji, nebo je nikdo z rodiny nenavstévuje. Primarné pro takové lidi je prave projekt
uréeny. Lidé, se kterymi jsem rozhovor délala méli riizné indispozice, proto vyuzivali pomticky

jako napf. naslouchatka a invalidni voziky.

5.5.3 Sbér dat

Projekt zndm viceméné pouze ze strany mé, jakozto ¢lovéka, ktery obdarovava. S reakcemi
na darky jsem se také setkala, ale vétSinou jen online formou, kdy jsem si rizné rozhovory nebo
zpétné vazby od seniorti precetla na socidlnich sitich nebo webovych strankach. Par ptib&ht
jsem si piecetl také v knize ,Pribéhy Jeziskovych vnoucat‘, ale nikdy jsem neslySela ohlasy na
projekt ptimo od obdarovanych. Proto jsem se vydala zpét do Domova Na Zamku v Lysé nad

Labem, kde jsem provedla par rozhovort s lidmi, ktefi byli do projektu zapojeni.

JelikoZ jsem na zamku byla na praxi, bez problému mi bylo umoznéno se s lidmi opét setkat a
kratce si s nimi promluvit o projektu. Socidlni pracovnice mi vytipovala par lidi, kteti mi pak
na mé dotazy odpovedéli. Podatilo se mi nakonec uskutec¢nit 4 rozhovory s lidmi, ktefi jiz delsi
sobu ziji v domové. Pfestavovala jsem si, Zze rozhovory budou o néco delsi a rozsahlejsi, ale

jsem rada za vSechny odpovédi, a hlavné Cas se seniory, ktery mi byl poskytnut.
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5.5.4 Respondenti

Rozhovor jsem se snazila vést tak, aby uvolnény a pfijemny obéma strandm. Piedem
jsem se seniorit vzdy zeptala, zda jim nebude vadit, ze si ho nahraji, aby se mi pak doma
odpovédi 1épe zpracovavaly. Nikdo s tim nemél nastésti problém a vSichni byli moc mili. Na
mé dotazy odpovidali vétSinou velmi jednoduse a stru¢né€. Z nekterych lidi jsem méla pocit, ze
si nejsou odpovéd’mi jisti, nebo ze se boji, ze feknou néco Spatn€. Proto jsem se je snazila
yjistovat o tom, Ze zadnd odpovéd’ neni Spatna, rozhovor je anonymni a slouzi pouze k mému
vyzkumu. Rozhovor se odehraval v neformélnim prostiedi jejich pracovni dilny, kde se kazdé
dopoledne schdzi vétSinou ti sami lidé a tvoii nejriznéjsi kreativni ¢innosti. Prostfedi bylo

ptirozené, atmosféra byla uvolnéna a vSe bylo, alespont z mého pohledu, ptijemné a pratelské.

5.5.5 Ptekazky pti rozhovoru

JelikoZ ne kazdy respondent byl schopny mi na mé otdzky odpoveédét, nechtéla jsem
prilis tlacit na pilu a nutit je do néceho, na co odpovédét neuméli nebo nechtéli. Jednotlivé
rozhovory se tak velmi odvijely od zdravotniho stavu kazdého klienta domova a od jejich
komunikac¢nich schopnosti. Nekteti respondenti byli na voziku, nékteti méli problém sjednotit
st mySlenky a najit pro mé otdzky tu spravnou odpoveéd'.

24

se pro m¢ a muj vyzkum dtileZité informace. U posledniho rozhovoru jsem citila, Ze neni na¢ se
ptat dal. Ukoncila jsem ho proto pfed¢asné jak kvuli respondentovi, tak kvili sobé. Jeho
odpovéd’ mé odzbrojila, a prestoZe ani on sdm neztraci nadhled a smysl pro humor, bylo na ném
vidét, ze se jedna o citlivou zélezitost. | presto jsem kratky rozhovor chtéla zaradit do mé prace.

Déat ho sem proto, protoze a¢ jsou JeziSkova vnoucata skvélym projektem, ty pravé a

vvvvv
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5.5.6 Rozhovory se seniory

1. Rozhovor
Co jste si v projektu pirala?

- Ja jsem chtéla radio, kapesni. Oni mi poslali 3, takZe jedno pouzivam, druhé mam ve
skiini a tfeti jsem dala mému muzi. My jsme spolu 17 let, bydlime tady spolu v domové.
To tfeti radio bych nékomu darovala, ale nevim komu. Jiny rok jsem dostala holici

strojek, muz ma taky jeden.

Tak to je od Vas moc hezké. Ten darek, ktery si pirat, Vas napadl samotnou? Nebo se

Vas nékdo zeptal?

- Napadlo mé to samotnou, nechtéla jsem, aby v pokoji bylo takové ticho. Mtzu si ho

zapnout kdykoliv a kdekoliv chci a posloucham, co se mi libi.
Darek Vam poslali posStou, nebo prisli darujici osobné?
- Darek jsem si rozbalila na Vanoce pod stromeckem, takZe jsem ho dostala postou.
Byla byste radsi, kdyby ho nékdo priSel predat osobné?

- Ano, byla bych asi radsi. Takhle pod stromeckem to mélo také své kouzlo, ale osobni
predani je asi lepSi. Mohli bychom si i popovidat, troSku se poznat a stravit spolu cas.
To by bylo lepsi. Jesté kdyby pftisli tteba s détmi nebo s pejskem, mam moc rada pejsky
a tady v domové jsou jen obcas, s canisterapeuty, jinak do zdmeckych zahrad pejsci

bohuzel nesmi.
Utastnite se projektu kazdy rok? Co byste si tieba pila letos?

- Ano. Ja bych chtéla povleceni na postel, takZe to si asi budu prat letos. Pfes rok mam

alespon Cas nad tim, co si budu pfat, premyslet.
Co si o projektu myslite? Ovlivnil Vas néjak?

- Jsem rada, ze takovy projekt vznikl, splni se mi pfani. Projekt mé t&si, beru ho moc

dobte. Ovlivnil mé urcité pozitivné.
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2. Rozhovor
Co jste si na Vanoce prala?

- Na Vénoce jsem si ptala hodinky, které jsem taky dostala a nosim je kazdy den.
Darek jste nasla také pod stromec¢kem, nebo Vam ho nékdo prinesl osobné?

- Nasla jsem ho pod stromeckem, takze asi postou.

Zajimalo by mé, jestli vite néco vic o projektu? Mate pocit, Ze Vas projekt néjak
ovlivnil?

- O projektu toho moc nevim, ale asi m¢ ovlivnil spi$ negativng.
Pokud se miiZu zeptat, pro¢ negativné?

- No darek jsem sice dostala, ale odepisovala jsem na dopis jedné pani, té, co mi poslala
ty hodinky. Dostala jsem toho jest¢ vic, v balicku byla 1 §ala, od déti jsem dostala
namalované obrazky a tak. Napsala jsem ji ale dopis az po dvou mésicich, na ktery uz

mi neodpovéedéla..

Mohlo se stat, Ze se dopis nékde ztratil, nebo ho pani nékam zalozZila. Je kazdopadné
hezké, Ze pani darek splnila a zlistaly Vam alespon vzpominky.

- Je to tak, ale byla jsem z toho spi§ smutna.
Mate letos vymysSlené, jaky darek si budete prat?

- Jesté to vymyslené nemam, ale budu slavit Vanoce tady v domov¢. Posledni 2 nebo 3
roky je uz slavim tady, ale je nas tu nastésti vic, Vanoce tady v domové délaji hezké a

mam je s kym travit.
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3. Rozhovor
Zajimalo by mé, co jste si prala od JeZiSkovych vnoucat vy?

- Jajsem si prala fetizek se Ctyflistkem a ten jsem dostala, k tomu takovou gratulaci, nebo

dopis. Retizek je stifbrny, mam ho na pokoji, abych ho neztratila.

Darek jste dostala osobné, nebo prisel postou?

- Darek jsem dostala postou, na Vanoce. TakZze jsem si ho rozbalila pod stromeckem.
Budete se ucastnit letos znovu?

- No, asi ano, ale jes$t¢ nemam rozmyslené, co si budu prat.
Co si celkové myslite o tom projektu? Jak projekt vnimate?

- Vnimam ho dobfe, projekt lidem d¢la radost.
Jak Vas projekt ovlivnil?

- No, tak trosku jo. Spi§ m¢ ovlivnil pozitivné. Dostala jsem, co jsem si piala.

Rozhovor 4.

Co jste si v projektu pral?

- No, to uz se mi vykoufilo z hlavy.
Tak ja Vam trosku pomiiZu, jo? Zaslechla jsem néco o kapele Evy a Vaska? A tanec¢nici?

- Ano, ti tu vlastn¢ byli, to byla akce pro cely domov.
Co si budete piat letos? Mate to uZ vymyslené?

- Tojanevim, to je jesté ve hvézdach. Je to daleko. Vite, ja vS§echno potfebné mam, mam

toho vSeho moc. Co bych chtél, aby se mi probudili rodice.
To kdyby Slo, to bych Vam splnila hned..

- Javim, Ze to nejde..
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5.5.7 Rozhovor se zaméstnankyni domova v Lysé nad Labem

Jelikoz jsem diky praxi v Domové Na Zamku v Lysé nad Labem poznala zaméstnankyni
domova, kterd ma kazdoro¢né na starost administrativu celého déni projektu, nevahala jsem a
pozadala ji o rozhovor. Rozhovor probéhl ve velmi piijemném duchu a prostfedi v zdmecké
dilng, kde maji seniofi vS§echny mozné kreativni potieby a travi zde volny cas.

Mc¢la sem piipraveny seznam né€kolika otazek, ale rozhovor probihal tak néjak pfirozené,

a proto byly vicemén¢ vSechny mé otazky zodpovézeny, aniz bych je musela pokladat.

Jaka je celkova administrativa od zapsani piani od seniora az po predani samotného

darku?

Zacina to vidy v listopadu, kdy dostaneme informace od Ceského rozhlasu. Oni nam daji
vSechny materialy k prihlasovani. Daji nam formular, na ktery mame jedinecné heslo, do
kterého zapisujeme jméno klienta, vék klienta a prani. Pise se tam jen krestni jméno, aby to
ziistalo anonymni. Ve chvili, kdy dostaneme tuto vyzvu od Ceského rozhlasu, tak obejdeme
klienty, o kterych vime, Ze jsou sami a Zadny darek by na Vanoce nedostali. Coz je princip celé
této akce. Postupné do online formuldre vepisujeme prani, pak je odesleme Ceskému rozhlasu
a dalsi kroky s uverejnenim prani jsou jiz na nich. Poté, co si nékdo prani vybere a zarezervuje,
si prani rozklikneme, darujicimu zatelefonujeme, zprostredkujeme kontakt a domluvime se na

predani.

Nez se tedy obejdou vSichni klienti a cely seznam se da dohromady, je to ¢asové hodné
naroc¢né, ze?

Je to narocné, nejde to vzit nijak univerzalné. Kazdy klient je jedinecny a kolikrat ani
nevi, co by chtéli, takze obcas musime mit i ndpady za né, mit néjaky tip a oni reknou, ze se jim
bud’ libi, nebo ne. Obcas se stane, Ze si néco preji a postupem casu si to rozmysli a pak uz o

danou véc nestoji.

Tato odpovéd’ krasné navazuje na mou dalsi otazku, a tou je, zda jsou vZdy pozitivni
reakce seniorii? Pokud dostanou darek, o ktery uz nestoji, asi to neni jednoduché ani pro

darujiciho, ani pro Vas, jako zprostiedkovatele.
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Ti darujici dost casto ocekavaji néjakou zpétnou vazbu. Dost casto ale ta zpétna vazba
nenti, protoze ten obdarovany je clovek, ktery nechce dat zpétnou vazbu. Také se nam stalo, ze
nam klient zemrel, pro kterého uz darce mél darek. Pak jsem se s darcem domluvila, Ze se to
presméruje na nékoho jiného. Viastne jsme méli takovy pripad i letos. Také se stava, Ze si ten
obdarovany néco preje, co si ja zapisu a kdyz prijde na to predani, tak klient uz to

nepotrebuje.

Dava tyto emoce senior najevo?

Letos se zrovna stalo, Ze to dal najevo. Darek jsem predala, ale on mi ho vratil, Ze ho uz
nechce, takze jsem se s tim darcem domluvili, zZe ten darek predame nékomu jinému. V tomto
PpFipadeé je to velmi tézka situace, jak pro mé, tak pro ty darce. Nastésti se ale jednalo o darek,
ktery prisel postou, kdyby takova situace nastala u osobniho predani, bylo by to asi mnohem
neprijemnéjsi.

Kdyz uz jsme u téch negativnich reakci, je tu také jeden jev, ktery se casto opakuje.
Bohuzel se najdou klienti, kteri toto berou jako samoziejmost. Kdybych je zapomnéla oslovit,
tak prijdou, kdy budou vnoucata a reknou si, co vSechno chtéji a ¢lovék jim musi opét

vysvétlovat, Ze to neni o tom, aby méli bohaté Vanoce, ale Ze kazdy ma narok na jeden darek.

Samotnou mé tyto reakce také mrzi, obcas maji ti lidé dementi a nepamatuji si, Ze si néco
prali, o to spis, co to konkrétné bylo. Koordindtorka projektu ale dost casto pise, ze lidé musi
chapat, ze to nékdy neni mozné. Vsem darciim jsem psala, zda maji zajem o fotku. Pokud meli a
klientovi to nevadilo, fotky jsme poslali. Pokud darce fotku chtél, ale klient si foceni nepral, vidy
ctime prani klienta. Jsou taky klienti, kteri si preji se s darujicim sejit, ale na druhou stranu také

to,

Je néjaké prani, které se Vam vrylo do paméti?

Ano, takové prani je, jeden nas klient tu mél lonisky rok striptyz. Pan je moc hodny, proto
striptyz nechtel jen pro sebe, spis chtel, aby to vypadalo jako divadlo. Predstavoval si, Ze to
bude néjaké predstaveni. Nebylo to uplné predstaveni, byly to dvé striptérky a prisla se na ne

podivat piilka domova. Tady byl hezky paradox, Ze si rok predtim pral pozvat Evu a Vaska.
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Takovy hezka kontrast. Pak vidél, zZe si Zeny z jiného domova praly striptéry, tak si pral to samé.
Nakonec mu toto prani splnili néjaci mladici z Mélnika. Mohla jsem ho presvédcit, Zze by
potreboval papuce, ale tohle bylo jednoduse jeho prani.

JiZ jsme tuto otazku trochu nakously, ale i pFesto by mé zajimalo, jak tento projekt
ovliviiuje seniory? Jestli je to ovliviiuje pozitivné nebo i negativné, jestli na projekt

vzpominaji i pres rok?

Je tu jedna pani, ktera dostala od Jeziskova vnoucete darek a navazali spolu takovy
vztah, Ze ji to vnouce deéla opravdové vnouce. Jezdi za ni, navstévuji se, jsou v kontaktu,
jednoduse se nasli. Myslim si, Ze negativné to seniory nepoznamend, protoze to jsou lidi, kteri
by ten darek nedostali. Pro nékteré to nejspis zadny hlubsi vyznam nema, nedélaji z toho velkou
vedu, ze dostali darek. Jinak je to skvela myslenka, tech lidi, co jsou sami, je hodné a ty Vanoce
Jjsou pro né tézkym obdobim. Takovy darek, ktery dostanou, si myslim, Ze neublizi jejich

psychickému stavu.

Jaka jsou nejcastéjsi piani? Jsou hmotné, nebo zazitky?

Spis hmotné, ty prevazuji. Letos ani loni snad Zadny zazitek nebyl. Ten rok predtim
zazitkova prani byla a to napr., Ze si pani prala podivat se do Posdzavi, nebo mél pan prani
podivat se do leteckého muzea, jiny pan byl zase letec a pral si proletét se letadlem. Prani se
mu splnilo, loni mél to stejné prani, ale bohuzel k nemu uz nedoslo, pan zemrel. Letos to tedy
byly sama hmotna prani, hlavné rddia, nebo i encyklopedie. Jeden pan tu byl takovy sbératel
encyklopedii a vzdy mi rikal uz v unoru, az budou vnoucata, abychom na ného nezapomnéli.
Detektivky, sluchdtka k televizi, aby nerusili ostatni, elektronika pro spojeni s rodinou, nebo

damy si preji Sperky.
Vy jste se sama projektu nékdy ucastnila?

Ano, ucastnila jsem se rok predtim, nez jsem tu zacala pracovat. Jedno prani jsem
splnila, sice uz nevim presné co, ale byly to néjaka sluchatka nebo néjaka elektronika. I tady na

zamku mame dalsi dvé akce, kam jsem se zapojovala, tak jsem kupovala néjakou kosmetiku.

Od té doby, co jsem tady zaméstnana, tak jsme se neucastnila.
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Chapu, ono asi staci to celé organizovat, kdyz je to ¢asové velmi naro¢né. Cely projekt
tedy vnimate pozitivné? Kdyz vite, co to vSechno obnasi a co za tim stoji, kolik prace za
tim je?

Ja si myslim, ze to ma smysl hlavné pro udrzeni solidarity nebo altruismu ve spolecnosti.
To je jedna véc. Kdyz existuji takové projekty, které v nas vzbouzi stédrost, tak to smysl rozhodné
ma. Kdyz se podivam na nase seniory, rekla bych, zZe jim nic nechybi. Jen tém, kteri ty blizké
nemaji. Tem to ale Zadny darek ani zazitek nenahradi. TakzZe z hlediska nasich klientu je to

urcité pozitivni, a i z toho pohledu darujicich to ten smysl ma.

Zakoncila jste to mottem celého projektu. ,Ma to smysl‘. Ja4 Vam moc dékuji za
rozhovor, dozvédéla jsem se, jak to celé probiha i z druhé strany a jsem moc rada, Ze jste
si na mé

nasla ¢as.

Neni zac, rada jsem pomohla, i ja dekuji za prijemny rozhovor.
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6 Zaver

Tato bakalarskéd prace se zabyvala projektem JeziSkova vnoucata, ktery se zaméfuje na
seniory. Nejprve jsem piiblizila pojem stafi po teoretické Casti, kde jsem popsala charakteristiku
stafi a zmény, které pii starnuti probihaji. Seznam literatury obsahuje pouze pouzitou literaturu,
jelikoz protoze o tématu prace zatim analytické a ani syntetické prace neexistuji, protoze se

jedné o nové téma.

Nasledné jsem se vénovala projektu samotnému. Popsala jsem jeho vznik, kdo byli jeho
zakladatelé, prvni ispéchy a Ciny. Podrobnéji jsem shrnula, jak se stat JeziSkovym vnoucetem
a jak probiha celd administrativa od chvile, kdy senior ptfani sd€li, az do chvile, kdy darek
obdrzi. Jelikoz je projekt v soucasné dob¢ velmi popularni, je medializovany na v§ech moznych
platformach, ma také vypovidajici vysledky. Mezitim, co pfani prvni rok mizela pozvolna, ten

lonisky se béhem par hodin rozebrala a poptavka po ptanich zacala pievySovat jejich nabidku.

V praktické ¢asti popisuji své cile prace, naslednou metodologii sbéru dat a informace o tom,
jak sbér dat probihal. Praktickd ¢ast ma vice Casti, ve kterych se nachazi dotaznik z letosniho
roku, tedy 2021, v porovnani s vybranymi otazkami z roku 2019, kdy mé zajimal vyvoj
odpovédi v Case. Porovnani vysledkii mé samotnou zajimalo, a 1 pro mij vyzkum je to, fekla
bych, dal§i obohaceni. Krom& dotazniku jsem také uskutecnila nékolik rozhovort, a to se
zaméstnankyni Domova Na Zamku a s n¢kolika seniory, ktefi se do projektu jiz ne€kolikrat
zapojili. VSichni mi v mém vyzkumu velmi pomohli a diky jejich odpovédim jsem nésledné

mohla dale pracovat s hypotézami.

Hlavnim cilem této prace bylo tedy zjistit, jak projekt ovliviiuje zivoty seniorid v domovech
pro seniory, coz se mi v praktické ¢asti ¢astecné podaftilo. Jelikoz byly rozhovory o néco ztizené
komunika¢nimi dovednostmi a celkovym rozpoloZenim seniort, nejsou rozhovory tak bohaté,
jak bych ¢ekala, nebo pro vyzkum potiebovala. Jsou ale autentické a opravdové. Pro lepsi

interpretaci jsem si je také nahravala na diktafon a nésledné si je pfehravala.

Vzpominam si na slova zaméstnankyn€ domova v Lysé nad Labem. Rodinu ani blizké Zadny
takovy projekt nenahradi. Ale miiZze zptijemnit a pozitivné ovlivnit Zivoty. Zachovava urcitou
solidaritu a respekt ke stafi a k seniorim ve spole¢nosti, coz je nesmirn¢ dulezité. Ostatné co
vyplyva z celého dotazniku, jsou pro mé samé kladné pocity. Je tfeba udrzovat ve spolecnosti

chut’ d¢lat radost druhym. Véfila jsem v to, Ze kdyZ to tak mam nastavené ja, Ze ani lidem nejsou
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zivoty osamélych seniort lhostejné. Coz se 1 diky dotaznikiim potvrdilo. Lidé tyto skutky délaji
s dobrymi imysly a nic od toho zpétn¢ neocekavaji. Jednoduse si fekli, ze rozdaji radost, a to je
podle mé to nejkouzelng;jsi.

Z vysledkt dotazniku mam velkou radost, protoze mozna jen na chvilku, ale pfeci jen,
donutil lidi se pozastavit nad myslenkou, ze nékdy staci malo (nemusi to byt vzdy o penézich)
a radost mohou rozdavat i oni, byt’ to pro n¢ mize byt uplna malickost. Pozastavit se nad tim,
ze 1 my miZzeme jednou zlstat sami a budeme radi za kazdé milé slovo a vénovany ¢as nékoho
jiného.

Proto budu znovu opakovat heslo Jeziskovych vnoucat — Ma to smysl!
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