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ANOTACE

Bakalarska prace se bude zabyvat vybranymi logistickymi procesy ve firmé¢ Mgbelringen Ivar
Saeter. V praci se bude jednat 0 analyze logistickych procesii. Jedna se zejména 0 procesy, jako
jsou: nakup, skladovani, zhotoveni jednotlivych produktt, az po samotny dovoz produktii

k zdkazniktm.

KLICOVA SLOVA

logistické procesy, nakup, skladovani, zhotoveni produkti, dovoz
TITLE

Selected logistic processes in the Mebelringen Ivar Saeter company

ANNOTATION

Bachelor thesis will deal with selected logistics processes in the company Mebelringen Ivar
Sater. The work will be an analysis of logistic processes. These are mainly processes such as:
purchase, warehousing, production of individual products, up to the actual import of individual

products.
KEYWORDS

logistic processes, purchasing, warehousing, manufacturing, import
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UvVOD

Od aktualniho majitele obchodu bylo zjisténo, ze celostatni fetézec maloobchodl spolecnosti
Mgbelringen vznikl v roce 1985 v Norsku, konkrétné ve mésté Drammen, kde je také hlavni
sidlo spole¢nosti. Od této doby je mozné po celém Norsku najit ptes 60 ¢lenskych obchodii.
Spolec¢nost se zabyva prodejem nabytku. Kazdy ¢lensky obchod ziskava pokyny od hlavniho
sidla v Drammenu. Hlavni sidlo rozhoduje 0 80 % produktii v nabidce ostatnich obchodd,
pricemz 20 % produktti na trhu si urc¢uji obchody samy. O ekonomiku jako takovou se uz ale
hlavni sidlo nestara a kazdy obchod fesi svoji ekonomiku sam. Je tedy na kazdém, jak jejich
aktualni finan¢ni stav vypada (1). Tato prace se zaméfi na konkrétni maloobchod ve mésté

Halden. Cely nazev tohoto obchodu je Mebelringen Ivar Sater.

Cilem prace bude predstavit logistické procesy, které zajist'uji chod firmy, podrobné je

rozebrat a doplnit navrhy na zlepSeni.

Ivar Szter byl zakladatelem této pobocCky. V dneSni dobé firma zaméstnava 7 lidi, pfi¢emz
témeér vSichni patii do jedné rodiny. Pracuji zde 2 1idé na pozici prodavaci v mistnim obchodu,
2 lidé na pozici montéra/rozvozce/skladnika nabytku, 2 1idé v ramci uklidové Cety a 1 misto

zde také obstarava designer obchodu (1).

12



1 ANALYZA VYBRANYCH LOGISTICKYCH PROCESU
FIRMY

vvvvvv

sluzeb zakaznikim. Cilem této analyzy je predstavit zpiisoby, jakymi firma zajiStuje svoji

praci, hloubkové proniknout do problematiky tohoto systému, piipadn¢ najit lepsi feseni.

1.1 Logistika

promyslet do sebemensiho detailu.

., Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinné
Fidi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista puvodu do mista
spotreby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky konecného zakaznika. K typickym
Fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace
S materialem, plnéni objednavek, navrh logistické sité, Fizeni zasob, planovani nabidky
a poptavky a rizeni poskytovatelu logistickych sluzeb. V riizné mire logistické funkce zahrnuji
také vyhledavani zdrojit a nakup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby
zdakaznikiim. Je zapojena do vsech urovni plinovani a realizace — strategické, operativni
a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje vSechny
logistickeé cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi,

véetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii* (4).

1.2 Logistické ¢innosti

Je to souhrn ¢innosti, kde jedna ovliviiuje druhou. Jejich promyslenost firmé zarucuje zvyseni

efektivnosti z pohledu obchodu. Mezi tyto ¢innosti mizeme zafadit:

e zédkaznicky servis,

e planovani poptavky,

e vyfizovani objednavek,

e fizeni stavu zasob,

e manipulace s materialem,
e nakup,

e Dbaleni,

e podpora servisu,

e Jlogistickd komunikace,

13



e stanoveni mista vyroby a skladovani,
e manipulace s vracenym zbozim,
e zpétna logistika,

e doprava a pieprava.

S logistickymi ¢innostmi jsou také spjaty logistické naklady, které podnik musi vynalozit

k tomu, aby mohl fungovat.

1.2.1 Zakaznicky servis
Zékaznicky servis podniku umoznuje zvysit konkurenceschopnost. Zajistuje, aby byl spravny
produkt ptesunut ke spravnému zakaznikovi, na spravné misto, ve spravny ¢as a aby jeho
celkové naklady byly co nejniZsi. D4 se fict, Ze zakaznicky servis je pojitkem mezi logistikou
a marketingem. Servis ma zékaznikovi vytvofit pfedstavu o urovni a rozsahu pozZadovaného

zékaznického servisu a poskytnout tuto predstavu napoprvé.

Podnik se zaméiuje predevSim na spokojenost zakaznika s kvalitou vyrobku, objednavanim

a nakupem (15).

1.2.2 VyFizovani objednavek
Tato Cinnost je zaméfena na zpusob pfijimani a vytfizovani objednavek, s ¢imz je spojena
i kontrola stavu zasob, fakturace a kontrola stavu pohledavek apod. V soucasné dob¢ je tato
¢innost jiz automatizovana, coz nejen urychluje dobu vyfizeni objednavky, umoziuje zpétnou
kontrolu a kontrolu stavu vyfizeni objednavky, ale i snizuje naklady, pifedevsim co se tyce

mzdovych naklad.

1.2.3 Doprava a preprava
Je to klicova logisticka ¢innost pro podnik. Doprava se provadi za ucelem piepravy a je to
pohyb dopravniho prostiedku po dopravni cesté. Pieprava je vysledkem dopravy a zajistuje
pfemisténi produktli na riizné vzdéalenosti z mista smontovani do mista, kde budou ptedany

zakaznikovi (14).

1.2.1 Organiza¢ni struktura
Jak uZ bylo zminéno v Gvodu préace, spolecnost ma rozvrzené pracovni sily na urcitych
pracovnich pozicich. Na obrazku ¢.1 je pod jednotlivymi pracovnimi pozicemi v zavorce
vyobrazen pocet zaméstnanct, ktefi tuto ¢innost ve firmé vykonavaji. Tyto pracovni pozice se

vétvi podle toho, na jakém misté jsou vykonavany. Jedna moznost je, Ze zaméstnanci pracuji

14



v kamenném obchodu, kam patfi pracovni pozice jako jsou: prodavac, designer a n¢kdo, kdo
se stara 0 poradek v obchod€. Na druhé strané zde mame préci vykondvanou piedev§im na
skladé, zde tuto Cinnost zajistuje pracovnik, ktery vykonava vice ¢innosti najednou, proto je
zde pojmenovani skladnik/montér/rozvozce. Struktura miize mit rizné podoby, tato podoba

odpovida ptesné tomuto podniku a 0 podobu této struktury se stara feditel dané spole¢nosti.

reditel
kamenny obchod sklad

/TN \

prodava¢i  designer uklidova ¢eta skladnik/montér/rozvozce
(2) (D 2) 2
Zdroj: Autor na podkladeé (1)

Obrazek 1 struktura

1.3 Majetek

Co se tyka véci ve vlastnictvi, firma vlastni internetové stranky, které slouzi k poskytnuti
nabidky produktl zdkazniklim z pohodli domova. Mezi dal$i majetek firmy Meobelringen patfi

skiinova dodavka znacky Peugeot a jednoosy brzdény skiinovy piivés.

At

=17 116) g MBER/"

2300m: Jvar Seeter A

HBVLER

Zdroj: Autor na podkladé (1)
Obrazek 2 kamenny obchod
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Firma si také pronajima dva prostory potiebné k vykonavani ¢innosti. Jednim z nich je budova
viz. obrazek ¢. 2. Sidli na pfedmésti ve mést¢ Halden a slouzi jako kamenny obchod pro
zakazniky (2). Druhym pronajatym objektem je 15 kilometrG vzdaleny skladovaci prostor,
slouzici nejen k uskladnéni produktt, ale také k samotnému montovani a zhotovovani

jednotlivych druhti nabytku.

1.4 Prijem zakazek zakazniku

Aby se cely proces dal povazovat za plnohodnotny, je zde potfeba mit na jedné stran¢ zakaznika
a na druhé¢ strané firmu. Zakaznik ma vice moznosti, jak si sortiment firmy prohlédnout. Jeden
ze zpusob, je skrze letaky v papirové forme viz. obrazek ¢. 3, letaky jsou pfistupné v kazdém

kamenném obchodé firmy Mabelringen.

- g .. mE msE N
.

SPAR 2. 000

'w) L)o

ALJlGUS ﬁ\mﬁ

ar du % b“

tullp 9,999

e

[$540 ) con )
6.999
Zdroj: (1)
Obrazek 3 letak

7 —
Mgbler  Kampanje Merkevarer Kundeavis Inspirasion  M@BELRINGEN Qa = 6

Norskprodusert - kortreiste mgbler

& 4 9

Klikk & Hent Kundeklubb Kundeservice
Bestil ph nett - hent | butikk Meld deg inn for fordelene Faglig dyktighet med deg | sentrurr

Zdroj: (2)

Obrazek 4 internetové stranky
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Druhym zptisobem, ktery je v dnesnim obdobi korona-krizové situace vyuzivan nejvice, jsou
internetové stranky viz. obrazek ¢. 4, které obsahuji i kontakt na prodejce. Prodejci mohou
zakaznikiim telefonicky pomoct S jakymikoliv dotazy. Posledni zptisob, jak si zbozi
prohléhnout, je navstivit osobn¢ kamenny obchod, ktery je mozné vidét na obrazku ¢. 2.
Zakaznik ma moznost vidét vSe na vlastni o¢i a po celou dobu vybéru ma k dispozici odbornou

pomoc pracovniki.

Zakaznik ma moznost vybéru z velké skaly sortimentu rozmisténém ve dvou patrech budovy.

V prvnim patie jsou k nalezeni dva typy sortimentu:

1) nejnovéjsi nabytek, kterym se majitel obchodu snazi zaujmout kolemjdouci,
2) nejstarsi typy, z velké Casti ve sleve, tak aby nedochazelo ke zbyte¢nému zbavovani se

star¢ho neprodaného nabytku.

Ve druhém patie je odvétvi posteli a véci, které se nedaji zatradit z hlediska stafi modelu do

novych ani do starych typt.

Pokud si zdkaznik vybere jednu z moZnosti, piichazi na fadu samotny vybér a nasledné zadani

do systému viz. obrazek ¢. 5.

M3 Business Message Data. Translate - CRS882/B1

Actions v+ Options v Related v Tools D
Inquiry type: |1-Ext partner 1 ]

Msg standard:
Business msg: Message version:

Parent elements: In/Outbound msg: I

Data element:
Condition elem:

Condition data: Status:

105
106

1n7

Zdroj: Autor na podkladé (1)
Obrazek 5 Movex systém

Zakaznik si vybere urcity produkt a prodava¢ jeho objednavku zad4 do systému. Musi zde
vyplnit nazev produktu, barvu, popfipadé pocet kust (2). Prodavac zjisti dostupnost na sklade,

popiipade objednd pozadovany pocet kusti. Domluvi se zdkaznikem zplisob doruceni a piesné
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datum vcetné ¢asu. Pro zédkaznika tento proces kon¢i. Prodavac v§echny tyto ziskané informace

ze systému vytiskne, a ptipravi pro svého kolegu na sklad¢.

Nedilnou soucasti prodeje a vibec zajisténi moznosti pfijmu zakazek, je samotna vizualizace
produktti. O tento pracovni ukon se stard designer. Naplni jeho prace je rozvrzeni produkti
V obchod¢ tak, aby co nejvice vizudln€é oslovily zékazniky atim se zvysila procentudlni
uspésnost prodeje. Dalsi naplni této pracovni pozice je ptriprava prodeje nemovitosti. Stavaji se
ptipady, kdy si maklétska spolecnost vyzada sluzby od firmy Mebelringen S tim, Ze pro sebe
udélaji tzv. protisluzbu. Prodejce nemovitosti bude mit pln¢ vybavenou nemovitost k prodeji
bez jakychkoliv nédkladd, na druh¢ stran¢ firma Mgabelringen ziska pftilezitost k prodeji svych
produktii potencialnim majitelim nemovitosti. Proto je tedy dilezité, aby samotna vizualizace

byla co nejlépe uzpilisobena.

1.4.1 Sortiment

Sortimen firmy je rtiznorody a zékaznik si zde vybere z Siroké skaly produktu, jelikoz firma

Mgbelringen odebira produkty ze vSech kout svéta.

Kvalita zbozi se odviji od toho, z jaké zemé zbozi pochazi a z jakého materialu je vyrobené.
Hlavni mySlenkou zde neni prodavat zboZi z jednoho urcitého materialu, ale spiSe zajistit
ruznorodost, aby se uspokojily touhy vSech potencialnich zakaznikd. Najdou se zde tedy
vyrobky jako napft. skiin€, komody a dalsi, kde jejich cena je nizk4 a odpovida kvalité. Vyrobky
jsou z ,,dievottisky* a zpusob montovani je viceméné identicky jako v konkuren¢ni, a k tomuto
stylu nabytku notoricky znamé firm¢ IKEA. Na druhou stranu zde najdeme zbozi, které svoji

kvalitou a cenou dosahuje opa¢nych vysin.

Mezi zemé, ze kterych se dodéavaji jedny znejlevnéjSich produkti patii napf.: Lotysko,
Estonsko a dalsi vychodni zemé. Co se tyka znacek tak znacky, které firmé poskytuji jedny
Z nejlevnéjSich vyrobkd jsou napt. NORTH nebo NORD, naopak mezi nejvice finanéné

ohodnocené znacky patii Svane, Ekornes nebo Wonderland.

Dle poskytnutych informaci od majitele obchodu nejvétsi zakézka vytvofena v kamenném
obchod¢ c¢inila néco kolem 450 000 NOK, coz v aktuadlnim pfevodu na ceské koruny

predstavuje cenu okolo 1 130 000 K¢.

1.4.2 Internetové stranky

Internetové stranky jsou rozdélené do né€kolika odrazek viz. obrazek ¢.6:
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e nabytek,
e kampan,
e 7Znacky,

e zéakaznicky servis,

Toto rozlozeni umoznuje lepsi orientaci a snadné a rychlé nalezeni toho co, zakaznik v danou
chvili hleda.

inspirace.

Zdroj: (2)
Obrazek 6 odrazky

Kampan Znacky Kundeavis  Inspirace MOBELRINGEN"

Obyvaci pokoj

Gau¢ Stul Zidle UloZny prostor

Loznice
Postel a matrace  Ulozny prostor  Textil

Jidelna
Stal Zidle  UloZny prostor

Ostatni pokoje
Détsky poko] Kancelalr Vstupnihala a satna

Interiér
Koberce Galerie Osvétleni Textil Vyzdoba Vyrobky proudribu

Zdroj: (2)
Obrazek 7 odrazka nabytek
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Pod odrazkou nabytek viz. obrazek ¢. 7 se skryva dalsi rozdéleni do skupin a to na:

e obyvaci pokoj,
e loznice,
e jidelna,
e ostatni pokoje,
e interiér.
Kazda z odrazek nabizi pouze typ zbozi, ktery je spojeny S danou oblasti, pricemz zde zakaznik

najde témét vse, ¢im se da mistnost vybavit.

Pod odrazkou s ndzvem kampan najdeme produkty, které jsou momentalné ve slevé. Polozky
jsou promichané, takze zde zdkaznik nenajde véci roziazené podle mistnosti, ve kterych se
vyuzivaji.

Pod odrazkou znacky najdeme kompletni seznam vSech 37 znacek produktl, které firma nabizi.

Zakaznicky servis neboli ,.kundeavis® nabizi souhrn katalogli vSech produktl s aktualnimi

letaky v internetové podobé.

Posledni je zde ,,inspirace®. Tato odrazka slouzi zdkaznikovi jako pomocny prostiedek.

Zakaznik zde najde riizné typy na soucasné trendy a inspiraci pro vlastni ucely.

1.5 Skladovani

Po vyftizeni objednavek ze strany prodejct piichazi na fadu ¢ekani a nasledné ulozeni zasilek.
Objednané zbozi je doruceno nakladnim vozem na centralni sklad, zde tidi¢ zbozi vylozi na

rampu a zac¢ina proces piijmuti a uskladnéni zasilky.

......

VZ"drOjv: Autor na podkladé (1)
Obrazek 8 pohled na kancelar ve skladu
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V prvé fad¢ je nezbytnou soucasti spocitani, zda souhlasi pocet balikii na rampé s poctem
objednaného zbozi v ptilozenych listech. Pokud je vSe v potadku zaméstnanec na skladé

pracovni listy se podepise a fidi¢ nakladniho vozu odjizdi.

Pro zaméstnance skladu timto proces uskladnéni a zaevidovani nekonci. Zbozi pfijde na
paletdich nebo v samostatnych krabicich. Nasledn¢ je na zaméstnancich, aby zbozi sundali
z palet, popsali krabice a rozvezli krabice na konkrétni mista ve skladu pomoci ,,rudlu viz.
obrazek ¢. 9. V néekterych ptipadech rozmisténi zbozi ve skladu pomoci ,,rudlu® nese zna¢né
komplikace kviili vaze zbozi. Zptisob oznaceni krabic je pomoci fixu. Pracovnik opiSe potiebné
informace ze $titku na bo¢ni strané na viditelnou cast krabice, tak aby bylo na prvni pohled
jasné, 0 jakou véc se jednd. Timto zpisobem vSak vznikaji ¢asté chyby v piepisu. O plan
rozloZzeni véci ve skladu se stara vedouci skladu, jehoz kancelaf je vidét na obrazku ¢. 8.
Nicméné zboZi je také nutno zaevidovat do systému a k tomu slouzi dodaci listy, které obdrzi
zaméstnance od fidice ndkladniho automobilu pii prevzeti. Je nutné tyto listy v co nejblizsi
dob¢, pokud mozno hned po uskladnéni dovézt do kamenného obchodu, coz sebou piinasi
i ¢asovou ztratu. V kamenném obchod¢ prodavaci zaeviduji zbozi do systému, diky tomu mayji

ptehled 0 soucasném stavu skladu.

1.5.1 Sklad

Zdroj: Autor na podkladé (1)

Obrazek 9 sklad
Centralni sklad Mebelringen mé jednu piijezdovou cestu s rampou zajiStujici nakladani

a vykladani. ZboZi je uloZeno volné, nevyskytuji se zde Zadné regaly pro paletové uskladnéni.
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Dale se zde nevyskytuji Zadné stroje. Manipulace se zbozim je zde provadéna za pomoci lidské

sily. Pied skladem je pfistaveny lisovaci kontejner na papir.

1.6 Zhotoveni jednotlivych produktu

Pracovnici, ktefi jsou zde zaméstnani jako skladnici, nevykonavaji pouze tuto ¢innost, ale
naplni jejich prace je i zhotoveni vyrobka a jejich dovoz k zakaznikiim. Podstatnym aspektem
pro tento tkon je spravné Casové rozvrzeni prace. Prace musi byt rozvrzena tak, aby na sebe
plynule navazovala prace ve skladu, jako je ptijem nového zbozi a ulozeni zbozi, zhotoveni

a nasledny dovoz k zakazniklim.

Dulezité je, aby vSe mélo své misto a vyhledavani produkti nezabralo hodné ¢asu. Zhotoveni
produkti probiha vétSinou v dopolednich hodinach a nasledny dovoz se domlouvéa podle

volného ¢asu zdkaznika ve vétSin€ piipadl na odpoledni hodinu.

Mee

Na pracovisti se razi pravidlo ,,pofadek vzdy na prvnim misté“, proto ihned po vybaleni
materialu z papirovych krabic obalenych v plastovém ochranném obalu, ptfichazi na fadu uklid.
Tento slozeny, popfipad¢€ roziezany papir se odnese do lisovaciho kontejneru pted sklad

a plasty se vlozi do plastovych pytlu a polozi na odstavnou plochu, pro vyvoz na separa¢ni dvir.

Samotna montaz probiha v mistech nakladaci/vykladaci rampy, kde mize vzniknout pietlak
vV dobé dodéani nového zbozi na sklad. Montaz probihé v presné daném systémovém postupu.
Tento systém se pii inovaci produktl vzdy pii prvnim montovani vymysli tak, aby byl co
nejrychlejsi. Nasledna montaz nabytku probiha vzdy podle téchto ovétfenych reguli. | kdyz
vV mnoha ptipadech je postup v ptibaleném ndvodu podobny, pracovnici se podle ptilozené¢ho

navodu nefidi.

Diilezitym aspektem pied montazi produktu je dohodnout pfedem stanovené podminky. Timto
se mysli kontaktovat zakaznika a domluvit s nim stupen zhotoveni nabytku. Existuji ptipady,
kdy neni zcela mozné nabytek zhotovit pfimo na skladé¢ a dovézt ho na misto uréeni zcela
zhotoveny. V nékterych piipadech to zkratka okolni podminky nedovoli a je tedy na domluvé

vedouciho skladu a zakaznika, aby domluvili vhodny zptsob, v jakém stavu vse dorucit.

Vyrobky mizou byt sloZzeny kompletné, coz v n€kterych piipadech zpisobi horSi manipulaci.
Existuje také moznost, kdy se daji dohromady jednotlivé ¢asti nabytku, jako jsou naptiklad
jednotlivé kusy sedaci soupravy, které se na misto urceni donesou zvlast’ a za pomoci rychlych
a jednoduchych tkonti se zkompletuji na misté. Tento zpisob mize byt vyuzit v ptipadé, Ze

neni dostatecny prostor na manipulaci, nebo v druhém ptipadé, kdy pracovnici nejsou schopni
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z diivodu velké vahy s danym produktem manipulovat. V neposledni fad¢ existuje jesté jeden
zpusob a to ten, ze je cely produkt od zac¢atku az do konce zhotoven pfimo u zakaznika. Tyka

se to predevsim nepfenosnych skiini vétSich rozméra.

V né¢kterych ptipadech dojde pfi montazi k poskozeni nabytku. V téchto piipadech se zjisti
rozsah Skod dany kus nébytku se nafoti andsledné¢ se zakaznik kontaktuje. Zdkaznik je
seznamen se stavem nabytku a nasledné probéhne domluva 0 tom, jak se dana situace bude
fesit. Ve vétsiné piipadi je zakaznikovi navrhnuto, Ze mu bude dana véc pfivezena i s defektem,
a poskozeny dil bude objednan. Jakmile objednany dil pfijde na sklad, zdkaznik bude
kontaktovan, pracovnik piijede a na naklady firmy poskozeny kus vymeéni. Toto stejné plati pro
ptipad, kdy né&jaky kus nabytku ptijde posSkozeny na sklad. Pracovnik postupuje podle stejnych
pravidel, stim rozdilem, ze posila reklamaci na danou spolecnost, ktera piepravu

zprostiedkovala.
Pracovni naradi

Sklad je vybaven tfemi aku vrtackami viz. obrazek ¢. 10, dvé z nich zlstavaji na sklad¢, aby
mél kazdy pracovnik svoji a mohl tak vykondvat tuto ¢innost sdm. Jedna se vozi neustale
vV automobilu pro pohotovostni tcely. Dale je zde ptitomno naradi vSeho druhu jako je napf.:

kladivo, Sroubovék, metr a vSechny ostatni véci zajistujici efektivni a rychlou montaz nabytku.
Aku vrtacka Black&Decker BDCHD18K

e pocet rychlosti: 2,

e otacky bez zatizeni: 1400 ot./min.,
e max. prumeér vrtani: 25 mm,

o sifka: 7,5 cm,

e vyska: 21,4 cm,

e hmotnost: 1,5 kg,

e délka: 12 cm,

e 0bsah baleni: nabijecka 400 mA,
¢ indikace stavu nabiti,

e kapacita baterie: 1,5 Ah,

e zabudované svétlo,
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e pravo-levobézny chod.

Zdroj: (12)

Obrazek 10 aku vrtacka

1.7 Dovoz produktii k zakaznikiim

vvvvvv

Mgbelringen se 1isi od ostatnich firem poskytujicich nabytek tim, Ze jsou schopni takto
zhotoveny nabytek za tplatu dopravit piimo k zakaznikovi. Zna¢n¢ touto sluzbou vy¢nivaji na
trhu a z hodnoceni zakazniki 0 spokojenosti se sluzbou je znac¢né, ze se vétSina lidi priklani

k této varianté dovozu.

Specifikem této pfepravy je to, Ze podnik nabizi piepravu zbozi i do téZce piistupnych mist.
Diky ptirodnim podminkam, které¢ Norsko nabizi, vznika v n¢kterych piipadech zna¢né ztizeni
pfepravnich tkonti pro pracovniky Mebelringen. Viceméné pies 70 % stavebnich parcel
V Norsku vznika na skalnatych mistech, kde se tato plocha musi upravit pomoci vybusnin.
Z tohoto dlivodu piijezdové cesty nejsou vzdy privetivé k automobilu, ktery firma Mebelringen
vyuziva. Z osobnich zkuSenosti, které byly sdéleny zaméstnanci firmy, existuje mnoho ptipadu,
kdy se zbozi nedd dovézt pfimo k obydli a musi ho urcity tsek vlastnorucné piepravit
pracovnici. Dale byly zjistény i jiné zpisoby manipulace, které museli pracovnici podstoupit,
pro splnéni pozadavkt zakaznika. Napiiklad manipulace s nabytkem po zebiiku a vsunuti skrze

okno. | s takovymi nebezpe¢nymi situacemi se pracovniCi V krizovych situacich musi potykat.

Prepravu zhotovenych produktii zajist'uji dva pracovnici a cely tento proces prepravy obsahuje

par zakladnich tkont.
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1.7.1 Duilezité ukony

V prvni fade dojde ke kontrole ptipraveného a zhotoveného nabytku. Kontrola spociva

ve zjisténi, zda jsou pfipraveny vSechny nepostradatelné ¢asti produktu. Takto pfipravenou

zasilku pracovnici nalozi a vykonaji pfepravu pomoci automobilu viz. obrazek ¢. 11.

i
|

"

w5 !

Zdroj: Autor na podkia ()

Obrazek 11 skiinova dodavka
Peugeot

Pracovni automobil
Jedna se 0 uzitkovy viiz znacky Peugeot Boxer L4 165 k

Parametry vozu:

e kategorie: uzitkové,

e typ: skiin,

e palivo: nafta,

e objem motoru: 2198 cm?®,

e vnitini rozméry skiiiové nastavby: 4200x2200x2200 mm,

e doplikové: elektrohydraulické ¢elo S nosnosti 750 kg + couvaci kamera.

Skiinova nastavba umozni prepravu objemnych zésilek, jak do poctu, tak do velikosti. Samotna

skiin obsahuje po obou vnitfnich strandch pfipevnéné nepohyblivé drazky, které s pomoci
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upinacich popruht, slouzicich jako fixacni prostfedek, zajisti, aby nedoslo k nezddoucim
pohybiim zbozi v priubéhu jizdy. Dale je skiin vybavena tzv. ergo rozpérnou hlinikovou ty¢i,

ktera funguje na stejném principu (11).

Vsechny potfebné informace K piepravé jako jsou napt.: jméno zakaznika, ¢as dodani, telefonni
Cislo zakaznika, misto dodéni a ndzev konkrétniho kusu nabytku, jsou sepsany v pracovnich

listech viz. obrazek ¢&. 12.

Zdroj: Autor na podkladé (1)

Obrazek 12 pracovni listy

Za pomoci GPS navigace se pracovnici dostavi na misto ureni a pomoci mobilniho telefonu
kontaktuji osobu uvedenou v informac¢nich podkladech o zésilce. Samotny nabytek je nasledné

prenesen do domu a nasleduje platba.
Platit zakazku miize zékaznik né€kolika zplisoby:

e platba na fakturu,
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e platba platebni kartou ptes terminal,

e platba pfimo na pobocce.

Nicméné zplsobll vyzvednuti zasilky existuje jesté vice. DalSim zplisobem, kterym muize
zakaznik pfijit k pozadovanému zbozi, je osobni odbér ptimo na expedi¢nim skladu pobocky
slouzicimu k t€émto ucelim. Pozadovana zasilka se pteveze v krabicovém stavu nerozbalena
z centralniho skladu do skladu expedi¢niho, kde ma zakaznik jest¢ dvé moznosti, jak si véc

odvézt.

Bud'to si mize zakaznik za mensi Gplatu pronajmout jednoosy brzdény skiinovy piivés za
osobni automobil viz. obrazek ¢. 13, nebo si muize zbozi odvézt svym vlastnim
automobilem (3). Posledni zptisob, jak zbozi dorucit, je dovézt zbozi nerozbalené v krabicovém

stavu zakaznikovi doma.

Zdroj: Autor na podkladé (1)
Obrazek 13 jednoosy brzdény skiinovy
privés

A4

Parametry jednoosého brzdéného skrifového privésu

e celkova hmotnost: 1 300 kg,

e vnitini loZzné rozméry: 250 x 125 x 150 cm,

e venkovni rozméry délka: 4 050 mm, Sitka 1 665 mm, vyska 1 960 mm,
e stény z bilé vodovzdorné preklizky: 15 mm,

e protiskluzova podlaha: 15 mm pteklizkova,
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e zadni dvouktidlé dvefe s moznosti uzamdeni,
e jednonapravové provedeni,

e kola: 185 R14C,

e opéerné kolecko, opérné nohy,

e Konstrukéni rychlost: 130 km/hod.

1.7.2 Cenik dovoz

Cena za dovoz na misto uréeni neni pevnd, zohlednuje se zde velikost zasilky, misto dodani
zasilky a cena zasilky. V ptipadé drazsich zasilek cca 100 000 NOK a vice je dovoz zdarma.
Co se tyka mensich zasilek, zde je vétSinou 500 NOK v blizkém okoli Haldenu do 15 km
a dovoz do cizich mést je nasledné ohodnocen na 600-800 NOK (1). Vypijceni piivésu
zpoplatnéno neni, za podminky, Ze je pfivés jesté v ten samy den vracen na misto. V piipadé

neuposlechnuti pokynt pro vraceni piiveésu, nasleduje upominka na adresu zdkaznika.

1.7.3 Zpétny odbér
Pro zékazniky je zde také moznost, jak se zbavit starého nabytku. Pokud o to doty¢ény pozada,
je moznost stary nabytek odvézt a zrecyklovat. Cena se odviji od velikosti starého nabytku
a pohybuje se v rozmezi 100-500 NOK (1). Po zaplaceni pracovnici nalozi stary nabytek
a dovezou zpatky do centralniho skladu. Vyvoz starého nabytku na separa¢ni dvir probiha
Vv urcitych intervalech podle zaplnéni skladu. Recyklace neni zadarmo a je hrazena z poplatku

za odvoz starého nabytku.
Separaéni dvir

Pracovnici s pln€ nalozenym vozem dojedou na 10 km vzdaleny separac¢ni dvlir Rokke. Nejprve

je nutné s automobilem zastavit na vaze viz. obrazek ¢. 14.

PO

Zdroj: (13)

Obrazek 14 separacni dvir
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Ptiblizné po 10 vtetindch fidi¢ dostane vizudlni povoleni vjet na dviir. Z toho vyplyva, ze byla
zaznamenana vaha automobilu v okamziku, kdy vjizdi dovnitf. Automobil se musi zvazit jesté
jednou, ato pii odjezdu, aby se mohl uréit rozdil vahy automobilu pted a po. Podle tohoto
zjisténi zaméstnanec sbérného dvora naictuje fidi¢i konkrétni cenu za recyklaci a vystavenou

fakturu fidi¢ pfeda na kamenném obchodé.

Jakmile vjede fidi¢ na dvir musi podle obsahu véci uvnitt vozu urcit, ktery z kontejnert je
uréeny prave pro jeho néklad. Ke kazdému kontejneru na dvote patii jedno parkovaci misto viz.

obrazek ¢&. 15.

Zdroj: (13)

Obrazek 15 separacni kontejnery

U kazdého kontejneru je piehledné znaceni materidlu, ktery do kontejneru patii. Existuje zde

jeste jeden zpusob recyklace.

Na separac¢nim dvote se nachazi tzv. ,,jama‘“. Pokud se ve voze nachazi nespocet materialu,
ktery neni lehké rozdélit, poptipadé roztiidit, vSechen materidl se mize vysypat do ,,jamy*. Na
separacnim dvofe se nachazi zaméstnanci, jejichz tkolem je tfidéni takto smiSeného materidlu.
Tento zpiisob se pouziva pouze v krajnich piipadech z divodu vys§i ceny. Zaméstnanci
Mobelringenu vyuZivaji ,,jamu‘ pouze tehdy, pokud vznikla ¢asova ztrata v rdmci pracovnich

ukond.
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1.7.4 Vyfrizeni reklamaci
Zaruka na vSechno zbozi ze sortimentu je 5 let. Defekt na zbozi miize nahlasit jak zakaznik, tak
I zamé&stnanec Mgbelringen. Pokud vadu na doru¢eném kusu nabytku nalezne zékaznik, vola
piimo do obchodu. Zde se informace bud’to pfeda montérovi a ten na naklady podniku dorazi
k zakaznikovi vSe fadné nafoti a rozhodne, zda je dany kus mozné opravit ¢i nikoliv a sdéli
zakaznikovi zpusob, jakym se bude nasledné pokracovat. O tom, zda bude vystaven pouze
jeden novy dil nebo zda zakaznik dostane kompletné novy nabytek, nerozhoduje Mebelringen,

ale dodavatel daného zbozi. Fotografie a podrobny popis se zada do systému viz. obrazek ¢. 16

a vycka se na vyjadieni firmy. Reklamacni lhtita je ze zdkona 30 dnt.

Zdroj: Autor na podkladeé (1)

Obrazek 16 systém na reklamaci

Defekt mlze vzniknout chybou ve vyrobé, poskozenim pii ptfepravé, poskozenim pii
montovani, nebo pred€asnym opotiebenim nabytku kratS$im, nez je stanovena pfedpokladana
doba opotiebeni U konkrétniho typu nabytku. Ve druhém piipadé¢ na defekt miiZze narazit montér
na sklad¢. Pokud k tomuto dojde, pfijde na fadu kontaktovani zakaznika s dotazem, zda chce

I tak dodat poskozené zbozi, které bude vlastnit do doby, dokud nepftijde nahrada nebo zda chce
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pockat déle, a ptijmout zbozi jiz opravené, popt. nové (1). Existuji piipady, kdy firma, ktera
produkt dodava si neni jista, stavem reklamovaného produktu a v této chvili posila na misto své

lidi, aby danou véc prekontrolovali a vytidili.

Po hlubsim prozkoumani procesu reklamace bylo zjisténo, ze firma ma v tomto ohledu zna¢né
problémy. Reklamaci vyfizuji prodejci v kamenném obchodé. Je to tedy az druhofadna véc,
Vv prvni fad¢ se musi starat hlavné 0 zakaznika. Z toho vyplyva, ze se zde objevuji problémy,
jako pfilis dlouha doba vytizeni reklamace, jelikoz tento ukon prodejci vytizuji jen v piipadé,
pokud jim na to ,,zbyde* ¢as. Dalsim problémem, ktery se ve spojeni s timto tkonem objevuje,
je ze 1 ze 4 reklamovanych dilt pfijde odlisny od pozadavkd, jenz byly zadany do systému.
Ptijde jinak barevny, jind velikost, neZ ktera je potieba, nebo ptijde uplné jiny dil. Neni zcela

jasné, zda chyba vznika na stran¢ dodavatele, €i na strané odbératele.

Rozumnym feSenim by bylo zaméstnat zde ¢loveka, ktery by se soustiedil pouze na vyfizovani
reklamaci. Tento zamé&stnanec by mél pod kontrolou vSechny reklamované produkty, zkratil by

se ¢as vyfizeni reklamace a byla by vétsi kontrola nad reklamovanym zboZim.

1.8 Skoleni zaméstnancu

Firma zaméstnava dva druhy pracovniki, jedni pracuji na kamenném obchodé jako prodavaci

a druzi pracuji ve skladu.

Prodavaci maji pravidelné Skoleni v oblasti samotného zpiisobu prodavani, kde se uci, jak co
nejlépe zaplsobit na zakaznika, poptipad¢ jak ovlivnit zdkaznikovo rozhodnuti pouze za
pomoci chovani. U¢i je zde, Ze proces prodavani je psychologicka zalezitost a vSe zalezi na
tom, jak se informace zakaznikovi podaji a, ze nikdy neznamena, pokud zakaznik piijde pouze
pro jednu véc, Ze prodejce svymi schopnostmi nezvladne zdkaznika ovlivnit natolik, aby si véci
koupil vice. Na proces prodavani se tedy firma zamétfuje nejvice, své zaméstnance si peclive

vybiraji.

Prodavacem se zde mtiZe stat cloveék, ktery projde vybérovym fizenim a je poslan na Gvodni
Skoleni prodavacii. Druhym zptsobem, jak se zde ¢lovék miize stat prodavacem je minimalné
4leta praxe na sklad¢. Piedpoklada se zde, Ze zaméstnanec, ktery vykonava praci na skladé a je

denné v kontaktu se vS§emi produkty dosahne potiebné znalosti v této oblasti.

Skoleni pro prodavade v oblasti prodeje probiha pravidelné jednou za piil roku a je hrazeno

zaméstnavatelem, respektive majitelem obchodu.
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Na druhou stranu zaméstnanci, ktefi vykonavaji praci na skladé, zadné pravidelné skoleni
nedostavaji. Zaméstnanec se uci ,,za pochodu®. Na sklad¢ praci vykonavaji 2 zaméstnanci,
proto musi byt vzdy zajisténo, aby jeden z nich byl ve svém oboru proskoleny praxi a schopny
predat své zkusSenosti nékomu jinému. Novy zaméstnanec sbird zkuSenosti od svého kolegy,

popiipade od prodavaci.

Jelikoz se produkty stale vyvijeji a neustale ptichdzi nové typy, tak se mize stat, Zze pracovnici
na sklade nejsou schopni urcity model zbozi slozit. V takovém piipad¢ existuje zpusob, jak se
v dané situaci zachovat. Kontaktuje se firma, kterd dany produkt dodava s prosbou na zaslani
videa s manualem. Pracovnikiim Mgbelringen je zaslano video, na kterém je popsany a vhodné

okomentovany postup na sestaveni.

1.8.1 Ukony dodavateli

Pro prodavace existuje jesté jeden druh Skoleni. Toto Skoleni probiha jednou za 3 mésice a je
z plné &asti hrazeno firmou, kterd dany produkt dodava. Skoleni probiha tak, Ze pracovnici
Mgbelringenu jsou kontaktovani aje jim feen ptresny datum, kdy se dostavi vySkoleny

odbornik, ten prodavace proskoli v dané oblasti.

Prodavaci dostanou podrobné informace 0 novych produktech. Odbornik popiSe a rozebere
dopodrobna vlastnosti danych vyrobkli naptiklad matraci a podobné. Vysvétli vyhody

a nevyhody, tak aby prodavaci byli schopni odpovédét na vSechny pripadné dotazy zakaznikt.

1.8.2 Reklamni bannery

Vsechny vystavené reklamni produkty viz. obrazek ¢. 17, které je mozné v obchod¢ vidét, jsou
piistaveny firmou, jejichZ nabytek je na banneru vyobrazen a vSechny naklady spojené s jejich

vystavenim jdou za touto firmou. Bannery dodavatel vyuziva ke zviditelnéni svych produkta.
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SUANE" J0CENE INTELL I
KOMTINENTALSENG
“n

69.999 72.999

Zdroj: Autor na podkladé (1)

Obrazek 17 banner
1.9 SWOT analyza

V tabulce ¢. 1 je mozné vidét SWOT analyzu, ktera popisuje kladné a zaporné stranky podniku.
Je to jakysi souhrn véci, které by méli byt do budoucna pozménény pro lepsi chod firmy,

a naopak na které¢ by se méla firma vice soustiedit.
Tabulka 1 SWOT analyza

Zdroj: Autor na podkladé (1)

1.9.1 Kladné stranky

Mezi silné stranky podniku patii jeho umisténi v ramci lokality. Podnik se nachazi v Norsku ve

mésté Halden na adrese Walkers gate 12, coz je jakési centrum mésta. Obchod je obklopen

velkym neplacenym parkovistém, umoznujici zdkaznikim snadny a pohodlny ptistup. Dale
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velkou vyhodou podniku je celkova rozmanitost sortimentu. Podnik se nezamétuje pouze na
prodej konkrétniho druhu ndbytku, ale dokaze uspokojit zédkazniky z témét vSech druhi
odvétvi. Vybere si zde ¢lovek jakékoliv veékové skupiny, ipro jakékoliv ucely. Nicméné
nejsilngjsi strankou podniku je sluzba, kterou na rozdil od jinych firem zakaznikim nabizi. Za
priméteny poplatek viici cené nabytku zakaznik nemusi sviij produkt sestavovat, ani fesit jakym
zpusobem produkt dopravi na misto urceni. VSe na zadost zakaznika zajisti podnik a tim usetti

zakaznikovi praci i Cas.

Pokud je fe¢ 0 pozitivnich strankach podniku, tak velkou pfilezitosti, na které mize podnik
ziskat mnoho novych zakazniki je praveé zakaznicky servis. Jak uz bylo fe€eno podnik zajistuje
vzacnou sluzbu, kterd neni v ostatnich firmach tak rozsahla a tim si zajisti pozitivni reklamu na

trhu. Pozitivni reklama je zaklad Gspéchu kazdého podnikéni.

1.9.2 Zaporné stranky

Nicmén¢ podnik ma i své zaporné stranky. Mezi slabé stranky podniku je zafazena manipulace
se zbozim ve skladu. Sklad je konfigurovany tim zplisobem, Ze manipulace s konkrétnimi
produkty a zbozim je zajisténa pouze za pomoci lidské sily. Nejsou zde regaly, které by uspofily
misto ve skladu, za pomoci vyuziti plného potencidlu skladu stohovanim do vysky. | kdyz se
zde nachazi zbozi, které je stohovatelné, tak diky manipulaci za pomoci lidské sily tento zptisob
uskladnéni neni mozny. Neni zde moznost prace s pomocnymi stroji, které by ulehcily praci
zaméstnanciim a také zvysily rychlost manipulace se zbozim, a to opét vse z divodu zplisobu
uskladnéni. Dalsi slabou strankou podniku, ktera byla zafazena do SWOT analyzy je velikost
pracovniho tymu. Podnik zde spolupracuje se 7 zaméstnanci, pficemz zde Casto jeden
zaméstnanec vykonava vice ukonl najednou, coz zajiStuje moznost vzniku chyb v procesu.
Navic z podrobného zkoumani bylo zjisténo i prodlouzeni konkrétnich pracovnich ukoni

v fadu nekolika hodin. Tyto Casové ztraty nasledné maji vliv na ztraty finanéni.

Mezi potencialni hrozby pro podnik byla zatazena nedochvilnost. Ta miize byt zptisobena praveé
nedostatecnym poctem pracovnich sil na pracovisti a nedostatecnym vzdélanim pracovnikd,
které mize byt zpusobeno stylem, jakym dochazi k proskoleni pracovniki. Chybi zde odborna
piiprava pro zaméstnance zajiStujici praci ve skladu, jejich proskoleni za pochodu pouze od
kolegy nemusi vést k plnohodnotnym vysledkiim, naopak zde miiZe vznikat prostor pro

pfipadné pochybeni v rdmci pracovniho procesu.
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2 NAVRH NA ZLEPSENI LOGISTICKYCH PROCESU

V této kapitole budou analyzovany nedostatky podniku v oblasti skladovani a pracovnich sil.

2.1  Nedostatky skladovaciho systému podniku

Na zéklad¢ ziskanych teoretickych znalosti a podrobného prozkoumani skladovaciho systému

podniku byly odhaleny nésledujici nedostatky:

e systém ukladani informaci 0 pfijatém zbozi na sklad¢ do pocitace,
e zpiisob skladovani,
e manipulace ve skladu,

e kapacita skladu.

2.1.1 Systém ukladani informaci 0 prijatém zbozi na skladé

do pocitace
Doslo k analyzovani zptsobu evidovani informaci 0 produktu do systému. Zplsob, jakym je
tento ukon vykonavan je velice neefektivni a nepiesny. Pokud se vezme v potaz pouze samotny
ukon zaevidovani, tak to, ze pracovnik musi vzit ur¢ité dokumenty s informacemi o produktu

a odvézt je do kamenného obchodu zabere drahocenny cCas, ktery by mohl byt vyuzivan pro jiné

ucely.

Dalsim negativnim aspektem by mohlo byt samotné zadavani informaci do systému. V prabéhu
tohoto ukonu mtize vzniknout chyba na stran¢ pracovnika. Podle informaci, poskytnutych
pracovniky na sklad¢, dojde nespocetnékrat k podani mylnych informaci o stavu zasilek na

skladé.

Firma by se méla zaméfit na vyuzivani modernich informacénich technologii, jako jsou
naptiklad tzv. &arové kody. Carové kody by firmé zajistily vétsi prehled o produktech na skladg,
zkraceni neefektivni pracovni doby a lepsi orientaci na pracovisti. Na obrazku ¢. 18 je mozné
vidét jiz zminény carovy kod. ,,Carovy kéd se sklada z tmavych car a ze svétlych mezer, které
se ¢tou pomoci specializovanych ctecek-snimacti carovyeh koédi* (5). Carovy kod umozni
nasledné¢ nést velké mnozstvi podstatnych informaci 0 daném vyrobku, jako jsou: ¢islo

dodavky, datum vyroby, datum baleni, minimalni trvanlivost, hmotnost, délka, §itka, plocha,

35



objem, komu mé byt zbozi zasldno atd. (5). Pomoci této technologie by se zbozi nacetlo

okamzité po precteni specialni éteckou primo ze skladu.

(01)08591234567893(15)071016(10)040290

Zdroj: (5)
Obrazek 18 ¢arovy kod
Jelikoz existuje vice typtu ¢arovych kodu, existuje také vice variant pro vyuziti ve firmé.
Rozezndvame kody: jednodimenziondlni (1D) a dvoudimenzionalni (2D), pficemz ,, ID kddy
maji omezenou kapacitu a obvykle koduji numericky nebo alfanumericky retézec, ktery je
klicem K identifikaci oznaceného predmétu do néjaké externi databdze. 2D kédy vzhledem

K vyssi kapacite obvykle obsahuji veSkerou potrebnou informaci 0 oznaceném predmétu

v sobé“ (5).
Konkrétni typy kodi:

e EAN 13 aEAN §,

e UCC/EAN 128,

e CODE 128,

e CODE 39,

e INTERLEAVED 2 OF 5 (ITF) A ITF-14,
e GS1DATABAR,

e PDF 417,

e DATAMATRIX.

Kazdy z téchto kodh se lisi velikosti a typem dat, které se na néj daji ulozit. Pro firmu byl
vybran typ UCC/EAN128. Je to c¢arovy kod vyuzivany pro oznaCovani obchodnich
a logistickych jednotek. ,,UmozZiiuje zakodovat pomoci standardizovanych aplikacnich
identifikatoru mnoho podstatnych informaci 0 daném vyrobku, jako jsou napr. jiz vyse zminéné
cislo dodavky, datum vyroby, datum baleni, minimdlni trvanlivost, hmotnost, délka, Sirka,
plocha, objem, komu md byt zbozi zaslano atd. Kazda z informaci ma svij viastni Al, ktery
jednoznacné urcuje, 0 jaky typ udaje se jedna. Pro viastni kodovani znakii se vyuziva Code

128 (5).
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Code 128 je univerzalni volné pouzitelny carovy koéd ke kodovani alfanumerickych dat.

Oznaceni alfanumerické data znamenad, ze se v kodu nachazi pouze pismena a Cislice.

2.1.2 Zpisob skladovani

Momentalni rozlozeni skladu je mozné vidét na obrazku ¢. 19.

skladovaci prostary W

N/

'|""'r|:|-\.I|:|'r:||.I [IH.'II:LHjHlL: Famon Bozlike AS

kancelar
|—
rhamilialm proalon

naklidacivvldadaci rampa

priezdova cesta pro
ndbladni auw:m:al:ufl_v

Zdroj: (5)
Obrazek 19 carovy kod
Na obrazku €. 19 je vidét, Ze soucasti skladu je kryta ptijezdova cesta pro nakladni automobily,
naklédaci/vykladaci rampa, montdzni prostor na zhotoveni nabytku, kancelai vedouciho skladu

toalety a v neposledni fadé skladovaci prostory. Velkou ¢ast skladu tvoii prostory pronajaté pro

cizi potiebu.
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Jak bylo mozné vidét na obrazku ¢. 9 zbozi je volné lozeno v prostorech vyhrazenych pouze
pro skladovani. Z tohoto divodu zde byl vybran jiny zptusob uskladnéni, ato za pomoci
paletovych regalt viz. obrazek ¢. 20. Paletové regaly umozni skladovani do vysky, proto se

timto zpusobem skladovani vyuzije plny potencial skladovaciho prostoru (14).

Dalsi vyhodou je ta skutecnost, ze 99 % produktd, které ptijdou na sklad od dodavatele, jsou

na paletach. Zkrati se tim samotna doba uskladiiovaciho procesu, jelikoz je mozné se zbozim

Zdroj: (6)
Obrazek 20 paletovy regal
2.1.3 Manipulace ve skladu

JelikozZ byl vybréan zpiisob uskladnéni v paletovych regalech, nebude tedy mozné manipulovat
se zboZim pouze tim zpisobem, jakym je to feSeno doposud. A to pomoci ru¢niho ,,rudlu‘ viz.

obrazek ¢. 21.

Zdroj: (7)
Obrazek 21 rudl
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Jelikoz zbozi v dobé manipulace i uskladnéni bude na paletach, je zde tedy zapotiebi vyuzit
vysokozdvizny vozik viz. obrazek ¢. 22. Vysokozdvizny vozik umozni pracovnikiim
uskladiiovat i tézké zbozi do vice pater bez fyzické namahy. Celni vidlicovy vysokozdvizny
vozik E 16 mé nosnost a maximalni vysku, do které je mozné zbozi vyzdvihnout dostacujici
pro pozadavky firmy. Umozni snadnou, rychlou abezpe¢nou manipulaci S paletizovanym
materidlem. Voziky této fady se vyznaCuji minimalnimi rozméry a nadprimérnou

manévrovatelnosti. Proto je tedy vysokozdvizny vozik E 16 vybran jako vhodna varianta.

Podrobné parametry viz. tabulka €. 1.

0
[ 4
5
T
A
v
¢

Zdroj: (8)

Obrazek 22 vysokozdvizny vozik
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Tabulka zékladnich parametrti vysokozdvizného voziku E 16:

Tabulka 2 — vysokozdvizny

vozik E16
Pohon elektro
Obsluha vsedé
Nosnost 1 600 kg
Celkova délka (L1) 2 715 mm
Celkova sitka (b1) 1070 mm
Sitka vidlic (e) 80 mm
Délka vidlic (L) 800 mm
Polomér otaceni (Wa) 1 565 mm
Rychlost jizdy s Q 13,5 km/h
Rychlost jizdy bez Q 14 km/h
Rychlost zdvihu s Q 0,5m/s
Rychlost zdvihu bez Q 0,71 m/s
Provozni brzda nozni mech. lamelova

Zdroj: (8)
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Pick by light

Pick by light neboli picking systém, znazornény na obrazku ¢. 23, je tzv. bezpapirova metoda

zpracovani objednavek a jejich vychystavani. Je to jeden ze zpisobu tzv. Poka Yoke kontroly.

Zdroj: (9)

Obrézek 23 pick by light

Poka Yoke znamena v doslovném piekladu ,,zmenseni neumyslné chyby*. Stara se tedy 0 to,
aby se praxi vyskytovaly co nejméné neumyslné chyby a chyby z nepozornosti. Vse se tedy ma

nastavit takovym zplsobem, aby zaméstnanec nemél moZnost v pracovnim ukonu pochybit.

Pick by light systém zajisti minimalizaci logistickych nakladd, minimalizuje chybovost a uspofi
potiebny ¢as. Vychystavani materialu pomoci tohoto systému je provadéno na zakladeé svételné
signalizace. Cely princip spociva vtom, kdy skladnika navadi svételné identifikatory
u skladovych pozic. Skladnik je nasmérovan systémem na misto vychystavani, kde odebere

pozadovany pocet kusti, ktery je vyobrazen na panelu.

Tento systém byl vybran, jako vhodné feSeni pro vyhledavéani zboZi na sklad€. Pivodni zplisob
vyhledévani zbozi pouze na zaklad¢ vizualizace vlastnoru¢niho popisu obalu by nahradil tento
prehlednéjsi systém. Jedinou nevyhodou tohoto systému jen ten fakt, Ze se zde musi nachazet
néjaké misto ato takové, na které bude mozné ptipevnit onu technologii. Nicméné zpiisob

uskladnéni, ktery byl vybran pro tento podnik, je uskladnéni v tzv. policovych regalech, které
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mohou tvofit podstavu upevnéni systému. Pro vyuziti v tomto podniku byly vybrany led listy
viz. obrazek ¢. 24. Jednotlivé listy jsou nalepeny ¢i jinak piipevnény po celé délce regalu.
Specialni funkci LED provedeni je tzv. LED navigace, kde je pracovnik navigovan pomoci
,,svételného hada“ k aktivni pozici. Pracovnik nasledné vyskladnuje pozice na zaklad¢ barvy,

kterou pozice sviti (10).

Zdroj: (10)

Obrazek 24 led listy

2.1.4 Kapacita skladu

Mezi dalsi ¢innosti, které by zajistily potencialni rozsifeni v oblasti produkce, byla zafazena
moznost rozsifeni vlastnich skladovacich prostoru. Jak je vidét na obrazku €. 19 podnik plné
nevyuzivé své prostory. Cést prostorti ve skladu je pronajata firmou Boxbike a.s. Z dostupnych
informaci od zaméstnancii skladu, bylo zjiSténo, Ze v nékterych ptipadech neni skladovaci
plocha dostate¢né velka pro vykonavani viech potiebnych tikoni. Ukony, které maji pracovnici
na mysli jsou pfedev§im ukony spojené se zhotovovanim vyrobkl. Sem patii vybalovani,
montaZ a manipulace. Nicméné na druhou stranu je s tim uzce spojen problém, ktery vznika pii
prevzeti vétstho mnozZstvi zbozi na sklad. Na misté zhotovovani vzniké ptetlak a neni tedy

mozné v jednu chvili montovat a ukladat zbozi do skladu.

Resenim rozsitit skladovaci prostory dojde k uvolnéni pracovni plochy, kterd mize byt plng
piistupna pouze k pfijmu zboZi. Samotna montaz se pfesune na misto, kde nebude omezovat

ostatni ¢innosti.
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Z podrobnych informaci 0 ndjmu, ktery musi podnik kazdy mésic platit, bylo zjisténo dalsi
feSeni, které by podnik m¢l zrealizovat. Na misté¢ jsou dvé moznosti, jak v dané situaci

postupovat.

Jednou z moznosti je koupé vlastniho skladovaciho prostoru, ktery by sice znamenal véEtsi
pocatecni naklady, nicméné podnik by v budoucnu usetfil spoustu finan¢nich prostredki, jimiz

by mohl 1épe disponovat v budoucim rozvoji logistickych procesi.

Dalsi moznosti je vystavba vlastnich skladovacich prostort. Mésto Halden tvoii pfevazné
piiroda a nachazi se zde velké mnozstvi prazdnych ploch, které by mohly byt vyuzity jako
stavebni parcela. Vyhodou by byla lepsi lokace skladu vuci kamennému obchodu oproti
stavajicimu skladu a podnik by si mohl skladovaci prostory navrhnout piesné podle vlastnich

predstav.

2.2 Nedostatky pracovnich sil podniku

Po podrobném prozkoumani chodu podniku byly zjiStény dalsi nedostatky, v tomto ptipad¢ se

jedna o0 nedostatky tizce propojené S pracovnimi silami na pracovisti.

e nedostatek zaméstnanc,

e nedostateéné vzdélani zaméstnancu.

2.2.1 Nedostatek zaméstnanct
Ze ziskanych informaci od stavajicich zaméstnanct bylo zjisténo, ze v podniku na jedné

pracovni pozici zaméstnanec vykonava vice pracovnich ukont. Tento zpusob je v mnoha

aspektech nevyhodny a byl vybran nasledujici zptsob feseni.

Pro podnik by bylo nejlepSim feSenim vytvofit nové pracovni pozice a nasledné pomoci naboru
vybrat vhodné kandidaty na tyto pozice. Pro podnik by to znamenalo vétsi poc¢atecni naklady,
nicméné do budoucna by byly vykompenzovany vétSimi ptijmy. Vice zaméstnanct by zajistilo

vetsi efektivitu prace. Ke stdvajicim pracovnim pozicim, které jsou:

e prodavac,
e designer,
e uklize¢ v kamenném obchode,

e skladnik/montér/rozvozce.

Budou vytvofeny nové pracovni pozice anové rozvrzeni pracovnich pozic bude vypadat

nasledovné:
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e prodavac,

e expert na vyfizeni reklamaci,
e expert na fizeni stavu zasob,
e designer,

e uklize¢ v kamenném obchodé,

e skladnik,
e montér,
e [0zvOzce.

Doslo k rozdéleni a tvorbé novych pracovnich pozic a také byly ponechany nékteré stavajici.

Ptesny pocet obsazeni jednotlivych pozic bude na vedeni firmy, podle jejich finan¢ni situace.
Expert na Fizeni stavu zasob

Tento zaméstnanec bude mit na starosti seznam zdsob, kterym firma disponuje. Bude
rozhodovat o tom, kdy se maji zasoby rozsifit, nebo naopak kdy je dostatek. Bude mit piehled

0 tom, co se na sklad¢ nachézi a co chybi a je tfeba doplnit.
Prodavac

Prodavac stejné jako doposud bude mit na starosti komunikaci se zékazniky a samotny proces

prodeje zbozi. Tim jeho pracovni napli kon¢i.
Expert na vyrizeni reklamaci

V této pracovni pozici se bude zaméstnanec starat 0 nafoceni poskozeného zbozi, 0 komunikaci

s dodavatelem a bude se starat, aby proces reklamace probihal v pfedem stanoveném case.
Designer

Népln této pracovni pozice zlstane viceméné stejnd. Designer se bude starat 0 rozvrZeni
produktli v obchod¢ tak, aby co nejvice vizualné oslovily zakazniky atim se zvysila
procentudlni uspéSnost prodeje. Dalsi ndplni této pracovni pozice bude vizudlni piiprava
neobydlené nemovitosti na prodej, pokud o to maklétska spolecnost pozada pravé podnik

Maobelringen.
Uklize¢ v kamenném obchodé

Uklize¢/uklizecka budou mit za kol udrzovat potfadek v kamenném obchodé.
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Skladnik

Skladnik bude mit na starost ptijem zbozi ze strany dodavatele, jeho ulozeni dle vlastniho fadu

a nasledné ptistaveni dané¢ho zbozi na misto zhotovovani.
Montér

Tato pracovni pozice zahrnuje rozbaleni daného produktu, jeho nasledné zhotoveni a recyklaci

obalovych materiali.
Rozvozce

Bude mit za ukol komunikovat se zdkaznikem, domluvit ¢as dodani a veskery zhotoveny

nabytek nalozit do vozu.

2.2.2 Nedostate¢né vzdélani zaméstnancu

Podle ziskanych informaci z hloubkového rozhovoru s majitelem firmy bylo zjisténo, jak

probiha skoleni na riznych pracovnich pozicich.

Bylo zjisténo, Ze zaméstnanci na pozici prodavaclt maji tvodni Skoleni pro nové pracovniky
a nasledn¢ jednou za pil roku pravidelné proskoleni v oblasti prodeje a kazdé tfi mésice ptijede
odbornik na dany produkt z firmy dodavatele a prodavace s timto produktem seznami. Z takto

ziskanych informaci bylo rozhodnuto, ze Skoleni pro prodavace je dostacujici.

Nicmén¢ na druhé stran€ zaméstnanci na skladé nemaji zadné tivodni proskoleni ani pravidelné
Skoleni tykajici se riznych inovaci v oblasti zhotovovani. UCi se pouze v pribéhu pracovnich
ukontli, coz vede zbytecnym prodlevam v pribéhu pracovni doby a vznikd zde prostor pro

piipadné chyby.

Proto bylo rozhodnuto o tom, ze by mélo byt poskytnuto i pracovnikiim na skladé fadného

proskoleni.
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3 ZHODNOCENI PREDLOZENEHO NAVRHU

Ve treti kapitole autor zhodnocuje navrhy vyobrazené ve druhé kapitole, vzniklé na zakladé

analyzy logistickych procest ve firmé Mgbelringen Ivar Saeter z prvni kapitoly.

Na zacatku se autor zaméfil na nedostatky skladovaciho systému, kde jako prvni navrh autor
vybral systém c¢arovych kodi. Tento systém zajisti rychlejsi a méné chybové zadavani
informaci 0 produktu do pocitacového systému. Odstrani nezddouci a pravdépodobny lidsky
chybny element pfi zadavani informaci do systému a odstrani jeden z tikont, kterym bylo
dovézt pracovni listy na kamenny obchod, aby mohly byt informace 0 nové ptichozim produktu
zpracovany a zadany do systému. Cas straveny timto ukonem mize byt vyuZit na jiné dilezité

¢innosti.

Dals§im novée vzniklym navrhem, ktery autor pfinesl do své prace je zména zptisobu skladovani.
Autor zde navrhl piidat paletovy regal, jehoz nejvétsi vyhodou je vyuziti plného potencidlu
skladovaciho prostoru, tedy skladovani zbozi do vysky. Nasledn¢ se zkrati doba uskladnéni,
jelikoz paletovy regal umozni ulozeni produktl ve stavu, v jakém jsou piijaty na sklad, tedy na

paletach.

S timto poslednim navrhem tzce souvisi i dal$i autortiv navrh na zlepSeni, a to konkrétné navrh
na novy zpusob manipulace s produkty na skladé. Autor vybral vysokozdvizny vozik E 16,
ktery zaméstnanctim praci po fyzické strance uleh¢i a umozni skladovani zbozi pfimo na
paletach. V tomto sméru opét dochézi k uspoieni ¢asu, ktery je mozné v danou chvili vyuZzit na
vykonavani jinych tkonii. Vysokozdvizny vozik také zajisti uskladnéni zbozi do vyssich pater,

které by za pomoci pouze lidské sily nebylo mozné.

Do dalsiho rozhodnuti autora patii zavedeni systému pick by light. Svételné signdly zajisti
snadnou orientaci na pracovisti, znemozni zaméstnanci pochybeni, pfi nejhorSim zmensi
procentualni moznost vyskytu chyb. Diky tomuto opatfeni zaméstnanec skladu bude moci

,,odlozit* papirovou dokumentaci a zamé&fit se pouze na svételné a nepiehlédnutelné signaly.

Dalsim navrh, ktery autor prezentuje je rozsifeni skladovaciho prostoru. Velikost skladovacich
prostorl sice nema az tak zdsadni vliv na logistické procesy jako takové, ale z hlediska finan¢ni
stranky muize mit na podnik velice pozitivni vliv. VéEtsi skladovaci prostory zajisti veEtsi

mnozstvi zakazek, a to ve vysledku dovede podnik k vétSim vynosim.

Jako posledni dva navrhy, pomoci kterych chtél autor dosahnout lepsich vysledkd v podniku je

roz$iteni pracovnich sil a jejich pravidelné vzdélavani. Ruku v ruce s rozsifenim skladovaciho
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prostoru uzce souvisi rozsifeni pracovnich pozic, které jako v ptipadé rozsifeni skladovaciho
prostoru napomuze podniku k piijmuti vétSiho poctu zakazek a nasledné k lepSim finan¢nim
vysledkiim. Dostatecna a pravidelna kvalifikace personalu zajisti nejen lepsi pohled na podnik

ze strany zakaznikd, ale i samotna odvedena prace bude ve vysledku kvalitnéjsi.

Takto vypadaji ndvrhy na zlepSeni, které autor prezentuje ve své praci a jejich cilem je posunout

podnik ve vSech smérech doptedu.
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ZAVER
Néplni bakalatské prace byly logistické procesy ve firmé Megbelringen Ivar Sater. Na zakladé
prozkoumani byla analyzovana soucasna situace podniku a nasledn¢ byla navrzena opatfeni na

zlepSeni. Prace byla rozdé€lena do tfi zakladnich kapitol.

V prvni kapitole ,,analyza vybranych logistickych procest firmy*, byl do hloubky rozebran
fetézec logistickych procesii firmy. Nasla se vV ném jak pozitiva, tak negativa. Autor prosel
vSechny potfebné tkony, které podnik obstarava nejen pro uspokojeni potieb zakaznika, ale
i svych. V prvni kapitole bylo mozné vidét definici obecnych logistickych pojmii. Byla zde
okrajove rozebrana historie podniku a soucasny stav majetku podniku. Bylo zjisténo, ze podnik
vlastni jeden kamenny obchod, sklad a jeden uzitkovy automobil. Nejvetsi ¢ast v prvni kapitole
tvotil podrobny popis a analyza jednotlivych ukond. V praci se objevily vSechny ukony, které

firma obstarava od ptijmu az po vydej zakazek, popt. zpétny odbér starého nabytku.

Po vSech ziskanych informacich z prvni kapitoly, ve druhé kapitole ,,ndvrh na zlepSeni
logistickych procest* autor predstavil své konkrétni navrhy na zlepSeni chodu firmy. Jednalo
se o0navrhy, které maji vyfeSit problémy S nedostatky skladovaciho systému podniku

a nedostatky pracovnich sil podniku.

Z hlediska nedostatkii skladovaciho systému autor pfisel s novym zplsobem skladovani
produktl, s moznosti rozsiteni skladovacich ploch, s novymi technologiemi, které posunou

piijem zakazek na vyssi troven. Byla vybrana novd manipula¢ni technika na praci s vyrobky.

Z pohledu nedostatkti a Spatného rozlozeni pracovnich sil podniku, autor navrhl vytvoieni
novych pracovnich pozic ajiny zptsob vzdélavani zaméstnancti. Navrhem lepsiho rozlozeni
bylo ptibrat nové Cleny do tymu, obsadit vice pracovnich pozic tak, aby jeden ¢lovék nemusel

vykonavat ptili§ mnoho ukonti.

Tteti kapitola ,,zhodnoceni pfedloZzeného navrhu‘ obsahovala zhodnoceni autorovych navrhii

Z druhé kapitoly.

Vsechny navrhy, které autor ve své praci zminil by mély slouzit jako podrobny navod na
zvySeni efektivity prace. | pfes nékteré pocatecni naklady by si firma timto zpiisobem méla
zajistit piijem vétsiho poctu zakazek a tim také vétsi pfijmy, coz by ve vysledku mélo zajistit,

ze firma v kratké dobé zvladne dorovnat pocatecni ndklady a nésledné pouze profitovat.

Bakalaiska prace jako celek obsahuje souhrn odbornych informaci ziskanych z riznych zdroji.

Nékteré informace jsou ziskany z hloubkového rozhovoru ptimo s majitelem podniku, nékteré
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informace autor pfidal z vlastnich zkuSenosti, ziskanych pii praci na vySe zminénych
pracovnich pozicich, ajiné jsou zase z odborné literatury. Prace také obsahuje fadu obrazkt
pofizenych piimo autorem, tabulku S parametry manipula¢niho stroje, tabulku se SWOT

analyzou a nakres autora zobrazujici skladovaci prostory podniku.
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