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ANOTACE

Diplomova prace je zaméfend na Ulohu zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
v nepfiznivé zivotni situaci ditéte. Cilem je zjistit, jakym zpilisobem se v zafizeni s ditétem
pracuje, aby byla jeho situace zlepSena. Prace je zamétena na fungovani ZDVOP, ale také
na problematiku ohrozené¢ho ditéte. Vymezeny jsou metody prace s ditétem v ohrozeni a
metody prace s rodinou ditéte. Vyzkumna ¢ast prace je zamétena na zpusoby prace s ditétem
v ZDVOP z pohledu pracovnikti. V ramci kvalitativniho vyzkumného ptistupu byla vyuzita

metoda rozhovoru a pozorovani.
KLICOVA SLOVA

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ohrozené dité, rodina, socidlné-pravni

ochrana déti
TITLE
Role of a facility for children requiring immediate help in unfavourable lifesituation of child

ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the role of facilities for children requiring immediate
assistance in the unfavorable life situation of the child. The aim is to find out how to work
with the children in the facility to improve their situation. The thesis focuses on working in
the facilities (called ,,ZDVOP*), but also on the issue of an endangered child. Methods of
working with a child at risk and methods of working with the child's family are also defined.
The research part of the thesis is focused on ways of working with a child in the ZDVOP
from the point of view of facility workers. As part of the qualitative research approach, the

method of interview and observation was used.
KEYWORDS

facility for children requiring immediate help, endangered children, family, social and legal

protection of children
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva zatizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale
jen ZDVOP) a jejich ulohou v péci o ohrozené dit¢. ZDVOP slouzi jako krizova zatizeni
pro déti, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci a potiebuji pé¢i na dobu nezbytné
nutnou. Aktualné mame v Ceské republice 61 zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou
pomoc. Zatizeni jsou vymezena dle zakona 359/1999 sb. o socialn&-pravni ochrang déti.!
ZDVOP jakoZto zatizeni socialné-pravni ochrany spadaji do kompetence Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV).

7o~

V prvnich kapitolach teoretické ¢asti prace budou vymezeny zékladni charakteristiky
zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, jejich pravni uprava, dale poslani zatizeni,
organizaéni uspofadéani zafizeni, hlavni €innosti, ale také aktualni témata. Od zacatku
fungovani zatizeni (tedy od roku 1999) doSlo v pribéhu let k riznym zménam
v organizacnim uspofadani a fungovani zatizeni. V prvnich letech od vzniku bylo
hlavnim ucelem zafizeni poskytnout kratkodobou krizovou pomoc ditéti a co nejrychle;ji
nalézt feSeni situace (napt. navrat ditéte do rodiny, nahradni rodinna péce, Gstavni péce).
Postupem casu zacala byt zafizeni kritizovana za neplnéni krizového charakteru, jelikoz
se svou ¢innosti priblizovala spiSe zafizenim tustavniho typu. Diivodem byly dlouhodobé
pobyty déti v zatizeni, které pretrvavaji i v soucasnosti, ale ne v takové mire, jelikoz byla

zékonem ustanovena maximalni doba pobytu ditéte v zafizeni.

Literatura, kterd by obsahovala téma ZDVOP, neni pfili§ dostupnd, a proto budou
hlavnim zdrojem pro teoretické vymezeni zafizeni zejména zakony, odborné c¢lanky,
elektronické sborniky nebo metodiky MPSV.? Dalsi kapitoly prace budou vénovéany
tématu ,,ohrozené dit€“. Cilem bude vymezit pojem ohrozené dité, zabyvat se SirSim
kontextem pojmu (rodina ohroZeného ditéte, prace s rodinou jako s celkem) a piiblizit
metody prace s ohrozenym ditétem. Oblasti tykajici se tématu ohroZeného ditéte jsou v
literatufe dostate¢né popsany. V ramci teoretického zpracovani problematiky ohroZeného

ditéte bude vyuzita literatura od autort, ktefi jsou vyznamnymi odborniky na dané téma

" CESKO. Zakon ¢. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialné-pravni ochrané déti. In: Sbirka zakont Ceské
republiky. Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka- zakonu/SearchResult.aspx?q=359/1999&type
Law=zakon& what=Cislo_zakona_smlouvy

2 POLAKOVA, Jana. Inovace v préci s ohrozenymi détmi a rodinami. Ministerstvo prace a socialnich véci,
2019. ISBN 978-80-7421-199-7.



(O. Matousek?, J. Dunovsky?*, Z. Maté&jcek a J. Langmajer®). Pro praci bude vyuzita i
literatura, ktera se zabyva metodami socidlni prace a ktera piiblizi problematiku
krizovych situaci a zplsobii prace s ohrozenymi détmi.° Zkouméni zpiisobll prace
s ditétem v nepiiznivé zivotni situaci z pohledu pracovniki ZDVOP je cilem praktické
¢asti diplomové prace.

rowr

Cilem praktické casti prace je realizace vyzkumného Setfeni v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc. Pro vyzkum bylo vybrano détské centrum, které zaroven
zprostiedkovava sluzbu ZDVOP. Hlavnim vyzkumnym problémem je tloha ZDVOP v
nepiiznivé zivotni situaci ditéte. Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zpisobem se s ditétem
v nepiiznivé situaci pracuje tak, aby byla jeho situace zlepSena. V ramci vyzkumného
Setfeni budou zkoumény ptredevsim zplsoby prace s ditétem v nepfiznivé zivotni situaci
z pohledu pracovnikil zatizeni (pracovnik piimé péce a socialni pracovnik). Vyzkum je
zameéien 1 na praci s rodinou ditéte, ktera je nedilnou soucasti procesu feseni neptiznivé
situace. Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni pfistup. Metody prace s ohroZenymi détmi a
s rodinou ditéte budou zkoumany pomoci nastroje pozorovani a pomoci rozhovoru

s pracovniky zafizeni.

3 MATOUSEK, Oldtich, 2008. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
502-8

4 DUNOVSKY, Jifi. Tyrang, zgeQiivané a zanedbavané dité. 1995, Praha: Grada. ISBN 80-716-9192-5.

3 LANC{MEIER,’J osef a MATEJCEK, Zden¢k. Psychicka deprivace v détstvi. Praha: Avicenum, 1974.

¢ VODACKOVA, Daniela, 2002. Krizova intervence: [krize v Zivot& ¢lov&ka: formy krizové pomoci a
sluzeb]. Praha: Portal. ISBN 80-717-8696-9.
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TEORETICKA CAST

1 ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICI OKAMZITOU POMOC
(ZDVOP)

V ramci prvni kapitoly bude vymezeno podstatné téma (Ustfedni, zasadni pojem)
diplomové prace a tim je zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen
ZDVOP). Zatizeni jsou vyznamnou soucasti systému sociadlné-pravni ochrany deti
v Ceské republice. Zaroven jsou dileZitym prvkem v problematice péce o ohrozené dité.
Problematika ohrozeného ditéte bude teoreticky zpracovana v dalSich kapitolach

teoretické Casti prace.

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc jsou instituciondlni formou péce o
dite, ale nejsou zatizenim ustavni péce. ZDVOP spadaji pod resort Ministerstva prace a
socialnich véci a upravuje je zdkon €. 359/1999 sb. o socidlné-pravni ochran¢ déti.
Primérni ucelem ZDVOP je poskytovat krizovou pomoc détem v ohrozeni. Aktualné

mame v Ceské republice 61 zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

1.1 Vyvoj pravni ipravy ZDVOP v CR

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc byla ustanovena v roce 1999, kdy
vzesel v platnost zakon ¢. 359/1999 sb. o socialné-pravni ochrané déti. V t€ dob¢ zatizeni
slouzila vyhradné jako krizova a byla urcena pro déti, které se ocitly ve vazném ohrozeni
a zistaly bez jakékoliv péce. Zarizeni poskytovala détem, které se ocitly v ohrozujici
situaci, kratkodobou pomoc na dobu nezbytné nutnou. O dit& bylo v zatfizeni pecovano
pouze do té doby, nez se situace vyteSila napt. navracenim do rodiny, umisténim do
ustavniho zatfizeni nebo svétenim ditéte do péce jiné osoby. ,,Primdrné méla byt zarizeni
urcena détem, které nemaji na iizemi Ceské republiky povolen trvaly pobyt nebo nejsou
hlaseny k pobytu na tizemi Ceské republiky po dobu nejméné 90 dnii ani nejsou
opravnény podle zvlastniho pravniho predpisu trvale pobyvat na vizemi Ceské republiky,
pokud se ocitly bez jakékoliv péce nebo jsou-li jejich Zivoty nebo priznivy vyvoj vaziné

ohrozeny nebo naruseny.“’ S i¢innosti od 1. ervence 2002 doslo ke zméng, kdy ZDVOP

7 SABATOVA, Anna. Zprava ze systematickych navitév vefejného ochrance prav (zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc). Brno, 2019. ISBBN 978-80-7631-006-3. s. 9.
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zacala poskytovat nejen kratkodobou pomoc a pobyt na nezbytné¢ nutnou dobu, ale také
dlouhodobou péci. Postupem casu tak zaala ZDVOP postradat sviij prvotni charakter
krizového zafizeni, kde mély déti pobyvat jen na dobu nezbytné nutnou, a zacala se
podobat zatizenim ustavniho typu (détskému domovu atd.). Déti ve ZDVOP ziistavaly
piilis dlouhou dobu a nebylo vyjimkou, Ze zde Zily i n&kolik let.® V této dob& nebyla
vibec stanovena maximalni doba pobytu ditéte v zatizeni. K této skutecnosti piispéla i
novelizace § 46 zakona ¢. 94/1963 Sb., o rodin¢, s uc¢innosti od 1.1. 2003, dle kterého
bylo svéfeni ditéte do péce ZDVOP nove koncipovano jako alternativa k natizeni istavni
vychovy ditéte.” Zasadni zména ve vyvoji ZDVOP nastala v roce 2012, kdy doslo
k novele zdkona o socidlné-pravni ochrané déti a mladeze (nové zakon ¢. 401/2012,
kterym se méni zakon €. 359/1999 sb.). Zmény v zdkoné¢ vyznamné zasdhly i do
fungovani ZDVOP. Do roku 2012 zafizeni slouzila spiSe jako alternativa k zafizenim
ustavni vychovy a tim nesplilovala svlij ptivodni ucel. Po zavedeni zmén vyplyvajicich
znového zdkona byl obnoven charakter krizového zafizeni, a to zejména z diivodu
stanoveni maximalni délky pobytu ditéte v zafizeni. Délka pobytu ditéte v zafizeni pro

déti vyzadujici okamzitou pomoc muze trvat nejdéle po dobu:

a) 3 mésict od jeho umisténi do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zékladé

zéadosti zakonného zastupce ditéte.

b) 6 mésict, je-li dit¢ umisténo v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zakladé
zédosti obecniho Ufadu obce s rozsifenou ptsobnosti nebo na zaklad¢ zadosti ditcte,
jestlize s pobytem ditéte vyslovil souhlas rodi¢ nebo jiné osoba odpovédna za vychovu
ditéte. Vyjimecné Ize tuto dobu prodlouzit, ale pobyt ditéte nesmi celkoveé piresahnout 12
mésici.!”

Novela zédkona o socidlné-pravni ochrané déti z roku 2012 byla poslednim vétSim

zasahem do fungovani ZDVOP. Popis aktudlniho obrazu ZDVOP bude pfedmétem dalsi
kapitoly.

8 SABATOVA, Anna. Zprava ze systematickych navitév vefejného ochrance prav (zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc). s. 6.

9 BARVIKOVA, Jana a kol. Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc — umistovani déti, podminky
péce o déti, financovani provozu. Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, Praha, 2012. ISBN 978-80-
7416-100-1. s. 9.

10 CESKO. Zakon &. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialn&-pravni ochrané déti.
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1.2 Cile a poslani ZDVOP

V ptedchozi kapitole bylo pfiblizeno, jakym zpiisobem se v prubéhu vice nez 20 let
fungovani zafizeni ménil vyznamnym zpisobem jeho charakter. V soucasné dob¢

ZDVOP zachovavaji sviij piivodni smér, a to jako krizova zatizeni.

Zakon €. 359/1999 sb. charakterizuje ZDVOP takto: ,, Zarizeni pro deti vyzadujici
okamzZitou pomoc poskytuji ochranu a pomoc ditéti, které se ocitlo bez jakékoliv péce
nebo jsou-li jeho Zivot nebo priznivy vyvoj vazné ohrozeny anebo ocitlo-li se dité bez péce
primérené jeho veku, jde-li o dité télesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o
dité, které se ocitlo v prostredi nebo situaci, kdy jsou zavaznym zpuisobem ohrozena jeho
zdakladni prava. Ochrana a pomoc takovému ditéti spociva v uspokojovani zakladnich
Zivotnich potreb, vcetné ubytovani, v zajisténi zdravotnich sluzeb a v psychologické a jiné
obdobné nutné péci. ! Zakon upravuje dilezité zasady tykajici se umistovani déti do
zafizeni. PocCet déti v zafizeni musi byt maximalné 28 déti, a to 1 v ptipadé, Ze je zatizeni
rozdéleno do vice budov. Jedinou vyjimkou, kdy muze zafizeni tento pocet prekrocit, je

soucasné umisténi sourozenct. Déti se do ZDVOP umist’uji:

a) na zéklad¢ rozhodnuti soudu

b) na zéklad¢ Zzadosti obecniho Gfadu obce s rozsifenou ptisobnosti
¢) na zéklad¢ zadosti zdkonného zéstupce ditéte

d) pozada-li o to dits."?

Cilem zafizeni je poskytnuti socidlnd-pravni ochrany ohroZenému ditéti. Uloha
zafizeni v prvni fad¢ spociva v zajiSténi okamzité, krizové a kratkodobé pomoci
ohroZzenému ditéti. Pomoc ditéti je poskytnuta prostiednictvim piimého zaopatieni do
doby, nez pro ng& bude nalezeno feSeni dlouhodobégjsiho charakteru. Plné piimé
zaopatieni spoCiva v poskytovani ubytovéani, stravovani a oSaceni. Zafizeni dale
poskytuje vychovnou péci, zajiStuje poskytnuti zdravotnich sluzeb, poskytuje
poradenstvi ditéti, jeho rodi¢iim nebo osobam odpovédnym za vychovu ditéte. Jestlize
dité navstévuje Skolu, tak zafizeni zajiStuje pomoc pfi piipraveé déti na Skolni vyucovani

a doprovod déti do Skoly. Dale vytvari podminky pro zajmovou ¢innost déti. Zatizeni je

" CESKO. Zakon &. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialn&-pravni ochrané déti.
12 Tamtéz.
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povinno poskytovat ditéti odbornou péci prostrednictvim socialniho pracovnika a

psychologa.'?

Zatizeni primarn¢ usiluje také o to, aby dit¢ mohlo byt navraceno do své ptivodni
rodiny, jinou cestou je umisténi ditéte do ustavniho zatfizeni nebo do nahradni rodinné
péce. Kromé pfimého zaopatteni ditéte je ulohou ZVDOP také spolupracovat s rodinou

ditéte a poskytnuti pomoci roding.'*

Mezi dalsi dil¢i cile ZDVOP patii zlepSeni psychického a fyzického stavu ditéte,
ziskani néhledu rodiny na problematickou situaci a zvySeni motivace rodiny k feSeni
situace. V ptfipad¢ rodinnych vazeb ditéte je cilem zafizeni usilovat o zlepSeni
rodi¢ovskych dovednosti, komunikaci mezi rodi¢i, mezi ditétem a rodicem a o celkové
zlepSeni rodinnych vztahl. Tyto cile zafizeni jsou zakotveny 1 v zdkoné, ktery fika:
., Zarizeni je povinno spolupracovat s rodinou ditéte a poskytnout této rodiné pomoc pri
vyFizovani a zajistovani zaleZitosti tykajicich se ditéte, zajistit jim terapii, ndcvik
rodicovskych a dalsich dovednosti, které rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vychovu
ditéte nezbytné potirebuje pro péci a vychovu ditéte, a to v souladu s individualnim planem
ochrany ditéte zpracovanym orgdnem socidlné-pravni ochrany.“’> 'V souvislosti
s hledanim rGznych alternativ péfe miize zafizeni ve spolupraci s organem socidlné-
pravni ochrany hledat nejlepsi mozné feseni pro dité€ (tj. prioritné nahradni rodinna péce).

Cilem miize byt i predchazeni umisténi ditéte do zafizeni ustavniho typu.'®

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc maji jasné definované cile, o jejichz
dosazeni by m¢lo byt usilovano. V soucasné dob¢ jsou vSak né€ktera zatizeni kritizovana,
jelikoz nespliuji urcité podminky a poskytované sluzby v zafizeni jsou mnohdy
nedostacujici. PrestoZze byla zdkonem stanovena doba pobytu ditéte, tak v zafizeni stale
pretrvavaji problémy s dlouhodobymi pobyty déti. Negativni dopady dlouhodobych
pobytll v instituciondlni péci vysvétluje naptiklad John Bowlby v publikaci ,,Maternal
care and Mental Health“. Problematikou depriva¢niho syndromu u déti se zabyvali Cesti
odbornici Z. Matgjcek a J. Langmeier. Jejich studie zdiraziuje vyznam rané détské

vazby, kterd ma vliv na nasledujici vyvoj ditéte. Dité potiebuje mit v raném veéku osobu

13 CESKO. Zakon &. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialné-pravni ochrané déti.

4 Manual implementace standardil kvality socidlné-pravni ochrany pro zaiizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Praha, Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014. s. 3.

15 CESKO. Zakon &. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialn&-pravni ochrané déti.

16 Manual implementace standardii kvality socialn&-pravni ochrany pro zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. MPSV, 2014. s. 8.
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(idealn& matku), kterd mu poskytne bezpeéné prostiedi, pocit piijeti, pozornost a lasku.!”
Dlouhodobé pobyty déti vuastavnich zafizenich mohou mit za nasledek
problémy v socialnich vztazich, ale i rizné obtize v psychickém vyvoji. Dospélé ,,ustavni
déti“ mohou mit komplikace s vychovou svych vlastnich déti. Pfi¢inou mohou byt
nedostatecné rozvinuté rodi¢ovské dovednosti, jelikoz tito jedinci neméli vhodny piiklad,

nebo vzor, od kterého by se naudili, jak s ditétem zachazet.'®

Casto zmifiovanym problémem jsou dlouhé pobyty velmi malych déti. Pomérné

nizky v&k déti pobyvajicich v ZDVOP zobrazuje nasledujici graf.

Graf 1: Pocet déti vyZadujicich okamzitou pomoc - podle véku v dobé prijeti do zafizeni
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Graf 1 — Pocet déti vyZadujicich okamZitou pomoc — podle véku v dobé prijeti do zarizeni”

Pobyty malych déti v ramci institucionalni péce netrapi pouze ZDVOP, ale také
zafizeni ustavni péce. V nékterych zemich se systém péfe o ohrozené déti podaiilo
transformovat natolik, ze Gistavni zafizeni byla uplné zruSena a nejvyuzivanéjsi formou je
nahradni rodinna péce. DalSi zem¢ se snazi Ustavni zafizeni velmi omezovat a
upfednostnit jiné zplisoby péfe o déti. I pfesto problém umistovani malych déti do
Gistavnich zafizeni pietrvava a nékteré evropské zemé jsou za tento jev kritizovany.?° V
Ceské republice probiha transformace systému péée o ohrozené dité od roku 2012,
nicméné podle dostupnych udajii jsou nékteré problémy spojené s umistovanim malych

déti do tstavnich zatizeni stale aktudlni. Na nizky v€k déti ve ZDVOP upozoriiuje Anna

7 LANGMEIER, Josef a Zdenék MATEJCEK. Psychicka deprivace v détstvi. Praha: Avicenum, 1974
ISBN 978-80-246-1983-5.

¥ BOWLBY, John. Maternal care and Mental Health. Geneva: WHO, 1952. ISSN 9241400021. s. 68

19 SABATOVA, Anna. Zprava ze systematickych navitév vefejného ochrance prav. s. 15.

20 BROWNE Kevin, HAMILTON-GIACHRITSIS Catherine, JOHNSON Rebecca, OSTERGREN Mikael.
Overuse of institutional care for children in Europe. BMJ (Clinical Research ed.). 2006. DOI:
10.1136/bm;j.332.7539.485.

15



Sabatova (vefejna ochrankyné prav), ktera provadéla systematické navitévy ZDVOP

v minulych letech %!

Asociace Dité a Rodina poukazuje na fakt, 7e v Ceské republice je v ustavni pééi
priblizn¢ 8000 déti a v posledni dob¢ tidajné klesa zajem o péstounskou péci. Dale také
upozoriiuje na nutnost zaméfit se na prevenci a podporu rodiny, aby se predchazelo
umist'ovani déti do Gstavnich zatizeni. ,,Jednim z ditvodii, proc¢ v CR stdle znacné mnozstvi
deti konci v ustavech, je nizkda podpora péstounské péce, at uz na urovni samotnych
péstounii, nebo u takzvanych doprovazejicich organizaci, které pomdahaji rodinam s péci
nebo zajistenim odborné terapeutické pomoci. Nadéji na zménu by mohla byt

piipravovana novelizace zdkona o socialn&-pravni ochrang déti.??

Zatizeni, kterd maji poskytovat sluzby zejména krizového charakteru, jsou tedy svou
povahou bliZ§i spiSe zafizenim ustavni péce. Tyto problémy jsou casto spojovany
s dlouhym c¢ekanim na rozhodnuti soudu, na kterém dalSi osud ditéte zavisi. Dalsi
vyznamnou skutecnosti v této problematice je i pfidruzenost mnohych ZDVOP ke
Skolskym nebo zdravotnickym zatizenim. ZDVOP velmi Casto sidli ve stejné budove jako
détské domovy, détska centra atd. a o déti z obou typt zatizeni (ZDVOP a zatizeni Gstavni
péce) je Casto peCovano dohromady. Zafizeni pak nemuzeme povazovat za instituci

rodinného typu.

Castym problémem je i materialni prostiedi zafizeni. ,,Zarizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc maji vytvaret materidlni, technické a hygienické podminky pro
poskytovani socidalné-pravni ochrany tak, aby se co nejvice podobaly podminkam
v priirozeném rodinném prostiedi.“** Vybaveni zaiizeni vSak ¢asto neodpovidd tomuto
pozadavku. Zatizeni by méla byt vybavena a uspofadana jako bytové jednotky, které
predstiraji obvyklé rodinné zdzemi. Ve spoust¢ ZDVOP, ktera funguji dohromady
s Ustavnim zafizenim, predstavuje materidlni zdzemi objektu opravdu ustavni charakter,
¢innosti probihaji kolektivné a nedodrzuje se ani uspofaddni do rodinnych skupin.
Svédectvi téchto problémil popisuje ve své zpravé Anna Sabatova: ,,V praxi jsme se
setkavali napriklad s tim, Ze pokud bylo zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

zFizeno pri detskéem domoveé pro deéti do 3 let, které je zdravotnickym zarizenim, o deti se

21 SABATOVA, Anna. Zpréava ze systematickych navstév vefejneho ochrance prav. s. 15.

22 Asociace Dit¢ a Rodina pfipomina vyro¢i Umluvy o pravech ditéte: v CR stile kon¢i mnoho déti v
ustavech. Dostupné z: https://www.ditearodina.cz’home/novinky/349-asociace-dite-a-rodina-pripomina-
vyroci-umluvy-o-pravech-ditete-v-cr-stale-konci-mnoho-deti-v-ustavech.

2 SABATOVA, Anna. Zpréava ze systematickych navstév vefejného ochrance prav, s. 18.
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staraly zdravotni sestry, které nosily bily odév a v péci o déti se stridaly zpiisobem, Ze dité
meélo stridave 23 riznych tet. Pokud bylo zarizeni zrizeno pri détskem domove, vyse
uvedené odpadlo, ale pravidlem bylo napriklad stravovani deti prostrednictvim centralni
Jjidelny (nikoliv priprava jidla spolecné v byté). Setkali jsme se také s pripadem, kdy bylo
v jednom pokoji 15 posteli. Pokud funguje vice zarizeni riizného typu v jedné budove,
nevyhnutelné dochazi k poruseni ustanoveni o maximalnim poctu deti v budové (aredlu),
nebot ac zakon u zarizeni pro deti vyzadujici okamzZitou pomoc stanovi maximalni pocet
deéti na 28 a u détského domova 48, ve skutecnosti miize zit v jedné budové az 76 déti. “**
Tento ptiklad z praxe jasné poukazuje na to, Ze se v nékterych zafizenich neuplatiuje
nahrazovani rodinného prostiedi. Castym problémem je i materialni vybaveni zafizeni,
které neodpovida vékové skupiné déti, jez mize byt do ZDVOP piijata. Do ZDVOP
mohou byt umistény déti az do 18 let, a pro starSi déti chybi v zafizeni mnohdy

odpovidajici vybaveni. Tyka se to zeyména ZDVOP, ktera jsou soucasti détskych center

nebo détskych domovi do 3 let.

Mezi dalsi problémy ve fungovani zatizeni patii naptiklad spoluprace zatizeni
s rodinou. Prace srodinou je vétSinou v rukdch OSPOD a samotnd zatizeni se do
spoluprace piili§ nezapojuji. Cinnost zafizeni miize mit na feeni situace ditéte a jeho
rodiny zcela zasadni vliv. Vzhledem k tomu, Ze je v prvni fad¢ usilovéano o to, aby se dit¢
béhem kratké doby vratilo do rodiny, nebo aby byla nalezena jind moZnost, je nezbytné,
aby zafizeni, které o dité pecuje, s rodinou komunikovalo a aktivné se zapojilo do feSeni

problému. 2°

1.3 Vybrané statistické idaje o ZDVOP v CR

Aktudlné (k roku 2019) mame v Ceské republice 61 zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a vSechna zatfizeni dohromady jsou schopna poskytnout pomoc celkem
1003 détem.?® Maximaélni kapacita jednoho zafizeni je 28 dé&ti. Zfizovatelem zafizeni

mohou byt kraje, déle jim je neziskova organizace Fond ohroZenych déti

2 SABATOVA, Anna. Zpréava ze systematickych navstév vefejného ochrance prav. s. 18-19.

25 Tamtéz, s. 28-29.

26 Prehled zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc. Dostupné z: http://mapa.ditearodina.cz/mapa-
zdvop.html
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(tzv. Klokanky) — provozuje cekem 15 ZDVOP, dale pak soukromé pravnické osoby a

obce.”’

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, déti se do ZDVOP umist'uji na zaklad¢
rozhodnuti soudu nebo na zadkladé rozhodnuti obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti. Dale také na zaklad¢ zadosti zdkonného zastupce ditéte nebo pokud o to dité
samo pozada. Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) zvefejnuje
kazdoro¢né vykaz o vykonu socidlné-pravni ochrany déti, kde mizeme sledovat pocet
déti umisténych do ZDVOP. Ze statistik také vyplyva, na zaklad¢ jakého podnétu bylo
dit¢ do zatizeni umisténo. V roce 2019 bylo celkem 582 dé¢ti noveé umisténo do ZDVOP
na zaklad€ rozhodnuti soudu. Celkem 1270 déti bylo do zatizeni umisténo na zaklade

zédosti zdkonného zastupce, zadosti ditéte, zaddosti OSPOD se souhlasem rodice.

Ro¢ni vykaz o socidln€-pravni ochrané déti se vénuje néaslednému fteseni situace
ditéte po umisténi ditéte do ZDVOP. Statistiky ukazuji, kolik déti bylo navraceno do péce
rodi¢im, kolik déti bylo predano do péce piibuznych nebo jinych blizkych osob. Dale
které¢ déti byly umistény do ndhradni rodinné péce jinych osob nez piibuznych.
Zvetejnuje se 1 pocet deti, kterym byla nafizena tstavni vychova nebo které se staly

Zletilymi. 2

Zajimavé statistické tidaje poskytuje 1 organizace Fond ohrozenych déti. V roce 2019
organizace FOD poskytla pomoc celkem 1055 ohrozenym détem, z toho nové ptijatych
déti bylo 833 (187 détem bylo méné nez 3 roky). 49,7 % déti z celkového poctu bylo
piijato z divodu neuspokojivych bytovych a financnich podminek v piivodni roding. V
prabchu roku 2019 odeslo z Klokanki 885 déti, do své plivodni rodiny se vratilo 49 %
déti, do péce druhého rodice 3 % déti, do azylového domu s rodic¢em jich odeslo 8 %, do
péce k ptibuznym pieslo 9 %, do ndhradni rodinné péce 5 %, po dosazeni zletilosti odeslo
necelé 1 % déti a do Gstavni vychovy bylo na zaklad€ rozhodnuti soudii pfemisténo 25 %

déti. Vice nez 86 % déti bylo v Klokanku maximalné 6 mésicd.”’

27 Ro¢ni vykaz o vykonu socidln&-pravni ochrany déti. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/vykazy/v-
mpsv-20-01-rocni-vykaz-o-vykonu-socialne-pravni-ochrany-deti psz_2020

28 Tamtéz.

29 Zprava o ¢innosti za rok 2019. Dostupné z: http://www.fod.cz/o-nas/vyrocni-zpravy-1997-2011.
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1.4 Personalni zajiSténi ZDVOP

Personal zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc musi poskytovat odbornou
pomoc détem v krizové situaci. Odborna zpusobilost zaméstnanci ZDVOP by méla byt
samoziejmosti. ZDVOP ma povinnost poskytovat détem komplexni péci, jednad se
predevsim o zdravotni péci, vychovnou péci a prostfednictvim socialniho pracovnika

a psychologa péci odbornou.

Zakon o socialné-pravni ochrané déti definuje odbornou zpusobilost povéienych
osob, které poskytuji socidlné-pravni ochranu. Odbornou zpusobilosti pro ucely
poskytovani socialné-pravni ochrany povéfenymi osobami se rozumi fadné ukoncené
vysokoSkolské vzdélani v oblastech stanovenych zakonem, nebo fadné ukoncené studium
ve stanovenych oborech na vy$$i odborné Skole ¢i ukoncené maturitni studium ve
stanovenych oborech. Déle jsou povéfenymi osobami také absolventi akreditovanych
vzdélavacich kurzi pro socialni pracovniky. Povéfend osoba poskytujici socidlné-pravni

ochranu ve ZDVOP je vét§inou na pozici socialniho pracovnika.*

Personal ZDVOP musi byt zptisobily k poskytovani komplexni péce a je tedy tieba,
aby v zafizeni byly obsazeny profese, které péci mohou zajistit. Kromé profese socialniho
pracovnika a psychologa neni pfesn¢ stanoveno, jaké konkrétni profese by mély byt
v zafizeni zastoupeny. V zafizeni by méla byt poskytovana zdravotni a vychovna péce.
Vychovnou péci zajistuji pracovnici piimé péce (vychovné “tety*), jejichz ulohou je
poskytovat détem pifimou péci. Jedna se o bézné opatrovani déti, které ma nahrazovat
rodicovskou péci. Kazdd vychovna teta miize soucasné¢ pecCovat maximalné o 4 déti.
Podobné pravidlo plati i v pfipad¢ socialniho pracovnika, ten mize mit na starost
maximalné 10 déti. Tato omezeni by méla pfispivat k tomu, aby byl v zafizeni zachovéan
rodinny charakter. V zafizenich vSak casto pracuje velky pocet vychovnych tet, které se
u déti stiidaji, a proto je stale velmi obtizné zajistit, aby péce o dit¢ byla ustalend, a ne
ptilis proménliva. Dal§im problémem mize byt i odborna zptisobilost vychovnych tet,
jelikoz dostacujici kvalifikaci pro vychovatele déti ve ZDVOP miize byt kurz pracovnika
v socialnich sluzbach. ,,Podle vykladového stanoviska Ministerstva prace a socidlnich
veci, v pripadeé kdy se jedna o pracovniky, kteri zajistuji primou osobni péci o deti

umistené v zarizeni, tedy cinnost, kterd je obsahové shodna, nebo podobna cinnosti

30 CESKO. Zakon &. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialng-pravni ochrang déti.
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pracovniki v socidlnich sluzbach, je mozné pro ucely splnéni podminek § 49a odst. 1
pism. d) zakona dolozit absolvovani akreditovanych kvalifikacnich kurzii pro pracovniky
v socialnich sluzbach v rozsahu alespon 200 hodin, i kdyz zdkon hovori pouze o kurzech
pro socidlni pracovniky. “>! Profesi, ktera je pfimo nazvana ,,vychovatel“, se zabyva
zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Podle tohoto zakona musi
vychovatel spliiovat urcitou odbornou kvalifikaci, kterd mu umoziuje vykonavat tuto

profesi. Oproti pozici pracovnika v socidlnich sluzbach jsou naroky na zptsobilost

vychovatele mnohem vyssi.>?

Zde je tteba se zamyslet nad tim, zda je kurz pracovnika v socidlnich sluzbach
dostacujici takovym zpisobem, aby mohl jeho absolvent nasledné pracovat s ohrozenym
ditétem v krizové situaci. V pripade¢, ze je ditéti zajiSténa komplexni péce odborného
interdisciplinarniho tymu, tak by se dalo pfedpokladat, ze je takto zajisténd vychovna
péce dostacujici. Nicméné 1 pfesto vychovné tety trdvi s détmi nejvice Casu a je zde
nejvetsi predpoklad k vytvoreni vzajemné vazby. Ten, kdo dit€¢ vychovava, by pro ngj
mél byt v prvni fadé oporou v nelehké Zivotni situaci, ale zarovenl by mél byt i schopny
poskytnout ditéti odbornou pomoc. Néekteré déti umisténé v zafizeni mohou mit rtizné
specifické potieby, se kterymi je potieba nalezité pracovat. Mlize se jednat naptiklad o
déti se zdravotnim postizenim. Velmi naro¢na miize byt i samotna situace, kdy je dité
piijato do zafizeni (dit¢ mohlo byt napt. dlouhodobé tyrané nebo zanedbavané) a v tuto

chvili dit¢€ jisté potfebuje odpovidajici odbornou péci.

31 SABATOVA, Anna. Zprava ze systematickych navitév vefejného ochrance prav (zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc). s. 59.

32 CESKO. Zakon &. 563/2004 ze dne 10. listopadu 2004 o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakond. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.
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2 OHROZENE DITE

V nasledujicich kapitolach bude pfiblizena problematika ohrozeného ditéte. Které
dit¢ mazeme povazovat za ohrozené? Dité, jehoz zdkladni biologické, psychické,
emociondlni a socidlni potfeby nejsou uspokojovany. Dité, které se ocitlo v nepiiznivé
zivotni situaci, dale dité, které je tyrané, zneuzivané nebo zanedbavané. Dité, jehoz
ptiznivy vyvoj je vazné ohrozen, nebo jehoz nejlepsi zdjem neni zachovan. Vsechna tato
specifika pomahaji definovat pojem ohrozené dité. Obecné se za ohrozené dit¢ povazuje
takové dité, jez je ohroZeno tyranim, zneuzivanim ¢i zanedbavanim.

Jiti Dunovsky, ktery se v knize Tyrané, zneuzZivané a zanedbdvané dite vénuje
problematice syndromu CAN, povazuje za tyrdni, zneuzivani a zanedbavani: ,, Jakékoliv
nenahodné, preventabilni, vedomé (pripadné i nevedomé) jednani rodice, vychovatele
anebo jiné osoby vuci ditéti, jez je v dané spolecnosti neprijatelné nebo odmitané a jez

poskozuje télesny, dusevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popripadé zpiisobuje smrt. “>

O. Matousek zminuje, zZe riiznorodym dlouhodob¢ ohrozujicim situacim je spole¢né
piedevsim to, ze se tykaji ,,zZivotniho stylu" jedincii, rodin, socidlnich skupin a jejich
prostiednictvim také déti. ,, Diilezitym spolecnym znakem je, Ze déti si tyto situace nevoli
svobodné, ale jsou do nich — vétsinou nedobrovolné — vrzeny a neni, az na vyjimky, v

Jjejich silach se z téchto podminek vymanit. “**

Za fyzické tyrani se povazuje takové chovani, které obéti zptisobuje bolest a fyzické
ohroZeni. Jde zejména o biti, tieseni, mackani, kousani, duSeni nebo topeni. Patii sem 1
nedobrovolné podavani nevhodnych a ohrozujicich latek (I1€ky, alkohol, drogy atd.). Do
fyzického tyrani miizeme zatadit 1 neadekvatni trestani. V piipad¢, Ze je dité psychicky
tyrané, mize byt ponizovéano, nedostava se mu ocenéni, je mu vyhrozovano. Zneuzivanim
ditéte je mysleno zejména sexudlni zneuzivani. Sexudlni zneuZivani oznacuje situaci, kdy
jakakoliv osoba nésilim, hrozbou ¢i svadénim nuti dit¢ k riznym druhiim sexudlniho
styku. Zanedbavanim ditéte rozumime neuspokojovani zakladnich potfeb. Obét’ mize byt

vystavena hladu, zimé&, neporadku, nebo miiZe byt zanedbana jeji 1ékaiska péce.

33 DUNOVSKY, Jiti. Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité. 1995, Praha: Grada. ISBN 80-716-9192-5.
s. 24.

3 MATOUSEK, Oldfich, 2008. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
502-8.s. 201.

3% VODACKOVA, Daniela, 2002. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb]. Praha: Portal. ISBN 80-717-8696-9. s. 459-460.
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Diagnostikovat zanedbavani ditéte mize byt Casto velmi obtizné. V ptipadech, kdy
jsou u ditéte viditelné znamky nasili, byva diagnostikovani pomérné snadné. Obtiznéjsi
je ale diagnostikovat podvyzivu, vzhledem k moznosti vyskytu riznych poruch piijmu
potravy. Velmi problematick4 je i diagnostika psychického tyrani ditéte.*® Diagnozu
syndromu CAN dokaze stanovit az multidisciplinarni tym odbornikii détského oddé¢leni
nemocnice nebo zvlastniho détského zatizeni (kojenecky ustav, détsky domov, détské
centrum).’” Pfedmétem diplomové prace jsou zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc, ktera jsou soucasti systému socialné-pravni ochrany déti. Je tedy tieba zminit, na

které deti se socialné-pravni ochrana zaméiuje. Podle zdkona o socialné-pravni ochrané

déti se jedna konkrétné o déti:

a) jejichz rodice

1. zemreli

2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti;

b) které byly svereny do vychovy jiné osoby odpovedné za vychovu ditete, pokud tato

osoba neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

¢) které vedou zahalcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, zZe zanedbavaji
Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzZivy, pozivaji alkohol nebo
navykove latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituct, spachaly trestny c¢in nebo, jde-
li o deti mladsi nez patnact let, spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované
nebo soustavné pdachaji prestupky podle zdkona upravujiciho prestupky nebo jinak
ohrozuji obcanské souziti;

d) které se opakovane dopousti utekui od rodicii nebo jinych fyzickych nebo pravnickych

osob odpovednych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny cin ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou

dustojnost, mravni vyvoj nebo jmeéni, nebo je podezreni ze spachani takového cinu,

36 DUNOVSKY, Jifi. Socialni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-254-9. s.
235-237.

37 BISKUP, Pavel. Diagnostika syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte — doporudeny
postup uréeny lékaitim primarni péce. Pediatrie pro praxi [online]. 2001 [cit. 2020-11-20].
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1) které jsou na zdklade zadosti rodicii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrzitou péci o déti nebo jejich
umisteni v takovych zarizenich trva déle nez 6 mésicu;

g) které jsou ohroZovany nasilim mezi rodic¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za

vychovu ditete, popripadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zZadateli o udéleni mezindarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
doplikové ochrany, a které se na uzemi Ceské republiky nachdzeji bez doprovodu rodicii

nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

i) pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepriznivé

ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého vyvoje déti.>®

2.1 Rodina ohrozeného ditéte

Rodina obecné pro ¢lovéka ptedstavuje primarni socialni skupinu. Pro dité je rodina
SWStrukturovany celek, jehoZ smyslem, ucelem a naplni je utvaret relativne bezpecny,
stabilni prostor a prostiedi pro sdileni, reprodukci a produkci Zivota lidi.**° Kazda rodina
se od sebe lisi a jeji ,,zivot* urcuji riizné skutecnosti. Do fungovani rodiny vstupuji riizné
skutec¢nosti, které ovlivituji jeji sméfovani a vyvoj. Za vyznamné faktory miizeme
povazovat velikost rodiny, vzajemné vztahy v rodin€, vzdélanost, materialni zabezpeceni,
zivotni styl, SirSi socidlni prostfedi (socidlni komunita), kulturni specifika SirSiho
prostiedi atd. VSechny tyto a mnoho dalSich souvislosti maji vliv na fungovani rodiny,

které nemusi byt vzdy ideélni.

B. Kraus v knize Clovék, prostiedi, rodina uvadi typologii rodin podle miry jeji
funk¢nosti. Jedna se o rodiny funkéni, afunkéni a dysfunkéni. Rodina funkéni piimétené
plni vSechny své funkce. V rodiné afunkéni obcas dochazi k poruse nékteré z funkei, coz
ale zpravidla nema natolik zasadni vliv na vyvoj ditéte. Poslednim typem je rodina
dysfunkéni, kde dochazi k vaznym porucham, vnitinimu rozkladu rodiny a socializacni
proces ditéte je velmi vazné narusen.*® V souvislosti s problematikou ohrozeného ditéte

muizeme rodinu ditéte povazovat za afunkcni az disfunkéni. Déti, které z jakéhokoliv

38 CESKO. Zakon ¢&. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialné-pravni ochrang déti.

3 PLANAVA, Ivo. In: KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovék — prostiedi — vychova: k
otazkam socialni pedagogiky. Brno: Paido, 2001. ISBN 80-731-5004-2. s. 78.

40 Tamtéz, s. 78-79.
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divodu vyrtstaji mimo svou pivodni rodinu, pochdzi vétSinou z rodiny dysfunkéni.
V soucasné dob¢ je usilovano o to, aby dit€¢ vyrastalo ve svém pfirozeném rodinném
prostiedi a odejmuti ditéte zrodiny je az posledni moznosti. To znamend, ze déti
pobyvajici v krizovych zafizenich nebo zafizenich tstavniho typu pochdzi nejcasteji
zrodin dysfunk¢nich, které nejsou pro dit€¢ vhodnym socializaénim prostfedim. Tato
rodina pro dit€ neptedstavuje bezpeéné zdzemi, piiznivé pro jeho vyvoj a pro

uspokojovani vSech zakladnich potieb.

At uz se dité ocitlo mimo rodinu z jakéhokoliv diivodu, je velmi dulezité, aby byla
vazba ditéte s jeho ptivodni rodinou udrzovana a posilovana. Postupy prace s rodinou
ditéte, které je umisténo ve ZDVOP, budou popsany v jedné z nasledujicich kapitol.
Existuji vSak ptipady, kdy je rodinné prostiedi rozvraceno natolik, Ze je pro dité vazné
ohroZujici a je téméf nemozné, aby se dit¢ do rodiny vréatilo, nebo se s rodinou stykalo.
Je nutné zminit 1 situace, kdy je dité€ vazné ohrozeno na zdravi, nebo dokonce na zivoté.
V rodiné se miize vyskytnout zavazné psychické nebo télesné tyrani, sexudlni zneuzivani.
V ptipadé, kdy je situace v rodiné takto zdvazna a vyrazné ohrozujici, nemusi byt kontakt
ditéte s rodinou vhodnou cestou. Pokud by bylo dité pii kontaktu s rodinou opakované
vazné ohrozeno, je zde riziko vyskytu traumatu, které neptiznivou situaci ditéte spise
prohlubuje. Existuji tedy ptipady, kdy je posilovani rodinnych vztahli neptipustné, rodice

mohou mit dokonce zakaz se s ditétem stykat.

V téchto extrémnich situacich mohou byt rodic¢e ditéte zbaveni tzv. ,rodicovské
odpovédnosti®, kterou k ditéti ze zédkona maji. K uplnému zdkazu styku se casto
pristupuje naptiklad tehdy pokud byl ze strany rodice proti ditéti spachan zvIast’ zavazny
trestny €in. V piipadech, kdy je rodi¢ zcela zbaven své rodicovské odpovédnosti, se
vétSinou jednd o zdvazné zanedbani, fyzické a psychické tyrani i zneuzivani ditcte.
V méné zavaznych ptipadech mize byt rodicim jejich odpovédnost pozastavena nebo
omezena. Pfi pozastaveni vykonu rodicovské odpovédnosti rodi¢i brani ve vykonu jeho
odpovédnosti vétsinou n&jaka zavazna okolnost. Casto to byva napiiklad z diivodu
dlouhodobé hospitalizace v lécebném zatizeni nebo umisténi do véznice z diivodu vykonu
trestu odnéti svobody. V druhém ptipad€ mliZe byt rodi¢i jeho odpovédnost omezena. To
byva vétsinou z n&jakého subjektivniho dlivodu rodice, oproti pozastaveni odpovédnosti,

kdy jde o diivody spise objektivni.*!

4 Zasahy do rodiovské odpové&dnosti. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/zasahy-do-

rodicovske-odpovednosti?browser=mobi.
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V ramci této kapitoly je nutné zminit i transformaci systému péce o ohrozené déti,
ktera stale probihd. Transformaci dochazi ke zméné vnimani postaveni ohrozeného ditéte
a rodiny v ramci podpirného systému. Zakladni vychodiska pro pifetvofeni systému
spocivaji v aktivizaci rodiny (ponechani odpovédnosti rodiny za feSeni vlastni situace),
participaci ditéte na feSeni problému a bezpochyby se klade velky diiraz na potieby ditéte
a na prava ditéte.*?

Zalezitostmi, které se tykaji zanedbavani, zneuzivani &i tyrani déti, se v Ceské
republice zabyva odbor socidlné-pravni ochrany déti. OSPOD kazdorocné zvetejiuje
tabulky ptipadi, kdy bylo feSeno tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti. Za rok 2019 zjistil
OSPOD celkem 9253 takovych ptipadi, které se tykaly télesného tyrani, psychického

tyrani, sexualniho zneuZzivani, détské pornografie, détské prostituce a zanedbavani déti.**

2.2 Krizova intervence v ramci rodiny

Kapitola zabyvajici se krizovou intervenci je pro tuto praci vyznamna z toho ditvodu,
ze zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou krizovymi zafizenimi. Uloha
zatizeni spociva v poskytovani pomoci ditéti v krizi, nicmén¢ samotnému umisténi ditéte

do zatizeni obvykle pifedchazi krizova situace v roding.

,Krizova intervence je zdsah v dobé¢ krize, ktery se snazi minimalizovat ohrozeni,
klienta, nalézt a posilit jeho schopnost vyrovnat se se zatézi tak, aby jeho adaptace posilila
jeho rust a integritu a aby se, pokud mozno, piedeslo negativnim nebo destruktivnim

zplisoblim Teseni situace. 44

Krizova situace by méla byt snadno dosazitelna tak, aby se ditéti dostalo rychlé a
adekvatni pomoci. Dllezité je, aby dit¢ v ptipadé krize védelo, na koho se ma obratit.
V souvislosti s krizovou pomoci funguje nékolik zafizeni, kterd pomoc bud’
zprosttedkovavaji, nebo pifimo poskytuji. Krizovd pomoc casto vyzaduje
interdisciplinarni feSeni, a proto je tieba, aby jednotlivé instituce spolupracovaly.
Instituce, na které je mozné se v piipadé krize obratit, jsou linky divéry nebo krizova

centra. D&ti mohou vyhledat pomoc 1 prostfednictvim webovych stranek ,,OhroZené

2 POLAKOVA, Jana. Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodinami. Ministerstvo prace a socialnich véci,
2019. ISBN 978-80-7421-199-7. s 12—-15.

43 Ro¢ni vykaz o vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/vykazy/
v-mpsv-20-01-rocni-vykaz-o-vykonu-socialne-pravni-ochrany-deti psz_2020.

“ MATOUSEK, Oldfich, 2008. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
502-8. s. 130.
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dit&“*>, které mapuji vSechna zafizeni, kterdA pomoc piimo poskytuji nebo

zprostifedkovavaji kontakt na pfislu$nou instituci.

V ramci krizové intervence je tfeba myslet na vSechny ucastniky problému, a proto
je nutné poskytovanou pomoc rozsifit i na okoli jedince v krizi. V ptipadé ohrozené¢ho
ditéte je tedy zcela zasadni prace s rodinou ditéte. Urovnani pomért v rodiné je proto
zakladni podminkou, aby mohlo dité nadale v rodin¢ vyrustat a nemuselo byt umisténo

do nahradni péce.

Jak jiz bylo zminéno, krizova intervence v piipadé¢ ohrozen¢ho ditéte vyZaduje
interdisciplinarni ndhled. V prvni fad¢ je tfeba posoudit kazdé dité a jeho situaci jak z
hlediska zdravotniho (medicinského), tak z hlediska psychologického a déle 1 socialniho
¢1 socialnépravniho. Dale je dilezité krizovou situaci posoudit a nalézt pro dité vhodné
docasné, ale 1 dlouhodobé teseni. V piipad¢, ze dit€ nemiize z jakéhokoliv diivodu zlstat
v roding, nabizi se pomoc krizovych zatizeni, z dlouhodobéjSiho hlediska miize byt dité

umisténo do zafizeni Gstavniho typu nebo svéfeno do péce jiné osoby.

2.3 Spoluprace ZDVOP s rodinou ditéte

Udrzovani kontaktu ditéte srodinou je pro dit€¢ pobyvajici v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc velmi dualezité. Spoluprace s rodinou ditéte je jednim
z hlavnich principa v piipadé vSech druhti nahradni péce, at’ uz se jedna o ustavni péci,
nebo o nahradni péc¢i rodinného typu (svéfeni do péce jiné osoby, pestounska péce).
V ZDOP tomu neni jinak a spoluprace s rodinou ditéte ptedstavuje kliCovou oblast
pii praci s ditétem v nepfiznivé zivotni situaci. Zatizeni svou ¢innosti usiluje o posilovani
rodi¢ovskych kompetenci rodicl, zlepSeni komunikace mezi rodi¢i, mezi ditétem a
rodi¢em a o celkové zlepSeni rodinnych vztahli. Tuto aktivitu zafizeni pifimo vymezuje
zakon o socialné-pravni ochrané déti, kteti tika, ze zatizeni: ,,je povinno spolupracovat s
rodinou ditéte a poskytnout této rodiné pomoc pri vyrizovani a zajistovani zalezZitosti
tkajicich se ditete, zajistit jim terapii, nacvik rodicovskych a dalsich dovednosti, které
rodic nebo jind osoba odpovedna za vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro péci a vychovu
ditete, a to v souladu s individualnim planem ochrany ditéte zpracovanym orgdanem

socialné-pravni ochrany.“** Zakon dale stanovuje zafizenim povinnost poskytovat

45 Ohrozené dit€. Dostupné z: https://www.ohrozenedite.cz/.
46 CESKO. Zakon ¢&. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialn&-pravni ochrané d&ti.
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poradenstvi rodi¢iim a dal§im osobam odpovédnym za vychovu ditéte. Prace s rodinou je
jednim z hlavnich piedpokladl pro zlepSeni situace ditéte a jeho mozné navraceni zpatky
do rodiny. Zatizeni by mélo spolupracovat nejen s rodici ditéte, ale i s ostatnimi Cleny
rodiny, popfipad¢ i s SirSim socidlnim prostfedim ditéte. Osobni styk a prohlubovani
vzajemné vazby mezi rodi¢i a ditétem je nanejvys zadouci, jelikoz zvySuje
pravdépodobnost co nejrychlejsiho navratu ditéte zpét do rodiny, coz je cilem, ke kterému
mé veskerd pée zafizeni sméfovat.*’ Existuji takové piipady, kdy je kontakt ditéte
s nékterymi osobami z vnéj$iho socidlniho prostfedi neptipustny. Jednd se zejména o
pfipady, kdy bylo dit¢ zadvazné tyrané, bylo mu fyzicky ubliZovano, nebo mohlo byt
sexualné zneuzivané. V nékterych ptipadech mize byt dokonce vzajemny styk rodice
s dit€¢tem omezen, nebo Uplné zakéazan, jestlize se predpoklada, Ze by byl pro dité
ohrozujici nebo traumatizujici. Casto se jedna o ptipady, kdy byl proti ditéti spachan

trestny €in a pachatelem byla praveé pecujici osoba.

Vzajemna spoluprace ZDVOP s rodinou ditéte je Casto komplikovana, ale 1 pfesto
velmi vyznamna. Obvyklym diivodem, pro¢€ se dité v krizovém zatizeni ocitne, jsou praveé
neuspokojivé podminky v roding, coz znamena, Ze se musi pracovat na tom, aby byla
celkova situace rodiny zlepSena. I v ptipadech, kdy rodina nejevi zajem o spolupraci a
neni inicidtorem ndvstév a jiného kontaktovani ditéte, musi zafizeni rodinu podporovat
k vzajemné kooperaci. ,, V pripade, kdy se ke kontaktu nema dite ani rodic, by zarizeni
meélo byt aktivni. Nemelo by se tedy spoléhat na aktivitu ditete, rodice, popr. OSPOD,
a mélo by se snazit samo iniciovat setkani. Vhodné je apelovat predevsim na rodice, aby

své dité chodili pravidelné navstévovat a udrzovali tak vzajemné vazby. “*

Pticiny, kviili kterym se dit¢ v zatizeni ocitlo, jsou vyznamnym jevem pro vyvoj dalsi
vzajemné interakce ditéte s rodinou. Plivodni rodinné zdzemi se obvykle rozdéluje na 3
typy. Jedna se o rodice, které se o dit€¢ nemohou starat (napt. imrti rodice, vdzna nemoc),
nechtéji starat (rodice se ditéte jednoduse zieknou nebo ho odlozi), nebo neumi starat
(napt. pokud nemaji dostatecné rozvinuté rodicovské dovednosti, nezvladaji vychovu

ditéte nebo nemaji dostacujici materialni podminky).*’

Z vyse uvedenych piiklada se da
predpokladat, ze prace s kazdym typem rodiny bude velmi odli$na a kazda bude mit sva

specifika, kterd vyzaduji individualni pfistup. Kazda rodina bude mit rozdilny ptistup ke

47 Manuél implementace standardd kvality socidlné-pravni ochrany pro zafizeni pro dé&ti vyzadujici
okamzitou pomoc. MPSV, 2014. s. 42.

48 Tamtéz, s. 42.

4 SKOVIERA, Albin. 10 dilém néhradnej vychovy. Bratislava, 2006. ISBN 80-88929-81-4. s. 87.
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vzajemné spolupraci a zaroven i odliSny postoj k navraceni ditéte zpet do rodiny. Existuji
rodiny, které mohou od zacatku usilovat o navrat ditéte do rodiny, ale na druhou stranu
zde mame i rodice, ktefti se ditéte dobrovolné zieknou a neprojevuji o n¢j zadny zajem. I
prestoze rodi¢ zajem nema, je zafizeni povinno jej kontaktovat a pokouset se vzbudit

zajem o dité, za které nese zodpovédnost.

2.4 Metody prace s rodinou ditéte umisténého v ZDVOP

Cilem zatizeni je intenzivni spoluprace s rodinou ditéte, jelikoz zatizeni poskytuje
ditéti pouze kratkodobou krizovou pomoc a je usilovano o to, aby se dité mohlo vratit
zpét do rodiny. Spoluprace s rodinou spociva v poskytovani odbornych sluzeb, jedna se
napf. o rodinnou psychoterapii nebo o nacvik rodi€ovskych kompetenci, které jsou
potiebné pro dalsi fungovani rodiny. ,,ZDVOP je povinno spolupracovat s rodinou ditéte
a poskytnout této rodiné pomoc pri vyrizovani a zajistovani zalezZitosti tykajicich se ditete,
zajistit jim terapii, nacvik rodicovskych a dalsich dovednosti, které rodic nebo jina osoba
odpovédna za vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro péci a vychovu ditete, a to v souladu

s individualnim planem ochrany ditéte zpracovanym organem socialné-pravni ochrany

deéti.«°

Mezi zptsoby préce s rodinou ditéte se tadi:

* krizova intervence

» zakladni socialni poradenstvi s prvky pedagogického,
psychologického a socidlné-pravniho poradenstvi

« terapeutické techniky (prvky systemické terapie, mediace, socidlné
terapeutické ¢innosti apod.)

* individualni podpora ditéte dle jeho potieb (rozhovor, hra, spole¢na
¢innost, nacvik socidlnich dovednosti aj.)

* podpora rodinného systému (podpora kontaktu a vztahti ditéte

s rodici, identifikovani dalSich osob vztahové dulezitych pro dité

a jejich role ve vychové a v Zivoté ditéte apod.)

50 CESKO. Zakon ¢&. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialng-pravni ochrang déti.
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* trénink komunikacnich dovednosti v rodin¢ (hledani moZznosti,

jak nastavit komunikaci v roding, tak, aby byla akceptovatelna vSemi
jejimi Cleny)

* asistovana a podporovana setkavani ditéte s rodicem

* socialn¢ edukacni vedeni rodiny v péci o déti (vychovné metody,
porozuméni potfebam ditéte, stanovovani a dodrZovani ptiméfenych
hranic, posilovani rodi¢i v jejich rodicovske roli apod.)

* socialni prace s rodinou (ambulantni 1 terénni formou) — poradenstvi,
finan¢ni planovani, doprovody na ufady, podpora pti hledani
zaméstnani, bydleni aj.

Organizace Lumos a Change vydaly v roce 2015 knihu, ktera ma slouZit rodi¢tim jako
pomocnik pfi nacviku rodicovskych kompetenci. ,,Kniha pro rodi¢e* obsahuje velké
mnozstvi potfebnych informaci, které jsou sdélovany velmi jednoduchym a
srozumitelnym zptasobem. Knihu lze vyuzit pii praci s rodinou ditéte — rodi¢e mohou
ziskat nové dulezité informace a ucit se rodiCovskym dovednostem. Kniha poskytuje
riuzné rady v oblasti rodiCovstvi a mize také doporucit rodi¢iim, kam se obratit v ptipade¢,

7e se ocitnou v krizi.>!

31 Kniha pro rodi¢e: Pé&e o dit& do 6 let. Dostupné z: https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Kniha_
pro_rodi%C4%8De.pdf.
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3 METODY PRACE S OHROZENYM DITETEM

3.1 Posouzeni situace ditéte

Prace s ohrozenym ditétem vyzaduje komplexni pfistup a spolupraci
interdisciplinarniho tymu. V prvni fad¢ je tfeba posoudit situaci ditéte, coz je velmi
naro¢ny proces. Dité je bio-psycho-socidlni individualitou, a tudiz je tfeba posoudit
kazdého jedince a jeho situaci jak z hlediska zdravotniho, resp. medicinského, tak z
hlediska psychologického a samoziejmé 1 socidlniho ¢i socidlnépravniho. Pti posuzovani
celkového stavu ditéte mohou byt potfebni 1 dalsi odbornici, napf. neurolog, détsky

psychiatr, logoped, pravnik atd.

Z toho divodu jsou v zafizeni pro okamzitou pomoc k dispozici odbornici, ktefi
zajist'uji zdravotni péci (I1€kafi, zdravotni sestry) a psychologickou péci. Dale zde plisobi
socialni pracovnici a pracovnici piimé péce (vychovné ,tety), ktefi ohrozenym détem
poskytuji béznou péci.

Odbornici musi vzdy situaci ditéte posoudit v §irSim socidlnim kontextu a neopomijet
vyznamna socializacni prostedi, ve kterych se dit¢ pohybuje. Socidlni pracovnik by m¢l
vzdy zkoumat mikrosocialni prostiedi ditéte (rodina ditéte a dale osoby, ke kterym ma
dit¢ silny emocni vztah), dale mezosocidlni systém (Skola, vrstevnici, sousedstvi,
komunita) a také makrosocialni systém a vSechny jeho zdroje, omezeni i prilezitosti, které
mohou v ptipadu ditéte hrat roli. Vhodnym nastrojem pro zmapovani rodinné situace je
tzv. ,,genogram® nebo ,,ekomapa“. Pro jejich konstrukci je zapotiebi realizovat rozhovor
s rodinnymi piislusniky zaméteny na ziskani anamnestickych dat, dale se orientuje na
rodinnou konstelaci a socialni pole ditéte a jeho primarnich vychovatelt. ,,Genogram je
grafickym znazornénim rodinnych mezigeneracnich vztahii a umoziiuje prehledné
zachyceni i pomérné slozZitych vztahii, souvislosti a udalosti pomoci jednotnych symbolit
¢i znaku. Ekomapa pak zachycuje celou socidlné ekologickou niku ditéte — rodinu a
veSkeré k ni vztazené exosystémy, at jiz aktudlné, ci zatim pouze potencidalné

disponibilni.«*

Déti, které jsou piijaty do krizového zafizeni, mohou byt traumatizované, nebo

mohou byt v Soku z udalosti, které intervenci predchazely. Je na misté velka opatrnost a

2. MATOUSEK, Oldfich, 2008. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
502-8. s. 201-205.
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trpélivost pfi zjistovani predeslych udalosti, kvili kterym se dité v krizi ocitlo. V ptipade
mensich déti je vhodné v rdmci prvotniho zjistovani vychdzet ze hry. Pfi praci mizeme
vyuzit rizné hracky, napt. panenky, pomoci kterych mtze dité vyjadfit své pocity, nebo
,zahrat® urcité situace. Dité se prostfednictvim hracek miize vyjadrit voln€ji a mize to

pro n&j byt snazsi nez verbalni projev.

Mezi dalsi vyuzivané diagnostické metody patii kresba ditéte. Ta by méla byt
doplnéna o rozhovor. Samotnou kresbu nemiizeme povazovat za zcela jednozna¢nou a
daveéryhodnou techniku. Doporucuje se napi. kresba lidské postavy. Projektivni
hodnoceni kresby postavy vychazi z ptredpokladu, ze kazdy jedinec promita do kresby
své zakladni pocity a postoje. V rdmci kresby se mohou projevit i typické osobnostni
vlastnosti urCité osoby, kterou ma dité znazornit. Dale je mozné vyuZit kresbu rodiny,
ktera pomaha vyjadiit to, jak dit€ rodinu vnima nebo jak se v ni citi. Dllezité je ztvarnéni
kazdé postavy v rodin€, velikost postav, proporce postav, jejich pofadi a také celkové
uspotadani. Dale se uplatiiuje kresba zaCarované rodiny. Dit¢ ma za ukol nakreslit rodinu,
kterou zacaroval kouzelnik. Dité si ma ¢leny rodiny pfedstavit jako napf. zvifata, ktera
by nejlépe vyjadfila jejich povahu nebo znazoriovala jejich chovani. Timto zpiisobem

muze dité vyjadfit informace, které by jinak vyjadfit nedokazalo, nebo ani nechtélo.>?

Dalsi metodou pii posuzovani stavu ditéte miize byt technika ,,projektivniho
interview*’. Autorem této metody je V. Michal. Prvni ¢asti metody je tzv. ,.,test pohadky*,
coz je vlastni projektivni rozhovor, béhem kterého se dité identifikuje s kouzelnikem ¢i
vilou, a prostfednictvim vymyslenych postav popisuje, jak vypadéa jeho svét. V druhé
¢asti projektivniho interview se dité identifikuje s postavou kosmonauta, ktery navstévuje
tf1 planety (sefadi se od nejlepsi po nejhorsi). Ditéti jsou kladeny projektivni otdzky a

poté ma moznost vyslovit tfi piani. Test je ukonéen nedokonéenymi vétami.>*

Ve chvili, kdy odborny tym diagnostikuje stav ditéte a zjisti potiebné okolnosti jeho
nepiiznivé Zivotni situace, je na misté posouzeni potieb ditéte. Od roku 2013 existuje v
Ceské republice zakonna povinnost vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny a vytvaret
individudlni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD). Ugelem vyhodnoceni situace ditste a
jeho rodiny je identifikovat schopnost rodiny nebo pecovatelli, napliovat potieby ditéte

a vytvorit plan, jak tyto potfeby naplnit. To zahrnuje sbér informaci v oblasti vyvojovych

53 KREJCIROVA, Dana a Marie VAGNEROVA. Psychodiagnostika déti a dospivajicich. Vyd. 2. Editor
Mojmir Svoboda. Praha: Portal, 2009, 791 s. ISBN 978-807-3675-660. s. 268-308.
4 Tamtéz, s. 259.
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potieb ditcte, kapacity rodict ¢i peCovateli a v oblasti SirSiho prostiedi ditéte. V roce
2018 byla vydana ptirucka s nazvem ,,Vyhodnocovani ochrannych a rizikovych faktort
v socialné-pravni ochrané déti“. Tento manudl mize slouzit jako opora pii vytvafeni

IPOD a pii praci s ohroZzenym ditétem.>
3.2 Prijeti ditéte do zarizeni

Ptijeti dité¢te do zafizeni a jeho odlouceni od rodiny miize piedstavovat velmi
nelehkou situaci. Je dilezité dit€¢ na zménu prostiedi pfipravit, jelikoZ ndhla zména
prostfedi predstavuje velky zasah do Zivota jedince. Pro¢ se déti ocitly v zafizeni nebo
jaké dilezité zmény se dé€ji uprostied jejich rodiny, jsou vyznamna témata, o kterych se
s détmi Casto nemluvi tak, jak by bylo potfebné. DéEti potiebu;ji ziskat pravdivé a pro né
srozumitelné informace. Potiebu;ji také ditvéryhodnou a pro né bezpe¢nou osobu, ktera je
zménou provede, a potiebuji mit rovnéz vyhled do budoucna. Zplsoby prace s ditétem,
které¢ prechazi zjednoho prostiedi do druhého, jsou popsany v metodické knize
. Tranzitni péce o dit&>, kterou vydala organizace Safran détem.’” Dal§i metodou prace
s ditétem, které prechazi do jiného prostfedi, mohou byt ilustrované détské sesity (jedna
se o projekt MPSV). Obrazky v seSitech zndzoriuji urcité situace tykajici se predevsim
nahradni rodinné péce a pomahaji ditéti pochopit situaci srozumitelnym zplsobem
(pomoci grafického zndzornéni s détskymi motivy). Jednotlivé seSity jsou zaméfeny na
urcité situace a t€émi jsou — osvojené dité, dit¢ v péstounské péci, dit¢ v péstounské péci
na prechodnou dobu, nebo divody, pro¢ déti neziji se svymi rodici. VSechny tyto sesity
by mohly byt vyuzitelné i pro déti pobyvajici v ZDVOP, jelikoz s rodi¢i aktualné neziji a

popiipadé mohou byt i umistény do ndhradni rodinné péce.>®

55 Solafova, H., Svobodové, A., Racek, J., Svobodova, M.: Vyhodnocovani ochrannych a rizikovych
faktort v socialné-pravni ochrané déti. Lumos Foundation Ceska republika, 2018. ISBN 978-80-270-4974-
5.

56 Tranzitni pée o dité: Metodika pro poméhajici profesionaly z oblasti socidlni prace, zdravotnictvi,
Skolstvi a slozky  integrovaného zachranného systému [online]. Dostupné Z:
https://www.safrandetem.cz/wp-content/uploads/metodika-tranzitni-pece-o-dite.pdf

57 Chceme to vidét tvyma o¢ima.“ Metody a techniky prace s ohrozenymi détmi a rodinami — inspirace
pro praxi. Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/aktuality/chceme-to-videt-tvyma-ocima-metody-a-
techniky-prace-s-ohrozenymi-detmi-a-rodinami-inspirace-pro-praxi.html.

58 Pepik, Maruska, Pavlik, Vrab&ak a kukacka Jitka.: Pfedstavujeme seSity a komiks pro d&ti a dospivajici
o tom, co je osvojeni a péstounska péce. Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/aktuality/pepik-
maruska-pavlik-vrabcak-a-kukacka-jitka-predstavujeme-sesity-a-komiks-pro-deti-a-dospivajici-o-tom-co-
je-osvojeni-a-pestounska-pece.html.
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3.3 Metody prace v ZDVOP

Obdobné¢ jako pfi posuzovani stavu ditéte, tak 1 v piipad¢ dalsiho pobytu ditéte v
ZDVOP je vhodné, aby o dité peCoval interdisciplinarni tym a aby poskytované sluzby
byly komplexni. Zafizeni pecujici o dit¢ by meéla zpracovavat pracovni postupy
jednotlivych profesi ve vymezenych situacich. Pracovni postupy musi byt v souladu
s nejlepsim z4jmem ditéte, maji za ukol chranit pozitivni vyvoj ditéte, jeho zdravi a zivot.
Kromé piimého zaopatieni poskytuji zatizeni détem zdravotni péci, psychologickou
podporu a také vychovnou péci. Mezi dalsi poskytované sluzby zatizeni by méla patfit
pomoc pii ptipravé na Skolni vyu€ovani a doprovod do Skoly, podminky pro zajmovou
¢innost a vhodné traveni volného Casu. Pracovnici zafizeni tak vyuZivaji 1 metody

pedagogické prace. >’

Zatizeni dale poskytuji odbornou pomoc a vyuzivaji metody individuélni
psychoterapie ¢i poradenstvi. Odborna pomoc spociva i v krizové intervenci, kterad se
nejcasté)i uplatiiuje ve chvili, kdy je dité piijato do zafizeni. Krizova intervence muize byt

vyuzita i v pfipadé jinych krizovych situaci, které mohou v zafizeni nastat.*°

% Manual implementace standardd kvality socialné-pravni ochrany pro zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Praha, Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2014. s. 7-8.
0 Tamtéz, s. 10.
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4 DETSKE CENTRUM VESKA

Détské centrum Veska je zdravotnické zatfizeni a zaroven i zatizeni pro déti vyzadujici
okamzZitou pomoc. Reditelkou zatizeni je Mgr. Markéta Tauberova. ZDVOP pii DC
Veska funguje v ramei péti ,,domacnosti®, které¢ sidli v Pardubicich a okoli. O déti, které
se ocitnou v neptiznivé zivotni situaci, je peCovano v bytech, které jsou uspotradany jako
bézné rodinné zdzemi. Béhem dne o déti pecuje pracovnik piimé péce (vychovna teta).
Déti v domécnosti pobyvaji v maximalnim poctu 4, coz umoziuje vysokou miru
individualni prace a zachovava pocit rodinného prosttedi. “Zarizeni poskytuje pobytovou
sluzbu, kdy vytvari nahradni domov detem, které z riiznych diivodii nemohou byt docasné
se svou rodinou nebo blizkymi osobami, a také poskytuje pomoc rodiné, ktera ma v
zarizeni dité umisténé. “%!

Pracovnici DC Veska jsou participanty vyzkumného Setfeni této prace. Z toho diivodu

bylo prave zatizeni DC Veska v ramci teoretické Casti prace kratce popsano.

61 Détské centrum Veska: Zaiizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc [online]. 2020 [cit. 2021-01-04].
Dostupné z: https://www.dcveska.cz/zdvop
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PRAKTICKA CAST

5 METAANALYZA VYZKUMU

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc nejsou v ramci literatury tolik
teoreticky popséana a ptimo na toto téma nebylo provedeno ani velké mnozstvi vyzkumd.
Pokud se na problematiku podivame z Sir§i perspektivy, tak na téma ,,ohrozené dit¢* (na
které se zafizeni zamétuji) nalezneme dostatecné mnozstvi vyzkumnych Setfeni.
Vyzkumy se tykaji predev§im socialné-pravni ochrany déti v CR, zanedbavani déti, ale i
ustavni péce, kterd ve své podstaté Uzce souvisi s tématem ohroZeného ditéte.
V zahrani¢nim prostfedi bylo provedeno velké mnoZstvi vyzkumnych Setfeni k tématim
— ohroZené déti, socidlni prace s ohroZzenymi détmi, zanedbavani déti nebo instituce
zabyvajici si pé¢i o ohrozené déti.

Dostupné vyzkumy zaméfujici se na zatfizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc
piinasi zajimavé vysledky tykajici se umistovani déti v zafizeni, coz je problematika
velmi ostie sledovana, zejména z ditvodu dlouhodobych pobyta déti v zafizenich. Dale
muzeme sledovat 1 dostupné informace o persondlnim zabezpeceni zafizeni, které je

zasadnim aspektem pfti praci s détmi v nepiiznivé zivotni situaci.

5.1 Zavrizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc — zprava ze systematickych

navstév verejného ochrance prav 2019

Autorem tohoto dokumentu je vef'ejna ochrankyné prav Anna Sabatova, ktera b&hem
poslednich let provadéla systematické névstévy v zatfizenich urcenych pro vykon ustavni
vychovy a ochranné vychovy, ale i v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Zprava z navstév ZDVOP byla vydéana v roce 2019, coz znamena, Ze popisuje aktudlni
obraz zafizeni a zminuje i soucasné problémy, se kterymi se zafizeni a celkové systém
socialng-pravni ochrany déti potyka. Anna Sabatova zahajila systematické navstévy
v roce 2016 a béhem tii let zkoumala celkem 11 zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou
pomoc. Ochrankyné prav zkoumala, jak ve skute€nosti vypadé ona krizova pomoc détem
a jejich rodinam, v ¢em piesné pomoc spociva, jak je odborné zajiSténa a nakolik je
uspésnd. Systematické navstévy probehly neohldsen€, na misté vSak vzdy s védomim

feditele/feditelky zafizeni. Provedenim navstév byli povéfeni pracovnici kancelaie
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vefejného ochrédnce prav, kterymi byli pravnici a externi konzultanti — etopedové,
psychologové a specidlni pedagogové. Navstévy zatrizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc byly dvoudenni a zahrnovaly prohlidku prostor, pozorovéni, rozhovory se
zaméstnanci a détmi, studium vnitinich predpist a dokumentace vedené o détech.

V priibéhu navstév byla porizovana fotodokumentace.

Béhem navstév bylo zjisténo nékolik systémovych problému, které se tykaji vétsSiny
ZDVOP. A. Sabatova zmifiuje zejména neptiméienou délku pobytu déti v zafizeni, které
ma slouzit predevsim ke kratkodobym krizovym pobytim. Dale se jedna o umist'ovani
malych déti do ZDVOP nebo o $patné bytové ¢i majetkové poméry rodiny jako divod
pro umisténi. Ze zpravy vychazi 1 n€kolik doporueni pro zatizeni tykajicich se péce o

déti v neptiznivé Zivotni situaci. ®

5.2 Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc — umistovani déti,

podminky péce o déti, financovani provozu

Projekt ,,Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc — umist'ovani déti, podminky
péce o déti, financovani provozu* byl realizovan vyzkumnym tstavem prace a socialnich
veéci. ZavéreCny dokument, ktery byl vydan vroce 2011 a jehoz autory jsou Jana
Barvikovéa, Jana Poloncyova a Jana Machova, shrnuje cely projekt. Zakladnim cilem
projektu bylo ziskat udaje o stavajici praxi fungovani zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (ZDVOP). Projekt se pomoci kvalitativnich 1 kvantitativnich
vyzkumnych metod zamétil zejména na otazky spojené s Cinnosti ZDVOP, 1 s ohledem
na pravni piedpisy tykajici se zafizeni. V tomto obdobi byla ptipravovana novela zékona
¢. 359/1999 Sb. o socialng-pravni ochrané¢ déti, kterd pfinesla vyrazné zmény pro
fungovani ZDVOP. Z tohoto projektu mizeme tedy ziskat dillezit¢ informace, které

prezentuji ¢innost zatizeni jesté pied novelizaci zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

V ptipravné fazi projektu byly provedeny expertni rozhovory se zastupci ZDVOP.
Soucasti piipravné faze vyzkumu bylo také uspofadani kulatého stolu se zastupci
vybranych zatfizeni tak, aby byla respektovana rliznorodost téchto zafizeni, zejména z

hlediska toho, zda je zafizeni zfizovdno Fondem ohroZenych déti, zda je zfizeno pfii

62 SABATOVA, Anna. Zprava ze systematickych navitév vefejného ochrance prav (zafizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc). Brno, 2019. ISBBN 978-80-7631-006-3.

36



ustavnim zafizeni (détska centra/kojenecké ustavy, détské domovy) €i je samostatné
pusobici organizaci nebo soucasti cirkevni, neziskové ¢i jiné organizace. Kulatého stolu
se zucastnili zastupci ¢trnacti ZDVOP. Jednim z hlavnich diskutovanych okruhti v ramci
kulatého stolu byla realita a vize péce o déti v rezimu ZDVOP (napf. samotna definice
ZDVOP, ptechody mezi rezimem ZDVOP a ustavni vychovou, spoluprace se soudy
apod.). Dale byl velky prostor vénovan odborné praci s détmi a zejména moznostem a
limitim soucasného systému financovani tohoto typu zafizeni. Na zdkladé poznatkl
ziskanych v pfipravné fazi byla vypracovana finalni verze vyzkumného nastroje —
souboru 3 dotaznikii (Podminky provozu, Déti ve stavu, Déti propusténé). Dotazniky byly
jednotlivym ZDVOP odeslany elektronicky, pouze v ptipadé rodinnych Klokankti FOD

byla data sbirana prostfednictvim vySkolenych tazateli.

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplynula zajimava stanoviska, ktera se tykaji
fungovani ZDVOP. Shromazdéna data poukazuji na pocet prijimanych déti do zatizeni
(spolecné s divody pfijeti), v€k déti pobyvajicich v zatfizenich nebo na délku pobytu déti
ve ZDVOP. Bylo by velmi uzitecné provést tento vyzkum opakované, zejména vzhledem
k novelizaci zadkona o socialné-pravni ochrané déti, kterd probehla v roce 2012. Zakon
vyznamné zasahl do fungovani ZDVOP naptiklad ustanovenim maximalni doby pobytu

ditéte v zafizeni.®

5.3 Socidlni prace s traumatizovanym ditétem v zarizeni pro déti vyzadujici

okamzZitou pomoc

Autorka diplomové prace Alena Pachlova se ve vyzkumné Casti prace vénuje socialni
praci v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Diplomova prace byla zvefejnéna
v roce 2020, coz znamend, Ze piinadSi aktualni pohled na fungovani zatizeni. Cilem
vyzkumného Setfeni prace bylo zjistit, jaka je dité poskytovana péce ve ZDVOP, a dale
zjistit, zda dochdzi k inovaci v péci o déti v ZDVOP. Autorka provedla kvalitativni
vyzkum, jehoz cilovou skupinou byli socidlni pracovnici ZDVOP. Jako vyzkumny néstroj
byl zvolen polostrukturovany rozhovor s 8 pfedem pfipravenymi otdzkami. V ramci
vyzkumného Setfeni bylo uskute¢néno celkem 9 rozhovorii s pracovniky zatfizeni. Ve

vyzkumu bylo zjiStovano, jakym zplsobem se o déti v zafizeni peCuje a jak zafizeni

6 BARVIKOVA, Jana a kol. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc — umistovani déti, podminky
péce o déti, financovani provozu. Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, Praha, 2012. ISBN 978-80-
7416-100-1.
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spolupracuje s rodinou ditéte, které v zatizeni pobyva. Autorka uvadi, ze pravé v oblasti
prace s rodinou ditéte se jednotliva zafizeni od sebe velmi odliSuji. Zmifiovan je i zdkon
o socidlné-pravni ochrané déti, ktery zatizenim uklada povinnost spolupracovat s rodicem
ditéte, zajistit mu terapii, nacvik rodi¢ovskych dovednosti a pomoc pii vychoveé déti.
,»Lato povinnost byla dana novelou z roku 2013, ale n€kterd zatizeni stale poskytuji jen
socialné-pravni poradenstvi a svou péci smetuji prioritné k ditéti. Naopak néktera zatizeni
presahuji ramec ZDVOP a napft. realizuji projekty zaméfené na terénni sluzbu, ktera je
poskytovana po skonceni pobytu a navratu ditéte zpét k rodiné.* Z vyzkumu vyplyva i
absence poskytovani terapeutické prace sdétmi pomoci specifickych metod
(canisterapie, arteterapie, hippoterapie atd.) ve vétSin€ zatizeni, i pfestoZe terapie zatizeni
nabizeji. Na zavér autorka oceniuje praci nékterych zatizeni, kterd se snazi svou ¢innost

vylepSovat, zkousi nové metody, ucastni se zahrani¢nich stdzi nebo vytvaii nové

projekty.®

5.4 OhroZené déti v zaFizeni pro déti vyZadujici okamZzitou pomoc

Cilem vyzkumného Setfeni diplomové prace je charakterizovat obsah cinnosti
socialni prace v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Autorka diplomové prace
Jana Glaserova zvolila pro vyzkum kvantitativni 1 kvalitativni metody. Konkrétné se
jednalo o dotaznik doplnény o rozhovor a dale o analyzu spisové dokumentace. Pro
analyzu spisové dokumentace byl vybran vzorek 129 déti ve véku od 3 do 17 let, které
byly umistény v konkrétnim zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc za obdobi 6
let. Pro dotaznik a rozhovor byl vybran vzorek tfi rodin, jejichz déti vyuzily sluzby
ZDVOP. Dotazovani v ramci rodin bylo zaméteno zejména na divody krizové situace
v roding a s tim souvisejici pobyt ditéte v zatizeni. Vysledky vyzkumu pfinaseji zajimava
stanoviska, napt. ohledné¢ diivodu piijeti ditéte do ZDVOP. Autorka prace srovnava své
ziskané poznatky s jiz prob&hlym vyzkumem (Barvikové, Poloncyova — Zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc — umistovani déti, podminky péce o déti, financovéani
provozu). Oba vyzkumy se shoduji v ditvodech ptijeti ditéte do zatfizeni, kterymi jsou
Casto neuspokojivé materidlni podminky rodiny, neuspokojivd bytova situace a

nedostatek finan¢nich zdroji v roding ditéte. Dale z vyzkumu vyplyvaji i vyznamna data

6 PACHLOVA, Alena. Socidlni prace s traumatizovanym ditétem v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc. 2020. Praha, Univerzita Karlova. Diplomova préce.
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ohledn¢ délky pobytu déti v zafizeni, coz je velmi diskutované téma v této

problematice.®’

65 GLASEROVA, Jana. Ohrozené déti v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. 2014. Liberec,
Technicka univerzita v Liberci. Diplomova préce.
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

6.1 Cile vyzkumu

Vyzkumnym problémem diplomové prace je uloha ZDVOP v neptiznivé zivotni
situaci ditéte. V ramci této kapitoly je stanoven hlavni vyzkumny cil a dil¢i vyzkumné

cile, které jsou zaméteny na praci s ditétem v ZDVOP.

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jakym zptisobem se v ZDVOP pracuje
s ditétem, aby byla zlepSena jeho zivotni situace. V zatizeni s ditétem pracuje nckolik
odbornik, kteti se na feSeni situace podili. V ramci tohoto vyzkumu bude zkoumana role
socialniho pracovnika a pracovnika piimeé péce (,,vychovné tety*) pti praci s dit€tem. Ob¢e
tyto profese jsou vyznamnou soucasti v procesu feSeni neptiznivé situace ditéte. Cilem je
popsat napli prace socialniho pracovnika a pracovnika pifimé péce. Zkoumani pracovni
naplné téchto dvou pracovnich pozic pomulze objasnit, jakym zpiisobem se s ditétem
v ZDVOP pracuje, aby byla zlepSena jeho Zivotni situace. Zkoumany budou piedevsim

zpusoby prace s ditétem v ZDVOP nebo prace s rodinou ditcte.

1. hlavni cil — Zpisob prace s ditétem v nepiiznivé Zivotni situaci z pohledu
pracovnika primé péce

- dil¢i cil (1) zpiisoby prace — pracovnik piimé péce — Cilem je zjistit, jaké zplisoby
prace vyuzivaji pracovnici piimé pée v ZDVOP, aby byla zlepSena neptizniva Zivotni
situace ditéte. Poté kdy je dité ptijato do krizového zatizeni a pobyva v ném po dobu
nezbytn€ nutnou, je tieba zajistit ditéti vyhovujici péci. Pracovnici pfimé péce poskytu;ji
détem obvyklou péci a dohliZi na plnéni béznych ¢innosti (stravovani, oblékani, hygiena,
Skolni dochazka atd.). VSechny aktivity by mély smétfovat ke zlepSeni aktualniho stavu
ditéte a uspokojeni jeho potteb. Do zafizeni mohou byt pfijaty déti od narozeni az do 18
let a tim padem nckteré star$i déti navstévuji Skolu. Pracovnici zatfizeni by méli dohlizet
na plnéni Skolnich povinnosti, coz znamena, Ze napln prace by méla zahrnovat také
pedagogickou c¢innost. V ramci tohoto vyzkumného cile budou zkoumany aktivity

pracovnikll pfimé péce spojené se vzdélavanim ditéte.

VOI1: Jaké zplsoby prace vyuzivaji pii préci s ditétem v nepfiznivé Zivotni situaci

pracovnici ptimé péce v ZDVOP?

VO2: Vyuzivaji pracovnici piimé péce metody pedagogické prace?
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2. hlavni cil — Zpiisob prace s ditétem v nepfiznivé Zivotni situaci z pohledu

socialniho pracovnika

- dil¢i cil (2): zpasoby prace — socialni pracovnik — Cilem je zjistit, jaké zplisoby
vyuzivaji pracovnici zafizeni v ptipadé, kdy se dité ocitne v nepfiznivé Zivotni situaci a
je pfijato do ZDVOP. Hlavnim cilem ZDVOP je poskytnout ditéti okamzitou krizovou
pomoc. Situace, kdy je dité pfijimano do zafizeni, mize byt velmi narocna a mnohdy je
tteba vyuzit postupy krizové intervence. Cilem je tedy zjistit, jaké metody jsou vyuzivany
pfi piijeti ditéte do zafizeni a jak obecné probiha piijeti ditéte do zafizeni (prvni kontakt
pracovnika ZDVOP s ditétem). Dale bude zkoumano, jakym zplsobem se s ditétem
pracuje, aby byla jeho situace zlepSena. Zjistovano bude, zda socialni pracovnik vyziva i
jiné metody, které nejsou obsazeny v pracovnich standardech, a zda s ditétem pracuje 1

nad ramec jeho stanovené ¢innosti.
VO3: Jak vypada pracovni napli socialniho pracovnika v ZDVOP?

VO4: Jaké zplisoby prace s ditétem v nepiiznivé Zivotni situaci vyziva socialni pracovnik

v ZDVOP?
VOS5: Jak probiha pftijeti ditéte do zatizeni?

- dil¢i cil (3): prace s rodinou ditéte — socialni pracovnik — Cilem je zjistit, jakym
zpusobem se pracuje s rodinou ditéte, které pobyva v ZDVOP. Zkoumany budou zptisoby
prace srodinou ditéte v nepfiznivé zivotni situaci. Zafizeni jsou ze zakona povinna
s rodinou ditéte spolupracovat a podporovat vzajemnou vazbu (ditéte a rodiny) a také
kontakt ditéte s jeho ptiivodnim socidlnim prostfedim. Setkani ditéte s rodinou mize obcas
piedstavovat naroc¢nou situaci (jak pro dité, tak pro jeho rodinu). Cilem je zjistit, zda je
dit¢ na vzajemnou interakci s rodinou néjak pfipravovano, ptipadné ktefi pracovnici
s ditétem v ramci této veci pracuji. DalSim cilem je zjistit pohled socialniho pracovnika
na piistup rodiny ke spolupraci s ZDVOP. Spoluprace rodiny je vyznamnou okolnosti
v feSeni nepfiznivé situaci ditéte, jelikoz aktivni spoluprace rodict a jejich snaha mize

zvySovat nadéji na navraceni ditéte do rodiny.
VOG6: Jaké jsou vyuZivany metody pii praci s rodinou ditéte?

VO7: Jaky je pfistup rodiny ke spolupraci s ZDVOP?
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6.2 Vyzkumna strategie

Pro vyzkumné Setfeni diplomové prace byl zvolen kvalitativni piistup. Podstatou
kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostfeny sbér dat bez toho, aniz by na pocatku
byly stanoveny zékladni proménné. Na zacatku vyzkumného Setfeni nejsou stanoveny
hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz pfedem né€kdo vytvoril.
Jde o to, aby byl Siroce definovany jev prozkoumany do hloubky a aby zkoumani ptineslo
maximalni mnozstvi informaci o daném jevu. Logika kvalitativniho vyzkumu je
induktivni, coz znamend, Ze aZ po sesbirani dat formuluje vyzkumnik predbézné zavéry.
Vystupem je formulace nové hypotézy, nebo teorie. Kvalitativni vyzkum se zpravidla
provadi pomoci delSiho a intenzivniho kontaktu s cilovou skupinou jedinct, nebo se
skupinou. Situace, které jsou piredmétem vyzkumu by mély vétSinou odrazet
kazdodennost cilové skupiny. Pro ziskdvani dat se obvykle vyuZzivaji ne pfilis
strukturované vyzkumné néstroje. Hlavnim tikolem je objasnit urcité skutecnosti, proc se

napt. lidé chovaji uréitym zptisobem.®®

Kvalitativni pfistup byl zvolen zejména proto, jelikoz je vyzkum cilen na pomérné
malou skupinu participanti. Cilovou skupinou vyzkumného Setieni jsou pracovnici

zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Vyzkumnym designem této prace je ptipadova studie. Pfipadova studie spociva
v detailni studii jednoho nebo n€kolika ptipadi s cilem porozumét slozitym socialnim
jevim. Vyzkumnik usiluje o porozuméni daného piipadu v jeho pfirozeném prostiedi.
Pro pochopeni dané problematiky je tfeba vyuzit veSkeré dostupné metody sbéru dat
(zejména metody kvalitativniho piistupu). Vyzkumny soubor pfedstavuje typicky
(reprezentativni) ptipad, u kterého budou zachyceny bézné a obvyklé podminky danych

situaci.®’

»V pripadové studii jde o zachyceni sloZitosti pripadu, o popis vztahu v jeho
celistvosti. Predpoklada se, Ze dukladnym prozkoumanim jednoho pripadu Ilépe

porozumime jinym podobnym pripadiim. Na konci studie se pripad viazuje do Sirsich

% SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0644-6. s. 13-15.
7 Tamtéz, s. 96-103.
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souvislosti. Muze se srovnat s jinymi pripady a provadi se také posouzeni validity

«“68

vysledkii.

6.3 Metoda sbéru dat

V ramci vyzkumného Setfeni byly zvoleny dva nastroje, které se v ptipadé
kvalitativniho pfistupu obvykle vyuzivaji. Vyzkumny nastrojem je pozorovani a
rozhovor. Vyzkumny ndstroj pozorovani bude zamétfen na pracovniky pfimé péce a
nasledné¢ bude doplnén o rozhovor. V ptipadé socidlniho pracovnika bude realizovan

rozhovor.

Prvnim zvolenym nastrojem je pozorovani. Pozorovacim néstrojem je casovy snimek
pracovniho dne. Jedna se o vyznamnou metodu méfeni a rozboru spotieby casu, jez
poskytuje nejpodrobnéjsi zdznam o pracovni ¢innosti. Pfedstavuje souvislé pozorovani
spotfeby Casu pracovnika béhem pracovniho dne, které je zaznamenavano do tzv.
pozorovaciho listu.®” Snimek pracovniho dne slouzi ke srovnani vykonu pracovnikli na
souvisejicich ¢i stejnych pracovnich mistech. Z potizenych zaznamt 1ze analyzovat, jaké
¢innosti pracovnik vykondva v ramci naplné prace a jak vypada jeho typicky pracovni
den. Nemusi jit pfitom nutné o systematické sledovani, pracovnik mize svou pracovni
¢innost zaznamendvat sam.’® Tento vyzkumny néstroj je vhodnou metodou pro dosazeni
dil¢ich cilt vyzkumu, které se zamétuji na zkoumani naplné€ prace urcité pracovni pozice

a také metod prace, které pracovnici zafizeni vyuzivaji.

Druhym zvolenym nastrojem je rozhovor. Tato technika spociva v kladeni otazek
lidem a ziskavani jejich odpovédi. Rozhovor je pomérné narocna technika, ktera vyzaduje
schopnosti, dovednosti a také dislednou piipravu. V interview hraji roli dva dulezité
aspekty. Jde o pfistup k dotazovanému a postoj vic¢i obsahu sdéleni. Dotazovatel musi
udrzovat motivaci dotazovaného vypravet, ale nesmi dotazovaného ovlivnit. Vyzkumnik
by mél zachovat neutralni formulaci otdzek a tim i nezaujaty postoj k dané problematice.

Aby mél rozhovor spravny pribéh, musi vyzkumnik védét, co se chce dozvédét, mél by

%8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-
80-262-0982-9. s 102.

6 SLAICHOVA, Eva. Vyzkum vybranych metod méfeni produktivity prace. Liberec: Technicka univerzita
v Liberci, 2013. ISBN 978-80-7494-007-1.

70 VRONSKY, Jifi. Profesiografie a jeji praktické vyuziti pii fizeni lidskych zdrojii v organizaci. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-80-7357-747-6.
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klast spravné otazky, které povedou k informacné hodnotnym odpovédim, a také je

dilezité, aby informantovi nabizel vhodnou zpé&tnou informaci.”!

V ramci vyzkumného Setieni je aplikovan strukturovany typ rozhovoru s otevienymi
otazkami. Rozhovor miize byt doplnén o dal$i otazky, které pomohou danou
problematiku 1épe objasnit. Pracovnici ZDVOP, ktefi jsou informanty rozhovoru, tak
mohou volné odpovidat na pfedem ptipravené otazky. Rozhovor s pracovniky ZDVOP

slouzi k naplnéni dil¢ich vyzkumnych cila.

Zpracované vyzkumné nastroje (pozorovaci snimek pracovniho dne a otazky do

rozhovoru) jsou soucasti ptiloh diplomové prace.

6.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem jsou pracovnici zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc pii Détském centru Veskd. Zkoumany soubor byl vybran pomoci zamérného
vybéru. Pro vyzkum bylo zvoleno konkrétni zatizeni (ZDVOP pii DC Veska). Pro splnéni
stanovenych cilll této prace byly vybrany dvé konkrétni pracovni pozice, a to ,,socidlni
pracovnik® a ,,pracovnik ptimé péce* (vychovna teta). Ob¢ pozice tvoii nedilnou soucast
procesu feSeni neptiznivé zZivotni situace ditéte, které ve ZDVOP pobyva. Déti, které jsou
piijaty do ZDVOP, nepobyvaji piimo v détském centru, ale jsou doCasn¢ umistény do

bytl, které ma détské centrum v prondjmu (v lokalité Pardubice a Holice).

Pozorovaci vyzkumny nastroj byl zaméten na kazdodenni ¢innost pracovnikti ptimé
péce. Pozorovani bylo nasledné doplnéno o rozhovor s kazdym pracovnikem piimé péce.
Participantii na pozici pracovnik pfimé péce bylo soucasti vyzkumného Setieni celkem
pet. Déle byl osloven i socidlni pracovnik daného zafizeni, se kterym byl realizovan
rozhovor. V rdmci interpretace sesbiranych dat nebudou zvetejnéna jména pracovnikli
zafizeni a ani Zzadné jiné osobni udaje. Pro lepsi piehlednost jsou participantim
vyzkumného Setieni ptidéleny zkratky, které tvofi prvni pismena jejich pracovni pozice

a ¢islo, napt. PPP1 (pracovnik piimé péce ¢.1), nebo SP1 (socidlni pracovnik ¢.1).

"I HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. s. 170-171.
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6.5 Realizace vyzkumného Seti'eni

Na zacatku realizace této prace bylo osloveno nékolik zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (ve Stiedoceském a Pardubickém kraji). Nakonec bylo do vyzkumu
zahrnuto ZDVOP pii DC Veska u Pardubic. Poté co byly stanoveny vyzkumné cile a
zhotovily se vyzkumné nastroje, mohla zacit spoluprace s participanty Setfeni. V zafizeni
jsem méla moznost vykonavat odbornou praxi, coz mi umoznilo 1épe poznat fungovani
zafizeni a také jsem mohla byt v pomérné Casté interakci s pracovniky piimé péce.
Zatizeni mi umoZnilo uskutecnit rozhovor s celkem tfemi pracovnicemi piimé péce a
zbyvajici dva rozhovory s pracovnicemi byly realizovany pomoci -elektronické
komunikace. VSem pracovnicim piimé péce byly rozdany i pozorovaci snimky, do
kterych pracovnice zaznamenavaly své Cinnosti béhem bézného pracovniho dne.
Z divodu nouzového stavu a vladnich opatfeni o omezeném pohybu bylo pomérné
komplikované sbirat dalSi data do vyzkumného Setfeni. Rozhovor se socidlnim

pracovnikem tedy probéhl pomoci elektronické komunikace.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V piedchozich kapitolach byly stanoveny cile vyzkumného Setieni, dale bylo
popsano, jak bude vyzkumné Setieni realizovano, aby bylo cili dosazeno. B&hem
vyzkumu byla sesbirana data, kterd se nasledné analyzuji a interpretuji. V této kapitole
budou sesbirané informace prezentovany. Pro systematické zpracovani dat a analyzu dat

bude vyuzita technika otevieného kodovani.

7.1 Interpretace vysledkii vyzkumu — 1. hlavni vyzkumny cil (Zpisob prace

s ditétem v nepriznivé Zivotni situaci z pohledu pracovnika pirimé péce)

- dil¢i cil (1) zpiisoby prace — pracovnik piimé péce

Prvnim hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakym zplisobem se pracuje
s ditétem v neptiznivé zivotni situaci z pohledu pracovnika ptimé péce. V ramci tohoto
cile byly stanoveny 2 vyzkumné otazky. Pomoci pozorovaciho snimku pracovniho dne
byla sesbirana data, ktera ukazuji, jakym zptisobem se s ditétem pracuje v ramci bézného
dne a také znazornuje, jaky podil ¢asu je vénovan riznym aktivitam. Pozorovaci snimek
byl doplnén o rozhovor, ktery pomohl dovysvétlit dané aktivity, zdtiraznil rizné okolnosti
probihajicich Cinnosti a nabidl 1 osobni pohled pracovnika na danou problematiku.

Sesbirana data jsou analyzovana pomoci techniky otevien¢ho kdédovani.

VO1: Jaké metody prace vyuZzivaji pri praci s ditétem v nepriznivé Zivotni situaci

pracovnici primé péce v ZDVOP?

Tento vyzkumny problém byl zkouméan pomoci pozorovaciho nastroje a pomoci
rozhovoru. V rdmci pozorovani byly zkoumany kazdodenni aktivity pracovnikli ZDVOP.
Aktivity byly pfedem rozdéleny do nckolika kategorii. Pozorovaci néstroj snimek
pracovniho dne umoziuje odhalit délku trvani jednotlivych aktivit. Pracovnice pfimé
péce zaznamenavaly vSechny pracovni ¢innosti bézného dne a zapisovaly 1 presnou délku
trvani jednotlivych aktivit. Ze ziskanych dat miZeme pozorovat, ze nejvice Casu
pracovnice vénuji pfimé péci o dité, coz je redlné jejich hlavni napli prace. Druhou
¢innosti v poradi jsou vychovné aktivity. VSechny dalsi ¢innosti jiz nebyly z casového
hlediska pftili§ hojn€ oznaovany. Jedna se o ,,0statni aktivity* (odpocinek, stfidani smén),

administrativni ¢innost, pedagogickou praci a praci s rodinou ditéte.
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snimek pracovniho dne - pracovnik pfimé péce v
ZDVOP (souhrn)

B pedagogicka prace
(vzdélavani)
M vychovnd prace

administrativni ¢innost

prima péce

Graf 2 - snimek pracovniho dne (souhrn)

Tento graf ukazuje Casovou narocnost jednotlivych aktivit béhem obvyklého
pracovniho dne z pohledu pracovnika piimé péce. V grafu jsou zaznamendny vSechny

v

zminované c¢innosti na zdklad¢ vlastniho pozorovani péti pracovniki piimé péce.

vV

Nejcastéjsi Cinnosti je pfima péce, které pracovnici vénuji primeérné 5 hodin denné.
Druhou nejvyznamné;jsi ¢innosti je vychovna prace, kterd primérné trva témeét 4 hodiny
denn¢. Ostatnim aktivitim (odpocCinek, relaxace, volna zébava) vénuji pracovnice
v priméru 2 hodiny denné. Mén¢ Casove frekventovanou aktivitou je pedagogicka prace,
ktera zahrnuje vzdélavani déti. Této aktivit€¢ je denné vénovano v priuméru 45 minut.
Ptredposledni c¢innosti je administrativni préace, které pracovnici piimé péce vénuji
v priméru 35 minut denné. Nejméné zminovanou aktivitou je prace s rodinou ditéte, které
je pramérmé vénovano 5 minut denné. Casové tdaje jsou uvedeny piiblizng, presny podil

Casu zobrazuje nasledujici tabulka, kde jsou aktivity uvedeny v minutach.

Pracovni ¢innosti PPP (souhrn) |minuty
pedagogicka prace (vzdelavani) |230
vychovnd prace 1195
administrativni ¢innost 180
piima péce 1515
prace s rodinou ditcte 30
ostatni aktivity 610

Tabulka 1- pracovni ¢innosti PPP (souhrn)
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Kategorie pracovnich ¢innosti a k nim pfitfazené kody, které blize specifikuji danou

¢innost, nalezneme v nasledujici tabulce.

Kategorie

Kody

Pedagogicka prace

Vysvétleni vyucované latky, pomoc s domécimi

ukoly, kontrola online vyuky, kontrola prospéchu

Vychovné aktivity

Hra, cteni, pohybové aktivity, kreativni a
vytvarna ¢innost, rozhovor, pomoc s domacnosti

atd.

Administrativni

éinnost

Zapis do dokumentace, zdravotni dokumentace,

zapis do knihy hlaseni, sluzebni e-maily

Ptima péce

Ptiprava jidla, uklid, hygiena, medikace,

oblékani, nakup

Prace s rodinou

ditéte

Asistence pifi navstévé rodiny, komunikace

s rodinou

Ostatni aktivity

Odpocinek, volny cas, stfidani smény s jinymi

pracovniky

Tabulka 2 - kategorie pracovnich ¢innosti

Nasledujici grafy ukazuji ptesny podil jednotlivych aktivit v ramci bézného pracovniho

dne kazdého pracovnika piimé péce. Pro lepsi piehlednost jsou participantiim vyzkumného

Seteni pridéleny zkratky PPP (pracovnik pfimé péce) a ¢islo od 1 do 5.

Snimek pracovniho dne - PPP1

M pedagogicka prace
(vzdélavani)

B vychovna prace
administrativni ¢innost

pfima péce

M prace s rodinou ditéte

Graf 3 - snimek pracovniho dne (PPP1)
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Snimek pracovniho dne - PPP2

Graf 4- snimek pracovniho dne (PPP2)

M pedagogickd prace
(vzdélavani)

M vychovna prace

m administrativni ¢innost

piima péce

M prace s rodinou ditéte

Snimek pracovniho dne - PPP3

Graf 5- snimek pracovniho dne (PPP3)

W pedagogickd prace
(vzdélavani)

M vychovna prace

B administrativni ¢innost

pfima péce

M prace s rodinou ditéte

Snimek pracovniho dne - PPP4

Graf 6 - snimek pracovniho dne (PPP4)
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M vychovnd prace

B administrativni ¢innost
pfima péce
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Snimek pracovniho dne - PPP5

B pedagogickd prace
(vzdélavani)
3% 17%

vychovnd prace
administrativni ¢innost
prima péce

H prace s rodinou ditéte

Graf 7 - snimek pracovniho dne (PPP5)

Pozorovaci nastroj byl doplnén o rozhovor s pracovniky ptimé péce. V rozhovoru
byla moznost doptat se na nékteré konkrétni pracovni aktivity a na zptisoby prace s détmi
v nepiiznivé zivotni situaci. Samotny pozorovaci nastroj je sice piehledny a dobie se
analyzuje, ale neni zde moznost pozorovat n¢které diilezité skuteCnosti — naptiklad ze
nékteré aktivity probihaji soucasné a nékteré ¢innosti mohou probihat 1 ,,skryt&* v ramci
¢innosti jiné. Pracovnici na to v rozhovoru upozoriiovali a zmifiovali, Ze urCité¢ ¢innosti
velmi Casto probihaji soucasné€, napt. pfima péce o dit€¢ a vychovna ¢innost se Casto
piekryvaji.

K této vyzkumné otazce se vztahovaly celkem 4 otdzky v rozhovoru. Odpovédi

participantl byly opé€t analyzovany pomoci oteviené¢ho kodovani.
kategorie: zplisoby prace

kody: standardy ZDVOP, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), uspokojovani
aktudlnich potfeb ditéte, individualni pfistup, vlastni zkuSenosti, vychovné plsobeni
(vyuziti béznych ¢&innosti), rozhovor, komunikace s ditétem, zajiSténi bezpecného

zazemi, ptiprava ditéte na nadchézejici zivotni udalosti, nadéje na ndvrat do rodiny.

Pracovnici pfimé péce v souvislosti s uzivanymi zpusoby prace zduraziovali
nejcastéji individudlni pfistup k détem, a jelikoz se do zafizeni dostavaji déti rizného
véku, z odliSného prostiedi, tak ma kazdé dit¢ jiné potieby, na které musi byt brany
ohledy. Pracovnici pfi praci s détmi vyuZivaji standardy ZDVOP, dbaji na napliiovani
cilli v rdmci individualniho planu ochrany ditéte (IPOD), ale také hojné vyuzivaji své

vlastni zkuSenosti v oblasti vychovy déti.
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PPP1: , Pri praci s detmi se snazim vyuzivat hlavné individualni pristup, mam také néjaké

‘

zkuSenosti z predchozi praxe. *

PPP2: ,, Pouzivam metody podle viastnich zkusenosti a veku deéti a taky beru ohled na
psychicky stav deéti a na jejich nalady “.

PPP5: |, Vyuzivam zpiisoby prace podle standardii pro Détské centrum Veska a take
prihlizim k individualnim potrebam vsech deti.

Pracovnici byli dotazovani na to, co ztoho, co délaji, vnimaji jako vychovné
plusobeni na déti. Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze veSkeré Cinnosti (1 bézné, kazdodenni
¢innosti) vnimaji jako vychovné plisobeni. Déle se snazi s détmi komunikovat, vést
rozhovory o riznych problémech, vysvétlovat jim situace.

PPP1: |, Vychovny proces by mél byt nepretrzZity a v ramci nasi prdace by se mél

3

uskutecnovat neustale.

Déle byli pracovnici dotazovani na Cinnost, kterou povazuji v jejich praci za
pracovnici vidi zajiSténi bezpecného zazemi pro dité, které se aktualn¢ nachdzi
v nepiiznivé situaci. Dale usiluji o ,,uklidnéni ditéte®, stabilizaci jeho stavu a zajiSténi
jeho zékladnich potieb. Odpovédi na tuto otazku jsou vyznamné v piipadé zkoumani
zpusobt prace s ditétem.

vev

PPP1: Jako nejdiilezitéjsi si myslim ze je zajistit bezpecny domov pro dite, aby mély
néjakou jistotu, a taky jim zajistit vsechny jejich zakladni potieby “.

¢

PPP2: ,, Trpélivost a individualni pristup k détem v jejich nelehké situaci“.

vvvvv

tezkou Zivotni situaci, a poskytnout jim oporu... pripravit je na dalsi etapu, na to, co bude

pak dal “.

PPPS: ,,Jsme pro déti oporou v jejich situaci, poskytujeme jim bezpeci, jistotu a chceme
Jjim uspokojit jejich potieby. Spolecné se tésime na navrat do rodiny, ktera si zatim musi
vyresit néjaké probléemy.

VO2: VyuZzivaji pracovnici pfimé péce metody pedagogické prace?

V souvislosti s vyzkumnou otazkou €. 2 je tieba se vratit k pozorovacimu nastroji,

ktery mél priblizit, kolik ¢asu pracovnici pfimé péce vénuji jednotlivym aktivitdm.
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Z vysledkii pozorovani mizeme potvrdit, Ze pracovnici pfimé péCe vyuzivaji metody
pedagogické prace. Nicméné oproti jinym aktivitim a vyuzivanym metoddm je Casu
zaméfen¢ho na pedagogickou praci velmi malo. Lze také pozorovat rozdilné tdaje od
jednotlivych pracovnic, jelikoz napt. PPP1 neuvedla viibec Zadnou pedagogickou ¢innost
v ramci bézného pracovniho dne, ale naopak napi. PPP5 uvedla, ze az 2 hodiny vénuje

denné pedagogické praci.

Pouziti druhého vyzkumného nastroje (rozhovoru) pomohlo odhalit nékteré
skutec¢nosti. Poté co byli pracovnici dotazovani na ptipravu déti do skoly, tak popisovali,
jak ptiprava probiha, jak se ji i¢astni, kdo s détmi pracuje. Z rozhovora tedy vyplyva, ze
vSechny pracovnice vyuzivaji metody pedagogické prace. Je pravdépodobné, ze v ramci
pozorovaciho snimku dne nékteré pracovnice pedagogickou praci nezaznamenaly, jelikoZ
pro né neni tato ¢innost v danou situaci vyznamna anebo také mtze probihat soubézné
s jinou ¢innosti.

Kategorie: pedagogické prace

Kédy: pedagog ZDVOP, kazdodenni skolni ptiprava, pomoc s domacimi tkoly, osvojeni

navykt ucit se, online vyuka, zprosttedkovani informaci

Pracovnici piimé péce uvedli, Ze piiprava ditéte na Skolni vyuku spociva zejména
v pomoci s vyucovanou latkou, s domacimi ukoly, dale détem pomahaji vyhledavat
informace a v posledni dob¢ také dohlizi na online vyuku. Pracovnici upozoriuji na velké
rozdily mezi pfipravou mladsich a starSich déti. Mladsi déti (vétSinou 1. stupen zakladni
Skoly) potiebuji vice spoluprace ohledné skolni piipravy, starsi déti jsou vice samostatné.
V détském centru obvykle funguje ,,pedagog®, ale z rozhovort vyplynulo, Ze tato pozice
neni aktudlné v zafizeni obsazend. Podle pracovniki je Skolni pfiprava ve spolupraci
s pedagogem mnohem snazsi. Pracovnici hovotili také o distan¢ni vyuce, kterd je pro né,
stejné jako pro déti, novou zkuSenosti a je Casto narocné ji zvladat, pokud je v domdacnosti

vice déti najednou.

PPP1: ,, Soucasnou situaci (pracovnik ma na mysli distan¢ni vyuku) by mi velmi ulehcil
pedagog, ktery by mél prehled o détech a mohl se jim vic vénovat. S détmi se musi

pracovat individudlné.*

PPP4: Kdyz jde o dité starsiho Skolniho véku a ceka ho treba v blizké dobé testik nebo
zkouska, tak mam snahu presvedcit ho, aby se na to treba vecer mrknul, i kdyz je to mimo

nas rezim. Takhle se snazim, aby si déeti vytvorily aspon néjaky navyk, jak se ucit...
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Veskera cinnost, jak priprava na skolu, vyuka, ale i domdct prace, to vSechno probiha
riizne, zavisi to na okolnostech. Zalezi, kolik tu mame deti, kolik jim je, jaké mame

podminky, taky jaka je aktualni situace ditete.

PPPS5: Mensi déti potrebuji procvicovat cCteni, starsi déti si zase casto nejsou jisté tim, kde
co najit, musim jim treba vyhledavat néjaké informace. Pokud se uci na zkousku, tak je
kontrolovat. Nedavno jsme tu méli prviiacka a u néj jsem musela sedét celou dobu, kdyz
meél online vyuku. Pak jsme jesté délali domaci ukoly a zabralo to celé dopoledne, do toho

jeste dalsi deti. S pedagogem se to dalo zviddat docela dobre.

7.2 Interpretace vysledki vyzkumu — 2. hlavni vyzkumny cil (Zpisob prace

s ditétem v nepriznivé Zivotni situaci z pohledu socialniho pracovnika)

Pro dosazeni druhého hlavniho vyzkumného cile byl vyuzit jako vyzkumny néstroj
rozhovor se socidlnim pracovnikem ZDVOP. Rozhovor byl zaméfen na zplisoby préace
s ditétem v nepfiznivé Zivotni situaci, na proces pfijeti ditéte do zafizeni z pohledu
socialniho pracovnika. Dal$i otazky v rozhovoru se tykaly prace s rodinou ditéte, které

ve ZDVOP pobyva.
- dil¢i cil (2): zpasoby prace — socialni pracovnik
VO3: Jak vypada pracovni napli socialniho pracovnika v ZDVOP?

Pro dosazeni vyzkumného cile byla sesbirana data zrozhovoru se socialnim
pracovnikem analyzovana pomoci otevien¢ho kodovani. Nasledujici tabulka znazornuje

kategorie a kody, které byly zachyceny z rozhovord.

Kategorie Kody

Prima prace s ditétem Rozhovor s ditétem, pozorovani

ditéte, prijem ditcte do zatizeni

Prace s rodinou ditéte Rozhovor s rodinou ditéte,

asistence pii navstévach rodiny

Administrativni ¢innost Dokumentace déti — IPOD,

zdravotni dokumentace

Spoluprace s ostatnimi institucemi Spoluprace s OSPOD, spoluprace

s neziskovymi organizacemi
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Dalsi ¢innost Nepredvidatelné situace (ptijem

nového klienta, krizové situace)

Tabulka 3 - napln prace (socialni pracovnik)

Otazky v rozhovoru smétovaly k hlavni naplni prace. Dale bylo zjistovano, zda

socialni pracovnik d€la jesté navic néco, co neni pfimo obsazeno v naplni jeho prace.

SP1: ,, Naplné jsou koncipovany spis v Sirsi rovine. To, Ze s ditetem mluvite, je
samozrejmé, ale doslova Ze pri prdci pouZivate treba rozhovor nebo pozorovani tam
nemusite nalézt. Otdzkou pak je, co je vlastné ,,to navic*. Je to napriklad to, Ze jsem
ochotna mluvit s rodicem ditéte i mimo svou pracovni dobu? Ano, mluvim s nimi i mimo
pracovni dobu, i kdyz mi to napln prace za povinnost neuklada. Je to vlastné i o osobnim

pristupu a nastaveni kazdého jednotlivého pracovnika. “

VO4: Jaké zpusoby prace s ditétem v nepriznivé Zivotni situaci vyZiva socialni

pracovnik ve ZDVOP?

V ramci vyzkumného problému €. 4 byly zjisStovany konkrétni zplisoby prace, které
se vyuzivaji pii praci s détmi v nepfiznivé Zzivotni situaci z pohledu socialniho
pracovnika.

Kategorie: zpiisoby prace

Kédy: krizova intervence, hodnoceni situace ditéte, zajisténi aktualnich potieb ditéte,
strategie prace s ohrozenym ditétem, spoluprace s OSPOD, spoluprace s rodinou ditéte
spoluprace vsech klicovych pracovnikii, pozorovani chovani ditéte, pozorovani chovani

rodiny, rozhovor s ditétem, individualni pfistup

Socialni pracovnik uvedl velké mnoZstvi metod a zpiisobii, jak pracovat s ditétem
v neptiznivé Zivotni situaci ditéte. Zatizeni ma za tikol zajistit ditéti jeho aktudlni potieby,
poskytnout bezpecné zazemi. Socidlni pracovnik ale také uvadi, Ze zajiSténi zakladnich
potieb ditéte (role pracovnika piimé péce) je dulezité, avSak netesi situaci ditcte
z dlouhodobého hlediska. Pro feSeni nepfiznivé Zivotni situace je vyznamna zejména
spoluprace s rodinou ditéte, s organem socialné pravni ochrany déti nebo s jinymi
institucemi. DlleZit4 je ale také prace s dit€tem samotnym, pracovnik vyuZziva rozhovor
s ditétem 1 pozorovani chovani ditéte. Vyznamné jsou poznatky pracovnikli pfimé péce,

kteti jsou s ditétem v neustalém kontaktu a mohou zaznamenat rizné postiehy.
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SP1: ,,Je nutné spravnée vyhodnotit situaci, vyuzit moznych podkladit (pokud jsou) a
stanovit priority pro stabilizaci situace ditéte a nasledné pak naplanovat jednotlivé kroky.
K tomu je treba spolupracovat s prislusnym OSPOD. “ ... ,, Hodné se vychazi z rozhovorii
dnech po prijeti. Nasledné pak je nutné spolupracovat i s pracovnicemi primé péce,
protoze ty maji velmi cenné postrehy a pripominky nejen ve vztahu k chovani déti, k tomu,
co rikaji, ale také k chovani a sdelovani véci od rodicui v pribéhu navstév nebo

I3

telefonickych rozhovorii. *
VOS: Jak probiha prijeti ditéte do zarizeni?

V ramci této vyzkumné otazky byl socidlni pracovnik dotazovan, jaky prubéh ma

proces piijeti ditéte do ZDVOP.
Kategorie: ptijeti ditéte do ZDVOP

Kédy: vyznam okolnosti pfipadu, rizné reakce déti, navazani kontaktu s ditétem,

uklidnéni ditéte, vysvétleni aktualni situace, nastinéni budouciho vyvoje dané situace

Socialni pracovnik popsal, jak postupuje, kdyz je dité piijato do zatizeni a musi se
ditéti jeho situace n¢jakym zplisobem vysvétlit. Tento krok je pro dité velmi dilezity,
jelikoz by mélo mit informace o tom, co se stalo, pro¢ je umisténo do ZDVOP, co se bude

nyni dit a jak bude jeho situace dale feSena.

SP: ,,Vzdy je treba dité uklidnit, vysvetlit mu, co se bude dit ted’ a co pozdéji. Zaroven
zalezi i na veku ditéte a jeho mentalni urovni. V praxi se mi osvédcilo nic détem nezatajit,
Fikat pravdu, ale nijak nestrasit. Samoziejmé, Ze na stupnované otazky ditéte, a co bude
kdyz, nelze vzdy odpovédeét spravné. Odpovéd typu, ...aleja to v tuhle chvili nevim, zdleZi
na okolnostech...”, je také spravnd.“... Z niceho ho neobvinovat, ale ani neobviniovat

rodice nebo osoby z jeho okolli.
- dil¢i cil (3): prace s rodinou ditéte

Prace srodinou ditéte predstavuje nedilnou soudst naplné prace socidlniho
pracovnika v ZDVOP a zaroven je velmi vyznamnym faktorem v feSeni neptiznivé

Zivotni situace ditéte.

VOG6: Jaké jsou vyuzZivany metody p¥i praci s rodinou ditéte?
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V ramci vyzkumného problému ¢. 6 byly zjiStovany konkrétni metody prace
s rodinou ditéte. Pozornost byla vénovana i riiznym okolnostem, které se vzajemné

spoluprace tykaji.
Kategorie: metody prace s rodinou ditéte

Kédy: podpora rodiny, motivace rodiny, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktd na
ostatni sluzby (napt. neziskové organizace), spolupraice OSPOD, role OSPOD je pfi
feSeni rodinné situace zdsadni, asistence pii navstévach rodiny, spoluprace pracovnika
piimé péce, spoluprace psychologa, ptiprava ditéte na setkani s rodinou, rodinné

konference

Socialni pracovnik uvadi, ze se snazi s rodinou spolupracovat, motivovat rodinu ke
vzajemné spolupréci, podporovat rodinné vazby. Dale také uvadi, Ze je vyznamna

zejména spoluprace rodiny s OSPOD (je pry intenzivngjsi).

SP: ., Spoluprdce s rodinou je nedilnou soucdsti pro vyieseni situace ditéte. Casto se na
tom podili pravé i prislusny OSPOD, ktery by mél znat tu situaci nejlépe. Za mé je to
nejcasteji formou rozhovori, ziskavani informaci od rodice a predavani urcitych
doporucent, predani kontaktu, pripadné nabidnuti dopomoci pri konkrétni cinnosti, napr-
jednani se Skolou, s uradem nebo neziskovou organizaci.“... ,,Na prvnim misté je

OSPOD, v soucinnosti s nami a nasimi obornymi pracovniky .

Doplnujici otazka k tomuto vyzkumnému problému smétfovala na piipravu ditéte na
setkani s rodinou (zda probihd pfiprava, kdo pfipravu realizuje, ktefi pracovnici
spolupracuji). Pracovnik zminuje i takové ptipady, kdy se dité boji setkat se s rodinou.
Zde se vyuziva spoluprace psychologa. Dulezita je také spoluprace pracovnikil piimé

péce, jelikozZ ti mohou mit o détech vice poznatkll (z rozhovort nebo pozorovani).

SP: ,, Veétsinou to jako socidlni pracovnik zajistuji, miize se vSak stat, pokud jde o dité
zneuzivané, zZe pozdadam i psychologa a pracujeme soucasne, nebo on pripravu udéla
samostatné. Jde opét o sdéleni si jakéhosi scéndare, co se bude dit, kdyz nebo co muzu pro

dité v priibéhu setkani udélat.
VO7: Jaky je pFistup rodiny k vzajemné spolupraci?

V ramci posledni vyzkumné otazky byl socidlni pracovnik dotazovan na pfistup

rodiny ditéte k vzajemné spolupraci. Bylo zjistovéano, jak rodiny obecné spolupracuji.

Kategorie: pfistup rodiny ditéte ke spolupraci
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Kédy: povinnost pracovat s rodinou, nizka ochota rodiny spolupracovat, spolupracujicich

rodin je méné, spoluprace rodin je riizna

SP: ,, Mnohdy nestaci ani domluvy nebo vykresleni ,, nejhorsi “ mozné varianty vyreseni
situace ditéte. O poznani lépe jsou na tom OSPOD, které maji vic moznosti, jak rodice
ke spolupraci primét. Uprimne, dobre spolupracujici rodic je stale trochu vyjimkou.
Tech, co spolupracuji castecne, je o poznani vice. Nevyhneme se ale také rodiciim zcela

I3

nespolupracujicim. ‘

Spolupréce s rodinou je ze zdkona povinnd, avSak ze ziskanych udaji je patrné, Ze
spoluprace s rodinou ditéte je pomérné komplikovana zéalezitost. Kazda rodina se do
spoluprace zapojuje jinak a odliSné jsou jisté 1 pficiny aktudlni nepfiznivé situace

v rodin€.

57



8 ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI

Tato kapitola shrnuje ziskana data vyzkumného Setfeni. V predchozich kapitolach
byly sesbirané informace analyzovany a nasledné prezentovany. Vysledky vyzkumu jsou
rozd€leny na hlavni vyzkumny cil €. 1 a hlavni vyzkumny cil €. 2. Na konci této kapitoly
je celkové shrnuti vyzkumného Setfeni, které zahrnuje nahled na problematiku z §irSiho

hlediska.

8.1 Vysledky vramci vyzkumného cile ¢. 1 - Zpisob prace s ditétem

v nepriznivé Zivotni situaci z pohledu socialniho pracovnika

Prvni vyzkumny cil byl zaméfen na roli pracovnika pifimé péfe ZDVOP
v nepiiznivé Zivotni situaci ditéte a na zpiisoby prace, které pracovnici vyuzivaji, aby byla
situace ditéte zlepSena. Pracovnici pifimé péce travi s ditétem v ZDVOP nejvice Casu a
jejich pisobeni na dité€ je velmi vyznamné. Pracovnici zajiStuji veSkerou piimou péci o
dit¢ (stravovani, hygiena, uklid, doprovazeni do sSkoly, nakupovani atd.), ale velkou
dalezitost mé také jejich vychovné plsobeni na déti. Pracovnici by méli s détmi
vykonavat vSechny bézné Cinnosti, coz zahrnuje i1 Skolni ptipravu. Pedagogickd prace
pracovnikii byla vréamci vyzkumného Setfeni zkoumana. V ramci zkoumani role
pracovnika piimé péCe byly vyzity vyzkumné nastroje pozorovani a rozhovor.
Pozorovani, které¢ bylo zaméieno na bézné kazdodenni Cinnosti pracovnika, pomohlo
vymezit zpisoby prace s ditétem v nepfiznivé zivotni situaci. Dale pozorovani pomohlo
priblizit, jak vypada typicky den ditéte v zafizeni. Rozhovor s pracovniky mohl Iépe
vysvétlit zkoumané zpiisoby prace, které jsou uplatiiovany v ramci obvyklych Cinnosti.
Ze sesbiranych informaci vyplyva, Ze nejvice asu vénuji pracovnici piimé péce prave
piimé péci, kterd spociva v uspokojovani zakladnich potteb ditéte. Druhou nejcastéjsi
¢innosti je vychova déti. Z rozhovoril vyplynulo, Ze jednotlivé ¢innosti se velmi prolinaji

a vychova se podle nich uskutecituje neustale, ve vSech aktivitach.

Pracovnici vénuji kazdy den ¢as 1 administrativni praci, nicméné z celého dne
tvofi administrativa pouze maly ¢asovy Usek. Pozoruhodné je, Ze pracovnici zminovali
velmi maly podil ¢asu vénovanému pedagogické praci a praci srodinou ditéte.
V porovnani s ostatnimi aktivitami byly tyto ¢innosti zminény velmi zanedbatelné.

Rozhovory s pracovniky nésledné pomohly pftiblizit jejich roli v ramci pedagogického
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procesu. Rozhovor se socialnim pracovnikem nasledné¢ pomohl objasnit préaci s rodinou

ditéte ve spolupraci s pracovniky pifimé péce.

Pracovnici piimé péce v rozhovorech zduraziovali individualni pfistup jako
nejdulezitéjsi okolnost v rdmci zptisobt prace s dité¢tem. Dale uvedli, Ze se pfi praci s
dité¢tem zamétuji na uspokojeni aktudlnich potieb, velmi dulezité je reagovat na aktualni
stav ditéte, umét rozpoznat jeho potfeby a umét najit cestu, jak potieby ditéte co nejlépe
uspokojit. Jak jiz bylo zminé€no, v rdmci vychovného ptisobeni kladou diiraz na vyuzivani
béznych aktivit a vychova se tak uskuteCiiuje neustidle a piirozené. Vyznamna je
samoziejme komunikace s ditétem, vedeni rozhovorl na riizna témata. Na zacatku pobytu
ditéte je dulezita stabilizace stavu a ,,uklidnéni® ditéte, ale je tfeba myslet na to, co se
bude odehréavat pozd¢€ji. Pracovnici se snazi pripravit dit€ na nadchazejici udalosti, které
mohou pfijit. Budoucnost ditéte je velmi Casto plna nejistot, a proto se pracovnici snazi

détem nastinit mozny vyvoj.

Pracovnici byli dotazovani i1 na piipravu déti do Skoly a jejich pedagogickou praci.
Pfestoze v rdmci pozorovaciho snimku pedagogickou praci pracovnici piilis nezminovali,
tak rozhovor piinesl informaci vice. Pracovnici détem vénuji ¢as pro ptipravu do skoly,
pomahaji jim s domacimi tkoly, kontroluji pribéh distancni vyuky a také pomahaji détem
vytvofit si ndvyky spojené s u¢enim se. Zmiiovali také velmi dulezitou roli pracovni
pozice ,,pedagoga®, ktery je pfimo specializovany pro pedagogickou praci s détmi

v ZDVOP.

ZDVOP pii DC Veska funguje jako bézna domacnost a déti pobyvaji v bytech,
které pripominaji obvyklé bydleni. Pracovnici piimé péfe sami zajiStuji vSechny
povinnosti ohledné domacnosti (ptiprava jidla, uklid atd.) a déti aktivné spolupracuji a
podili se na vSech ¢innostech. Tento zplsob pobytu déti v ZDVOP (v byté, ktery ma
pfipominat béZznou domécnost) je podle mého ndzoru prospésny. Neékterd zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, ale také dalsi zatfizeni, ktera zajist'uji pobyt pro ohrozené
déti (détskd centra, détské domovy atd.), jsou kritizovéna, jelikoz prostor, kde déti
pobyvaji, ma ,,istavni charakter a aktivity probihaji kolektivné. Negativni dopady této
problematiky byly vymezeny jiZ v teoretické ¢asti prace. Zpiisob pobyvani déti v ZDVOP
pii DC Veska je v této oblasti rozhodné ptiznivy, jelikoZ je zde opravdu velky prostor pro
individudlni praci s kazdym ditétem a pro naplnéni potieb ditéte. Kazdému ditéti je

vénovano pozornosti, kolik potiebuje. Tyto postfehy nevychazi uplné z vyzkumného
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Setfeni, ale vychazi z mého vlastniho ,,pozorovani* fungovani zatfizeni, které jsem méla

moznost posuzovat béhem mé odborné praxe.

Role pracovnika pifimé péce pii feSeni situace ditéte je bezpochyby vyznamna.
Pracovnici se o déti staraji téméf stejné jako rodice, zajist'uji jim jejich potieby. Pracovnik
by mél byt pro dité oporou, poskytovat mu laskyplnou naruc, jelikoz dit¢ v disledku
nepiiznivé situace nemuize pobyvat v rodin€. Stabilizace stavu ditéte a zajisténi jeho
potieb sice neptiznivou situaci ,,uklidni®, ale je pouze kratkodobou zalezitosti a nefesi
situaci komplexné. Dité je sice na né€jakou dobu v poradku, v bezpeci, ale velmi duilezité
je Tedit, co se bude s ditétem dit dale. Reseni situace ditéte do budoucna tedy pracovnik
piimé péce nema ve své kompetenci, naopak socidlni pracovnik mé podstatnou roli v této
otazce. I ptesto je pracovnik ptimé péce velmi dilezitou osobou v celém procesu feSeni
situace — zejména pro psychicky stav ditéte a jeho bézné potieby. Jak zminila jedna z
,»vychovnych tet“ (pracovnik ptimé péce) DC Veska: ,,Navdzani pratelského vztahu

s ditetem je zcela nezbytné.

8.2 Vysledky vramci vyzkumného cile ¢. 2 - Zpisob prace s ditétem

v nepriznivé Zivotni situaci z pohledu socialniho pracovnika

Druhy vyzkumny cil byl zkoumén pomoci rozhovoru se socidlnim pracovnikem
ZDVOP pii DC Veska. Cilem bylo zkoumat zplisob prace s ditétem v neptiznivé zivotni
situaci. Rozhovor byl zamétfen zejména na zpiisoby prace s ditétem v zafizeni, ale 1 na
rizné situace, které jsou soucasti pobytu ditéte (napt. ptijeti ditéte do zatizeni). Velky
prostor byl vénovan i problematice spoluprace zafizeni srodinou ditéte. Socialni
pracovnik pomohl objasnit, jakym zpiisobem se srodinou pracuje. Metody préce
s rodinou jsou popsany v ramci standardit ZDVOP, spolupréace je dokonce povinna ze
zakona a ucelem bylo zjistit, jak doopravdy rodina spolupracuje, jaky je ptistup rodiny

ke spolupraci.

Nejdiive byly zkoumany zpusoby prace a z rozhovoru bylo moZné zachytit, které
zpusoby prace socialni pracovnik vyuziva a jakou mé tlohu v feSeni neptiznivé zivotni
situace ditéte. Stejné€ jako pracovnici pfimé péce, tak i socidlni pracovnik uvedl, Ze je
velmi dilezZité uplatiovat individudlni pfistup a kazdému ditéti vénovat dostatek
pozornosti. Socialni pracovnik uvedl, ze je velmi dulezité umét posoudit situaci ditéte,
zajistit jeho aktualni potfeby. Pfi praci vyuziva rozhovor s détmi i pozorovani déti a
vyuziva i postiehy od pracovnikii pfimé péce, kteii jsou s ditétem v Castéjsi interakci —
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vSechny tyto poznatky jsou vyznamné proto, aby se védé€lo, jak s ditétem pracovat.
Socialni pracovnik musi také tizce spolupracovat s organem socidlné-pravni ochrany déti.

OSPOD a ZDVOP by méli spolecné hledat feSeni nepiiznivé situace ditéte.

V ptipad¢ problematiky spoluprace s rodinou ditéte socidlni pracovnik uvedl, ze se
snazi rodinu podpofit a motivovat k vzajemné spolupraci. Dale miize zprosttedkovat
rodin¢ kontakt na rizné organizace, které by jim mohly pomoci fesit jejich neptiznivou
situaci (kterd je pfevazné divodem, proc je dité do zafizeni umisténo). Socidlni pracovnik
ale také zminil, Ze srodinou ditéte pracuje vice OSPOD. Rodiny déti ve vzajemné
soucinnosti nejsou udajné prili§ aktivni a ptevazné spolupracuji jen castecné. Jsou i1
takové rodiny, které nespolupracuji vibec. Tato skutecnost neni zifejmé tUplné
piekvapujici, vzhledem k tomu, Ze se rodina nachazi v nelehké situaci, miiZzeme ocekavat,
ze 1 vzéjemna spoluprace nebude bezproblémovou zalezitosti. Rodiny ale trapi rizné
nepiiznivé podminky a jsou rozdilné diivody, pro¢ dité v zafizeni musi né&jaky cas

pobyvat a od toho se také odviji nasledujici vyvoj situace.

Socialni pracovnik ma v procesu feSeni situace ditéte velmi vyznamnou roli. Ve
spolupraci s OSPOD zajistuje ptijeti ditéte do zafizeni, po celou dobu ma situaci ditéte
,»pod kontrolou* a mél by se né¢jakym zptsobem aktivné podilet na vyieseni této situace.
Intenzivni spoluprace s OSPOD po celou dobu pobytu ditéte v zafizeni je neodmyslitelna.
Zatizeni by mélo ve soucinnosti s OSPOD nalézt nejlepsi mozné feSeni pro dit¢ a
rozhodnout, kde bude dit¢ dale vyrustat. Dale je dulezita spoluprace s rodinou ditéte a

dalSimi institucemi, které mohou byt do procesu feSeni situace zapojeny.

8.3 Shrnuti

Obé¢ profese (socidlni pracovnik a pracovnik pfimé péce) jsou dulezitou soucasti
procesu feSeni nepfiznivé Zivotni situace ditéte. Z vysledkii vyzkumu je ziejmé, Ze
primarnim Gcelem zafizeni je poskytnout ditéti do¢asné bezpecné zdzemi, kde bude mit
néjaké ,,jistoty®, i1 pfestoze je jeho Zivot mimo zatizeni asto velmi nejisty. Uspokojovani
potieb — potiebu bezpeci, jistoty, zajist'uji pievazné pracovnici ptimé péce (vychovné
tety), které se o déti kazdy den staraji a trdvi s nimi nejvice Casu. Jak jiz bylo
zminéno, ZDVOP pii DC Veska je rozmisténo do nékolika domacnosti a déti pobyvaji v
bytech. V byté to tedy funguje skoro jako v normdlni roding, vafti se, uklizi, détem se
dostava hodné pozornosti (jelikoz jsou v byté jen v malém poctu). Toto usporadani ma
jisté pozitivni vliv na stav ditéte, je zde velky prostor pro individualni a intenzivni praci
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s dité¢tem. Je ale tieba zdlraznit, ze stabilizace stavu ditéte a zajiSténi jeho potieb po
,vytrzeni® z ptivodniho prostiedi nefesi zcela jeho nepiiznivou situaci. Z toho divodu je
také umisténi do ZDVOP pouze kratkodobou zalezitosti a déti by zde nemély pobyvat
dlouho (maximalni doba pobytu je vymezena zdkonem). Zejména pokud se chceme
zabyvat budoucnosti ditéte a tim, ,,co bude dal*“. Tuto otazku je totiz potieba vyfesit a
nalézt pro dité nejlepsi mozné prostiedi, kde bude moci vyrustat. Jak jiz bylo zminéno,
situace ditéte je velmi zavisla na jeho roding, jelikoz pfipadné navraceni do rodiny je
jednou z mozZnosti budouciho vyvoje situace. Spoluprace s rodinou je jisté narocnou
zalezitosti, vzhledem k tomu, Ze ptistup rodiny k vzajemné spolupraci mize byt pasivni,
nekdy az odmitavy. I presto je vSak spolupréace rodiny kli€ova pro ptiznivy vyvoj situace
ditéte, ale samoziejmé pro rodinu jako celek. Dulezita je také soucinnost OSPOD, ktery

celou situaci ditéte posuzuje a ma za ukol s rodinou intenzivné spolupracovat.
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ZAVER

V teoretické Casti prace byly vymezeny hlavni pojmy tykajici se ustfedniho tématu
diplomové prace a tim je ,,zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc*. Zatizeni byla
popsana z hlediska legislativy, poslani nebo personalniho zajisténi. Zminény byly i
vybrané statistické idaje tykajici se zafizeni nebo nékterd aktualni témata, kterd jsou
v souvislosti s ZDVOP a obecné problematikou institucionalni péce diskutovana. Dalsi
kapitoly teoretické ¢asti prace byly zaméfeny na téma ,,ohrozené dité“, a to z divodu, ze
ohroZené¢ déti jsou cilovou skupinou ZDVOP. Oblast zabyvajici se ohrozenymi détmi je
velmi rozsahla a je tieba se ji zabyvat komplexné. Pokud chceme hledat pti¢inu problému,
je tfeba se zaméfit na Sirsi souvislosti, jako je napt. rodina ohroZzeného ditéte, socialni
prostiedi ditéte. V souvislosti s touto problematikou byla zminéna i prace s ohrozenym
ditétem, ktera zahrnuje rizné metody z oblasti psychologie, socidlni prace atd. Zpisoby
prace s ohroZzenym ditétem piesahuji 1 do dalSich oborii a je zde kladen diraz na
interdisciplinarni pfistup. Rozebrany jsou také metody prace srodinou ditéte jako

s primarni socializa¢ni skupinou.

Zameérem praktické ¢asti prace bylo navazat na teoretickou ¢ast a zkoumat zptisoby
prace, které se uplatnuji v zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc a které maji jasny
cil — zlepsit situaci ditéte. Pro vyzkumné Setieni byl zvolen kvalitativni ptistup. Cilovou
skupinou vyzkumu byli pracovnici ZDVOP, konkrétné na pozici ,,pracovnik pifimé péce*
a ,,socidlni pracovnik®. Vyzkumné cile prace byly rozdéleny na dvé hlavni Casti a kazda
¢ast byla vénovéana jedné pracovni pozici. S participanty vyzkumného Setieni byly
realizovany rozhovory a byl aplikovan i pozorovaci nastroj (snimek pracovniho dne).

Sesbirand data byla nasledné analyzovana a interpretovana.

Z vysledkit vyzkumného Setfeni je patrné, Ze role obou zkoumanych pracovnich
pozic (pracovnik pfimé péfe a socialni pracovnik) je vyznamna v procesu feSeni
nepiiznivé Zivotni situace ditéte v ZDVOP. Kazda pracovni pozice v ZDVOP ma néjakou
ulohu, ktera je diilezitd v ramci pobytu ditéte v zafizeni. Zaroven je ale podstatné, aby
prace na celé zalezitosti byla efektivni a podafilo se najit optimalni feSeni, které ditéti
pomuze v jeho nepfiznivé situaci. K tomu jsou vyuZivany rizné metody. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze v prvni fadé je dilezité ditéti poskytnout bezpecné zazemi, zajistit jeho
potieby. Dadle je tfeba promyslet strategii prace s ditétem v ohrozeni, kterd by pomohla

danou situaci vyftesit. Naplni prace ,,vychovné tety” (pracovnika pfimé péce) je piima
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péce, ktera spociva v zajisténi béznych potieb ditéte. Pracovnik na dité pisobi vychovné,
pii kazdodennich ¢innostech vyuzivé i pedagogickou praci. Socidlni pracovnik ma vétsi
podil na feSeni situace ditéte, jelikoz spolupracuje s dalSimi institucemi, které zalezitosti
tykajici se ditéte tesi (zejména OSPOD). Socidlni pracovnik vyuziva i metody prace
s rodinou ditéte, které jsou velmi dulezité pro zlepSeni situace ditéte, ale i rodiny jako

celku.

Obecné tedy uloha zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc v neptiznivé
zivotni situaci spociva v kratkodobé krizové pomoci ditéti, poskytnuti bezpecného
z4zemi a stabilizaci stavu ditéte. Ve spolupraci s ostatnimi institucemi se zatizeni snazi o
zlepsSeni situace ditéte. Snahou zafizeni je také podporovat vazbu ditéte na ptivodni
socialni prostiedi, coz miize byt prospesné z hlediska mozného névratu do ptivodniho
prostiedi. Jinou moznosti, jak situaci ditéte vytesit, je nafizeni ustavni vychovy a umisténi

ditéte do ustavniho zatizeni, nebo umisténi do nahradni rodinné péce.

ZDVOP muze ditéti v nelehké situaci velmi pomoci, dilezita je vSak spoluprace
vSech zucastnénych stran — =zafizeni, OSPOD, dalsi instituce (napf. neziskové
organizace), rodina a Sir$i socialni prostfedi a v neposledni fad¢ i spoluprace samotného
ditéte. Zalezi samoziejmé také na kazdém zatizeni, ta se od sebe mohou vyznamné lisit,
z hlediska metod prace, organizacniho uspotadani, persondlniho zajisténi, ale také v
celkovém ,,naladéni* a ochoté pomahat détem v ohrozeni. Tyto okolnosti by mély byt
v kazdém zafizeni samoziejmosti, ale ne vzdy tomu tak je. V zafizeni, ve kterém bylo
vyzkumné Setieni realizovano, je podle mého nézoru rozhodné vidét velké usili, nadSeni
pro praci, také otevienost novym vécem a zkuSenostem. Pro déti, které se ocitnou v krizi,
je zafizeni skvélym doCasnym utocistém, kde najdou otevienou naru¢, a vétim, Ze i
pomoc, kterou moc potiebuji. ZDVOP pii DC Veska je skute¢né dobrym ptikladem praxe

v oblasti prace s ohroZenym ditétem.

64



SEZNAM POUZITE LITERATURY:

BARVIKOVA, Jana a kol. Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc — umistovéani
déti, podminky péce o déti, financovani provozu. Vyzkumny tUstav prace a socialnich

véci, Praha, 2012. ISBN 978-80-7416-100-1.

BOWLBY, John. Maternal care and Mental Health. Geneva: WHO, 1952. ISSN
9241400021.

BISKUP, Pavel. Diagnostika syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
— doporuceny postup urceny lékaiiim primarni péce. Pediatrie pro praxi [online]. 2001

[cit. 2020-11-20].

BROWNE Kevin, HAMILTON-GIACHRITSIS Catherine, JOHNSON Rebecca,
OSTERGREN Mikael. Overuse of institutional care for children in Europe. BMJ
(Clinical Research ed.). 2006. DOI: 10.1136/bm;j.332.7539.485.

DUNOVSKY, Jii. Socialni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-
7169-254-9.

DUNOVSKY, Jifi. Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité. 1995, Praha: Grada. ISBN
80-716-9192-5.

GLASEROVA, Jana. Ohrozené déti v zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc.

2014. Liberec, Technicka univerzita v Liberci. Diplomova prace.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal,
2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovék — prostiedi — vychova: k otdzkdm
socidlni pedagogiky. Brno: Paido, 2001. ISBN 80-731-5004-2.

KREJCIROVA, Dana a Marie VAGNEROVA. Psychodiagnostika déti a dospivajicich.
Vyd. 2. Editor Mojmir Svoboda. Praha: Portal, 2009, 791 s. ISBN 978-807-3675-660.

LANGMEIER, Josef a Zdenék MATEJCEK. Psychicka deprivace v détstvi. Praha:
Avicenum, 1974. ISBN 978-80-246-1983-5.

65



MATOUSEK, Oldfich, 2008. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN
978-80-7367-502-8

Manual implementace standardt kvality socialné-pravni ochrany pro zafizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc. Praha, Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014.

PACHLOVA, Alena. Socialni prace s traumatizovanym ditdtem v zafizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc. 2020. Praha, Univerzita Karlova. Diplomova prace.

POLAKOVA, Jana. Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodinami. Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2019. ISBN 978-80-7421-199-7.

SABATOVA, Anna. Zprava ze systematickych navitév vefejného ochrance prav
(zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc). Brno, 2019. ISBBN 978-80-7631-006-
3.

SKOVIERA, Albin. 10 dilém nahradnej vychovy. Bratislava, 2006. ISBN 80-88929-81-
4.

SLAICHOVA, Eva. Vyzkum vybranych metod méfeni produktivity prace. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2013. 98 s. ISBN 978-80-7494-007-1.

SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.
Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0644-6.

VODACKOVA, Daniela, 2002. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy
krizové pomoci a sluzeb]. Praha: Portal. ISBN 80-717-8696-9.

VRONSKY, Jifi. Profesiografie a jeji praktické vyuziti pii fizeni lidskych zdroji v
organizaci. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. 200 s. ISBN 978-80-7357-747-6.

Internetové zdroje:

Asociace Dité a Rodina pfipomina vyroéi Umluvy o pravech ditéte: v CR stale konéi
mnoho déti v ustavech. In: Dité¢ a rodina [online]. 19. 11. 2020 [cit. 2020-11-30].
Dostupné  z:  https://www.ditearodina.cz/home/novinky/349-asociace-dite-a-rodina-

pripomina-vyroci-umluvy-o-pravech-ditete-v-cr-stale-konci-mnoho-deti-v-ustavech

,Chceme to vidét tvyma o¢ima.* Metody a techniky prace s ohroZzenymi détmi a rodinami

— inspirace pro praxi. In: Prdvo na détstvi [online]. 19. 5.2020 [cit. 2020-11-26].

66



Dostupné z:  http://www.pravonadetstvi.cz/aktuality/chceme-to-videt-tvyma-ocima-

metody-a-techniky-prace-s-ohrozenymi-detmi-a-rodinami-inspirace-pro-praxi.html

Détské centrum Veska: Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc [online]. 2020 [cit.

2021-01-04]. Dostupné z: https://www.dcveska.cz/zdvop

Kniha pro rodice: Péce o dit¢ do 6 let. [online]. Lumos a Change, 2015, 2015 [cit. 2020-
11- 19]. Dostupné z: https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Kniha_pro rodi%C
4%8De.pdf

Ohrozené dit€. In: Dim tii pfani [online]. 2020 [cit. 2020-11-18]. Dostupné z:

https://www.ohrozenedite.cz/

Pepik, Maruska, Pavlik, Vrabcak a kukacka Jitka.: Pfedstavujeme seSity a komiks pro
déti a dospivajici o tom, co je osvojeni a péstounskd péce. In: Pravo na détstvi [online].
27.6.2019 [cit. 2020-11-26]. Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/aktuality/pepik-
maruska-pavlik-vrabcak-a-kukacka-jitka-predstavujeme-sesity-a-komiks-pro-deti-a-

dospivajici-o-tom-co-je-osvojeni-a-pestounska-pece.html

Ptehled zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. In: Asociace dité a rodina [online].

2019 [cit. 2021-011-19]. Dostupné z: http://mapa.ditearodina.cz/mapa-zdvop.html

Roéni vykaz o vykonu socidlnd-pravni ochrany déti. In: Cesky statisticky Gad [online].
14. 11. 2019 [cit. 2020-11-18]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/vykazy/v-mpsv-20-

01-rocni-vykaz-o-vykonu-socialne-pravni-ochrany-deti psz 2020

Tranzitni péce o dit¢: Metodika pro pomahajici profesionadly z oblasti socialni prace,
zdravotnictvi, Skolstvi a slozky integrovaného zachranné¢ho systému [online]. Praha:
SAFRAN  détem, 2016, 2015  [cit.  2020-11-25].  Dostupné  z

https://www.safrandetem.cz/wp-content/uploads/metodika-tranzitni-pece-o-dite.pdf

Zasahy do rodidovské odpovédnosti. Bulletin advokacie [online]. Ceskd advokétni
komora, 2016, 23. 9. 2016 [cit. 2020-11-17]. ISSN 1805-8280. Dostupné z:

http://www.bulletin-advokacie.cz/zasahy-do-rodicovske-odpovednosti?browser=mobi

Zpréava o ¢innosti za rok 2019. In: Fond ohrozenych déti [online]. 2020 [cit. 2020-11-15].
Dostupné z: http://www.fod.cz/o-nas/vyrocni-zpravy-1997-2011

67



Legislativa:

CESKO. Zakon ¢&. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialné-pravni ochrand déti. In: Sbirka
zdkonti Ceské republiky. 1999, ¢astka 111, s. 7662-7681. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka- zakonu/SearchResult.aspx?q=359/1999&typeLaw=zako

n& what=Cislo_zakona smlouvy

CESKO. Zakon ¢&. 401 ze dne 5. zaii 2012, kterym se méni zakon ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zakont. In:
Sbirka zakont Ceské republiky. 2012, &astka 147, s. 5090-5139. Dostupny také z:
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka- zakonu/SearchResult.aspx?q=401/2012&typeLaw=zako

n&what=Cislo zakona smlouvy

CESKO. Zakon &. 563/2004 ze dne 10. listopadu 2004 o pedagogickych pracovnicich a
o zméné nékterych zakond. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2004, ¢astka 190, s.
10262—-10347. Dostupny také z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?q=563/2004&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouv

y

68



SEZNAM ZKRATEK

DC — détské centrum

IPOD — individuélni plan ochrany ditéte
MPSYV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
PPP — pracovnik piimé péce

SP — socidlni pracovnik

SPOD - socialné-pravni ochrana déti

ZDVOP - zatizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc

69



SEZNAM GRAFU

Graf 1 — Pocet déti vyzadujicich okamzitou pomoc — podle véku v dobé¢ ptijeti do zatizeni..15

Graf 2 - snimek pracovniho dne (SOUNTN)..........oeiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
Graf 3 - snimek pracovniho dne (PPP1).......cccuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 48
Graf 4- snimek pracovniho dne (PPP2)........cccuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 49
Graf 5- snimek pracovniho dne (PPP3).......ccccuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 49
Graf 6 - snimek pracovniho dne (PPP4)..........oooiiiiiiiieeeeeeee e 49
Graf 7 - snimek pracovniho dne (PPP5)........ooiiiiiiiiiie e 50

70



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1- pracovni ¢innosti PPP (SOUNIN) .........cocciiiiiiiiiiiiiiiiiecceeeeee e

Tabulka 2 - kategorie pracovnich ¢innosti

Tabulka 3 - napli prace (SOCIAINT Pracovnik) .........cccveeeeriiiiiiiiiiiiieeeiiie e e

71



PRILOHY

Piiloha A — Otazky do rozhovoru se socidlnim pracovnikem
Priloha B - Otazky do rozhovoru s pracovnikem primé péce

Piiloha C - Snimek pracovnihodne..................ccccooeeniiinnnni.

72



Priloha A — OtazKky do rozhovoru se socialnim pracovnikem

Otazky:

1. Rada bych se zeptala na napln prace socidlniho pracovnika. Ne vSechno se dostane do

vasi naplné prace. Co délate navic a neni to v naplni prace jednoznacné dané?

2. Jaké zplsoby prace jsou vyuZzivani pii praci s ditétem, tak aby byla zlepSena jeho

nepiizniva Zivotni situace?

3. Ptijde k vam nové dité. MlzZete trochu popsat, jak to vypada? Jak se chova dité a co

délate vy?
4. Jak pracujete s rodinou?

5. Setkani ditéte s rodicCi je vazna véc. Pripravuje né€kdo dité na setkani s rodi¢i? Kdo? A

jak?
6. Kdo pracuje s rodinou? A jak? Jsou soucasti prace s rodinou nékdy 1 déti?
7. Jak spolupracuji rodiny?

5. Jakym zptisobem zafizeni podporuje vazbu ditéte na SirSi socialni prostfedi (Skola,

kamaradi, $irsi rodina)?

Doplnujici otazka > Jak se fesi situace, kdy dité dochazi do $koly, ktera je od ZDVOP
daleko? — napr. ve Stredoceském kraji funguje pouze jedno zarizeni v Kladné, ostatni

v Praze).
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Priloha B - Otazky do rozhovoru s pracovnikem primé péce

Otazky:

1. Jaké zpuisoby prace s détmi vyuzivate?

2. Délate i néco navic, co neni ve vasi naplni prace?

3. Co z toho, co délate, vnimate jako své vychovné plisobeni na déti?

vvvvvv

5. Jak probiha ptiprava ditéte na Skolni vyuku? (Kdo vSechno se na Skolni ptipravé podili,

jak casto)
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Priloha C - Snimek pracovniho dne

- Zaznamenavat metody préce s ditétem a s rodinou ditéte

Datum: Snimek pracovniho dne
Cas
od do Konkrétni pracovni Poznamky Celkovy
¢innost cas
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