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Ostatni pripominky k praci

V souladu s tématem bakalaiské prace se autorka nejprve vénovala vymezeni teoretického ramce zpracovavané
problematiky. Zde se vénovala pfedevsim oblasti spokojenosti zakaznika. V této souvislosti byla také zpracovana
charakteristika marketingového vyzkumu. Piislu$na pozornost byla vénovana metod¢ dotazovani, ktera patii mezi
dalezit¢é metody marketingového vyzkumu. Tato metoda pak byla vyuzita ke splnéni cile bakalarské prace.
Autorka pripravila a zrealizovala dotaznikové Setfeni, tykajici se spokojenosti zakaznikt vybrané firmy. Na
zéklad¢ vysledkl z vyhodnoceni tohoto Setfeni autorka vyslovila doporuceni pro vedeni firmy, které by mohly
zlepsit poskytované sluzby a tedy jesté zvysit spokojenost jejich zakaznika.

Kladné hodnotim také provedenou SWOT analyzu vybrané firmy.

Prace ma logickou strukturu. Je psana srozumitelné s velmi dobrou formalni upravou.

Autorka, na zaklad¢ odborné literatury a internetovych zdroji a s vyuzitim vysledkt realizovaného dotaznikového
Setfeni, vypracovala bakalaiskou praci, ktera splnila cil, a proto praci doporucuji k obhajobé.
Vyjadreni k vystupiim ze systému Theses

Na zékladé vystupu ze systému Theses, kdy nejvyssi mira podobnosti je 0 %, je ziejmé, Ze bakalafska prace neni
plagiatem.

Otazky a naméty k obhajobé

Ktera z vasich doporuéeni pro analyzovanou firmu vy osobné vnimate jako ta nejvice potfebna pro zvyseni
spokojenosti jejich zakazniki?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto bakalafskou praci navrhuji hodnotit zndmkou: A
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