Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni

M¢éieni vykonnosti inova¢niho procesu
Bakalatska prace

2020 Jana Ruzkova



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Jana Ruzkova

Osobnf ¢islo: E17302

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a provoz podniku

Téma prace: Méreni vykonnosti inovaéniho procesu
Zadavajici katedra: Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem préce je pomoci vybranjch méfitek vjkonnosti analyzovat a zhodnotit inovaéni proces v konkrétnim
podniku.

Osnova:

- Stanoveni metod zpracovani bakalarské préce.

- Teoretickéa vychodiska problematiky inova&niho managementu.
- Charakteristika vybraného podniku.

- Analyza vykonnosti inovaéniho procesu.

- Zhodnoceni vysledkd, navrhy a doporudeni.

- Formulace zavéru.



Rozsah pracovni zpravy: cca 35 stran
Rozsah grafickych praci: -
Forma zpracovani bakalafské prace: ~ tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

ZIZLAVSKY, Ondiej. Méfeni vikonnosti inovaéniho procesu. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2011.
ISBN 9788072047604.

VEBER, Jaromir. Management inovaci. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-423-3.
RYLKOVA, Zaneta. Analjza a hodnoceni faktor(i vedoucich k efektu inovace. Karviné: Slezska univerzita v Opa-
vé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2011. ISBN 978-80-7248-701-1.

DYTRT, Zdenék a Michaela STRITESKA. Efektivni inovace: odpovédnost v managementu. Brno: Computer Press,
2009. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 978-80-251-2771-1.

PITRA, Zbynék. Management inovacnich aktivit: Zbynék Pitra. Praha: Professional Publishing, 2006. ISBN 80-
86946-10-x.

Vedouci bakalarské prace: Ing. Michaela Kotkové Stiiteska, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani bakalarské préce: 2. zari 2019
Termin odevzdani bakalaFské prace: ~ 30. dubna 2020

L.S:
doc. Ing. Rom%a Provaznikoya, Ph.D. doc. Ing. Marcela Kozena, Ph.D.
dékanka vedouci Gstavu

V Pardubicich dne 2. zafi 2019



Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v
préci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zadkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména se skuteCnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat ptiméfeny prispévek na uhradu nakladl, které na vytvoreni dila vynalozila, a to

podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zékona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a
doplnéni dalSich zdkonti (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpist, a smérnici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvefejiiovani a formalni upravu
zavérecnych praci, ve znéni pozd¢jSich dodatkli, bude prace zvetejnéna prostfednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 10. 11. 2020

Jana Razkova



PODEKOVANI:

Timto bych rada podékovala své vedouci prace pani Ing. Michael¢ Kotkové Striteské, Ph. D.,
kterda mé& celym procesem tvorby prace provedla, byla vzdy vstficna a ochotna poradit. Dale
bych chtéla podékovat panovi Michalu Krausovi z Ceské spofitelny za poskytnuté informace a
konzultace, bez kterych by tato prace nemohla byt nikdy dokoncena. Taktéz dékuji své rodiné

a svym blizkym za podporu pfi studiu a pii psani této prace.



ANOTACE
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zplisobit méreni vykonnosti inovace. Analyticka cast popisuje proces zavedeni zvolené inovace
v konkrétnim podniku, hodnoti vykonnost a zpiisoby meéreni inovacni vykonnosti tohoto podniku.
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Uvob

Usp&sné zavedena inovace zajistuje podniku dlouhodobou existenci a zisk. Jednim z faktort
ucinnosti inovace je spravné stanoveni strategickych cild. Podnik stanovuje tyto cile na zdkladé
hodnoceni urcitych ukazatelti efektivnosti, které bézn¢ sleduje. Takovi ukazatelé¢ popisuji
aktualni stav firmy a situaci na trhu. Diky nim podnik muze rozhodovat, jak postupovat
v urcitych situacich. Obcas $patné zvolend méfitka efektivnosti mohou zpisobit neracionalni
stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cilii a nasledné neraciondlni chovani, véetné provedeni
inovacni ¢innosti.

Cilem této préce je analyza a zhodnoceni zvolen¢ho inova¢niho procesu v konkretnim podniku

pomoci vybranych méfitek vykonnosti.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢asti. V teoretické ¢asti jsou sebrané nejnovejsi
poznatky Vv oblasti zavedeni a hodnoceni inovaci. Coz je zdrojem teorie pro porovnani

s praktickou situaci ve zvoleném podniku a navrhu doporuceni.

Prakticka c¢ast obsahuje popis podniku, jeho strategii, analyzu inovacni aktivity konkurence,
popis fizeni inova¢ni ¢innosti podniku a zavedeni urcité inovace. Z divodu rozsahu prace
v praktické ¢asti byl zvolen jeden konkrétni proces. Tento proces bude charakterizovan,

analyzovén a zhodnocen, stejné jako efektivnost méfeni tohoto procesu.

10



1 INOVACE A INOVACNI PROCES

Inovace ptivedly kvalitu Zivota na planeté k vyssi fazi vyvoje. Diky nim bylo uskute¢néno
velké mnozstvi napadii a vytvofeno hodné produktt, které se zdaly diive nemozné. Kazdy
takovy napad a produkt mé za kol usnadnit a zefektivnit ur¢itou ¢innost ¢lovéka. Firmy na
sebe vzaly v tomto piipadé ulohu masové vyroby a zprostiedkovani téchto produktt. Pozdéji
se inovace staly jednim z kli¢ovych procesti v podniku. Pro ditkkladnéjsi vysvétlovani pojmu

»inovace® je dilezité definovat roli podniku ve spolec¢nosti.

Podniky Cerpaji ze spole¢nosti zdroje a vyuzivaji okolni prosttedi pro provozovani své ¢innosti,
anaopak poskytuji vyrobky a sluzby pro uspokojovani lidskych potteb a zajmii. Z toho vyplyva,
ze uspokojovani lidskych potieb je hlavnim tukolem podniku viic¢i spolecnosti (Dytrt,

Striteska,2008).

Sam podnik miZeme definovat jako fizeny, relativné otevieny systém vici svému okoli s
dynamickym vyvojem v Case. Soucasné je stochastickym systémem, jehoZ vyvoj nelze zcela
presné predpoveédét. Tento systém vnima podnéty, které ho ovliviiuji, a soucasné produkuje

vystupy, které ovliviiuji okoli (Dytrt, Striteska, 2008).

V tuto chvili je nutné si uvédomit, Ze skoro kazdy podnik se vyviji v ostatnich konkurenc¢nich
podminkach. Spole¢nosti pro urcity podnik miZou byt nejen zékaznici a jiné podniky
poskytujici zdroje tomuhle podniku pro vykonavani jeho Cinnosti, ale také jiné firmy, které
vzaly na sebe zodpovédnost za uspokojovani potieb spole¢nosti ve stejné odvetvi hospodaistvi.
A mohou to délat kvalitnéji, vyhodné&ji, rychlej§im nebo dostupnéj$im zplsobem (Rylkova,
2011).

V tom je smysl inovace. Podnik zdokonaluje svoji produkci, aby mohl uspokojit potieby
zakaznika co nejvice. Podnik pfi tom maximalizuje zisk. Z tohoto vyplyva, Ze pojem inovace
muzeme definovat jako soubor ¢innosti, provadéné podnikem pro nejefektivnéjsi uspokojovani

lidskych potieb v ramci jeho podnikéni. (Vicek, 2008)

1.1 Pojem inovace

Znamy ekonomicky teoretik Jozef Alois Schumpeter byl v podstaté jednim z prvnich mezi
ekonomy, kdo upozorioval na dilezitost samotné inovace jako takové a jejiho vlivu na vyvoj
ekonomiky. Podotykal, Ze klicem k uspéchu podniku je jeho konkurenceschopnost, ktera je
zaloZena na vyvoji novych produktli, a ne na marginalni manipulaci s cenami existujiciho

produktu (Paul Trott, 2005). Schumpeter chapal inovace jako radikalni zménu, kterd nemusi
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byt vysledkem novych védeckych objevi, ale muze byt novou kombinaci stavajicich metod,
postupti nebo prvotnich vstupi (Ml¢och, 2002). Schumpeter povazoval za inovace jenom
originalni inovace, zaloZené na absolutni invenci. U¢elem této inovace je hledat na trhu mezery

a zapliovat je, coz vyplyva z jeho koncepce podnikatele jako ¢loveéka (Klimova, 2006).

Predstavitelem inovacni teorie v CR byl prof. Valenta, ktery povazoval za inovaci ,,jakoukoliv
zménu ve vnitini struktufe vyrobniho organismu®, coz vysvétluje inovaci vice jako relativni

zménu v ramci podniku nez radikalni. (Valenta, 2001)

Jinou definici inovace ve své publikaci ,,Hodnota pro zdkaznika* uvadi Radim VIcek. Podle n¢j
je inovace endogennim faktorem rastu, tvirci lidska ¢innost, kterd zplisobi pozitivni zménu ve

struktute podnikatelského objektu a ma za nasledek ocekavany pozitivni efekt. (Vicek, 2002)

Toto tvrzeni je v rozporu s tvrzenim Valenty. Inovace je pojem, pod kterym si mizeme
pfedstavit zménu. Ne kazda zména nutné vede k pozitivnimu efektu. Existuji taky negativni

inovace, které jsou duisledkem zaporné lidské ¢innosti (Sirtcek, 2016).

Dalsi pojem, ktery zavedl VIcek je ,,Hodnotové inovace“. Od klasického pojeti inovace se
hodnotovéd inovace odliSuje tim, ze je chépand jako zména podstaty universilniho pojeti
hodnoty zdkaznika, ¢i zdroje této hodnoty. Efektem hodnotové inovace je maximalizace
hodnoty pro zdkaznika spojené se souCasnym ristem hodnoty firmy. (Vicek, 2008) Jinymi
slovy maximalizaci uZitku zédkaznika Ize chapat jako nejefektivné;$i uspokojeni jeho potieb.

Dany pohled na inovaci je zvolen jako nejvhodnéjsi pro tuto bakalaiskou praci.

Uplné jiny pohled na inovace dava Zbyné&k Pitra, kdy ve své publikaci vysvétluje inovaci jako
podnikatelsky fenomén. Tento pojem piedstavuje inovaci jako ucinnou reakci na vyskyt
podnikatelskych ptilezitosti ve vn&jSim a vnitinim prostiedi podnikatelského subjektu. (Pitra,
2006) Peter Drucker vysvétluje danou cCinnost jako zménu vynosnosti zdroji, hodnot a

uspokojeni, které¢ 1ze z danych zdroju ziskat. (Dvotak, 2006).

Neexistuje jedind, ptijata, stanovend definice inovace. Kazdy autor ji uvadi na zakladé vlastnich
zkuSenosti a badani v této oblasti. Jedina véc, na které se vSichni autofi shoduji, Ze inovace je

zmeéna, ktera svym nasazenim ve firm¢é musi zptisobit néjaky efekt.

Pro snadné&;jsi pochopeni pojmu inovace Veber (2016) vymezuje ptipady, které nelze povazovat

Za inovace:

» ve stéfe produktovych inovaci se za inovaci nepovazuji drobné novinky, které jsou zavedeny

za ucelem pfizplsobit se jednotlivym zakaznikiim. Tyto novinky zahrnuji zmény v designu
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nebo ve vlastnostech produktli, které neméni néjakym zpisobem funkéni a technické
charakteristiky vyrobku ¢i sluzby, jinymi slovy podstatu produktu. To jsou naptiklad modni

nebo sezonni zmény;

» ve sféfe inovaci procest se za inovace nepovazuji drobna zlepSeni, napt. ptidani vyrobnich
systémi pro zvyseni vyrobnich schopnosti, pfi ¢emz tyto systémy jsou velmi podobné

systémim dosud vyuZzivanym,;

* do organizacnich inovaci se nezahrnuji jednoducha rozsiteni jiz uplatnéna v ramci podniku

¢1 podnikové skupiny zmén;

* do marketingovych inovaci se nezahrnuje zavedeni propagacni akce, pokud nejde o jeji

prvotni vyuZiti.

1.1.1 Typy inovace

Za zékladni ¢lenéni inovace se povazuje ¢lenéni ze tieti verze Oslo manuélu. Tato verze byla
oproti pivodni verzi doplnéna o marketingovou a organiza¢ni inovaci. Oslo manual uvadi ¢tyti

typy inovace. Jimi jsou produktovy, procesni, organiza¢ni a marketingovy typ.

Inovace produktu muze byt chapand jako reakce na zménu potieb spotiebitele. Zahrnuje nejen
zavedeni na trh nového vyrobku, ¢i sluzeb, ale také zavazna zlepSeni ve funkcich, vlastnostech,
¢1 uzivatelskych charakteristikéach, jiz existujiciho zbozi a sluzeb (Ellwood, 2014). Tento typ
inovace, stejné jako kazdy jiny je obvykle proveden za uZiti novych technologii, znalosti nebo
doposud nezjisténych kombinaci téchto faktord. Tyto odliSnosti mohou byt zpiisobené zménou
materialti, postupu vyroby a jinych charakteristikach, ovliviiujicich vykonnost (Zizlavsky,

2011).

Procesni inovace miizeme chépat jako zavedeni novych nebo zlepSeni hlavnich a podptrnych
¢innosti podniku, zvySeni jejich efektivnosti, které vede k rychlejSim vysledkim a
maximalizaci zisku. Mzou obsahovat zavazné zmény v taktikach, postupech a metodach
vyroby, ¢i ptipravy vyrobku nebo sluzby. Pokud se néjaka ¢innost v podniku vykonava za
pomoci urcitého zatizeni, ¢i programu, tak jejich vyména ¢i zlepseni (hardwaru nebo softwaru)
se d4 povazovat za procesni inovaci. (Zizlavsky, 2011)

Organizacni inovace ma za rozliSujici znak implementaci riznych systematickych metod,
organizaci internich a externich podnikovych vztahu, které nebyly v podnikti diive aplikované

a je soucasti strategického planu, pifijattho managerem. Hlavnim tucelem je systematizace

b&znych postupti pro provedeni prace. (Zizlavsky, 2011) Kterymi jsou napiiklad obchodni
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postupy, snizeni administrativnich nékladii nebo uspotadani pracovisté (Ellwood, 2014). Za
organiza¢ni inovaci lze taky povazovat: rozdéleni prace a zodpovédnosti mezi pracovniky a
celkovymi organiza¢nimi jednotkami, strukturovani jejich Cinnosti, integrace rozli¢nych aktivit
uvnitt podniku, vytvareni kreativniho prostiedi a zapojeni zaméstnancti do inovac¢niho procesu

v podniku (Zizlavsky, 2011).

Marketingova inovace spoc¢iva v nalezeni novych efektivnich marketingovych postupt, které
jsou zaméfeny na lepSi adresovani zdkaznickych potfeb nebo na umisténi na trh nového
vyrobku ¢i sluzby (Ellwood, 2014). Marketingové inovace zahrnuji vyznamné zmény ve
zpisobech vyuziti ¢ty néstroji marketingového mixu. Témito néstroji jsou: vlastnosti
produktu, jeho cena, zptisoby distribuce tohoto produktu a jeho propagace. Urcita kombinace
metod, pouzitych pro kazdy nastroj, tvoifi dohromady ve firm& marketingovou strategii. Je

obvykle soudasti celopodnikové strategie (zptisobu chovani firmy na trhu) (Zizlavsky, 2011).

Stejnou metodu &lenéni pouziva také Cesky statisticky ufad pro mapovani inovaéni statistiky
na tzemi Ceské republiky. Pomoci daného systému tfad sleduje inovaéni innost v podnicich,
jeji dopady na ekonomické ukazatele podnikl a také naklady, vynaloZené podniky na tuto

¢innost. (Vodacek, 2009)

Jiny zptisob déleni inovace uvadi Hetman (2008). Stejné jako Oslo manual rozliSuje typy déleni
podle toho, co podnik inovuje. Ale odliSnosti je to, ze Hefman slucuje organiza¢ni a procesni
zmény do technologickych inovaci a vymezuje dalsi typ — materidlovou inovaci. Tim padem

déleni podle Hefmana vypada nasledné:
» produktova inovace — zmény ve vyrobku, pfinasejici zédkaznikovi novou hodnotu,

* materidlova inovace — pouziti nového nebo vyrazné zlepSené¢ho materidlu, ktery pomuze

zlepsit kvalitu vyrobk,
+ technologicka inovace — zavedeni novych technologii ¢i postupit do vyrobniho procesu,
* marketingova inovace — vyuZiti nové metody v marketingovém pojeti.

V literatufe (Frankova, Emilie, 2011) lze také najit SirSi zplsob ¢lenéni inovacnich aktivit, ve

kterém se inovace déli na sedm typi:
* vyrobkové zmény,

» vyrobni inovace zahrnuji zmény v procesech a technologii, zlepSeni pracovniho a Zivotniho

prosttedi, logistické vylepSeni,
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* marketingové zmény obsahuji nové nebo vylepsené zpiisoby propagace nebo distribuce.
Ptikladem mohou byt netradi¢ni zplisoby marketingu, jako virdlni, interaktivni, poprodejni

nebo nové formy pruzkumu trhu,

» finan¢ni inovace jsou zmény ve financni politice podniku, napi. zavedeni vhodné cenové

politiky, zmény v procesech controllingu, regulace rovnovahy mezi kvalitou a kvantitou,

» personalni inovace lze chapat jako zmény postoju, socidlné-ekonomickych vyhod, motivil,

¢i stimulace,
* organizacni inovace zahrnuji organizacni zmény ve struktufe podniku, reingeneering,

* fidici zmény jsou inovace v metodach a stylech fizeni, v hierarchickém uspotadani, v

kompetencich.

Jinou typologii navrhuje VI€ek (2011). Dany zpiisob ¢lenéni je vhodny pro hodnotovou inovaci,

ktera je popsana v piedchozi podkapitole. VIcek popisuje Ctyt typy inovace:
* inovace zlepSujici existujici vyrobky,

* inovace vytvarejici nové vyrobky,

* inovace l1épe nakladajici s jiz existujicimi objekty,

* inovace prognézujici produktové zaméefeni podniku.

Zizlavsky (2012) rozlisuje inovace podle stupné novosti na:

» radikalni inovace — zavedeni zcela nového produktu, procesu, ¢i technologie, inovaéni

proces v podniku probihd obvykle v podminkach nejistoty a rizika;

* inkrementalni inovace (stejn¢ znama jako pfirGistkova inovace) — postupné zdokonalovani

produktu, procesu ¢i technologie;

» racionaliza¢ni inovace — je takovy postup, pii kterém za optimalniho vyuziti dostupnych

zdrojii podniku prob¢hne zefektivnéni procesu, €i zlepSeni technologii.

1.2 Management inovacniho procesu

Motivy inovacnich ¢innosti jsou podkladem pro inovacni strategii podniku. Hlavnim cilem
kazdé inovacni strategie je zlepSeni pozice podniku na trhu (ostatni cile jsou odvozené). To
znamend, Ze v podstaté inovacni strategie podniku je soucasti celkové podnikové strategie
(Rylkova, 2011). Formulaci inovacni strategie urCuje vrcholovy management. Vysledkem

tohoto procesu je vznik inovacniho planu, ktery je zdkladem pro tvorbu ostatnich dil¢ich plani
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jednotlivych podnikovych utvard. Zakladni a dil¢i podnikové plany se stanovi na zakladé
analyzy vnitiniho a vnéjsiho okoli firmy (Ml€och, 2002). Béhem zkoumani vnitini situace v

podniku je nutné stanovit, zda je podnik viibec schopny inovaci provadét.

Schopnost podniku provést inovaci je definovana jako inovacni potencial, ktery spociva v
inovaéni urovni urcitych oblasti podniku, v dispozici ur€itych zdroji a uméni je vyuzit pro
zkvalitnéni urcitého vyrobku ¢i zefektivnéni urcitého procesu podniku. Pro provedeni kvalitni
inovace musi podnik disponovat technickymi a technologickymi prostfedky, financnimi a
lidskymi zdroji, dosahovat vysoké inova¢ni urovné v oblasti marketingu, logistiky a

managementu, podporovat vyzkum a vyvoj. (Zizlavsky, 2011)

Pro ziskéani informaci z vnéjsiho prostiedi je tfeba divat se na podnik jako na otevieny systém,
ktery je ovliviiovan ve své ¢innosti moznostmi a podnéty z okoli. Potfeby a zajmy okoli se méni
v souladu s védeckym a technickym progresem, vyvojem mody, zménami v ekologii apod.
Ukolem inovaéniho managementu je reagovat na ménici se pozadavky okoli s co nejvétsi
rychlosti a v nejvyssi kvalité, aby je uspokojoval, a zajistit svoji existenci a pozici na trhu.

Pokud firma neni schopna procesu inovace, tato iniciativa bude pfevzata konkurenci. (Dytrt,

Striteska, 2008)

Informace ziskana na zaklad¢ provedené analyzy je vstupem do rozhodovaciho procesu
managera. Rozhodnuti managera se vysilaji v podobé¢ ptikazu, uréeného pro podiizenou hladinu
organizacni struktury podniku. Jsou v tuto chvili prvnim objevenim napadu na zménu v
podniku, totiZ invenci. Jakmile tato mySlenka bude uskute¢néna a zména bude aplikovéna,
vysledek se bude povazovat za inovaci. (Zizlavsky, 2011) Manager, ktery inovaci navrhuje,
musi mit pfedstavu nejen o jeji ucelnosti a Uc€innosti, ale taky o case potiebném k jejimu
zavedeni. Musi byt stanoven ¢asovy harmonogram ¢innosti pro motivaci k tspéSnému vyteSeni

problému. (Dytrt, Sttiteska, 2008)

Inovaci nelze povazovat za jedineénou udalost, ale za fadu aktivit, které jsou né&jakym
zplsobem propojeny mezi sebou. VEtSina autorti popisuje inovaci jako komercni a praktické
vyuziti ndpadi nebo vynalezl, které maji za vychozi bod koncepci novych myslenek neboli
invenci. Ve skute¢nosti ma pojem inovace daleko $irsi pojeti. Inovace je fizeni vSech ¢innosti
zavadénych v procesu vytvaieni ndpadl, vyvoje technologii, vyroby a marketingu nového
produktu nebo vyrobniho procesu zafizeni. Tento soubor ¢innosti dohromady piedstavuje

inovacni proces. Rizenim tohoto procesu se zabyvé inova¢ni management. (Paul Trott, 2005)
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1.3 Inovacni proces

Jak uz bylo napsano v ptedchozi kapitole, inovace je slozitym procesem, ktery spotiebovava
vstupy a produkuje vystupy. Pro dikladny popis tohoto procesu bylo zvoleno schéma z knihy
»M¢éfeni vykonnosti inova¢niho procesu® od Ondieje Zizlavského, které ukazuje obrazek 1., a
ktery je zpracovan na zakladé Ceské a zahrani¢ni odborné literatury (Goffin, et al., 2005;
Marielli, 2007; Christiansen, 2000; MPO, 2007; Kosturiak, et al.,2008; Tidd et al., 2005;
Skarzunsky, et al., 2008). Schéma popisuje ¢innosti podniku a d¢li je na dvé zékladni kategorie
(Casti). Invencni ¢ast zkouma inovacéni potfeby podniku a moznost jejich uskute¢néni. K tomu
patii prizkum vnitiniho a vnéjsiho prostfedi firmy, vybér ur¢itych moznosti a jejich testovani.
Inovaéni ¢ast zahrnuje realizaci vybrané moznosti, vyrobu, umisténi a udrzeni produktu na trhu

v posledni fad€ vyuziti produktu po Zivotnosti.

< Invendni Sast | | Inovaéni dst >

______ 1
] Transfer 1
I techaologie )

—_——g ===

. o [ Viuliti
Prizkum a Wivoj & wizkum Predwjrobni a Um_lﬂé.m N " produktu po
volba . [experimenty) wyrobni etapy udetent produity !i'.'mnoﬂil

na trhu

'y 3 4 \ A

[ Uteni se ]
Generovini ndpadd Realizace Komercializace

v i prilesitosti aliz: Recyklace

| Vihledaudni phileliosti | | Vihleddvani zdrajts | | wiroba/marketing Vytvafeni hodnaty eeklac

Obrazek 1 — Inovaéni proces

Zdroj: Zizlavsky, 2011, 5.21

Zdroji vstupti do inovacniho procesu jsou inovacni podnéty, Rylkova (2011) popisuje ziskani

téchto podnétii od zdkaznikl, zaméstnancti nebo od konkurence.

Spravné a v¢asné pochopeni zakaznickych potieb a reakce na nebezpeci ze strany konkurence,
umozni podniku, aby udrzel staly konkurenc¢ni podil na trhu a ziskal nové zakazniky pfi
uskutecnéni inovace, zavadéni nového vyrobku, sluzby nebo procesu. Diilezitym aspektem je
reakce zdkaznika na zménu. Proto prosperujici podniky podporuji komunikaci se zakaznikem
a vytvaii zpétnou vazbu. (Rylkova, 2011) Zapojenim zaméstnance do inova¢niho procesu miize

firma dosahnout nejen urcitého finan¢niho zisku, ale také vyznamné zvysit schopnosti a
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kvalifikaci zaméstnanct. Pro jich motivovani by firma méla vytvofit inovacni atmosféru v
podniku, ve které jsou zaméstnanclim voln¢ pfistupné informace o tom, jaké zlepSeni podnik
potfebuje. Nasledné¢ by mél podnik uvédomit svoje zaméstnance, ze jsou podporovani v

navrhovani metod k vylepSeni podnikovych procesii. (Rylkova, 2011), (Zbynék, 2006)

Dal$im zdrojem odkud mutze manager ¢erpat napady pro vylepSeni podnikovych aktivit je
konkurence. Spoluprace mezi konkurenty a vzdjemné informovani je v nékterych ptipadech
velice U¢inné a prospesné pro ob¢ strany. Ve firmach je podporovana rtiznymi metodami,
naptiklad procesnim nebo vykonovym benchmarkingem. To je metoda, kterd pomaha porovnat
vykonnost ur¢itych postupti v podniku nebo celé organizaci s obdobnymi organizacemi na trhu.

(Rylkové, 2011)

Po ziskani urcitého podnétu, ve fazi vyzkumu a vyvoje, se vytvaii ndvrh inovace. Je dilezité
posoudit, zda tento konkrétni navrh bude pro dany podnik ptinosny, v jeho sou¢asném okolnim
prostifedi a v souCasné¢ dobé¢, na daném trhu. (Dytrt, Striteska, 2008) Pro ucinéni urcitého
rozhodnuti je potieba na zdkladé informaci z vnitiniho a vnéjSiho prostfedi firmy provést

situacni analyzu podniku (Rylkova, 2011).

Analyza vnéjSiho prostiedi podniku zahrnuje zkouméni trzniho vyvoje, dopadi vlivii na trh
ruznych socidlnich, technologickych, ekonomickych a politickych faktorti na soucasnou trzni
situaci (analyza STEP). Je dilezité analyzovat umisténi podniku na trhu, ohodnotit
dodavatelské schopnosti dodavateli, zavislost odbératelt na produkci podniku, stupeni ohrozeni
ze strany konkuren¢nich podnikli a vyrobkovych substituti (Porterova analyza). (Urbanek,

2010)

Vnitini zdroje podniku tvoii Gcetni a statisticka evidence, fizeni legislativnimi normami. Na
zakladé nich jde posuzovat finan¢ni situaci podniku, jeho vyrobni a inovacni schopnosti,

vyvojovy potencial, dostacujici vybavenost, kvalitu managementu a zaméstnancti. (Urbanek,

2010)

Po provedeni analyzy externiho a interniho prosttedi firmy jsou zvoleny nejvhodné;si navrhy.
Pokud néjaky napad z urcitych diivoda neni vhodny pro danou dobu nebo trh, mize hrat roli

katalyzatoru pro vznik n&jaké dal§i inovaéni myslenky. (Zizlavsky, 2011)

Dale podnik provadi testovani novych napadi, tedy zda jsou realizovatelné a zda budou
skutecné fungovat. NejcastéjSi technikou testovani je uvedeni na trh urcitétho mnozstvi
produktu a sledovani reakce zdkaznikll na tento produkt. Pro zkouSeni novych napadi firma

vytvaii team, ktery ma k dispozici ur€ity rozpocet a urcité obdobi na provedeni téchto testu.
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Pokud firma nema k dispozici kvalifikované pracovniky nebo nastroje pro uskutecnéni téchto

pokusti, obvykle najimé externi firmu specializovanou v tomto oboru. (Zizlavsky, 2011)

Pro uskute¢néni invencni ¢asti projektu je nutné zajistit podnik vSemi potfebnymi zdroji,
kterymi v soucasné dob¢ nedisponuje. Takovymi zdroji v podniku obvykle jsou urcité technika,
technologie, znalosti ¢i know-how. Ale nejcastéji chybéjicim zdrojem pro uskuteénéni
hotového planu jsou financni prostiedky. Sehnat je, je obCas velice obtizné, protoze inovaéni
projekt musi vypadat davéryhodné a ziskové nejen pro samotny podnik, ale také i pro véfitele.
(Zbynek, 2006) Timhle se zacinaji ptedvyrobni a vyrobni etapy v podniku, které jsou soucasti
inovaéni ¢asti procesu. Tato etapa sice mize zahrnovat nejméné aktivit ze vsech, ale je
povazovana za nejdéle trvajici a financné nejnarocnéjsi etapu. Jeji soucasti je také ptiprava trhu
na ptijeti nového vyrobku, kterd zahrnuje ptislusné marketingové aktivity vcetné propagace
produktu. Béhem zavadéni inovace se podnik nejcastéji pohybuje v podminkach nejistoty,
protoze nikdy neni zaruka, Ze tato inovace bude pozitivné piijata zdkaznikem. Ukolem téhle
etapy je eliminace veskerého nebezpeci, které se tyka piijeti nového vyrobku, ¢i zbozi na trhu.

(Rylkova, 2011)

Dalsi etapou inovacni Casti procesu je samotnd implementace inovace. Tahle etapa spoc¢iva v
uvedeni inovace na trh, fizeni procesu jejiho pfijeti, udrzeni na tomto trhu a pouziti inovovaného
produktu zédkaznikem v dlouhodobém pohledu. Pro zacatek je potieba seznamit zédkaznika s
vyrobkem, poskytnout mu zékladni informace o vyrobku a piedloZit vzorky na vyzkouSeni.

Toto vSechno probihd za pomoci riiznych zplsobii propagace. (Urbanek, 2010)

Dalsim krokem je zjistit na zakladé ziskanych informaci od zékazniku, zda novy produkt
dostatené uspokojuje potieby zakaznikd, tesi jejich problémy nebo zda jim poskytuje novy
uzitek. V pribéhu této etapy jsou umoznéné urcité korekce jak v samotném inovovaném
vyrobku, ¢i sluzbg, tak i v marketingové strategii uréené pro prosazeni tohoto produktu na trh.
Spravné presentované vyhody nového vyrobku miiZou nejen minimalizovat odpor piijeti
inovace na trhu, ale i zajistit konkuren¢ni vyhodu vyrobku vic¢i obdobnym vyrobkiim ve

stejném trzni odvétvi (Zbynek, 2006).

Zizlavsky (2011) uvadi etapu vyuziti produktu po Zivotnosti, jako nezbytnou soudast
inovacniho procesu podniku. Kazda poctivé firma kromé poskytnuti produktu a jeho hmotného
uzitku zédkaznikovi pfemysli na tim, aby produkt ¢inil co nejmensi zatiZeni Zivotnimu prostiedi.
Odpovednost firem se obvykle projevuje v pouziti nejlépe rozkladajicich materiali, navrhovani

efektivnich zplsobi recyklace odpadl po vyrobé, fizeni podnikovych aktivit podle norem ISO
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14001. Podnik postupujici v souladu se zdsadami Zzivotniho prostfedi musi plnit urcité
technické, bezpecnostni a ekonomické pozadavky. Pro snizeni konfliktu mezi akceleraci
ekonomického ristu podniku a ochranou zivotniho prostfedi. Na splnéni téchto norem dohlizi
organy statni spravy, konkrétné Ceska obchodni inspekce. Firmy, které nejsou ochotné
dodrzovat stanovené normy, podléhaji sankcim jako omezeni provozu, penalizace apod.

(www.coi.cz)

Vsechny tyto etapy byly naplanované, fizené a nasledné musi byt zkontrolovany. Ziskani
zpétné vazby (pfi spravném postupt inovacniho procesu) je ukoncenim kazdé jeho etapy.
Zpétnd vazba zahrnuje analyzu vykyvu z planu, jejich pfiiny a posouzeni odpovédnosti téch,
kdo zpuisobili tento uspéch, ¢i neuspéch. Pokud tato etapa odhali néjakou chybu, je dilezité se
spravné zachovat, zjistit pficinu a pfijit na zpisob, jak se tomu v budoucnu vyhnout, jinymi
slovy poucit se. VétSinou je pro firmy velmi tézké vzdat se dosaZenych znalosti a
napracovanych navykt, pro efektivni dosazeni cili. To je jednou z nejdilezitéjSich chyb v
fizeni celkového inova¢niho procesu podniku. Bez napraveni této chyby, nebude inovace

provedena efektivné. (Zizlavsky, 2011)
Vlicek (2011) popisuje inovacni proces trochu jinym zpisobem. Sklada se z Ctyt fazi:

1. Identifikace potfeb zakaznika, jednotlivych utvarG organizace a potieb externich a
internich stakeholderd. Na zaklad¢ ziskané informace se vytvaii komplexni inovacni

strategie.

2. Tvurci aktivita, kterd spociva v detailn€j$Sim rozpracovani, jiZz stanovené inovacni

strategie, navrh a vybér nejvhodnéjsiho feSeni.

3. Inovacéni stddium je specifikované rozpracovanim zvoleného navrhu, jeho

vyhodnocenim a aplikaci v praxi.

4. Zhodnoceni efektivnosti v priitbéhu zavadéni napadi a na prvnich etapach prodeje

nového vyrobk.

Tento zptisob popisu inovaéniho procesti je méné podrobny, nez uvadi Zizlavsky (2011). Nebot’
Vicek (2011) vlibec nezohlediiuje moznosti vyuziti produktu po zivotnosti, a také ve své verzi
shrnul etapu vyroby produktu a umisténi na trh do jednoho inovaéniho stadia. Jeste kratsi verzi
uvadi autoti Tidd, Bessant a Pavitt (2005), ktefi inovacni proces rozdé€luji jenom do tiech etap:
etapa prizkumu moznosti, vybéru navrhu a jeho nasledné implementace. Podle jejich teorie

hodnoceni efektivnosti inovacnich aktivit neni viibec soucasti inova¢niho procesu.
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S Gplné jinym pohledem na inovaci pii popisu inovacniho procesu pfichazi Skokan (2004).
Vsechny procesy navrhi, vyzkumu a vyvoje shrnuje pod nazvem invence. Dalsi etapou je
adopce, kterou chéape jako prvni komer¢ni vyuziti ndvrhu. Tato faze zahrnuje veskeré financni
a marketingové aktivity, spojené s vyrobou a prosazovanim vyrobku. Ttetim stadiem je difuze,

které inovaci hodnoti podle jejiho pfijeti na trh.
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2 MERENI VYKONNOSTI INOVACNIHO PROCESU

Zizlavsky (2011) ve své knize definuje inovaéni vykonnost jako schopnost podniku pfeménit

svilj inovacni potencial na trzni realizaci podnikovych inovaci, totiz transformovat inovacni
vstupy na vystupy.

Hodnoceni vykonnosti inovace je komplexnim pojetim, které vyzaduje zohlednéni riznych
aspektii. Ve svoji praci E. Calik a F. Bardudeen navrhli schéma téchto aspektii a kritickych
bodu (viz obrazek) k modelu méfeni vykonosti inovaci. Zaroven ¢ervené oznacili body, které
jsou nevhodnéjsi pro méteni vystupii a vysledkt, coz povazovali za podstatu pro méfeni vykonu

udrzitelnych inovaci.

Body ) o
rozhodnuti Alternativy a vyber
i
.. Nschopnost Vykon
Focalni 1
bod 1
|
|
= Vstup Proces Vystup
|
Typ |
inovace = Product Proces System
Aspect = =
udriitel- lF(nnnm_ | IEkﬂlﬂglClﬂ' | ISDcia'Im' |
nosti 1
1
Typ 1 o -
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1
. 1
Uroven | oddéleni Firma Stat/Region
1
i
Trvani .
efektu Kratkedebd |plouhodob.

Obrazek 2 — Rozhodovaci body pro méreni vykonosti inovaci

Zdroj: upraveno podle E. Calik a F. Bardudeen, 2016

Jako ustfedni (fokalni) bod je na schématu zobrazeno méfeni inovacni schopnosti (capability
measurement) a méfeni vykonnosti inovace (performance measurement). Méteni vykonnosti
uzce souvisi s vystupy a procesy, které jsou vice orientované na vysledky, pfi¢emz méieni
schopnosti souvisi spiSe se vstupem a procesem. Déle schéma znazornuje, ze inovace v podniku
muze probihat na trovni produktu, procesu nebo systému. Inovace tirovné produktu a procesu
jsou pozorovatelnéjsi pro vyhodnoceni udrzitelné inovace, nez je trovenl systému. DalSim
dalezitym meéfitkem je hodnoceni dopadii ekonomickych, enviromentdlnich a socialnich
inovacnich aspekti na okolni prostfedi jednotky zavadéjici inovaci. Pro méfeni vykonnosti

inovace lze vyuzit data v percentualni formé (ve forme podnéti z okolniho prostedi) a ve formée
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numerické. Uskutecnéni inovace muZe probihat jak na podnikové Urovni, tak i na Grovni
regionalni. Miizeme rozliSovat dlouhodoby a kratkodoby efekt inovac¢ni aktivity. (E. Calik a F.

Bardudeen, 2016)

Hauschildt (2007) navrhuje dalsi kritéria, na jejichz zéklad¢ lze méfit inovace. Jimi jsou
technicka, ekonomicka a ostatni. Svejda (2007) tato kritéria povazuje za druhy inovaénich

efektl (viz obrazek).

Druhy efektu
Technicke Ekonomické Ostatni
Pfimé PFimé Systémové
V technologickych Riast obratu — Dopad na ZP
hodnotach Rast zisku Socialni

Pokles nakladq

Nepfimé Individudlni

Nepfimé

Know-how

Védecké uznani
SniZeni tréniho Seberealizace

Zkusenosti

podilu konkurence

Obrazek 3 — Schéma druhu efektu Kkritérii hodnoceni

Zdroj: Dvorak, 2006, s. 228

U technickych efektl je Gspesnost inovace hodnocena podle zvlaStnich méfitek technické
povahy. Tato mefitka se dé€li na pfimé a nepiimé. Za piimé charakteristiky 1ze povazovat
spotfebu paliva, odpor vzduchu nebo energetickou naroc¢nost. K nepfimym patii poznani

slabych mist, ziskani zkuSenosti, transfer know how apod.
Ekonomicka kritéria 1ze taky roz¢lenit na pfima a nepfimd. Pfima kritéria mé za kol méteni
rentability inovace. To se déla na zéklad¢€ vypoctu piispévkl na thradu fixnich nakladd, resp.

hrubého rozpéti, nebo odvozeni rentability od ukazatelti, obratu nebo trzniho podilu. Neptima

kritéria hodnoti dopad inovaénich aktivit na konkurenci. Pfikladem muze byt ziskani licence,
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jejiz potizeni by disledné ptivedlo k omezeni trzniho obratu a podilu a taky ke zvySeni ndklada

u konkurenénich podnikd.

Ostatni efekty vychazeji ze zlepSeni zdravotnicko-hygienickych a bezpe¢nostnich podminek na
pracovisti, zvySeni podill tvir¢i prace na ukor namahavych a monotonnich aktivit. Za velmi
podstatny se také povazuje ucinek na zivotni prostiedi.

2.1 Meéreni efektivnosti inovace pomoci ukazateli

Pro hodnoceni inovaci musi byt ve firmé stanovena relevantni kritéria, na jejichz zakladé
bude méteni provadéno. Podle Kosturiaka a Chal’a (2008) je povazovano za uzite¢né pouziti

takovych ukazatelii vykonnosti jako:

» Efektivnost inovace: redlny pfinos v poméru k celkovym nédkladim.

« Cas inovace: doba realizace inovaéniho projektu.

» Navratnost projektu: doba, béhem které se vynosy z projektu vyrovnaji s naklady.
« Uspé&snost inovaci: pomér Gsp&sné realizovanych projektii k poétu zapocatych.

* Rentabilita inovace: jeji vynosnost.

» Celkové vydaje na inovace jako procento trzeb.

N«

. Rylkova (2011) navrhuje sledovéani nasledujicich ukazatelti pro méfeni inovacni vykonnosti:

* Pocet realizovanych inovaci — je zakladnim a nejjednodussim meétitkem. Musi se brat v

potaz nejen radikalni, ale také inkrementalni inovace.

* Pocet ziskanych patentli — nepiimé métitko inovacni vykonnosti. Jde o patenty, které podnik
sam piihlasil. Neni pfesnym indikatorem z divodu toho, Ze ne vSem inovacim piedchazeji

patenty, a naopak ne vSechny patenty se inovacemi stanou.
* Ekonomické ukazatelé

Ukazatelé méfeni inovacnich aktivit 1ze rozdélit na finanéni a nefinanéni.

2.1.1 Méreni pomoci finan¢nich ukazateli

Valenta (2001) ve své publikaci popisuje moznosti méfeni inovacnich aktivit za pomaoci
ekonomickych ukazatelli. Pfipousti moznost promitnuti vyrobnich a nevyrobnich inovaénich

aktivit do hospodarského vysledku spolecnosti.

Pitra (2006) navrhuje déleni finan¢nich ukazatelii inovace do tfech skupin:
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* Prvni kategorie zahrnuje ukazatele finan¢ni analyzy uréené pro hodnoceni inovacniho
ptispévku ke zvySeni konkuren¢ni schopnosti organizace. K témto ukazatelim patii: vydélecna
sila podniku, rentabilita trzeb, zadluzenost a likvidita. Vstup inovace na trh by mél zpusobit
narast produk¢ni sily firmy a navysit rentabilitu trzeb. Z hlediska finan¢niho zdravi organizace

by nemél vést ke snizeni likvidity a k navySeni miry zadluZenosti organizace.

* Druha kategorie ukazateli znédzoriiuje dopad inovacnich aktivit podniku na jeho
hospodaiské vysledky. Témito ukazateli jsou rentabilita investice, rentabilita celkového
kapitalu, doba navratnosti investice, rentabilita vlastniho kapitalu. Pomoci ukazatela rentability
kapitalu lze zjistit, v jaké mife zavedeni inovace prispiva k vylepseni hospodéiského vysledku

podniku. Optimalni vy$e ukazatell se stanovi na zakladé pozorovani jejich bézné vyse v oboru.

+ Tteti kategorie je vyuzivana k méfeni finan¢nich efektli podnikovych inovacénich aktivit. Je
nejCasteji zastoupend ukazateli ziskovosti, celkové vynosnosti a obratu provozniho kapitélu.
Spravné provedend inovace vede ke snizovani vazanosti finan¢nich prostfedkt tim, ze zvysi
obratku provozniho kapitdlu. Nedilnou soucasti hodnoceni finan¢niho efektu musi byt

hodnoceni pfinosu kapitalu vlastniki. (Pitra, 2006)

V prubéhu a po ukonceni realizace projektu pro hodnoceni inovaéni ¢innosti, musi byt hodnoty
sledovanych ukazateld porovnané s referenc¢ni hodnotou. Jako piiklady referen¢nich hodnot
Zizlavsky (2011) uvadi:

+ Stavajici stav: charakterizuje moznost porovnani ve stejné dob€, kdyZ budeme zjiSt'ovat
miru ristu ekonomickych veli€in, vyse zisku, obratu, miru technického pokroku.

» Ptedem stanovené cile

* Benchmarking (ukazatele konkuren¢niho podniku)

+ ,Idealni* nebo normativni model. Jimi jsou napiiklad: Cena ,,Malcolma Balbrige® v USA,

,Deming Prize* v Japonsku nebo Cena kvality v Evropé¢.

Existuje také fada webovych stranek, navrhujici interaktivni systémy pro méfeni inovacni
vykonnosti podniku (www.thinksmart.com, www.innovation-triz.com,

www.cambrigstrategy.com, www.innovationwave.com, Www.improve-innovation.eu ).
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2.1.2 Meéreni pomoci nefinancnich ukazatelt

Valenta (2001) varuje, ze pti pouziti finan¢nich ukazateli mohou nékteré negativni
podnikové aktivity zkreslit hospodaisky vysledek spolecnosti, kvili ¢emuZz nejsou neschopné

odhadnout vyse efektli vzniklé v souvislosti s provedenim inovaci.

Kaplan a Norton (2005) maji podobny nazor, ze financni métitka nejsou dost adekvatni pro
vyhodnocovani podnikovych aktivit. Hlavnim diivodem je, Ze nezachycuji vétSinu vytvotrenych
nebo prohospodaienych hodnot v ur¢itém ucetnim obdobi. Proto komplexni analyza musi

zahrnovat i nefinan¢ni ukazatele ekonomické ¢innosti podniku.

Podle Zizlavského (2011), Ryan (2006) navrhuje vyuziti fady dalich ukazatelti pro méfeni

inovaci v podniku, které nebyly v této praci diive zminéné:
* pocet novych napadi,
* mira netspéchu inovace, napiiklad béhem vyvojového procesu, nebo na trhu,

+ ukazatel ptekro¢eni doby vyvoje a nakladovych rozpoéti v podobé poctu, nebo

procentualniho podilu,

» mefitka spokojenosti zakaznika,

* prumérna doba zavedeni procesni inovace,
* doba procesu vyvoje nového produktu,

» mgéfitka neustadlého zdokonalovani, napiiklad pocet novych napadi zaméstnancti, nebo pocet

tym, pracujicich na feSenim problému.

2.2 Hodnoceni inovace pomoci metody Balanced Scorecard

Velice ptinosnou metodou pro fizeni a méfeni vykonnosti podnikovych procesii je metoda
Balanced Scorecard. Jejimi autory jsou Robert S. Kaplan a David P. Norton. Hlavnim cilem
metody je implementace podnikové strategie do taktickych a operativnich plant. Pro
posuzovani strategie se pouziva soubor finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelli vykonnosti.
Vykonnost v podniku se méiti na zakladé finan¢ni a zdkaznické perspektiv, potencidlu rozvoje
a internich podnikovych procest. Na zdkladé téchto perspektiv je podnik schopny posuzovat
finan¢ni vysledky a schopnost podniku zajistit aktiva pro zvySeni konkurenceschopnosti

podniku a schopnosti podniku vytvatet hodnotu pro zdkazniky. (Zizlavsky, 2011)
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Obrazek 4 — Balanced Scorecard
Zdroj: Kaplan, Robert S., 2005, s. 19-28

Obrézek 4 popisuje postup tvorby metody BSC. Prvnim krokem je stanoveni poslani, vize a
hlavnich cilti podniku. Tyto aspekty se pfevadéji do podnikové strategie, aby byla v souladu
nejen s finanénimi cili vlastniki, ale také s podnikovou kulturou a etikou. Dullezitou soucasti je
zajisténi informovanosti zaméstnanc a vyuziti pro to vhodnych komunikacnich kanald.
Nasledujicim krokem je identifikace a kvantifikace kone¢nych cili, stanoveni obdobi a zpiisobli
pro jejich dosaZeni, v€etné financovani vSech etap. Pokud podnik planuje vyuzit danou metodu
pro méfeni inovacniho procesu je tieba doplnit koncept BSC inova¢nimi ukazateli (inova¢nimi

indikatory), které byly popsané v ptedchozich podkapitolach. (Kaplan, Robert S., 2005)

2.3 Hodnoceni inovace pomoci metody Innovation Funnel

Inovacni model piedstavuje podobou inovacniho trychtyte, do které¢ho Sirokym koncem
vstupuji népady, uz§im koncem vystupuje pouze jejich malé mnozstvi, které bylo roztfidéno
Vv pritbéhu cesty timto trychtyfem. Model se sklada z téchto fazi:

Féaze -1: Faze strategického mysleni vyjadiuje nezbytnost propojeni inovace s podnikovou

strategii. Faze stanoveni cili podniku.
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Féze 0: Faze sestaveni portfolia inovaci ¢i inovacnich projekti. Vyjadiuje nezbytnost propojeni
inovaci se strategii podniku, vymezeni zpiisobii pro méfeni a hodnoceni dosazenych vysledkii.

Aplikace pravidel o rozdéleni rizika (investovani do riznych projektl).

Faze 1: Faze vyzkumu zahrnuje sestaveni ur¢it¢ho konceptudlniho modelu, ktery bude
vyjadfovat nase znalosti o potiebach zdkaznika, o dostupnych technologiich, socialnich

zménach.

Féaze 2: Faze, ve které se vyuzivaji objevy vyzkumu pro vytvoreni napadii. Podnik se snazi

definovat co nejvice moznosti, ze kterych bude zvoleno nejlepsi feSeni.

Féze 3: Faze, jejimz smyslem je propojeni potiebnosti zakaznika se znalostmi o trhu a s

technologickym potencidlem podniku.

Féze 4: Faze zaméteni na konkrétni typ inovace. Ur€eni postuptl inovacniho procesu, vhodného

pro tento typ.

Féaze 5: Faze rozvoje inovace zahrnuje rtizné testy, tvorbu prototypl, obchodnich modeld

rozhovory se zakazniky atd. Po ukonceni této faze inovace je pfipravena vstoupit na trh.

Faze 6: Faze rozvoje trhu ma za cil urceni trznich pozadavki a hodnoceni toho, jak moc trh

porozumi nabizenému produktu.

Faze 7: Faze prodeje nesmi byt ukoncenim inovacni aktivity. Musi pokracovat pro udrZeni

konkurenceschopnosti podniku.
Me¢feni probihd béhem jednotlivych fazi béhem celého procesu pomoci kvalitativnich a

kvantitativnych ukazatelti. (Langdon, 2008)

2.4 Hodnoceni inovace pomoci modelu Diamond

Model se pouziva k hodnoceni inovace v péti nasledujicich oblastech, které mohou ovlivnit

efektivnost inovace. Oblasti hodnoceni jsou:

* V ramci oblasti ,,strategie se posuzuje kvalita fizeni strategického procesu, potencial podniku

pro naplnéni podnikové strategie, a zda je inovace soucasti podnikové strategie.

* Oblast ,,procesy* zahrnuje hodnoceni flexibility procesii, vyvoje novych vyrobkt, schopnosti

podniku fidit v§echny podnikové procesy.

* V ramci oblasti ,,organizace” probiha hodnoceni podnikové organizacni struktury, zda

podporuje inovaéni rozvoj v podniku.
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* V oblasti ,,vazeb* se hodnoti schopnost podniku navazovat vztah s externimi subjekty.

* Oblast ,,uc¢eni* posuzuje snahu podniku ve vzdélavani a rozvoji pracovniki. (Gamal, 2011)
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3 PopIs BANKY CESKA SPORITELNA

Pro popis inovaéniho procesu v dané bakalaiské praci, byl zvolen inovaéni proces v bance

Ceska spofitelna.

3.1 Historie banky

Mezi ostatnimi bankami je Ceské spofitelna uvadéna jako banka s nejdelsi historii v Ceské
republice. Cinnost prvni spofitelny v Praze byla zahajena 12. Gnora 1825 a oznacuje se jako
predchtidkyné soucasné Ceské spofitelny. Prvotni nidzev Ceské spofitelny v &eting byl
,.Schrafiovaci pokladnice (pokladni kasa) pro hlavni mésto Prahu a pro Cechy*“. Pozdgji viak
vzniknul krat$i nazev ,.Spofitelna Ceska®. Pii¢emz ¢ast nazvu, ktera je adjektivem, uréovala

misto pusobeni banky nikoli jeji ndrodnostni zaméteni.

Cilem vzniku Spofitelny Ceské bylo pomoc v rozvoji spole¢nosti a jednotlivctl. Lidé méli
moznost uloZit do spofitelny urcité mnozstvi penéz, které jim bylo za dobu spofeni navyseno o
urok. Pozdéji v obdobi nezaméstnanosti, nemoci nebo staii jim ulozené penize slouzily jako
finan¢ni rezerva. Kromé toho stradatelé dostali zaruku toho, Ze nepiijdou o své penize v podobé

upisovani zédkladniho fondu spofitelny.

V roce 1967 se ze Spotitelny Ceské a ostatnich znarodnénych spofitelen vznikla Statni
spofitelna, ktera byla pozdgji rozdélena na Ceskou statni spofitelnu a Slovenskou statni
spofitelnu. Akciovou spolecnosti se Ceska spofitelna stala az v roce 1991 a to poskytlo
soucasnému vlastnikovi pfilezitost ji odkoupit. V roce 2000 Erste Bank se stala vlastnikem vice
nez pulky akcii a Ceskd spofitelna se stala ¢lenem skupiny Erste Bank. Tento rok se povazuje

jako zagatek novodobé historie Ceské spofitelny.

Obdobi od cervence roku 2000 do prosince roku 2001 v bance probéhly ambicidzni
transformace, které pomohly pfetvofit banku v moderni finanéni diim s klientsky orientovanym

zaméfenim a se Sirokou nabidkou kvalitnich finanénich produkti. (Hajek, 2005)

3.2 Obchodni strategie

Ve svoji misi Ceska spofitelna definuje sebe jako poskytovatele finan¢nich sluzeb, ktery
svou ¢innosti na trhu umoziuje svym klientlim napliiovat jejich pfani a potieby. Strategie banky
se pfimo odviji od bankovni vize, ve které si banka stanovi za cil stat se bankou prvni volby
pro vSechny skupiny klientl. Hlavnimi ndstroji banky pro naplnéni jeji vize jsou prvottidni

vykony jejich zaméstnancti a $pickové poradenstvi, které vede klienty Ceské spofitelny k
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prosperité¢ a umoziiuje dosdhnout celkového finan¢niho zdravi. Béhem celé své existence se
banka snazi poskytovat svoje sluzby co nejvic pohodlnym a transparentnim zptisobem pro
klienta. Velice dilezitym aspektem je to, aby klient mohl vyuzit tyto sluzby nejen na pobocce,
ale také na online platformé piimo z domu. Oproti své konkurenci, banka Ceska spofitelna je
unikatni tim, Ze nabizi efektivni komunikaci se zakaznikem, béhem které klientovi bude
pridéleny jeden asistent, ktery bude dikladné sezndmeny s problematikou, coz usnadni

komunikaci a udé€la spolupraci pohodInéjsi.

3.3 Popis konkurence

Ceska spofitelna patii mezi trojici nejvétsich bank ptisobicich na ¢eském trhu. Zbylé dvé
banky v tomto Zebfitku jsou nejvétsimi konkurenty Ceské spofitelny. Jsou to banky CSOB a

Komeréni banka. (CTK, 2020)

Banka CSOB je na &eském trhu uZ vice nez 50 let nabizi iroky sortiment produkti a sluzeb. Je
to spolehliva banka s druhym nejvétsim poctem klientd. Pro dosazeni vedouci pozice banka
CSOB pouzivaji taktiku uvedeni klienta do stiedu déni a dosaZeni udrzitelného nepietrzitého
rustu. Kromée spolehlivych platebnich platforem a funkénich srovnavacich portalt banka nabizi
svym klientiim i inovativni feSeni, jaké napiiklad navrhlo pro méstskou hromadnou dopravu a
parkovani. (Sovovéa, 2019) V oblasti inovace CSOB jde ve stejnych stopach jako Ceska
spofitelna. Ob¢ banky se pfipojily k internetovému bankovnictvi v roce 2002. A zaroven jako
prvni zacaly nabizet ptihlaSovani a autorizaci pomoci SMS klice (neboli dvoufaktorové
ovéteni), ktery pro provedeni kazdé bankovni operace musi byt zvlast’ zaslan na ¢islo telefonu

klienta v podobé SMS.

Skoro ve stejnou dobu ob& banky zacaly aplikovat robototechniku pro usnadnéni nékterych
svych finanénich a administrativnich ¢innosti. Banka CSOB zaéala proces testovani robott, jiz
od roku 2016, do ostrého provozu roboti byli zavedené v roce 2017. Od té¢ doby vykonavaji
¢innosti spojené uzavirdnim UCtd, vyfizuji urité procesy v ucetnictvi a reklamacnich
zalezitostech. V roce 2018 spole¢nost CSOB planovala investovat do oblasti robotizace 10
miliond korun. (Vejvodova, 2018) Ceska spofitelna zapojila roboty do procesu také v roce
2017. A od té doby banka mé zrobotizované uz vice nez dvé desitky procesti vcetné
predCasnych splatek u hypoték a proces scoringu klient. Odbornice na moderni technologie
banky Ceské spofitelna Tereza Hrtusova vysvétluje, Ze robotizace byla provedena hlavné u
procest, které maji pfesné stanovené postupy zpracovani. Vykon podobné ¢innosti normalnim

pracovnikem nepfinese firm¢ zadnou ptidanou hodnotu. (Vejvodova, 2018)
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Druhé nejvétsi konkurencéni banka Komeréni banka je na trhu mnohem kratsi dobu, od roku
1990, ale pévné drzi svoji pozici v seznamu nejvétsich bank v Ceské republice. Diky
mezironimu nardstu objemu Uveért a vkladi banka dokéazala navysit svoje vynosy o 1,1
procenta, a to je 32,6 miliardy korun (CTK, 2020). Komeréni banka se snaZi poskytovat
relevantni sluzby pro zékazniky ve vSech finan¢nich oblastech, a neustale pracuje na tom, aby

udélala ty sluzby a také ptistup k nim co nejvice transparentni. (Sovova, 2019)

V oblasti inovace Komer¢ni banka je trochu pozadi narozdil od svych nejvétsich konkurenti.
Ptihlaseni pomoci SMS klice, banka zacala nabizet svym klientiim teprve v roce 2018. Ve
stejném roce také zacala robotizaci. Vysledkem tohoto procesu byla automatizace 13
bankovnich ¢innosti. VétSina téch ¢innosti jsou zpracovani pozadavkl klienta, které banka

obdrzi ptes internetové bankovnictvi, naptiklad Zadost o vér. (Vejvodova, 2018)

Krom¢ konkurence ze strany tradi¢nich bank, tvoii konkurenci také i nové banky, které

zpisobuji tradiénim bankam odliv klienti. (viz tabulka)

Tabulka 1 — Tradi¢ni banky — poéty klienta k 31.3. 2019

Banka Leden 2018 Duben 2019
Ceska spofitelna 4670 000 4 630 000
CSOB skupina* 3700 000 3667 000
ING Bank 423 496 436 000
Komeréni banka 1 664 000 1 658 000
Moneta Money Bank 1033 000 998 000
Raiffeisenbank pocty neuvadi poCty neuvadi
UniCredit Bank 303 000 poCty neuvadi

*vletné Postovni sporitelny a dalsich dcerinych spolecnosti
Zdroj: (Sovova, 2019)

Nové banky v roce 2019 maji nartist o 386 tisic klientli oproti roku 2018

Tabulka 2 — Nové banky — po¢ty klienti k 31.3. 2019
Banka Leden 2015 Listopad 2016 Leden 2018 Duben 2019

Air Bank 330 000 508 000 605 000 703 000
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Banka Creditas | X 20 000 40 000 67 000
Equa Bank 120 000 242 000 307 000 386 000
mBank 540 000 630 000 650 000 670 000
Sherbank 80 000 107 250 125 000 128 000
Trinity Bank X X X 11 000
Fio banka 460 000 660 000 798 000 925 000
Zuno* 250 000 250 000 X X

Hello bank X X 400 000 421 000
Celkem 1 780 000 2417 250 2 925 000 3311000

*Zuno na trhu jiz nepusobi;
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4 ROZHODOVANI O INOVACICH BANCE CESKA SPORITELNA

V soucasné¢ dob€ inovacni aktivita je nezbytnym nastrojem pro zvySovani
konkurenceschopnosti firmy. Ziskani konkurencéni vyhody v disledku inovaéni cinnosti
prispiva k udrzeni trzniho podilu podniku. Banka Ceska spofitelna si uvédomuje dileZitost
inovace, povazuje je za strategicky nezbytnou ¢innost a zodpovédné piistupuje k jejimu

zavedeni.

4.1 Rizeniinovace

V bance historicky existovalo oddé€leni ,,Inovace®, které¢ vsak transformaci do agilniho fizeni
zaniklo. Transformace prob&hla na podzim roku 2018. Model fizeni spole¢nosti byl ptevzat od
svétoveé znamych spolecnosti jako Spotify a Amazon. Nové¢ je inovac¢ni Cinnost delegovana
napti¢ bankou. Odpovidd za danou Ccinnost spolecnost, ktera je podle potfeb klienta
organizovana na 2E2 delivery teamy. Firma se sklada z mensSich skupin pracovnikil. V souladu
s organizacni strukturou kazdy pracovnik ma vice autonomie a odpovédnosti za povéteny kol
od zacatku az do konce. VétSina teamt se skladaji z odbornikti zabyvajicich se riiznymi obory.
Kazdy team zodpovida za mix, ktery se skladé prevazné z oprav a rozvoje. Na zdkladé naplnéni
téchto dvou Cinnosti, firma zlepSuje klientsky zazitek, ktery méa v popisu prace kazdy team.
Cinnost “opravovani“ zahrnuje odstrafiovani tzv. ,,pain-pointi®, totiz specifickych problémd,
které¢ vadi zdkaznikiim v cesté k pohodlnému vyuzivani sluzeb banky. Agilni fizeni umoziuje
soucasné pracovat na zlepSovani stavajicich sluzeb a také na rozvoji novych. Takova ptileZitost
dava moznost firm¢ pruzné reagovat na rychlé se ménici pozadavky zakazniki a také na

novinky konkurence.

Jinou cestou, jak se miiZe inovace dostat do banky Ceska spofitelna, je cesta, ktera vede piimo
z dilny skupiny Erste Group. Souéasti této bankovni skupiny je Ceska spofitelna od roku 2000.
Kromé ni ke skupiné Erste patii také Rakousko, Srbsko, Slovensko, Rumunsko, Mad’arsko a
Chorvatsko. Skupina Erste povazuje za svoje konkurenty nejen ostatni banky, ale také chytré a
rychle reagujici firmy v oblasti FinTech, které vznikavaji po celém svéte. Impulsem ke své
¢innosti povazuje skupina touhu klientli po rychlém a inteligentnim feSeni s uzivatelskym
interfacem jednoduchym k pochopeni. Tak pted tfemi lety vznikl interni startup skupiny Erste
Group. V soucasné dobé v kreativni jednotce s ndzvem Erste Hub pracuji nejlepsi externi a
interni specialisté z riznych obort. Inovacéni projekty pochazejici z inovacni dilny Erste Hub

jsou implementované na riznych pobockach Erste Group v zemich stfedni a vychodni Europy.
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4.2 Inovacni podnéty

Zdrojem podnétii k rozhodovéani o zavedeni inovace jsou primarn¢ zdkaznici. Jejich
hodnoceni funkénosti jiz existujicich sluzeb jsou pramenem informace k vylepseni, ¢i piipadné
vyvoji zcela nového produktd, ktery je schopny efektivnéji uspokojit klientské potieby.
Sekundarnim ptivodem inovacénich podnétu je konkurence. Pro zji$téni tohoto druhu informace

firma provadi monitoring pfimé a nepfimé konkurence. Vysledky jsou podkladem pro nasledné

pokyny.

4.2.1 Inovaéni iniciativy

Zvolena rozhodnuti v oblasti inovace v bance Ceska spofitelna vyplyvaji pievazné ze dvou
iniciativ. Témi iniciativy jsou: klientska potfeba neboli ,,Voice Of the Customer* a potieba
obchodu ,,Voice Of the business“. Klientskou potiebou jsou potieby, ptani, ocekavani a
preference externich nebo internich zakazniki ve vyslovené ¢i nevyslovené formé. Danou
informaci se organizace snazi zachytit skrze distribu¢ni kandly, socidlni media, kontaktni
centrum a maximalné ji uspokojit. Potfeba obchodu obsahuje potieby banky, které zajist'uji jeji
uspésnou existenci, jako naptiklad: pfijmy, rist nebo vedouci postaveni na trhu. Potiebna data
k monitorovani ziskava organizace z analyzy finan¢nich a trznich idaji, analyzy konkurence a
priizkumil zamé&stnanct. Vysledky téchto vyzkumil banka Ceské spofitelna pouziva k zajisténi

zdravi podniku a ze stejnych dlivodl jako pii vyzkumu klientskych potieb.

4.2.2 Design Google sprint

Pro vytvafeni prototypu inovaéniho produktu organizace Ceské spofitelna pouziva metodu
Design sprint. Tato metoda ma podobu zkracené verze inovacniho procesu bez vyroby a
uvedeni na trh. Béhem kréatké doby trvani procesu a pii minimalnich nédkladech pomoci tohoto
procesu lze zjistit a zhodnotit vétSinu problémi, které se mohou vyskytnout pti plnohodnotném
inovacénim procesu a posoudit relevantnost celého projektu. Na zéklad¢ ziskanych informaci od

Ceské spotitelny lze soudit, ze proces Design sprint se v podniku skladé ze &tyf etap.

Prvnim krokem procesu je ziskani potfebnych dat k urcité skute¢nosti, ke které v dalSich
etapach bude vytvofen prototyp feSeni. Na zéklad¢ téchto dat se sestavuje dikladny popis

problému.

Dalsi etapou je navrzeni vhodnych feSeni pro danou situaci. Piikladem zdroje pro nejcastéjsi

cerpani inspirace Ceské spofitelny je monitorovani pfimé a nepiimé konkurence. Diky tomuto
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zpusobu banka mé moznost zjistit, jak dany problém fesi jini poskytovatelé sluzeb v daném

odvétvi.

Po dokonceni etapy navrhu feSeni, zacina tteti etapa, kde se bankou sestavuje skupina, ktera je
zodpovédna za proces vytvareni prototypu feSeni. Skupina specialistil je asové omezena na
pracovnich dnti. Déle nasleduje posledni etapa procesu, kde se ndvrh modelu feseni predava
dalsi skuping, ktera uvede prototyp do zkuSebniho provozu. Takhle firma ziska nazor
skutecnych uzivateli, které maji moznost zhodnotit vSechny klady a zépory, které neslo zjistit

v ptredchozich etapach.

4.3 Zavedeni nového bankovniho uétu v bance CS

Vétsina zavedenych inovaci v bance Ceska spofitelna jsou lokalniho piivodu. Zmény jsou
nafizené vedenim banky a pfipravuji se v agiln€ fizeném inovacnim centru banky. Pfikladem
takovychto inovaci jsou sjednani online ¢tu nebo hypoték, zavedeni nového druhu uvéru nebo
nového druhu bankovni karty, nabizeni nového druhu sluzeb. Proces zavedeni jedné takové

inovace bude popsan v dalsi kapitole.

4.3.1 Duvod zavedeni

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole inovace v bance Ceska spofitelna se obvykle
startuje dvéma impulsy. Bud’ jde o tzv. ,,Voice of business”, kdyz vlastnik potiebuje vice
prodavat ¢i zrychlit néjaky proces. Nebo ten impuls jde od klienta. V ptipadé MZF to byla
kombinace. Po dvaceti letech na trhu se banka setkala s problémem odtoku klientl k jinym
bankam, které poskytuji konkrétni sluzby, které banka CS v tu dobu neméla v nabidce. Jednak
banka potiebovala stabilizovat produkci a odchodovost a za druhé reagovat na trh, ktery

vyrazné zlevnil. Banka si stanovila za cil vytvofit produkt, ktery:
e Pomtuze bance splnit aktualni pozadavky klienti k bankovnim produktim.
e D4 mozZnost bance dosdhnout urcitého souc¢asného standartu sluZeb na trhu.
e Dokaze zastavit odchodovost klientil a ptisp&je k navySeni jejich loajality.

e Bude odlisny od toho, co nabizi konkuren¢ni banky a poskytne zakaznikiim nové
spektrum moznosti spojenych se zlepSenim jejich finanéniho zdravi (naplnéni vize

banky)

e Prispé&je k navyseni poptavky po ostatnich produktech banky CS.
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Resenim problému stal koncept ,,Moje zdravé finance, diky kterému banka dokazala naplnit
veskeré stanovené cile. Tento program zahrnuje ucet s bezpoplatkovym vedenim a poradenskou
sluzbu, kterou banka poskytuje vlastnikim tzv. ,,zdravého* uctu. Poradenstvi probihd dvakrat
za rok formou analyzy pravidelnych vydajii zdkaznika a identifikaci oblasti, ve kterych
zakaznik bude schopny dosdhnout tspor. V ramci sluzby zdkaznikovi mu jeho vlastni finanéni
poradce pomiize pohodIné nastavit bankovni sluzby, sloucit do jedné vyhodnégjsi splatky
veskeré pujcky, splatky a kreditni karty zakaznika, aby klient zbytecn¢ nepieplacel. Pro
rychlejsi a efektivnéjsi spoieni poradce nabidne zakaznikovi ptiznivéjsi ucty, doporuci
spolehlivé poskytovatele plynu, elektfiny a telefonu s vyhodnymi tarify a také poradi, jak

uspofené penize €O nejefektivnéji vyuzit.

Odménou za bezplatné pouziti ,,zdravého* uétu banka Ceska spofitelna stanovila dvé
podminky. Vlastnik uctu by mél kazdy mésic posilat na ucet min. 7000 tisic a mit alesponi jednu
zauctovanou platbu kartou. Druhou podminkou je vyuziti néjaké sluzby ze seznamu
nabidnutych bankou. K nim patii produkty: penzijni pfipojisténi ¢i doplitkové penzijni spofeni,
rizné druhy avérd, kreditni karty, podnikatelské konto nebo pravidelné investovani s bankou
Ceska spotitelna. Pfi splnéni jenom jedné podminky poplatek za vedeni uétu je 50 k&, pti

nesplnéni obou podminek je 100 k¢.

4.3.2 Popis procesu zavedeni

Nejbeéznéjsi priklad, ktery se uvadi pfi popisu inovacniho procesu v odborné literatuie je
vyrobkova inovace (Zizlavsky 2011, Vlek 2011, Kosturiak 2008). Ale diky tomu, ze schéma
zavedeni vyrobkového inovaéniho procesu nema velké odliSeni od zavedeni inovace v oblasti
sluzeb, je mozné pouzit pro porovnani popisu inovac¢niho procesu se skuteéné provedenym

procesem ve spolecnosti.

Projekt Moje zdravé finance Ceské spofitelny se zagal v roce 2015 jako pilot. Proces piechodu
od etapy ,,Zvoleni inova¢niho feSeni* k etapé ,,Pilotovany provoz* trval standartné pul roku.
Vsechny kroky inova¢niho procesu jsou také pomérné standardizované. Béhem té doby banka
sbird data na zaklad¢, nichz provadi vyzkum a volbu vhodného feSeni. Dale banka vytvaii
design feSeni. Pro uskuteénéni tohoto procesu Ceska spofitelna b&zné pouziva metodu Design
sprint, popsané v piedchozi kapitole. Banka modeluje zkracenou verzi inova¢niho procesu pro
zjisténi moZnych probléml a posouzeni relevantnost celkového projektu. Vysledky Design
procesu podléhaji validaci s o€ekavanim klientd pomoci prizkumt a hovort, coZ pomaha ovéfit

vhodnost napadu pro zvoleny trh. Déle banka sestavuje ,,Business case* neboli projektovy
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zamér ktery obsahuje detailni kalkulaci veskerych nékladd, vynosti a rizik a také pfipad postupu
pfi zméné podminek uskute¢néni projektového zaméru. Nésledné se piipravuje strategie
»Rollout®, ve které se dopodrobna rozepisuje postup zavedeni inovacniho programu na v§echny
bankovni pobocky. Pak nasleduje projednani veskerych nalezitosti na trovni predstavenstva,
vcetné ,,Time to market strategie®, neboli tzv. akéniho planu vstupu na trh. Veskerou vyse
popsanou aktivitu od chvile zvoleni konkrétniho ndpadu do momentu schvaleni

predstavenstvem v ramci modelu inovacniho procesu Ize zaradit do etapu ,,Vyvoj a vyzkum®.

Prizkum a volba Vivo) a vyzkum (experimenty)
Zjisténi problému Analyza dat
Design fefeni

Kumulace stiZznosti
Validace fegeni z designu s klienty
Stanoveni cili :
Business case

Zvoleni napadu Pfiprava strategie Rolloutu

Schvalovaci proces

Obrazek 5 — Invenéni €ast inovaéniho procesu v bance Ceska sporitelna

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvetsi rozdil je v tom, Ze nékteré ¢innosti etapy ,,Vyvoj a vyzkum® jako Business case nebo
vytvafeni strategie Rolloutu muZe byt zafazena také do ,Pipravné etapy“ (u Zizlavského

,Piedvyrobni a vyrobni etapa‘“ viz obrazek strana 17)

Dal3i etapa inovaéniho procesu v bance Ceska spofitelna je etapa s nazvem ,,Pilot“. Tato &ast
procesu zahrnuje v sobé také prvky pokusl a experimentii a zaroven i uvedeni hotové sluzby
na trh. ZkuSebni verze programu neboli tzv.* Pilotni verze* trvala po dobu 6 mésicti na 15
pobockach Ceské spotitelny. Pii tom byli sledovani uréiti ukazatelé, potom aZ tyto ukazatelé
doséhli uspokojivého vysledku bylo rozhodnuto uskutecnit ,,Rollout™ — zavést program MZF

na viech pobockach banky CS.

Sam proces uvedeni inova¢niho programu na trh mél podobu prodejniho rozhovoru. Banka na
zaklad¢ transakénich dat byla schopnd analyzovat konkrétni potieby klientli. Napiiklad zjistit,
ze klient ma volné prostfedky a muze je lip zhodnocovat, nebo existuje potieba v konsolidaci
uvéru. Takova data spolu s tzv. ,,dobrou radou* banka pfipravila bankétim, které¢ v dalSim
kroku volali klientim s hotovym navrhem. Klienti, kteti akceptovali setkani s poradcem byli

zatazeni do klientského portfolia tohoto poradce.
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Tim padem celkovy inovaéni proces v bance Ceska spofitelna méa podobu jako na obrazku.

Invenéni ¢ast Inovacni ¢ést
Prizkum a volba Vyvo] a vyzkum Zkusebni Zavedeni na  viech
(experimenty) provoz (,,Pilot™) poboékéch (, Rollout)

Obrazek 6 — Inovacni proces v bance Ceska sporitelna

Zdroj: viastni zpracovani

4.4 Méreni vykonnosti vybraného inovaéniho procesu v bance CS

Banka Ceska spofitelna pro sledovani a hodnoceni své ekonomické a obchodni aktivity ma
zvolena urcitd meétitka. Na zakladée t€chto métitek banka stanovi cile, kterych musi dosdhnout

v dusledku své strategické, poptipadé inovacéni aktivity.

Pro efektivni hodnoceni inova¢ni vykonnosti se podnik musi vratit k tomu jaké cile mé¢la

zvolena inovace naplnit. Banka Ceska spofitelna jich méla pred sebou nékolik. To byly:
e Splnit aktualni pozadavky klientt
e Doséhnout urc¢itého soucasného standartu sluzeb na trhu
e Nabidnout produkt odliSny od toho, co nabizi konkuren¢ni banky
e Zastavit odchodovost klientl
e Navysit spokojenost klientil se sluzby banky a jejich loajalitu
e Prispét k navyseni poptavky po ostatnich produktech banky CS

Situace byla takova Zze v dobu pied péti lety, kdyz Ceska spofitelna jesté neméla bankovni Gidet
s bezpoplatkovym vedenim, ostatni banky ho uz ddvno mély. A tim stanovily na trhu urcity
standart poskytovanych sluzeb mezi bankami. Klienti se pfizptisobili novym standardim
a zmé&nily se jim jejich aktudlni pozadavky. Tim Ze banka zavedla novy ucet s bezpoplatkovym
vedenim byla schopna dosdhnout téchto stanovenych standardd a uspokojit pozadavky
zakaznikli. Ale chovani banky na trhu by neSlo povazovat za inovacni, kdyby ona nepfisla
s nécim odliSnym od ostatnich bank. Tou inovaci byla sluzba ,,Moje zdravé finance®, kterou

mohl vyuzit klient v doplnéni ke svému uctu.
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I kdyz banka mohla posoudit naplnéni né€kterych cilii jednoduchym pokladanim otazek,

naplnéni ostatnich cilti §lo posoudit jedin¢ mefenim.

Pro méfeni spokojenosti a loajality zakaznik banka pouziva mefitko ,,Net Promoter Score*,
neboli zkracené NPS. Hodnota NPS se méii pomoci jediného dotaznikového Setfeni, pfi kterém
zékaznikovi bude poloZena otazka ,,Jak pravdépodobné je, Ze byste doporuéili (banku CS / jeji
produkt / sluzbu...) priteli nebo kolegovi?“. Odpovéd musi byt zafazend do skaly
pravdépodobnosti od 0 (zcela nepravdépodobné) do 10 (zcela pravdépodobné). Dale procento
téch klientd, kteti zvolili hodnotu 0 az 6 (neloajalni) se odecte od procenta téch, které zvolili
hodnotu 9 nebo 10 (loajalni klienti). Vysledny rozdil je NPS, které se uvadi ve vysi od -100 do
+100.

Pro navySeni primérného poctu produktii na klienta banka pouziva strategii ,,X- sell®, ktera je
postavena na nabidce dalSich produkti nebo sluzeb stavajicim zdkaznikiim. V bankovnictvi ,, X-
sell“ prodanych produktii na klienta vyjadiuje pomér poctu produktii, které klient aktivné
vyuziva, ku v§em nabizenym produktim v bance. Posouzeni o tspesnosti naplnéni tohoto cile
probiha na zéklad¢ ptirovnani ptivodni velikosti ukazatelti k velikosti ukazateli po provedeni
inovaéni aktivity. Stejnd metoda je vyuzivana bankou pro méfeni ukazatele odchodovosti

klientu.

Kromé nefinan¢nich ukazateli banka Ceska spofitelna pouZiva ve stejné mife i finanéni
ukazatele. Pro hodnoceni efektivnosti inovace banka prevazné sleduje ukazatele Rentability
vlastniho kapitalu (neboli zkracené ROE) a ukazatele Navratnosti investic (zkracené ROI).
Velikost ukazateli ROE se obvykle dukladné propocitava pti sestavovani podnikatelského
zameru ,,Business case* a ndsledné se porovnava s vyslednou hodnotou po provedeni inovace.
Ukazatel ROI tvoii zdklad ,,Business case®, protoze urcuje, v jaké dobé se podniku vrati veskeré
investované zdroje, a tim i dobu, na kterou se sestavuje tento podnikatelsky zamér. Banka Ceska
spofitelna béZzné sestavuje vSechny ,,Business casy* na dobu tfi let. Po uplynuti tii let banka
shrnuje vysledky provedené aktivity a posuzuje efektivnost provedené prace nejen na zakladé
sledovanych finan¢nich ukazatel, ale také 1 na zakladé vySe uvedenych nefinancnich

ukazatelu.

4.5 Analyza efektivnosti zavedeni vybraného inova¢niho procesu

Po tfech letech nabizeni inova¢niho produktu banka naplnila veskerd sva ocekavani.
Konkrétni velikost ocekdvanych finan¢nich ukazateli pro zhodnoceni efektivnosti inovace

banka bohuZzel neméla moznost poskytnout, ale ujidtuje, ze po tiech letech Ceska spofitelna
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doséahla predpovidané velikosti vynosti a pribéh inovacniho procesu z vétsi ¢asti odpovida
sestavenému podnikatelskému zaméru. Dikazem tomu je nepietrzity rust ukazateli uvedeny
ve vyro¢nich zpravach banky viz tabulka.

Tabulka 3 — Zména zakladnich pomérovych ukazatelii v bance Ceska spoFitelna

Zakladni pomérové ukazatele

2019 2018 2017 2016 2015
ROE 14,5 % 13,2 % 12,4 % 13,2 13,1 %
ROA 1.2 % 1.1 % 1.1 1,59 15%
Provozn( naklady/provozni vynosy 46,2 % 46,9 49,0% 47,5% 46,8 %

Zdroj: vyrocni zprava roku 2019
Co se tyce nefinancnich ukazatelli, banka méla také jasné stanovené cile. Projekt,,Moje zdravé
finance* zacal v roce 2015 a béhem tfi let musel:
e Zastavit odchodovost klientu, alespon do rychlosti 20 000 klientd meziro¢né
e Zvysit hodnotu NPS. Cilem bylo zajistit postupny meziro¢ni nartst o 10 bodi
e Zvysit hodnotu ,,X-sell* 0 20 % na klienta

Zménu poétu klientd Ceské spofitelny lze také posuzovat z informaci uvedenych ve vyroénich

zpravach banky.

Tabulka 4 — Zakladni ukazatele obchodni &innosti banky Ceska spo¥itelna

Zakladni ukazatele obchodni €innosti

Podet: 2019 2018 2017 2016 2015
pracovnikd (primérmy ) 9873 10 224 10 248 10371 10536
pobotek Ceské spofitelny 483 501 517 561 621
Kllentd 4597170 4634 337 4674173 4 707 094 4 786 644
osobnich uctd 2760815 2700629 2679015 2670719 2713012
aktivnich karet 2919 381 2 867 262 2828 439 2 946 449 3118624

2 toho: kreditnich karet 170964 177 349 185 242 209948 268 615
bankomatl a platbomata 1832 1783 1704 1642 1589

Zdroj: vyrocni zprava roku 2019

Na zakladé vySe uvedenych informaci lze sledovat zménu zvolenych ukazateli.

Tabulka 5 — Tabulka Meziro&ni zména poétu ukazatelii banky Ceska spofitelna

Pocet meziro¢niho | 2019 2018 2017 2016
narustu/ poklesu:

Klienti -37 167 | -39836 |-32921 -79 550
osobnich uctt 60186 | 21614 |8296 -42 293
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aktivnich karet 52119 |38823 |-118010 -172 175

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoty v tabulce ¢islo pét ukazuji na to, Ze tento stanoveny cil se bance bohuzel nepovedlo
naplnit, vSak se povedlo zastavit prudky odtok klientti hned prvni rok zavedeni inovacniho
programu, coz lze povazovat za zcela uspokojivy vysledek. Obzvlast pokud se bude brat

V potaz neustaly nartst osobnich Gctl uzavienych klienty v bance.

Dalsim ukazatelem pozitivnich zmén v bance je ukazatel ,,Net Promoter Score*. Pred
zahajenim programu MZF velikost hodnoty NPS u segmentu, na ktery tento program je
prevazné zaméfen, byla -23, coz délalo Ceskou spofitelnu nejhorsi bankou na trhu. V sou¢asnou
chvili po ¢tyfech letech aktivniho fungovani sluzby velikost hodnoty je +23. Od chvile zavedeni
programu, tento ukazatel se méfi jednou za 6 mésictl, a zatim pokazdé banka dokazala splnit
stanoveny cil. Poprvé v letosnim roce banka ocekava stagnaci kvuli soucasné ekonomické
situaci v Ceské republice, danou Covid-19, coz piispélo ke zméné racionalniho chovéni
zakaznikill nasledné k vyraznému zhorSeni nalady spole¢nosti, stejn¢ jako u vSech ostatnich

bank na trhu.

Pozitivni zmény Ize také pozorovat pii porovnani velikosti ukazatelé¢ ,,.X-sell*. Kombinaci
nastrojii nového uctu, poradenskych rozhovora a dobrych rad, se pocet primérného produktu

na klienta zvedl z 1,1 na 1,4, totiz 0 20 %. Coz je dal§im dikazem tGspéchu provedené inovace.

4.6 Hodnoceni méreni vykonnosti vybraného inovac¢niho procesu

Na zakladé¢ vysledki provedené analyzy vykonnosti zvoleného inovaéniho procesu v bance
Ceska spotitelna lze posuzovat, Ze zavedena inovace je efektivni. Vétsina cilt, které byly
stanovené jsou naplnéné, bance se povedlo zastavit prudkost odlivu klientl a udrzet pozici jedné
z nejvétsich bank v Ceské republice. Ale v tuhle chvili nasleduje otazka, jestli je tenhle
vysledek pro banku dostacujici. Provedena inovace nedokazala eliminovat rizikovou situaci
V bance, jen zpomalila nésledky, neupevnila bankovni pozici lidra na trhu a neptildkala klienty
v dostacujici mife. Banka Ceska spofitelna je jednou nejvétiich bank uz n&kolik desitek let.
Zakonité by se dalo oCekavat, Ze banka by méla byt také lidrem v oblasti inovace, byt tzv.
inicidtorem inovace na trhu. Ale zadny z téch cilti, vi€i rozebirané inovaci, vSak banka neméla

stanoven, pfi tom je zakladatelem iniciativy ,,Voice of Business®.

Pro dosazeni lepsSich vysledki by banka tedy méla prehodnotit kritéria posouzeni efektivnosti,

na zakladé, nichz se pak bézné stanovi kratkodobé a dlouhodobé cile v podniku. Model
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hodnoceni ,,Innovation Funnel* ve fazi ,,Vyzkum* nabizi kvalitativni ukazatele, které by mohly
pomoct bance zhodnotit jeji znalosti o vznikajicich technologiich, socidlnich zménach a

soucasnych potiebach zékaznika. Pro takové zhodnoceni banka by mohla pouzit tyto ukazatelé:
» Jak dobfe podnik rozumi nevyfknutym poznatkiim a zkusenostem zakaznika?
» Jak dobfe podnik rozumi vyuziti a disledkim novych technologii?
» Jak dobfe dokaze podnik predikovat budouci vyvoj poptavky na trhu?
» Jak moc ptedchozi piedpovédi podniku odpovidaly skuteCnym zménadm?
* Pomahé vyzkum zamérovat se na spravné inovacni prilezitosti?

V oblasti inovace by se banka Ceska spofitelna méla vice zaméfit na rozvoj strategie ,,Open
Innovation®. Tahle strategie byla nejlépe popsana profesorem Henrym Chesbroughem v jeho
knize “Open Innovation“, (,,Oteviend inovace®). Tato kniha uvadi, ze strategie ,,Open
Innovation® se skldda ze dvou aspektl, ve kterych podnik ¢erpd inspiraci z vnéj$iho prostiedi,
a také inspiraci do tohoto prosttedi posila. Pti vyuziti této strategii by se banka méla soustiedit
na vyhledavani inovac¢nich napadi a technologii ve vnéjSim prostiedi. Obzvlast bylo by
vhodné, kdyby se banka zamyslela, nad poslednim bodem z vySe uvedeného seznamu
kvalitativnich ukazatelti: pokud se pfitom zaméfuje na spravné inovacni pfilezitosti. Druhy
aspekt této strategie je stejné dualezity. Vnitini napady a technologie ve spole¢nosti, které se
méné vyuzivaji, nebo jsou z néjakého diivodu méné vhodné, jsou logickymi kandidaty pro
sdileni vn&j$imu prostiedi. Ale to vSak neznamenad, Ze uz nebudou pro banku prospéSnymi. Oni
mohou zacit hrat klicovou roli v obchodnim modelu banky, coz je dal§im podstatnym prvkem

konceptu oteviené inovace.

Pro dosazeni vedouci pozice v oblasti inovace by méla banka Ceska spofitelna pfehodnotit
svoje inovaéni chovani. Ve fazi ,Innovation Portfolio management* modelu ,,Innovation
Funnel® jsou uvedeny ukazatelé, které by byly uZite¢né pro banku v této problematice.

* Jsou inkrementalni a radikalni inovacni projekty vyvazené?

 Zavadi podnik radikalni inovace v dostate¢né mite tak, aby byl schopen drzet krok s nebo

pfed zménami?

Kromé vseho vySe doporuc¢eného bance by mohlo prospét rozvijeni inovacni atmosféry vevnitf
spolecnosti, aby ndpady mohli pfindset nejen zaméstnanci, ktefi na dané problematice piimo

pracuji, ale 1 ostatni. Pti sledovani této skuteCnosti by se méla banka zaméfit na otazky:
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* Vytvafti podnik dostate¢né kreativni prostiedi pro podporu novych népadii a koncepti?
* Jsou zaméstnanci efektivné pobizeni ke sdileni svych napada?

Celkov¢ lze konstatovat, ze banka vykazuje vysoky potencial pro provedeni inovacnich aktivit
a jistym zplisobem je provadi. Vsak tyto inovaci maji vétSinou inkrementalni povahu, totiz jsou
zaméfené vice na zlepSovani nez na transformaci urcitého produktu, ¢i procesu. Prikladem
mize byt inovace, kterou Ceska spofitelna chysta v roce 2020. Banka piichazi s novou
propozici, ktera pfinasi ucet zdarma, ktery je mozné sjednat online a vylepSeni tétu MZF, ktery
se tak stava prémiovym. Pro upevnéni pozice na trhu a ziskani statusu lidra v oblasti inovace
by se banka méla vice zamyslet nad svoji schopnosti chdpat trh a zakazniky, uméni pfedpovédét
vyvoj trhu a poptavky a uméni vyuzit inovacni prileZitosti. Tato aktivita pomize bance
pfehodnotit kritéria posouzeni efektivnosti a nasledné spravné definovat strategické cile

v podniku.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo pomoci vybranych métitek vykonnosti analyzovat a

zhodnotit zvoleny inovaéniho proces V konkrétnim podniku, pfi zjisténi néjakych problémi

navrhnout doporuceni.

V teoretické Casti byly sepsany poznatky rtiznych autorti v oblasti inovace. Ze zacatku bylo
porovnano pojeti inovace z pohledu riznych védci, poté byly uvedeny rtizné moznosti déleni
inovaci. V nasledujicich kapitolach byly rozepsané inovaéni procesy a metody mefeni jeho

efektivnosti podle riznych autora.

Pro praktickou &ast byl zvolen inovaéni proces v bance Ceska spofitelna. V této &asti byla
podrobné rozepsana situace, pro jejiz feSeni se podnik rozhodl uskutecnit inovacni aktivitu.
Postup zavedeni zvoleného inovacniho procesu byl rozepsan a pfirovnan k teorii, vysledky
procesu byly zanalyzovdny a zhodnoceny. Zhodnoceni probihalo dvéma etapami. Za prvé
vysledky inovacni aktivity byly posouzeny na zdklad¢ ukazatelii efektivnosti stanovenych
bankou. pak nasledovalo posouzeni vykonnosti inova¢niho procesu v souladu se strategii
,Voice of Business®. Dale pti porovnani odlisnosti ve vysledkach byl identifikovan problém.
Zjistilo se, ze banka se malo zaméfuje na radikdlni inovaci. VétSina inovaci jsou orientované
na upravu ur¢itého produktu ne na jeho transformaci. Posledni kapitola obsahuje nékolik
navrht, které by mohly byt uzite¢né pro banku pro upevnéni jeji pozice lidra na trhu. Pro feSeni
tohoto problému bylo bance doporuceno piehodnotit kritéria posouzeni efektivnosti v podniku

a zameéfit se vice na strategii ,,Open Innovation® pfi vyhledavani inova¢nich napada.
t trat @) I tion“ hled h d
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