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ANOTACE

Bakalarska praca sa zameriava na organizaciu preprav v spolocnosti C. S. Cargo. Praca bude
analyzovat’ cely proces prepravy, ktory zacina samotnou objednavkou zékaznika. Analyticka
Cast’ by mala vyustit’ k identifikovaniu tzkych miest dané¢ho procesu (tymi mozu byt napr.
nedostatok Soférov ¢i komunikacia s dispecerom). Néavrhova Cast’ bakalarskej prace bude
obsahovat konkrétne navrhy na odstranenie zistenych tzkych miest, ktoré suvisia

s organizaciou prepravy.

KLIiCOVA SLOVA

doprava, preprava, nakladné vozidlo, vodi¢, cesty

TITLE

Organization of shipments at C.S. Cargo a. s., Ostrava

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the organization of transport in the company C.S. Cargo. The
work will analyze the whole process of transport, which begins with the customers order. The
analytical part should result in the identification of bottlenecks in the process (these may be, for
example lack of drivers or communication with the dispatcher). The design part of the bachelor
thesis will contain specific proposals for the elimination of identified bottlenecks that are related

to the organization of transport.

KEYWORDS

transport, transportation, truck, driver, roads



UVIOD ettt ettt ettt et e bt e a et e e bt e et e bt e st et e e bt et e bt eat e bt eat et e eb e et e eteent et e eneeneenne 9
1 DOPRAVA A JET VYZNAM ...ccooriimrriieseieseesesssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssasssens 10
1.1 Cestnd NAKIAANA dOPTAVA.......ccueeciieriierierierie ettt et eesteeteesteesseesreesssessseesseessaesaessnes 10
1.2 Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej doprave ...........cceceeeveeeneeneeneeeeenne 10
12,1 VYhodY MKD.. ..ottt sttt et ettt e s seensesneensessesnnensens 12
1.2.2 Nevyhody MKD.......ccoiiiiiiieitetecieee ettt sre st teesseessaessaesssessseessaessaesseessnas 12
1.3 PIOPIAVA ..ottt ettt ettt e e ta e e et e e e te e e s abeeestseessaeeeabaeesabeeanteeensaeeenseeenees 12
1.3.1  Dohoda ADR ..ottt ettt ettt st et ae 13
1.3.2 DOROAA ATP...oneeeee ettt ettt et et b et e e s n et e et et ae 14
1.4 DIOPIAVA ...ttt ettt et sttt e bt e s bt e sab e st e e s ba e e sabeesatee 15
1.5 DIUNY OPIAVY 1evviiiiiiieciecieeieeeeste sttt e et e et e sta e st e st e esseessaesssesssessseessaesseesseesssesssennns 15
1.5.1 CESINA AOPTAVA .....eeutieiiieiie ettt ettt ettt et et e st eeate e bt et e e bt e bt e saeesateenseebeesbeesneesnsenane 15
152 ZeleZniCNa AOPIAVA .......o..veeeeeeeeeeeeee e 16
1.5.3  LeteCKaA dOPIaVva ...cceecviiceiieiieieecieeie ettt ettt ettt s e stveesbeesse e beesaeessaesssessseesseesseesseesns 16
1.5:4  VOANA dOPIAVA ....eoiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt sttt e te e bt e s bt e s bt e enteeabeenbeeseenseenaees 16
1.5.5  POtrubNa dOPIaVA .....cceeeviiiiieiieiieeeieeie ettt ettt e seeesevestaessbeesseessaessaessaesssessseasseesseesseessns 17
1.6 Dopravna infraStruktlira ..........c.ooiiiiiiiiiiie ettt 17
1.6.1 INEENZITA AOPTAVY ..eeutieiiieiieeiiete ettt ettt ettt e ettt ettt sa e saeesateenseebeesseesneesnneenne 18
1.7 Zdruzenie CESMAD BOHEMIA .......cooooiiiiiiieimriiesessesesssessesssesssses s ssssssssssssessssns 19
1.7.1  Povolenie pre medzinarodnt nakladntl dOpPravu ..........ccoeceeviiieiienienieeieeceeeeeeee e, 19
1.8 SN0 o7 o3 - SRS 20
1.9 7o T 21 5 A OSSP 21
1.9.1  VNULIOStANE PrEAPISY «eeeuveereeriieriieriieeieeie et et e sttestte st e sitesteete e beesaeesseesntesnseenseenseenseesnees 21
1.9.2  EUIOPSKE PIOAPISY ..vievvierieiiiiiiieiieeteeieesttesttesereesreesseesseesseessseassessseesseessassssesssessseessessssessnes 22
1.9.3 Medzinarodné doNOdY ........ccceoierieiieiiiiieee ettt 22
1.10  Poplatky V CEStNE] AOPIAVE....cvievvieiieiieriieeiiete et eteesteeseesbeereereeseesteesteesssesssessseesseesseesens 23
1.10.1  CaSOVY POPIALOK ...t 23
1.10.2  VYKONOVY POPIALOK ... .eiiiiieiieiieiieeiieeie ettt sttt saee s esntesbeenseenseensnennnes 24

2 ANALYZA ORGANIZACIE PREPRAV V DANEJ SPOLOCNOSTL.......cvvvvrmriimriirnrirnens 28
2.1 Predstavenie SpoloCnosti C. S. Cargo ......cccecveviieriierienieeieeieeieeiee st sre e sieesreesenesene e 28
2.2 VO0ZOVY PATK ...vviiiieiieciie ettt ettt ettt e e b e e te e bt e s tbeeebeesbeesbeesseesssesssessbaesseessaesssesssesssennns 28

2.3 OrganizaCna SIIUKLUTA ........cveevviiiiieiiecieeie e e et esre e eesteestbeesbeesseebeesteestsesssessseesseesseesssessnas 30



24 VOGICH. .ot 31

2.4.1  Podmienky prijatia VOAICa........cccuieruieriiiiieiieieeieest ettt et 32
242  VSeobecné pOVINNOStE VOICA....cuiirierieriieiieiieieesieseeseresseeseesseesseessnesssesssessseesseesssessees 32
2.4.3  PovINNOSti VOAIiCa PIT PIEPIAVE. ....cccuvieiiiieiieeerieeitreesreeesteeesereesseeessseesssesessseesssesassseessenans 33
2.5 I SYSEEIILY ...ttt ettt et e h e et e e ettt e bt e s bt e sae e et eebe e beeebeeenteeaeeenee 33
2.5.1 Informacny systém LODIS ..........ccoooiiiiiiiiiieeeeee et 34
2.5.2 Online sledovanie ZASICIOK..........ccuviiiiiiiiie et 34
2.6 PIANOVANIC PIEPTAV....cuviiiieiieiietierieesitesteereeteesteesttesstessseasseesseesseesssesssesssessseessessseesseenssennns 35
2.7 SEKEOTY .veevveeiie et et et ettt e et e bt et et e e st e steesebesabeesbeesse e seessaesssessseasseasseessaesssesssessseassennseensaens 36
2.7.1 TrasoOVaANIE VOAICA .....cccuvieiiieeiiieciee ettt et et e et e et e e te e et e e etaeessseeeasaeesaeesssseessseeenses 37
2.8 Potvrdenie objednavky, faKtUraCia.......c.cccveviiriierierieciecte et 39
2.9 ANALYZA PIEPTAVY .ottt ettt stt ettt et e e st e s bt e st e et e e bt et e e bt esbtesstesateeateebeesseesneesnneenne 40
2.10  Prepraving dOKUMENLY........ccciievieiiieiieiiecie ettt et e stteste st e sebeesreeseessaestaessseesseesseessaessnesssennns 42
2.11  Preprava z Krupky Nna SIOVENSKO .......ccviviiiiiiiieiieriecie et eeeseesn e e esaereesraesenesene e 43

3 NAVRHY NA ZLEPSENIE ORGANIZACIU PREPRAV A ICH ZHODNOTENIE ............. 45
3.1 Z1epSenie OTZANIZACIC PIEPIAVY ..c.vverueerererrreereerseesseessresssesseeseesseesssesssesssesssesssesssessseesssesssennns 45
3.1.1  Dokladka prepravy Czestochowa — ProSt€jov........ccceviiriiiiiiinienieenieeie e 45
3.2 Navrh na UdrZanie VOAICOV .......cecviiiiiiiiiiiecciee ettt ettt et re e eeeeeesveeetee e aveeereeenaseens 46
3.2.1 Jazykovy KUrz Pre VOAICOV....cccvieiiiiiiiiecieeie ettt ettt seveesb e raestaessaessne e 47
33 SyStEm KOMUNIKACIE ......eveeiiiiiiiieiiiiieeseeeer ettt ettt 47
ZAVER ..ottt ettt h ettt a ettt et e bt n e et e aeen e e teeneeteeteeneeneas 49
POUZITA LITERATURA.........oriimiirieeiiesiees ettt 51
ZOZNAM TABULIEK ......ooiiiiiteiete ettt ettt sttt et set et e sseesaessaesaessenseessessesssensessesssensens 54
ZOZNAM OBRAZKOV ....coiiiiiiriiieiieiieeiie sttt 55
ZOZNAM SKRATIEK ...ttt sttt et et st esessesss e sesssessessesseessassaessenseessessesssensessesssensens 56

ZOZNAM PRILOH ... e s s e s e e e s et et e s e s e s et eses e e e esseses s s s s sseseseseseseens 57



UvVOD

Doprava je sucastou kazdodenného zivota a tyka sa prave celého naroda. Na cestnu
nakladnu dopravu je Coraz vacsi natlak, kvoli zatazeniu pozemnych komunikécii a najma
dochadza k znecisteniu Zivotného prostredia.

Tym si treba uvedomit’ aky méa doprava vplyv na okolie. Uz roky sledujeme vyvoj
dopravy. Jej zaciatky siahaju do minulosti, ked’ sme sa mohli spolahnit’ len na vlastné nohy.
Neskor sa uz zacali pouzivat’ zvieratd pre presun z miesta na iné miesto. Postupom Casu sa
zacali budovat’ dopravné cesty. V dnesSnej dobe si ani nevieme predstavit ako to mohlo
fungovat’. Cestna doprava je najrozsiahlejSia po celom svete a stale sa rozvija. Jej rychlost,
dostupnost’ je prave silnou konkurenciou pre ostatné druhy dopravy.

Spoloc¢nosti, ktoré podnikaji v odvetvi prepravy sa musia neustale snazit’ prepracovat’
a konkurovat’ ostatnym firmam. Ide hlavne o kvalitu sluzieb a samozrejme cenu za prepravu,
to su hlavné kritéria pre zakaznika.

Bakalarska praca sa zameriava na organizdciu a prevadzkovanie cestnej nakladnej
dopravy. Vybrana dopravna spolo¢nost’ C. S. Cargo a.s. Cielom prace je prave zlepSenie
organizacie preprav, sledovanie vodicov, komunikiciu medzi dispeCerom a vodicom
nakladného vozidla. Po zhodnoteni vysledkov budu navrhnuté rieSenia, pre lepSiu organizaciu

preprav.



1 DOPRAVA A JEJ VYZNAM

1.1 Cestna nakladna doprava

Medzinarodna cestnd nakladné doprava je definovand ako premiestnenie nakladu, veci
z jednoho miesta na druhé, pricom dochadza k prekroceniu Statnych hranic jednoho alebo
viacerych Statov, pripadne sa obe miesta nachddzaju na izemi jednoho S$tatu. Stanovena
zdkonom &. 114/1994 Zb., o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov (Cesko, 1994). Tato
doprava sa vykonava na zaklade statovenych multilateralnych dohdd a dohovorov. (Novak, str.
10). Medzinarodna cestna nakladna doprava v praxi ozna¢ovana ako medzinarodna kamionova
doprava MKD (d’alej len MKD), v porovnani s ostatnymi druhmi dopravy umoziuje plnit
v SirSej miere niektoré Specifické naroky predovSetkym na rychlost’ a kvalitu preprav. Tyka sa
to preprav takych zasielol (veci), pri ktorych je nutné reSpektovat’ zvlastne poziadavky na
dopravu podl'a dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov, odosielatel'ov a prijemcov zasielky.

V praci medzi dopravcami v MKD nie je vzdy rozhodujuca len cena za prepravu. MKD
je realizovand vozidlami (supravami) s hmotnost'ou nad 3,5 tony. Dokladom pre uzatvorenie
zmluvy o MKD je nakladny list nazyvany CMR, ktory je vystaveny na zéklade Dohovoru
o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej doprave (CMR).

Cestna nakladna preprava sa deli na Casti:

e celovozova preprava — zasielka je prepravovana jednomu odosielatel’'ovi jednou jazdou
vozidla,

e preprava kusovych zasielok — je vykonavana formou dokladky, prikladky alebo zbernou
sluzbou,

e Specialna preprava — preprava, pod ktorou rozumieme nadmerné aZ nadrozmerné
prepravy, kde ich hmotnost, rozmery alebo loZna plocha presahuje povolené parametre,

preprava Zivych zvierat, preprava nebezpecnych veci a latok.

1.2 Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej doprave

V medzindrodnej preprave je problematika upravend medzindrodnymi dohodami.
Medzinarodna cestnd unia (IRU) vydala v roku 1956 jednotni pravnu Upravu prepravne]
zmluvy v medzinarodnej cestnej doprave, pod plnym nazvom Dohovor o prepravnej zmluve
v medzinarodnej cestnej doprave. Tento Dohovor sa vztahuje na kazda zmluvu o preprave
zésielok a za odplatu cestnym vozidlom. Miesto prevzatia zésielky jej ¢as a miesto dodania,
jako sa uvadza v zmluve, sa nachadzaji v dvoch rozdielnych Statoch, kde aspon jednym z nich

je zmluvnym §tdtom Dohovoru. Pod pojmom vozidla sa rozumeji motorové vozidla, ndvesové
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supravy, privesy a navesy. Dohovor CMR sa nevztahuje na prepravy uskuto¢tiované v rdmci
medzinarodnych postovych dohovorov, na prepravy mitvol a na prepravy stahovanych
zvrskov. (Dohovor, 1975).

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze nebudi medzi sebou uzatvarat osobitné dvojstranné
alebo viacstranné dohody, ktoré by mohli obsahovat’ odchylky od Dohovoru. Vynimkami
dohod sa vylucuje platnost’ tohto Dohovoru pre pohrani¢ny styk alebo, ktorymi sa pri
prepravnych vykonoch obmedzenych iba na ich tzemie pripusta pouzitie nalozného listu.
Zodpovednost’ ma dopravca a to za konanie svojich zastupcov, pracovnikov a vsetky ostatné
osoby, ktoré pouzije pri uskutocneni prepravy. Nékladny list je doklad o uzavreti prepravnej
zmluvy. Pokial' ndkladny list chyba alebo sa stratil a ma nedostatky, nie je tym platnost’
prepravnej zmluvy dotknnutd a vztahuji sa na fiu nad’alej ustanovenia Dohovoru.

Nékladny list musi obsahovat udaje:

a) miesto a datum vystavenia,

b) meno a adresu odosielatel’a,

¢) meno a adresu dopravcu,

d) miesto a datum prevzatia zésielky a miesto jej urcenia,

€) meno a adresu prijemcu,

f) obvyklé pomenovanie povahy prepravovanej veci a druh obalu; pri veciach nebezpec¢ne;j
povahy ich vSeobecne uznavané oznacenie,

g) pocet kusov, ich zvlaStne znacky a Cisla,

h) hrubu véhu zasielky alebo inym spoésobom vyjadrené mnozstvo tovaru,

1) néklady spojené s prepravou (dovozné, vedlajSie poplatky, cla a ostatné vydavky vznikajtce
od okamihu uzavretia zmluvy az do vydania zésielky),

j) pokyny potrebné pre colné a iné uradné konania,

k) idaj o tom, Ze preprava aj napriek akejkol'vek opacnej dolozke podlieha ustanoveniam tohto
Dohovoru. (Dohovor, 1975).

Postavenie dopravcu v Dohovore je, Zze sdm dopravca uzatvara prepravnu zmluvu s
odosielatel'om a sam prepravu vykonéava. Jedna sa o situéciu, kedy dopravca ma k vykonavaniu
prepravy vSetky nutné prostriedky a opravnenia (tj. odbornt a finan¢nll spdsobilost’, vodica,
dopravné prostriedky, vstupné povolenia, prislusné poistenie apod.). V pripade ak bola zistena
strata zasielky, potom je prijemca opravneny si uplatnit’ naroky z prepravnej zmluvy od

dopravcu.
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1.2.1 Vyhody MKD
Cestnd doprava sa vyuziva pre Sirokl verejnost’ spotrebitel'ského tovaru. Operativnost’
tohto druhu dopravy je dana predovsetkym vel'mi rychlym, efektivnym sposobom nakladania
a prepravovania komodit. Hustota pozemnych komunikécii je najvac¢sia zo vSetkych druhov
doprav. Prave preto ponuka prepraveny tovar ,,z domu do domu*.
Medzi hlavné vyhody MKD patri niekol’ko aspektov a tie su:
e  husta siet’ komunikacii,
e Uspora Casu,
e relativne malé prestoje a Cakacie doby,

e  velka univerzalnost'.

1.2.2 Nevyhody MKD
e negativne vplyvy na zivotné prostredie,
e objem prepravy je obmedzeny kapacitou dopravného prostriedku,
e zavislost od dopravnej situdcie na cestach,

e dopravna nehodovost’.

1.3 Preprava
Prepravou sa rozumie vysledky efekt premiestiiovaciecho (dopravného) procesu.
Prepravné sluzby oznacuju sthrn vsetkych aktivit, ktoré zahfhaju vlastny premiestiiovaci
proces, ale aj sluzby, ktoré s tym suvisia. MoZe sa jednat’ o nakladku, vykladku, prekladku,
poistenie, colné sluzby, medziskladovanie atd’. Prepravca je zdkaznikom dopravcu, naj€astejSie
ako odosielatel’ ¢i prijemca. Medzi dopravcom a prepravcom vznikd obchodny vztah na
zéklade uzatvorenej prepravnej zmluve.
RozliSujeme prepravu na:
e preprava tovaru, ktord je oznaCovand ako ndkladnd doprava, vznikd prijatim
objednavky, prevzatim zésielky alebo zacatim prepravy,
e preprava osob td sa rozumie jako osobna doprava, kedy k uzatvoreniu prepravnej
zmluvy dochéadza prijatim objednéavky ¢i zaplateniu cestovného.
Dalsie triedenie $pecifickych preprav:
e preprava nebezpecnych veci ADR,
e preprava tazkych a nadrozernych zasielok,
e preprava skazite'ného tovaru ATP,

e preprava Zivych zvierat.

12



1.3.1 Dohoda ADR

Dohoda ADR je Eurdpska dohoda o cestnej preprave nebezpecnych veci (ADR).
Dohoda bola uzavreta 30. septembra 1957 v Zeneve. Za nebezpe&né veci su tie, ktoré pre svoju
jedovatost’, horlavost’, vybusnost’, samozapalnost’, infekcnost’, radioaktivitu ¢i ini nebezpecnu
vlastnost’ ohrozuju zdravie a zivot osdb, zvierat alebo zivotné prostredie. Moze sa stat’ v pripade
dopravnej nehody, mimoriadnej udalosti na dopravnych komunikaciach.

Stucastou Dohody ADR st dve prilohy A a B. V prilohe A st stanovené podmienky pre
nebezpecné latky a predmety, s osobitnym zameranim na poziadavky ich balenia a oznacovania.
Dalej v prilohe A st nebezpeéné veci a latky, ktoré st vyludené z prepravy tie, ktoré je mozno
za ur¢itych podmienok prepravovat’. Priloha B pozostava z podmienok stanovenych osobitnym
zameranim na pozadiavky konStrukcie, vybavenia a prevadzky vozidiel prepravujicich
nebezpecné veci. Prilohy A a B sa pravidelne podrobuju revizidam v dvojro¢nom cykle. Dohoda
ADR obsahuje vsetky povinnosti, doklady pre prepravcu a dopravcu, ktoré su nevyhnutné pre
splnenie podmienok.

Dolezit¢ je, aby kazdé vozidlo prepravujiice nebezpecné veci bolo vybavené
bezpe¢nostnymi prvkami ako hasiacimi pristrojmi, zaklddacimi klinmi, dve samostatné stojace
vystrazné znacky, ochranni masku, lopatu ¢i zberni nadobu. Taktiez musi, byt oznacené
bezpe¢nostnymi znackami pre nebezpecné latky a predmety. Kazdy c¢len osadky musi
absolvovat’ Skolenie o preprave ADR. Vybava pre osaddku vozidla musi obsahovat’ vystraznu

vestu, baterku s nekovovym povrchom, ochranné rukavice a ochranu o¢i. (Dohoda ADR, 2019)

Obrazek 1 Vybava vozidla (Reamos, 2020)
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Trieda Nazov triedy Bezpecnostneé znacky

Vybusne latky a

predmety
2 Plyny
3 Horfave kvapalne latky

Horlave tuhe latky, samovolne

4.1 reagujuce latky, polymerizujuce latky

a pevneé znecitlivene vybusniny
Samozapalne latky

(latky nachylne na samovolne horenie)

4.3 Latky, ktoré v styku s vodou vyvijaju
" horfave plyny

5.1 Okyslicovacie latky

5.2 Organickeé peroxidy

6.1 Jedovate latky

6.2 Infekcéne latky

7 Radioaktivny material et /ﬂ?,;_\/m%\mm &
8 | Zierave latky ,
9 Iné nebezpedéné latky a predmety ,ll’!“llh<l>

Obrazek 2 Klasifikacia nebezpeénych veci (CMSTrend, 2020)

1.3.2 Dohoda ATP

Dohoda ATP ide o prepravu skazitelného tovaru, pod nézvom ,,Dohoda
o medzinarodnych prepravach skaziteI'nych potravin a Specializovanych prostriedkov ur¢enych
pre tieto prepravy”. Dohoda ATP sa vztahuje na prepravy na izemi najmenej dvoch zmluvnych
Statov. Na prepravu skazite'nych potravin sa pouzivaju Specializované dopravné a prepravné
prostriedky na:

e hlboko zmrazené a zmrazené potraviny,
e dalSie potraviny, ktoré nie su hlboko zmrazené ani zmrazené.

Podl'a Dohody ATP sa vyhradne preprava uskutoCiiuje cestnou alebo Zelezni¢nou
dopravou, pripadne ich kombindciou. Dopravné a prepravné prostriedky pouZivané pri
prepravach na zaklade Dohody ATP musia byt podla tejto dohody schvélené a vybavené
certifikacnym Stitkom alebo osvedéenim ATP, ktory preukazuje, Zze dopravné ¢i prepravné
prostriedky zodpovedaji dohode.

Kategorie dopravnych a prepravnych prostriedkov:

e jzotermické,
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chladené,
chladiace a mraziace,

vyhrievacie. (dlprofi.cz)

1.4 Doprava

Pojem doprava nazyvany pracovny ¢i technologicky proces, pri ktorom dochadza

k pohybu dopravnych prostriedkov po dopravnej ceste. Prevadzkovatelom dopravy je

dopravca. Podl'a vedenia cesty rozliSujeme pozemné, potrubné, letecké, vodné. Podla typu

dopravy sa deli na zelezni¢nu, cestnq, leteckll, vodnt, potrubni. RozliSenie dopravy podla

miesta prepravy je rozdelena na vniitrodtatnu, zahraniénu a tranzitna. Malek a Cujan (2008, s.

121)

1.5 Druhy dopravy

Dopravu mozno delit’ podla r6znych hl'adisk ¢i uz podl'a dopravnych ciest alebo dopravnych

prostriedkov.

1.5.1

Ako uviedol Malek a Cujan druhy dopravy sa delia na:
cestnu,

zeleznicny,

letecku,

vodnu,

potrubnu.

Cestna doprava

Cestna doprava je historicky najstarsi a najrozsirenejsi druh dopravy. Cestnd ndkladna

doprava podla Jurovej (2016, s. 190-191) zahrfiuje vSetky c¢innosti pozemnej dopravy

s vynimkou Zelezni¢ne;.

Ide o tieto Cinnosti:

prepravu vytazeného dreva,

prepravu tovaru,

dopravu chladiacimi vozidlami,

tazkt nékladnu dopravu,

prepravu cisternovymi vozidlami a zber mlieka,
preprava automobilov,

prepravu odpadov a odpadnych materidlov bez jeho zberu ¢i likvidacie.
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1.5.2 Zelezni¢na doprava
Zelezni¢na dopravu Jurova (2016, s. 189) deli na Zelezniéni osobnu dopravu
medzimestsku a zelezni¢n nakladnti dopravu po hlavnych i1 vedl'ajSich Zelezni¢nych tratiach.
Zelezni¢na doprava, ktora sa uskutoéiiuje Zelezni¢nymi dopravnymi prostriedkami, medzi ne
patria osobné a nékladné vozy, hnacie vozidld, pomocné a Specidlne vozidla, a to po
zelezni¢nych tratiach.
Trate mozu byt
o ceclostatne — Zelezni¢na trat’ sluzi medzinarodne a celostatne verejnej doprav,
e regionalne — zelezni¢nd trat’ ma regionalny a miestny vyznam, pricom je zaclenend do
celostatnej, €i regionalnej Zeleznicnej drahy,
e miestne — zelezni¢na trat’, ktord je ,,technicky ¢i prevadzkovo oddelend od ostatnych
dréh, neverejné osobna lanova doprava (turistickd lanovka).
e vlecka — zelezni¢na trat’, slizi k vlastnej potrebe prevadzkovatel'a i iného podnikatel’a,
pri tom je zaclenend do celosstatnej alebo regionéalnej drahy,

e Specidlne — Zelezni¢na trat’ urend k zabezpeceniu dopravnej obsluznosti obce (metro).

1.5.3 Letecka doprava

U leteckej dopravy sa jednd o dopravu osdb a ndkladu, letecky, a dalej dopravu
kozmickym priestorom. Jurova (2016, s. 195)

Letecka doprava sa deli na:

e leteckll osobnu dopravu — ide o dopravu o0sob letecky na pravidelnych linkach podla
letového poriadku, charterové lety a vyhliadkové lety, ale 1 prendjom leteckych
prostriedkov,

e leteckt nakladna dopravu — je to najmladSie odvetvie dopravy, hlavnou vyhodou je
rychlost’ prepravy, ktora je dolezita pri preprave tovaru, (napr. potraviny, kvety, lieky,
zvieratd),

e kozmicki dopravu — tykd sa vypustania satelitov a kozmickych dopravnych

prostriedkov, osob a nakladu.

1.5.4 Vodna doprava
Vodnu dopravu charakterizujeme ako dopravu os6b a ndkladu po vode bez ohl'adu na
jej pravidelnost’, patria do nej vlecenie a tlacenie lodi, plavba lodi pre potreby exkurzie, zdbavy

¢1 poznavania, ale i doprava trajektom a vodné taxi. Jurova (2016, s. 193)
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1.5.5 Potrubna doprava
Potrubné doprava prepravuje plyny, kvapaliny, vodu, odpadny kal a iné komodity, a to

pomocou dial’kového potrubia (napr. ropovodom, plynovodom). Jurova (2016, s. 187)

1.6 Dopravna infrastruktiara

Cestna siet’ v Ceskej republike momentélne stéle nie je v uspokojivom stave. DIhodobo
pribudaji komunikacie, ktorych stav je havarijny (zly stav vozovky, vyjazdené kolaje, trhliny
a vytlky). Kvalitu siete taktiez znizuju aj nevhodné vyskové trasy, lokalne zavady ¢o mézu, byt’
neprehl'adné obluky, ndhle zniZenie vozovky, nedostato¢ny rozhl'ad apod. Bohuzial’ k tomuto
stavu neprispieva obdobie nedostate¢ného financovania (Novak, s. 30).

Pozemné komunikdcie st dopravné cesty uréené k uzitiu cestnymi a inymi vozidlami a
chodcami, vratane pevnych zariadeni pre zaistenie bezpecnosti. Medzi dopravnu infrastruktiru
zarad’'ujeme dopravné cesty, dopravné zariadenia a technické zariadenia. Pozemné komunikéacie
rozdel'ujeme na kategorie dial'nice, cesty L., IL, IIL. triedy, miestne komunikéacie L., IL, IIL. triedy
vratane pozemkov, na ktorych st umiestnené (napr. mosty, oporné steny, zeleil), ucelové
komunikacie, d’alej pozemky stavieb dopravného zariadenia a vybavenia (napr. autobusové
stanice, termindly, odstavné a parkovacie plochy, Cerpacie stanice pohonnych hmot).
Vlastnikom dialnic a ciest L. triedy je Stat, cesty II. a III. triedy vlastni dany kraj. Miestne
komunikacie vlastni prislusna obec, na ktorom uzemi sa pozemné komunikacie nachadzaja.

Organom §tatnej spravy v oblasti dopravy je Ministerstvo dopravy Ceskej republiky.
Pre zabezpecenie spravy, Udrzby a opravy dial'nic a ciest je poverena prispevkova organizacia,
Reditelstvi silnic a dalnic (d’alej len RSD), ktoré bolo zriadené Ministerstvom dopravy. (RSD
CR, 1997).

Rozhodujuci dopravny vyznam maji najmi dial’nice, rychlostné cesty a cesty 1. triedy.
Preto by mala byt modernizacia a rekonstrukcia cestnej siete v CR hlavnim ciefom pre
zlep3enie cestnej premavky. V CR je vybudovanych 17 dialnic v celkovej doterajsej dizke 1243
km. Do budtcna sa planuje vystavba a dokoncenie d’alSich dialnic, ako m6zme vidiet' na
obrazku ¢. 1. Kazda pozemnd komunikacia je oznacend prisluSnym c&islom, ktoré ukryva
informacie o danej ceste. Tabulka s informéciami obsahuje trasu s popisom, odkazy na
navizujuce dialnice, dizku (iseky, ktoré su v prevadzke a useky v priprave), mapy, fotogalériu,

kategorie a prilohy. (Ceské dialnice, 2019).
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3

Karlovy Vary

ccccc

Ceske Budéjovice

Obrazek 3 Dialnice v Ceskej republike (Ceské dalnice, 2019)

1.6.1 Intenzita dopravy

Intenzita dopravy je hlavnym podkladom pre vytaZenie komunikacie. Udava ro¢ny
priemer dennych intenzit pre dany tsek dopravnej komunikacie obojsmerne v pocte vozidiel za
24 hodin. Meria sa s¢itanim ruénym alebo automatickym, ktoré st umiestnené na vybranych
usekoch dial'ni¢nej a cestnej siete. Toto meranie sa vykonava v patro¢nych cykloch a posledné
prebehlo v roku 2016. Vykonanie celostatneho s¢itania bolo ale omeskané o jeden rok z dovodu
posunutia terminu zadania verejnej zadkazky. TieZ sa aj monitoruju tdaje o typoch prejdenych
vozidiel osobné, 'ahké alebo tazké nakladné vozidla, atd’. Prave tieto idaje sa vyuzivaju pre
ucely planovania novych komunikacii ¢i skapacitiiovanie doterajSich ciest. S¢itanie dopravy
ma na starosti RSD CR. (Ceské dialnice, 2019).

Na nasledujucom obrazku je zachytena hustota siet’ ciest a dial'nic v CR.
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SILNICNi A DALNICNI SiT CR

Obrazek 4 Cestna a dial'niéna siet’ v CR (Ceské dialnice, 2019)

1.7 ZdruZenie CESMAD BOHEMIA

ZdruZenie automobilovych dopravcov CESMAD BOHEMIA je najvaésim Zdruzenim
dopravcov, ktori podnikajii vo vnutroStatnej 1 medzindrodnej nékladnej a osobnej cestnej
doprave. V stcastnosti zdruzuje skoro 2 200 podnikatel'skych subjektov s takmer 25 000
vozidlami. Vd’aka dlhoro¢nym sktsenostiam ma nazastupitelné miesto pri tvorbe ¢i Uprave
legislativy tykajucich sa cestnej dopravy a medzivladnych dohdd, zmluv v tejto oblasti.
CESMAD spolupracuje aj so zahrani¢nimi partnerskymi organizaciami, je ¢lenom
Medzindrodnej unie cestnej dopravy IRU. ZdruZenie poskytuje cestnym dopravcom sluzby,
ktoré umoznuji podnikat v obore dopravy. Jeho viziou je byt silnym partnerom,
poskytovatel'om informadcii a sluzieb, zvysit’ bezpe¢nost’ premavky na cestach. Pontika profesné
vzdelavanie pre svojich ¢lenov &im napomaéhaju k zlep$eniu image cestnej dopravy. Clenské
zékladne Zdruzenia CESMAD su rozdelené na regionalne pracoviska a to v Prahe, Brne,

Ostrave, Hradci Kralové, Usti nad Labem, Ceskych Bud&joviciach a Plzni. (Prodopravce, 2020)

1.7.1 Povolenie pre medzinarodnu nakladnu dopravu
Prepravy viacsiny druhov tovaru, 0osob v ramci Eurdpskej unii je plne liberalizovana.

Mimo Statov Europskej unie musia dopravcovia zaziadat' o zahrani¢né vstupné povolenie.
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Zahrani¢né vstupné povolenie vyddva CESMAD BOHEMIA jediny sprostredkovatel’ v Ceskej
republike.

Podl’a poc¢tu obratov vozidla su vydané povolenia:

e jednorazové — su povolenia platné pre jeden obrat (cesta tam a spét)),
e  kratkodobé — st platné na dobu 30 dni (pre vozidla EURO IV a lepsie),
e trvalé — platné po dobu jednoho kalendarneho roka (pre vozidla EURO IV a lepsie),

Povolenie CEMT je mnohostranné povolenie pre medzinarodnu cestni nakladnu
dopravu pre cudzie potreby, ktoré je uskutocnené dopravnymi podnikmi so sidlom v ¢lenskom
State CEMT a to medzi ¢lenskymi Statmi CEMT, tranzitom cez jeden alebo viac Statov CEMT
vozidlami registrovanymi v ¢lenskom State CEMT. Skratka CEMT je oznacend Konferencia
ministrov dopravy eurdépskych zemi.

Drzitelia povolenia CEMT musia mat’ zdznamnik jazd, je neprenosny a obsahuje meno
dopravcu. V zaznamnikoch st zapisované zdznamy o prevedenych transportoch, kazda jazdu
s nadkladom z miesta nakladky na urcené miesto vykladky tiez aj prazdnu jazdu a pouzité
hrani¢né prechody. Zaznamy sa musia pravidelne posielat’ regionalnému pracovisku CESMAD
BOHEMIA. Povolenie CEMT vydavaju prave tieto regionalne pracoviska.

K vydaniu povolenia je potreba:

e evidované jedné vozidlo,
e platna koncesia (iné opravnenie k podnikaniu),
e atest CEMT (od vyrobcu a z STK),

e kopia technického preukazu. (Info.odoprave, 2018)

1.8 Eurolicencia

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1072/2009 o spolo¢nych pravidlach pre
pristup na trh medzinarodnu cestni nakladnti dopravu je pravny zéklad pre Eurolicenciu. Kazdy
dopravca pre vykondvanie medzinarodnej cestnej nakladnej dopravy tovaru pre cudzie potreby
v ramci Eurdpskej tinie musia mat’ Licenciu spolocenstva - Eurolicencia. S1UZi teda ku vSetkym
bilaterlnym, trefozemnym a tranzitnym prepravam. V Ceskej republike pre vydaj Eurolicencii
su poveren¢ Krajské urady - odbory doravy. Doklad obdrzi kazdy dopravca, ktory je drzitelom
platnej koncesie pre cestni nakladnu dopravu. Ziadatelovi je vydana originalna licencia a
opisy, ktoré musia byt umiestnené v kazdom vozidle, pocet vydanych Eurolicencii nie je nijako
obmedzeny. Eurolicencia a opisy su vydané na dobu 10 rokov.

Prepravy, ktoré nepodliehaju licencii Spolocenstva:

e preprava poStovnych zésielok,
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preprava poskodenych alebo havarovanych vozidiel,
preprava nakladu vozidlami, kde ich najvacsia pripustna hmotnost’ nepresahuje 3,5 t,
preprava liekov, zdravotnickych pristrojov a vybavenia, d’al$i materidl pre poskytnutie

pomoci, pri zivelnych pohroméch. (Info.odoprave, 2011)

1.9 Legislativa

Pri prevadzkovani dopravnej spolocnosti musi dopravca dodrziavat’ urcité pravne

predpisy, naleZitosti a smernice daného §tatu. Pri vstupe Ceskej republiky do Eurdpskej tnie

bolo nutné zosuladit pravne predpisy Ceskej republiky so smernicami Eurépského

spoleCenstva. Tieto ustanovenia si pre Clenské Staty zavdzné. V doprave sa jednd najmi

o pravne predpisy medzindrodnej a tranzitnej prepravy.

Prevadzkovanie cestnej dopravy je urcené nasledujucimi predpismi, ktoré treba

dodrziavat’.

1.9.1

Vnitrostatne predpisy

Zakon ¢. 111/1994 Zb., o cestnej doprave, v zneni neskorSich predpisov: zékon
upravuje podmienky prevadzkovania cestnej dopravy cestnymi motorovymi vozidlami
vykonavané pre vlastné a cudzie potreby za ti¢elom podnikania, ako i prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych 0sob s tym spojené a pravomoc pOsobnost’ orgdnov Statnej
spravy na tomto useku (Cesko, 1994),

vyhlaska €. 478/2000 Zb., k zékonu o cestnej doprave: vyhlaSka, ktorou sa vykonava
zékon o cestnej doprave (Cesko, 2000),

vyhlaska €. 522/2006 Zb., o Stitnom odbornom dozore a kontrolach v cestnej doprave:
tato vyhlaska zapracovéava prislusné predpisy Eurdpskych spolocenstiev, upravuje
jednotné postupy, systém a predmet kontrol a Statneho odborného dozoru v cestnej
doprave a stanovi vzor pamétovej kontrolnej karty (Cesko, 2006),

zakon €. 255/2012 Zb., kontrolny poriadok: tento zakon upravuje postup organov moci
vykonné, organov Uzemnych samospravnych celkov, inych organov a pravnickych
alebo fyzickych osob, pokial’ vykonavaju pdsobnost v oblasti verejnej spravy (Cesko,
2012),

Nariadenie vlady €. 589/2006 Zb., ktorym sa stanovi odchylna uprava pracovnej doby
a doby odpocinku zamestnancov v doprave: nariadenie upravuje odliSna pracovnu dobu
a dobu odpocinku zamestnancov v nakladnej doprave, pricom ich zamestnavatel'om je

dopravca (Cesko, 2006),
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1.9.2

1.9.3

Europske predpisy

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (ES) €.1071/2009, ktorym sa zavadzaju
spolo¢né pravidla tykajtiice sa zavdaznych podmienok pre vykon povolania podnikatel’a
v cestnej doprave: nariadenie upravuje pristup podnikatel'a v cestnej doprave (Europsky
parlament a Rada EU, 2009),

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (ES) ¢.1072/2009, o spolo¢nych
pravidlach pre pristup na trh mezdinarodnej cestnej nakladnej dopravy upravuje:
medzinarodnu cestni ndkladna dopravu, ktora podlieha licencii Spolecenstva, ¢i ju vyda
alebo zamietne (Eurdpsky parlament a Rada EU, 2009),

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 561/2006, o harmonizacii
niektorych predpisov v socidlnej oblasti tykajucich sa cesntej dopravy: stanovuje
pravidla pre dobu riadenia, bezpecnostnich prestdvok a dobu odpocinku vodica, ktory
vykondva cestnl prepravu tovaru a zlepSenie pracovnych podmienok ale aj bezpecnosti
premavky na pozemnych komunikacidch (Eurdpsky parlament a Rada EU, 2006),
Nariadenie Europskeho parlamentu a rady (EU) ¢. 165/2014, o tachografoch
v cestnej doprave nariad’'uje: spravne zavedenie, konstrukciu, montaz, kontrolu,
prevadzku a opravy inteligentnych tachografov a ich sucasti musia spliat’ technické
pozadavky (Eur6psky parlament a Rada EU, 2014),

Nariadenie Komisie (EU) ¢. 581/2010, o stanoveni maximalnych c¢asovych usekov pre
stahovanie prislusnych udajov z pristroja vo vozidle a z karty vodi¢a tymto nariadenim
sa: stanovia maximalne ¢asové useky, behom nich musia byt stahované prisluSné udaje
z pristroja vo vozidle a z karty vodica pre ucely Nariadenia Europskeho parlamentu

a Rady (ES) €. 561/2006 (Eurdpsky parlament a Rada EU, 2010).

Medzinarodné dohody

Medzinarodnt cestnt nédkladnt dopravu upravuje legislativa medzinarodnych dohod:
Vyhlaska ¢. 11/1975 Sb., ministra zahrani¢nych veci o Dohovore prepravnej zmluve
v medzinarodnej cestnej nékladnej doprave (CMR): upravuje jednotné podmienky
prepravnej zmluvy v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave, pokial’ ide o prepravné
doklady uzivané pri tejto doprave a zodpovednost dopravcu (podl'a Ministerstva
dopravy CR, 1975),

Dodatkovy protokol CMR: protokol umoziuje elektronické vydavanie nakladnych
listov pre zmluvné strany, v CR tento dodatok vstipil v platnost v roku 2011, (MD CR,
2011)
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e Europska dohoda o praci posadok vozidiel v medziniarodnej cestnej doprave
(AETR): dohoda AETR upravuje dobu riadenia vodica, jeho bezpecnostné prestavky,
minimalny vek vodica a kontrolu podmienok pre ich dodrziavanie, ktort ma na starosti
zamestnavatel’ (MD CR, 2010),

e Europska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci (ADR):
dohoda obsahuje prilohy, v ktorych st vSeobecné ustanovenia a ustanovenia tykajucich
sa nebezpecnych latok a predmetov, poziadavky kladené na Specidlne dopravné
prostriedky, vyskolenie posadky, ktord bude zaobchadzat z nebezpenymi latkami.
Dohoda obsahuje zoznam zmluvnych §tatov, ktori tato dohodu akceptuji (MD CR,
2019),

¢ Dohoda o medzinarodnych prepraviach skazitenych potravin a o Specializovanych
prostriedkov uréenych pre tieto prepravy (ATP): dohoda ATP stanovuje normy pre
Specializované prostriedky, ktoré musia podliehat’ poziadavkam kvdli druhom potravin,
rézne metddy a postupy pre izolaciu chladiacich ¢i vyhrievacich zariadeni dopravnych
prostriedkov. Tieto prostriedky podliehajii kontrolam, aby spifiali stanovené normy

(MD CR, 2015).

1.10 Poplatky v cestnej doprave
Spoplatnenie dial'nic a ciest L. triedy je upravené zdkonom €. 13/1997 Zb., o pozemnych
komunikaciach, sa stanovi podl'a typu vozidla a ujednej vzdialenosti po spoplatnenej ceste

(mytne) alebo Casového obdobia (Casovy poplatok).

1.10.1 (v?asovy poplatok

Spoplatnenie sa ucini cestnym motorovym vozidlom so Styrmi kolesami a najvécsia
povolend hmotnost’ 3,5 tony pre tthradu ¢asového poplatku. Pre urenie hmotnostnej kategorie
vozidla je rozhodujica celkovd hmotnost vozidla, uvedena v technickom preukaze. Pri
pripojeni privesu alebo navesu k vozidlu sa ich hmotnost’ nescita. Zaplatenie ¢asového poplatku
sa preukazuje platnym dvojdielnym kupénom. Casovy poplatok sa da uhradit’ na kalendarny
rok, jeden mesiac ¢i desat’ dni. Zaktpenie ¢ini roéné¢ho, mesacného ¢i1 desatdenného kuponu.

Pri ndkupe kuponu vyzyvame motoristov k zvysSenej opatrnosti. Z dovodov predaja od
inych predajcov ako st uréené miesta si uskutoéované kontroly Policiou CR a Colnou spravou
na pozemnych komunikaciach venovana zvySend pozornost’ overovana pravosti vylepenych
kupoénov na vozidlach a ich kontrolnych tustrizkov. V pripade, Ze ma motorista na vozidle

miesto originalneho kupénu falzifikat, dopustaju sa priestupku a vystavuje se tak riziku
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ulozenia pokuty za uzivanie spoplatnenych pozemnych komunikacii bez uhradeného ¢asového
poplatku a zaroven sa aj vystavuje riziku mozného trestného stihaniu za spolupodielnictvo na
Sirenie falzifikovanych kupoénov.

Penazné prostriedky ziskané z poplatkov s prijmom do Statneho fondu dopravne;
infrastruktary. Pri nesplneni povinnosti platenia pozemnych komunikacii sa stiha ako
priestupok. Za priestupok vodiCov a delikty prevadzkovatel'ov vozidiel sa uklad4 pokuta az do

vyky 100 000 k& (SFDI).

Ceska republika Dalni¢ni kupony (Easoveé zpoplatnéni)

-3 rok 2020

¥ RosoMEDIA

Obrizek 5 Mapa pre dial'niéné kupony v CR (SFDI, 2020)

1.10.2 Vykonovy poplatok

Systém vyberu mytneho. Zéikladné prava a povinnosti uzivatelov pozemnych
komunikacii su stanovené v zakoné& €. 13/1997 Sb., o pozemnych komunikéciach, zdkon okrem
iného, stanovuje vo vzt'ahu k mytnemu zakladné podmienky pre uréenie vysku tthrady mytného
za uzivanie pozemne] komunikdcie, prava a povinnosti prevadzkovatela systému
elektronického mytneho, prevadzkovatel'a a vodi¢a vozidla v systéme elektronického mytneho
a kontrolu thrady mytneho. (MYTO, 2019).

Spoplatnenie teda mytne je stanovené podle typu vozidla a ujdenej vzdialenosti po

spoplatnenej pozemnej komunikécii, podliehaji cestnym motorovym vozidldam najmenej so
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Styrmi kolesami, najvacsia povolena hmotnost’ ¢ini viac ako 3,5 tuny. Kazdé vozidlo musi byt
vybavené a v systéme schvalené elektronické zariadenie pre spoplatnenie pozemnych
komunikacii. Elektronické zariadenie je nazyvané ako palubna jednotka. Vyska mytneho sa
stanovi su¢inom sadzby mytneho a ujdenej vzdialenosti po spoplatnenej pozemnej
komunikacii. Sadzby mytneho st rozliSené podl'a emisnej triedy vozidla, druhu vozidla, poctu
naprav vozidla alebo jazdnou supravou, obdobie dia, diia v tyzdni ¢i podl'a obdobia v roku.

Prevadzku systému elektronického mytneho a vyber zaistuje Ministerstvo dopravy CR.

CESKA REPUBLIKA
Ep-|

*czechtoll

Obrazek 6 Mapa pre vykonovy poplatok v CR (Myto CZ, 2020)

Technologie vyberu myta pracuji na principe satelitnej navigécie, ktora poskytuje
flexibilitu systému pre zvladnutie budiceho nérastu objemu nakladnej dopravy a taktiez
roz§irovania cestnej siete. Systém elektronického myta vyuZziva elektronické zariadenia
integrujuce technologie.

To st nasledujtce technologie: (Myto CZ, 2020)

e satelitna technologia pre urCovanie polohy — zabezpecCuje zber tidajov o vyuzivani
spoplatnenych usekov ciest a dialnic,

e GSM/GPRS technologia pre komunikdciu mobilnich sieti — sluzi na prenos udajov
medzi elektronickym zariadenim a d’al§imi informaénymi systémami v rdmci systému
elektronického myta, mikrovinou DSRC technoldégiu pre komunikéciu na kratke

vzdialenosti, €ize kontrola platiacich subjektov v procesu kontroly vyberu myta.
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Sadzby mytneho st zachytené v nasledujticej tabul'ke

Tabulka 1 Mytne sadzby okrem piatku od 15 hod do 20 hod [ké/km]

Emisna | Pocet plal’nlce a Cesty I.
. rychlostné . Autobusy
trieda | naprav cesty triedy
2 3,34 1,58 1,38
0= 173 5,70 2,74
4+ 8,24 3,92
2 2,82 1,33 1,15
a3 481 231
4+ 6,97 3,31
2 1,83 0,87 1,04
Euro V 3 3,13 1,50
4+ 4,52 2,15
1,67 0,79 0,80
el I 2.85 1,37
4+ 4,12 1,96

Zdroj: (Myto CZ, 2015)
Pre porovnanie sadzby mytneho je d’alSia tabul’ka s tym rozdielom, Ze ceny mytneho su

iné v piatok ako iné pracovné dni.

Tabulka 2 Mytne sadzby piatok od 15 hod do 20 hod [k¢/km]

Emisna P,Oéet ]r)j/lél}ll?()lsctenaé1 Cgs ty L Autobusy
trieda | PaPTAV cesty triedy
2 424 2,00 | 1,38
E“rI‘I’ 0=3 8,10 3,92
4+ 11,76 5,60
> 3,58 1,69 | 1,15
E“f?VHI - 6,87 3,31
4+ 9,94 4,74
2 2,33 1,10 | 1,04
Euro V 3 4,46 2,15
4+ 6,46 3,07
2 212 1,00 | 0,80
E‘gﬁ\‘/’l 4,05 1,96
4+ 5,88 2,80

Zdroj: (Myto CZ, 2015)
Z pozorovania tychto dvoch tabuliek nam vyplyva, ze sa dané sadzby liSia, si vysSie

ako v prvej tabulke.
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Sadzby pre vyber mytneho za uzitie 1 km pozemnej komunikacie su stanovené
Nariadenim V1ady CR &. 240/2014 Zb. Nariadenie obsahuje vietky informacie, ktoré stvia
s vyberom poplatkov taktiez aj vyskou sadzieb mytneho pre uzivanie komunikacii. Sadzba
mytneho sa ¢leni podl'a emisnej triedy vozidla a poCtu naprav vozidla alebo jazdnej supravy.
Mytne je dané nasobkom sadzby a dizky prejdeného konkrétneho useku. Mytne nepodlicha
DPH.

Zmeny mytneho systému od 1. 1. 2021 Ceska republika prechadza na systém
elektronického mytneho. Ide o novelizaciu nariadenia vlady ¢. 240/2014 Zb. a vyhlasky
470/2012 Zb. Nové parametre pre vypocet mytneho sa skladaju u poplatku za pozemnu
komunikaciu, poplatku za znecistenie ovzdusia a poplatku za hluk z premavky.

Sadby mytneho sa ¢lenia podla: (Myto CZ, 2021)

e kategodrie pozemnej komunikécie (dial'nice, cesty L. triedy),

e kategodria vozidla,

e emisnej triedy vozidla,

e najvicsej povolenej hmotnosti vozidla alebo jazdnej stipravy,
e poctu naprav vozidla alebo jazdnej supravy,

e obdobie dna (denna sadzba od 5:00 do 21:59 hod a no¢na sadzba od 22:00 do 4:59 hod).
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2 ANALYZA ORGANIZACIE PREPRAV V DANEJ
SPOLOCNOSTI

Ciel'om v tejto Casti prace je predstavenie spolocnosti a jej fungovanie v sucasnej dobe.

2.1 Predstavenie spolocnosti C. S. Cargo

Historia pociatkov tejto spolocnosti vznikla v rokoch 1995, zalozena v JiCine. Na
zacCiatkoch sa firma sustredila na ¢innosti, ktoré poskytovali najmé dopravné a logistické sluzby
pre automobilovy priemysel. S vyvojom spolo¢nost’ navySovala poCet zamestnancov, kapacitu
vozového parku az po rozSirenie pobociek. Narast C. S. Cargo umoznil expandovat’ do
niektorych eurdpskych zemi, s tym suvisela reorganizacia na medzinarodny trh, ktory postupne
do svojej Struktiry avizoval d’alSie vyznamné spoloc¢nosti z regionu strednej a vychodnej
Eurdpy. V stiéasnosti skupina C. S. Cargo plisobi v troch eurépskych krajinach a to v Ceskej
republike, Slovensku a Pol'sku. C. S. Cargo zamestnava vySe 1 900 pracovnikov a denne
prevadzkuje cez 2 400 ndkladnych vozidiel, ktoré¢ brazdia Europou.

Tato spolocnost’ ponuka svojim zakaznikom komplexné logistické sluzby tykajuce sa
skladovania, cross-dockovych sluzieb, milk-run rieSeni a d’alSich procesov. Taktiez sa snazia
nielen o to byt len dobrym dopravcom ale firmou, ktord zabezpeci svojmu zakaznikovi plny
servis sluzieb, ktoré prindsaju komfort Sity na mieru. Zdkaznicke portfolio spolo¢nosti tvoria
spoloc¢nosti priemyselnych odvetvi jednd sa o automobilovy priemysel, potravinarstvo,
stavebny priemysel, elektronika a maloobchod. Kancelarie pobocky v Ostrave sa nachadzaja

v CTP parku v Ostrave-Hrabova.

2.2 Vozovy park

Flotila nédkladnych att v tejto spoloCnosti disponuje modernymi a pravidelne
servisovanymi vozidlami, ktoré nosia znacku Mercedes-Benz, Volvo, MAN a Scania. Je to tym,
percentudlny podiel 60 — 70 % pod znackou Mercedes Actros. Prave Actros poskytuje
vynikajuci vykon €iuZ na ceste ale aj s finan¢niho hl'adiska. Z tychto dovodov sa vyuziva najméa
v dialkovej preprave aj kvoli vysokému pohodliu a komfortu. V minulom roku bolo
zakupenych 35 novych tahacov znacky MAN.

V Ostrave vyuzivaju hlavne tahate Volva a Mercedesov kvoli vyuzitiu
velkoobjemovych stprav. Tieto velkoobjemové stpravy maju parametre 120 m® ich dizka je
dlhsia od navesovych suprav o 1,78 - 1,9 metra, vd’aka ¢omu umoznia nalozit' az 38 kusov

paliet na siipravu. Pri navesovych stpravach je dizka 13,62 m a vnutorna vyska 3 m o dovol'uje
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nalozit' 34 kusov paliet. Medzi navesové stpravy patri aj Frigo ¢o moze byt chladiarensky

alebo mrazaici naves. Jeho parametre st o nieco kratsie, dlzka mé 13,41 m, vnatorna vyska 2,63

m Co sa prejavi aj na loZnej ploche, ktord umozni nalozit’ 33 kusov paliet. Dal§im Specidlom st

vymenné nadstavby &i uz na nakladné vozidlo alebo tandemovy prives. Rozmery st dizka 7,7

m, Sirka 2,48 m a vySka 3,04 m. Jej princip funguje tak, Ze vymenna nadstavba sa postavi na

nohy, kde sa uvol'ni lozna plocha a vozidlo si tak méze nalozit’ ind vymennu nadstavbu. Vsetky

vozidla spihaji prisne eurdpske ekologické normy EURO 5 a EURO 5 EEV.

Obrazek 7 Vybavenost’ vozidla (C. S. Cargo, 2020)

Na obrazku je zobrazena vybavenost' jazdnych suprav v spolocnosti C. S. Cargo.

Zakladaju si prave na tom, aby boli vozidla vybavené prave tymito troma zariadeniami. Prvou

z nich je satelitny sledovaci sytém, ktory umoznuje sledovanie zasielky zakaznikom po celu

dobu prepravy. Druhou nevyhnutnou vecou je aby mal vodi¢ sluzobny mobilny telefén a bol

vzdy k zastihnutiu. Poslednou vecou je platny Carnet TIR, na zaklade tohoto Carnetu je

uskutocnend preprava. Kazdy taha¢ ma svoj prideleny naves alebo prives. V nasledujuce;j

tabul’ke su uvedené najstarsie vozidla firmy (typ vozidla, registraéna znacka a rok kupy).

Tabulka 3 Zoznam najstarSich vozidiel

Tahad RZ  |Naves/Prives| RZ Rok kiipy
Mercedes Actros 1842 LSNRL | 6H49557 | Schmitz 6H27863 2016
Mercedes Actros 7H13358 |[Wecon 6H72258 2018
Volvo FH 6H03729 |Krone 5H53929 2014
Scania R410 6H11792 |Krone 5H69892 2014

Zdroj: technické preukazy (C. S.

Cargo, 2020)

29



e

Obrazek 8 Velkoobjemova tandemova suprava (Autor)

2.3 Organizacna Struktira
C. S. Cargo zamestnava viac jako 1900 l'udi, pobocka v Ostrave ma na starosti 18
zamestnancov z toho jedenast’ vodiCov, dvaja dispecéri a dvaja Speditéri, jedna fakturantka,
jeden technik a riaditel pobocky. Oraganiza¢nu Struktura tak tvoria majitetel’, riaditelia,
dispeceri, vodici, automechanici a ctovnicky/fakturantky:
e majitel — je majitelom spolocnosti, ktory vykonava kontrolné ¢innosti nad vedenim
chodu celej spolocnosti, taktiez vyjednava a uzatvara obchodné ¢innosti,
e riaditel — kazda pobocka ma svojho hlavniho riaditel'a, ktory dozerd na svoje
pracovisko, vykondvaju tak pracu nielen riaditel’a pobocky ale aj dispecera, to znamena,
Ze uzatvara objednavky preprav a planuje jazdy nakladnych automobilov,
e dispecer — jeho népliiou préce je zaistenie objednavok to znamend, Ze jeho postavenie

vo firme je vel'mi dodlezité, prave na nom zavisi ako sa danej spolocnosti dari vo
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vytazovani vozidiel, planuje jazdy, roztried'uje zdkazky na vodi¢ov, dohliada na cely
proces prepravy od prijatia objednavky az po vylozenie tovaru, zaist'uje servis vodicom,

e vodi¢ — je dolezitym ¢lankom bez neho by nemohla, byt’ uskuto¢nend preprava tovaru,
kazdému vodicCovi je pridelené nakladné vozidlo, jeho povinnostou je starat’ sa o jeho
pridelené vozidlo, nakladku, vykladku tovaru, je zodpovedny za naloZeny tovar,
bezpecné ulozenie, vyloZenie nakladu pri vykladke a taktiez dozerd na spravnost’
vyplnenia prepravnych dokumentov,

e automechanik — ten sa stara o udrzbu, opravy ¢i servis vozidiel, pracuje na dieliach,
jeho naplilou prace je aj zodpovednost’ za dodrziavanie technologickych procesov,
spravne diagnostikovanie poruch, pripadne doporucenie odborného servisu,

e uctovnicka/fakturantka — pre uctovnicku je jej hlavnou népliiou prace viest' riadne
uctovnictvo, dohliada na finanénu stranku firmy, kontroluje fakturantky, ktoré

pripravuju a vystavuju faktury, v poslednom rade vychystava mzdy pre zamestnancov.

Maijitel’
[ riaditelia ]
f N
{ uctovnicka/fakturantka ] dispeceri [ automechanik ]
A\ g
|
vodici

Obrazek 9 Organiza¢na Struktira spolocnosti (Autor)

2.4 Vodici

Spolo¢nost” C. S. Cargo patri medzi najvacSich zamestnavatel'ov v oblasti dopravy a
logistiky. Preto kladie zna¢ni déraz na vyber vhodnych, spol'ahlivych uchadzaocov o poziciu
vodi¢ ndkladného vozidla. Momentalne na trhu je vel’kéd konkurencia v poskytovani dopravnych
sluzieb. Prave preto maju vodici viacero moznosti pre vyber spolocnosti, ktord ich zatjme.
Spolo¢nost’ pontika zdzemie na nadnarodnej Grovni, stabilitu, moderny vozovy park a slusné

jednanie.
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2.4.1 Podmienky prijatia vodica
Kazda dopravna spolo¢nost’ si mdze uréit’ podmienky pre prijatie nového vodica do
zamestnania. Pri prijimani novych vodicov sl stanovené prisne pravidla, ktoré je nutné
dodrziavat'.
Poziadavky pre uchadzaca:
e vek 21 rokov,
e vodi¢ské opravnenie skupiny C + E,
e platny profesny preukaz,
e psychologické vySetrenie,
e prax v MKD,
e profesionalita,

e starostlivost’ o vozidlo.

Obrazek 10 Karta vodica (Autor, 2020)

2.4.2 VSeobecné povinnosti vodic¢a

Kazdy vodi€ pri prijati a podpisani zmluvy obdrzi tento dokument, s kterym sa musi
oboznamit. Povinnosti vodica obsahuju, Zze vodi¢ sa musi spravat’, jednat’ so zakaznikmi
ustretovo. Absolvovanie pravidelnych profesnych Skoleni vodiCov, taktiez absolvovanie
bezpeénosti a ochrany pri praci. Dalej vodi¢ je povinny vzdy pred jazdou skontrolovat nakladné
vozidlo ¢i nevznikla Skoda, mnozstvi PHM a AdBlue, kvapaliny ¢i uz do ostrikovacov,
chladiacu, brzdovu. Vodi¢ by mal udrziavat vozidlo Cisté, aby nekazil image spolo¢nosti.

Pripadné zavady nahlasi technikovi, ten sa mu snazi zaistit’ servis ¢o najskor. Do povinnosti
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spada aj to, ze vodi¢ si musi stahovat kartu vodi¢a a data z tachografu na urcenych
miestachv termine stanovenych, karta vodi¢a kazdych 28 dni a tachograh kazdych 90 dni. Je

povinny sa podrobit’ pripadnej dychovej skuske.

2.4.3 Povinnosti vodic¢a pri preprave

Pocas jazdy sa plne venovat riadeniu vozidla, sledovat’ prevadzku na pozemnych
komunikaciach. Mal by dodrzovat’ vSetky zdkony, najmd zdkon o cestnej doprave, pripadne
predpisy o nadrozmernom néklade ¢i dohodu ADR, riadit sa AETR. Vodi¢ je povinny
dodrziavat’ trasy a pokyny dispe¢era. Dalej musi vypisat doklady o preprave ako zdznam o
prevadzke, vyluctovanie cesty. Tankovanie ma vodi¢ dovolené na urcitych schalenych ¢erpacich
staniciach, kazdy tyzden je aktualny zoznam, ktory je rozposielany cez SMS vsetkym vodicov.
Vodic¢ je povinny sa hlésit’ dispecerovi, kde sa nachadza, spravu o vykone ¢i jazde, oboznameni
o nakladke/vykladke. Pri nakladke/vykladke musi zaistit’ ndklad, proti pripadnému pohybu,
musi dohliadat’ na rozloZenie nékladu. Po ukonceni nakladky/vykladkyje nutné, aby si vodic¢
prekontroloval vSetky dokumenty, ich spravnost’.

Po ukonceni prepravy sa vodi¢ odstavi na pridelené miesto, ktoré mu urci dispecer.
Nésledne vodi¢ odovzda vsetky prepravné dokumenty ¢i uz osobne na pobocku alebo
odoslanim postou a to v ¢o najkratSom ¢ase od skoncenia prepravy. Vo vyuctovani cesty musi
riadne vyplnit' odjazdené hodiny, hodiny odpocinku, krajiny a taktiez doklady o tankovani,

zaplateni myta ¢i platba parkoviska.

2.5 IT systémy

Firma vyuZiva niekol’ko informaénych sytémov. Jednym z nich je elektronicka vymena
dat (EDI). Tento EDI — web zaistuje vymenu elektronickych dit medzi informac¢nymi
systémami firmy a systémom zakaznika. Dany zédkaznik ma tak moZnost’ si zvolit komunikaciu
prave pomocou webovych sluzieb, ktoré zabezpecia EDI pre objednavky, faktary, informacie
o spracovani objedndvky a synchronizaciu dat. Systém sa snazi prispdsobit’ vSetkym
Standardom, ktor¢ si zdkaznik predstavuje. Priamo cez web portal EDI je moznost’ priamej
objednéavky prepravy alebo objednavok urcitych paliet z daného skladu. Nésledne si zdkaznik
modze skontrolovat' stav objednavky. EDI formaty sa najviac vyuZzivaji v automobilom
priemysle, kde st uloZené vSetky informécie o tovare. Tieto prenesené data stt vo XML formate.

Spravy pre prenos o tovare obsahuju:

e objednavky preprav,

e potvrdenie zakaziek,
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e aviza prijmu,

e prijemky na sklad,

e poziadavky na expediciu,

e vyexpedovany tovar,

e skladové zasoby,

e cvidenciu prazdnych obalov,
e blokovanie materialu,

e stav prepravy,

o fakturacné podklady.

2.5.1 Informacny systém LODIS

Program Lodis bol Specialne vyvinuty pre spolocnost’ C. S. Cargo. Systém ponuka
hned’ niekol’ko moZnosti. Lodis informuje o jednotlivych prepravach a skladovych polozkach
celej spoloc¢nosti. Je napojeny na EDI - web pomocou neho sa daji exportovat’ data, prave preto
je jednoduchsia komunikécia s ostatnymi ineternymi ale aj externymi systémami. Pre riadenie
objednavok Lodis spojuje vSetky informacie o kazdej jednej preprave, on-line sledovani
vozidiel. Poskytuje néstroje, ktoré st spol'ahlivé pre riadenie vozidiel i objednavok. Funguje
tak, ze vodi¢ dostane pred jazdou od dispecera vSetky potrebné informécie, podrobnu trasu,
ktort ma uskuto¢nit. Pre jednotlivé prepravy sa vyuziva monitoring, ktorého ulohou je
sledovanie a upozornenie pre rdzne situacie ako zidenie z vytycenej trasy, nedodanie dodavky

vcas €1 otvorenie nadkladného priestoru pocas prepravy.

2.5.2 Online sledovanie zasielok

Pohyb vsetkych vozidiel spolo¢nosti C. S. Cargo je nonstop monitorovany zariadenim,
ktoré zabezpecuje dostatocné informacie o polohe vozidla 24 hodin a 7 dni v tyzdni. VSetky
vozidla musia byt vybavené palubnou jednotkou, t4 musi byt’ nainStalované do vozidla pricom
zaistuje lokalizdciu pomocou GPS. Potom sa uz staci len pripojit’ k danej aplikécii, ktort
pouziva dispecer pre kontrolu a polohu vozidla. Nielen, Ze informuje dispeCera ale aj
obchodnych partnerov o akudlnom pohybe ¢i stave vozidla. V pripade mimoriadnych udalosti,
zmendch v premavke €1 réznych komplikacii na pozemnych komunikéciach upozorni dispecer
vodica, snazia sa problém o najrychlejSie vyriesit’. Pre zdkaznikov je dovolené vyuzivat sluzbu
sledovanie zasielok, nutné je prihlasenie do systému cislo obchodného partnera a pristupové

heslo.
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2.6 Planovanie preprav

Planovanie preprav zafina v momente, ked dispeCer vyhlada, prijme a potvrdi
objednavku prepravy. Tu nasledne prideli vodi¢ovi s jeho nakladnym vozidlom, pricom musi
brat’ na vedomie vodiCove bezpecnostné prestavky a celkovy pracovny cas. Vo vicSine
pripadov sa planuju trasy od zaciatku tyzdina teda od pondelka do piatka, no ob¢as musi vodi¢
zacat’ uz v nedel’u. To sa tyka preprav, ktoré maju skoru rannt vykladku alebo je to preprava
pre potravindrsky priemysel. Pocas tyzdiia st doplanované trasy tak, aby sa mohol vodi¢
spokojne v piatok odstavit’. Pri planovani tras je dolezité aby bolo ¢o najmenej prejazdov, vtedy

ked’ vozidla st nevytazené. Pri nevytazenych vozidlach dochadza k strate.

Celovozové
prepravy (FTL)

a dokladky (LTL)

Ta®

Zbernd Expresné

sluzba prepravy

Obrazek 11 Typy preprav (C. S. Cargo, 2020)

K planovaniu prepravy su zahrnuté aj poziadavky na dopravu. Do poZiadaviek patria
doklady prepravy a to dodacie listy, faktury, pripadne reklamdcie, ¢i Specidlne naroky pri
preprave tovaru, materialu. Praca dispecera je najdolezitejSia a preto dispecer musi zvladat
stresové situacie, komunikacné znalosti, ale aj si poradit’ vo vypitych situaciach. Jeho
kaZzdodenna praca zacina tym, Ze si zisti ako st na tom vSetky vozidl4, informuje vodi¢ov o
mieste nakladky/vykladky formou SMS, kde im potvrdi miesto a ¢as, nad’alej vyhl'adava pracu
pre d’alSie vozidla aby po vyloZeni sa mohli presunut’ na miesto nakladky. Pocas celej prepravy
ma na starosti informovat’ vodica o kazdej zmene, ktora nastane, taktiez je to aj zo strany vodica,
v pripade roznych komplikacii musi upovedomit’ svojho dispecera.

Velkou vyhodou su prave stéli klienti, ktori zaistuju kazdodennu prepravu st to stabilné
prace. No bohuzial’ nie vzdy je to postacujuce pre vytazenie vSetkych ndkladnych vozidiel.
Prave preto musia dispeCeri zvolit' aj ini moznost vyhladavania novych preprav a to

prostrednictvom databazy ponuk preprav.

35



Firma vyuziva databazu RaalTrans pripadne svoj vlastny systém Lodis. Program
RaalTrans je potrebné zakupit, preukazat’ licenciu a uhradzat’ mesacny poplatok. V databaze
su zaregistrované dopravné firmy nielen z Ceskej republiky ale taktieZ aj zo zahranicia.
V RaalTranse je mozné vyhladavat’ prepravy, vol'né vozidla, poskytuje informacie o danej
firme. Moznosti prepravy sa daju filtrovat’ ¢i uz podl'a miesta, Casu. Na obrazku ¢. 12 vidime

ukazku ako vyzera vyhl'adavanie.

@® Prepravy MPZ odkial: | CZ v

O Volné vozidid MPZ kam: | H v

Patet ponilk (nndla 7volenéhn filtra)- 838

Odkial Kam Datum Druh Hmotnost [t]  Dizka[m]
CZ 54801 Slavonov H Székestehérvar/Dunau 29.7 prives sOprava iné Plachta 3] 4
CZ 77200 ©lemouc H 1000 Budapest 23 20.7 prives  sdprava  Iné Plachta 2 2.4
CZ 41002 Lovosice H 2768 Ujszilvas 3-7.8 prives Plachta 24 13.6
CZ 74601 Opava Il 3500 Miskelc 29.7 oprives  sUprava  iné Plachta 1 0.8
CZ 66904 Piimétice H 2142 Magytarcsa 30-31.7 prives Plachta 24 13.6
CZ 68601 Uherskd Hradisté H 5200 Tardkszentmiklés 28-31.7 oprives  sdprava Plachta [ 125

Obrazek 12 Vyhladavanie prepravy v databaze RaalTrans (RaalTrans, 2020)

Zadané parametre prepravy z Ceskej republiky do Mad’arska, databaza vyhladala
miesto nakladky/vykladky, datum, druh, hmotnost’ a dizku vozidla.

2.7 Sektory

Spolo¢nost’ nie je zamerana na urcity druh sektoru, prave naopak prepravuju rozdielne
naklady, po celej Eurdpe. NajcasjtejSie prepravy st medzi Statmi Slovenska, Mad’arska,
Nemecka a Finska. Vyhodou su stali klienti, s ktorymi prebieha kazdodennd komunikécia ¢1 uz
telefonicky alebo emailom.

Prepravy zvid€Sa prepravujii pre priemyselné odvetvia a to stavebny priemysel,
prepravuje sa stavebny materidl, konStrukéné prvky pre zdkaznikov Rockwool, Knauf
Insulation a SanSwiss. V potravinarskom priemysle ide hlavne o prepravu piva pre Pilsner
Urquell, Heineken pripadne prepravy pre Billu, Tesco a Lidl. Dalsi sektor tovri elektronika a
maloobchod. Stalimi zdkaznikmi s Mora, Siemens a Hartmann. Hlavny sektor ale tvori
automobilovy priemysel. Hlavni zdkaznici automobilového sektoru st Skoda Auto, Audi,

Volkswagen atd’.
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Sektory spolo¢nosti

4%

m gutomobilovy priemysel
m potravinarsky priemysel
elektronika a maloobchod

11% m ostatné
m stavebny priemysel

obalovy priemysel

Obrazek 13 Sektory spoloc¢nosti (C. S. Cargo, 2020)

Z obrazku ¢. 13 moézeme vidiet' percentualny podiel sektorov v priemysle. Najvacsi
podiel tvori automobilovy priemysel produkuje 38 % trzieb. Ro¢ne sa prepravi 900 milionov
kg materialu a ujde 60 miliénov km. Za to vd’aéi rychla spolupraca medzi Skoda Auto a Audi.
Potravinarsky priemysel dosahuje 29 % podiel trzieb, objem prevezeného tovaru st 3 miliardy
kg rocne. Na tretej priecke je elektronika a maloobchod tvori 11 % podiel na trzbach C. S.
Cargo. Objem prevezené¢ho materialu je 140 milionov kg za rok. Sektor stavebného priemyslu
tvori 8 % podiel na trzbach spolocnosti. Ro¢ny objem prevezené¢ho matarialu je 180 milionov

kg. Obalovy priemysel a ostatné tvoria spolu 14 % podiel na trzbach. (C. S. Cargo, 2020)

2.7.1 Trasovanie vodica

Dispecer po vyhl'adani a potvrdeni prepravy musi nahlasit’ meno vodica a registracnu
znacku vozidla. Po odsthlaseni musi kontaktovat’ a informovat’ daného vodica o nasledujuce;j
préci. Dispecer mu tak pripravi trasu, ktordt mu zadd do mobilnej jednotky - EchoTrack, vodi¢
ma povinnost’ si zobrazit’ tuto trasu a odsuhlasit’ ju. V obdobnom pripade to funguje aj so
zadanim objednavky. Dispecer posle ¢as a miesta vSetkych nakladiek a vykladiek, ktoré nalezia
objednavke. EchoTrack je obojsmernd komunikacia medzi vodicom a dispecerom. Dispecer
tak ma aktualny prehl'ad o vozidlach, vyhodnocuje prejdené trasy. Rozpozndva prechody

Statnych hranic a tak aj upozorni vodica, aby si zapol mytnu jednotku.
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. 13:00 [Nakladka

Obrazek 14 Ukazka objednavky v EchoTrack (Autor)

Z ukazky je moznost’ vidiet novi objednavku zaslani vodi¢ovi. Obsahuje zakladné
informécie o objednavke a to datum, ¢as a typ ¢i ide o nakladku alebo vykladku. Zobrazuje
taktiez stav, Cislo, meno dispecCera. Po rozkliknuti tlacidla nakladka/vykladka sa ukazu
podrobnejsie informécie miesto, presna adresa, poznamka o hmotnosti ¢i rozmeroch nakladu.
Na spodnej liste su tlacidla pre ukoncenie objednéavky, trasa, navigacia. Vodi¢ moze ukon¢it
objednavku az po nalozeni a vylozeni nakladu, teda po skonceni prepravy.

Na nasledujucom obrazku je trasa prepravy, ktord zobrazuje niekol’ko bodov cez, ktoré
musi vodi€ prejst’. Dispecer sa snazi o o najrychlejsiu a najbezpecnejsiu trasu. Pritom ale musi
zvazovat' rozne vyskové a nosné obmedzenia, v podobe mostov, viaduktov. Vodi¢ si
skontroluje trasu v pripade, Ze by mohol dispecer pochybit’. Ak by doslo k zIému vytrasovaniu

vodi¢ moze zist z trasy, ktort mu dispecer pripravil ale mal by ho vopred na zmenu upozornit’.
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Obrazek 15 Ukézka trasy v EchoTrack (Autor)

2.8 Potvrdenie objednavky, fakturacia

Pri vyhl'adani a naslednom potvrdeni objednavky vznikd povinnost’ dohodnut’ sa na
prepravnych podmienkach. Po dohode ¢i uz telefonicky alebo emailom dopravca - zakaznik
posli pisomnu objednavku, ktort musia potvrdit’ a tak vznikne zmluva o preprave. Zmluva
musi obsahovat podmienky, ktoré opisuji dand prepravu ¢ize miesto nakladky, datum
nakladky, ¢as, miesto vykladky, mnozstvi a typ tovaru, cena za prepravu, splatnost’ faktary.
Postup pri stalych klientov je o nieco rychlejsi, pretoZze ceny za prepravu maji uzatvorenu
zmluvne. Obdobie, na ktor¢é je tato zmluva uzatvorena je vo vac¢sinou na jeden rok. Potvrdenie
objednéavky funguje tak, Ze vopred na cely tyzden posle objednavky preprav, proces sa opakuje
tyzden Co tyzden automaticky.

Fakturdcia nastane az po prichode vodica, ktory musi odovzdat vsetky prepravné
dokumenty, zdznamy o prevadzke vozidla. Tie si prevezme dispecer skontroluje ich a odovzda
fakturantke. Fakturantka ma na starosti, aby skontrolovala ¢i st prepravné dokumenty dodacie
listy, CMR, z4znamy vodica spravne potvrdené. Pokial’ su prepravné dokumenty potvrdené
postupuje podla prepravnych podmienok, vystavi faktiru zakaznikovi. Splatnost’ faktur je
uréena na maximalne 60 dni. Dalej uz faktary preberie uétovnicka, ktora ich zatétuje a mozu
sa poslat’. Faktury sa posielaju po kazdej preprave alebo hromadne, zalezi na dohode medzi
dopravcom a zékaznikom. Uétovni¢ka ma za ulohu vypoéitat’ vodi¢ovi jeho zahraniéné stravné,

vychadza zo zdznamoch o prevadzke vozidla. Spravidla by malo ist’ o tyzdenné zaznamy.
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2.9 Analyza prepravy

Pre analyzu prepravy je uvedend preprava elektroniky, spordkov z firmy Gorenje
(Mora). Preprava, bola uskutocnena velkoobjemovou supravou Mercedes Actros s loznou
plochou 120 m?, na trase z Hlubogky Ceskej republiky do Finskeho mesta Kouvola a spét’.
Préave riaditel’ pobocky mi podal tito prepravu, pretoze sa jazdi pravidelne. Cela preprava je
zaplatend tam aj spit’ za sumu 2 533 €.

Podrobny ¢asovy harmonogram prepravy je zobrazeny v tabulke 4. Nakladdka bola
dohodnuta na 6:00, vodic sa pristavil a podl'a zaznamu bol nalozeny za jednu hodinu a mohol
vyrazit’ na cestu. Pri prechadzani cez hrani¢ny prechod do Pol'ska mal 15 mintatov( pauzu, aby
si pozapinal, zaplatil mytnu jednotku. Po Styroch hodinach cistej jazdy sa dostal na hranice
Pol’ska a Litvy, kde musel vodi¢ urobit’ bezpe¢nostii pauzu a obstarat’ si vignettu, prekrocenie
hranic znamenalo aj Casovy posun, pretoze Litva lezi v inom ¢asovom pasme. Doba trvania je
uvedend v stredoeurépskom ¢ase UTC. Vodi€ po 13 hodinovom vykone sa dostane do mesta
Kedainiai, kde je povinny odstat’ 11 hod pauzu, tymto dodrzal bezpecnostny denny limit. Na
d’al$i denl po prejdeni hranic LotySska a Estonska sa musi vodi¢ nahlasit’ dispecerovi o svojej
polohe a dispecer tak zaist'uje trajekt z Tallinnu do Helsiniek. Dispecer medzi tym objednd
trajekt. Vodi€ sa dostavi do pristavu v Talline, kde sa musi nahlasit’ a vyzdvihne si palubny
a jedalny listok. Nasledne sa presunie do vozidla a ¢aka na nalodenie, uz ho ¢aka len samotna
plavba. Po plavbe a vylodneni v Helsinkdch ma vodi¢ vykon na prijazd do Kouvoly, kde po

odstaveni musi urobit’ tyZzdennu dobu odpocinku, ktora trva az do vykladky.

! Kurz zo dita 12.6.2020: 1 EUR = 26,68 K&
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Tabulka 4 Casovy harmonogram na trase Hlubo¢ky — Kouvola

Miesto Miesto Datum / Cas Doba | Km Poznamka
odjazdu prijazdu trvania

Hlubocky Chalupki 18.6.2020 1:20 97 Nakladka Hlubocky

7:00 - 8:20
Chalupki 8:20 -8:35 0:15 Hrani¢ny prechod CZ-
PL

Chalupki VarSava 8:35-11:40 365

VarSava 11:40 - 12:25 0:45 Pauza (45 min)

Varsava Podwojponie | 12:25 - 16:25 4:00 342

Podwojponie 16:25-17:25 1:00 Hrani¢ny prechod PL -

L, pauza (45 min)

Podwojponie | Kedainiai 17:25 - 18:55 1:30 120

Kedainiai Valstybes 19.6.2020 2:00 126 | Hrani¢ny priechod LT-
sienos 6:01 - 8:01 LV

Valstybes Ainazi 8:01 - 10:31 2:30 200 | Hrani¢ny priechod LV-

sienos EST

Ainazi 10:31-11:16 0:45 Pauza (45 min)

Ainazi Tallinn 11:16 - 14:16 3:00 196

Tallinn 14:16 - 14:36 0:20 Nahlasenie

Tallinn 14:36 - 15:16 0:40 Nalod’'ovanie

Tallinn Helsinki 15:16 - 17:46 2:30 93 Plavba

Helsinky 17:46 - 17:50 0:04 Vylodenie

Helsinki Kouvola 17:50 - 19:50 2:00 139

Kouvola 19:50 - 8:30 60:30 Tyzdenna doba
odpocinku

Celkom km 1678

Zdroj: Zaznam o dobe riadenia (C. S. Cargo, 2020)

Tieto prepravy sa jazdia vo vdcSine pripadov prave na vikend, pretoZe cesta trva
niekol’ko hodin. Nie je ani najjednoduchsia a prave preto si vodi¢ mdze cez vikend dostatocne
oddychnut’ a pripravit’ sa na vykladku. TyZzdenn4 doba odpocinku bola 60,5 hod. Tabul'ka 5
zobrazuje spiatocnu cestu. Po ukonceni sa vodi¢ v pondelok rano nahlésil na vykladku, kde
prisiel o 8:30 vykladat’ ho zacali o 8:50 hod. Vodi¢ po nahlaseni na vykladku vola dispecerovi,
aby znova objednal trajekt. V Helsinkach sa vodi¢ musi nahlésit’, aby si vyzdvihol palubny
listok, tak sa potom moze nalodit’, nasleduje plavba. Po pripluti trajektu do pristavu sa vodic
moze bezpetne vydat’ na cestu, kde sa dostal do mesta na hranice Aimazi a odparkoval sa.

Vodi¢ mal eSte vykon no udal jasny dovod odstavenia kvoli nedostatku parkovacich miest
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neskorych hodindch. Nasledujuce dni presiel cez hranice ostatnych Statov. Navrat ho ¢akal v

stredu v rannych hodindch, kde pri prejazde hrani¢ného prechodu Chalupki sa ohlésil

dispecerovi.

Tabulka 5 Casovy harmonogram na trase Kouvola — Ostrava

Miesto Miesto Ditum / Cas | Doba Km Poznamka
odjazdu prijazdu trvania
Kouvola 22.6.2020 1:10 vykladka Kouvola
8:50 - 10:00
Kouvola Helsinky 10:00 - 12:10 | 2:10 139
Helsinky 12:10 - 14:00 | 1:50 Nalodenie
Helsinky Tallinn 14:00 - 16:30 | 2:30 93 Plavba
Tallinn Ainazi 16:30 - 19:30 | 3:00 196 odstavenie pauza (11
hod)

Ainazi Valstybes 23.6.2020 3:00 200 Hrani¢ny prechod EST-

sienos 6:35 - 9:35 LV
Valstybes Uliunai 9:35-10:05 1:30 69 bezp. pauzu (45 min)
sienos
Uliunai Podwojponie | 10:50 - 13:50 | 3:00 185

Podwojponie | 13:50 - 14:05 | 0:15 hrani¢ny priechod LT-PL
Podwojponie | Stare Jezewo | 14:05 - 16:35 | 2:30 164 pauza (9 hod)
Stare Jezewo | Kargal-Las | 24.6.2020 3:35 310 bezpe€nostnad pauza (45

1:40 - 6:15 min), tankovanie (15
min)
Kargal-Las | Chalupki 6:15-9:15 3:00 222 hrani¢ny prechod
Chalupki Ostrava 9:15 - 9:47 0:32 22 odstavenie
Celkom km 1600

Zdroj: Zaznam o dobe riadenia (C. S. Cargo, 2020)

V prilohach st priloZzené prepravné dokumenty objednavka, dodaci list, CMR.

2.10 Prepravné dokumenty

Pri preprave sa pouZziva niekolko typov dokumentov, ktoré su dolezité¢ pri MKD.
Doélezitost’ tychto dokumentov st nevyhnutnymi pre vykonanie samotnej prepravy. Prepravné
dokumenty musia byt vZdy doloZené k preprave tovaru, sluzia na identifikdciu a overenie
tovaru.

Najdolezitejsi prepravny dokoment nakladny list CMR. Dokument obsahuje informacie
o tovare, registracnu znacku vozidla, podpisy vodica a prijemcu, ¢islo CMR, ale aj meno ¢i

adresa odosielatel’a tak prijemcu, dopravcu a vSetkych ostatnych osob, ktori sa podielali na
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preprave. Vystavuje ho odosielatel’ tovaru, ktory d’alej putuje k prepravcovi a napokon
k prijemcovi tovaru. Kazda jedna z tychto stran musi, mat’ kopiu dokumentu, Ze bola preprava
vykonana.

Dodaci list je d’alsim dokumentom, ktory je sucastou prepravy. Hlavnou ulohou
spoCiva, ze informuje a poskytuje kontaktné udaje o odosielatelovi aj prijemcovi. Taktiez
obsahuje datum vystavenia, Cislo prepravy, predmet a mnozstvo prepravené¢ho tovaru, nesmie
chybat’ termin dodania a peciatka s podpisom. Je dolezity pre obe strany ako pre odosielatel’a
tak aj prijemcu, pretoze potvrdzuje prevzatie prepravené¢ho tovaru v stanovenom termine.

K prepravnym dokumentom patri aj paletovy listok. Vyuziva sa hlavne pri preprave
vratnych paliet. Obsahuje adresu na dopravcu, odosielatel'a i1 prijemcu, registracni znacku
vozidla, ktoré palety viezlo, datum, pocet paliet ¢i uz pri nakladke/vykladke kolko ich bolo
prijatych alebo odovzdanych. Nesmu chybat’ potvrdenia podpisom vodica. Pri vrateni paliet je
nutné odovzdat tento paletovy listok. Jeho udaje musia byt totozné s danymi paletami.

Dalsim dokumentom je zdznam o dobe riadenia vozidla. Vyplnenie tohoto dokumentu
ma na starosti samotny vodi¢, kde uddva pocty prejdenych kilometrov, doby odpocinku

a bezpecnostné prestavky.

2.11 Preprava z Krupky na Slovensko

Dal$ou prepravu, ktorti pouzijem je preprava z Ceska od spolo¢nosti Knauf Insulation na
Slovensko. Budu uskuto¢nené tri vykladky a to v Sabinove, PreSove a KoSiciach. Objednavka
je na stavebny material pre velkoobjemové nékladné vozidlo 120 m?, vuZita bola plna lozna
plocha vozidla. Vodi¢ vyrazil v utorok 21. 7. 2020 o0 9:20 hod z Plzeiiského prazdroja v smere
Krupka pri Tepliciach. Pred tym ako vyrazil bol eSte natankovat’ v Havrani 800 litrov motorovej
nafty a 40 AdBlue. Po dorazeni na nakladku sa nahlésil a vyckal na naloZenie. Po naloZeni
vyrazil na vychod. V Mohelnici musel vodi¢ vykonat’ bezpe¢nostnl pauzu a odstal 45 minut.
Po dojazde denného vykonu sa dostal k ¢esko — slovenskym hraniciam, v Hornej Becve, tak
stravil 9 hodinovy odpocinok. Po odpocinku sa vratil znova na cesty a presiel cez hrani¢ny
prechod na Makove, kde si musel zapnit’ mytnu jednotku a pokracoval na vychod Slovenska.
Pri Ivachnovej ho ¢akalo malé zdrZzenie v kolone, kde stravil 20 minut. Prva vykladka v
Sabinove priniesla poruchu vozidla a tak musel vodi¢ kontaktovat’ dispefera. Dispecer
zareagoval a snazil sa najst’ ¢o najblizsi schopny servis. Ten sa podarilo najst’ v Petrovanoch u
PreSova. Dispecer najprv poslal vodicovi inStrukcie, aby $iel najskor na druhu vykladku, po

vylozeni nech sa presunie na servis. V servise Vedos opravili poruchu vel'mi rychlo, a tak sa
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vodi¢ ponahlal na poslednu vykladku, ktord ho ¢akala v KoSiciach. Po vyloZeni sa odstavil, kde

vyckaval na d’alsiu pracu.

Tabulka 6 Casovy harmonogram na trase Plzefi — Kogice

Miesto Miesto Datum / Cas Doba | Km Poznamka
odjazdu prijazdu trvania
Plzen Havran 21.7.2020 1:57 95 tankovanie
9:20 - 11:17
Havran Krupka 11:17 - 12:03 0:46 40 nakladka
Krupka Mohelnice 13:19-17:35 4:16 316 | pauza (45 minut)
Mobhelnice Horna Becva | 18:38 - 20:20 1:46 114 | pauza (9 hod)
Horn4 Bec¢va | Makov 22.7.2020 0:20 19 hrani¢ny prechod
5:10 - 5:30
Makov Ivachnova 5:30 - 7:21 1:51 82
Ivachnova Sabinov 7:42 - 9:42 2:00 153
Sabinov 9:42 -10:38 0:56 1. vykladka, pauza
(45 mintt)
Sabinov PreSov 10:38 - 11:12 0:34 22 2. vykladka (0:51)
PreSov Petrovany 12:03 - 12:40 0:37 12
Petrovany 12:40 - 13:29 0:49 Servis
Petrovany Kosice 13:29 - 14:11 0:42 34 3. vykladka
KoSice 14:11 - 15:16 1:05 odstavenie
Celkom km 887

Zdroj: Zaznam o dobe riadenia (C. S. Cargo, 2020)

V prilohéch st prilozené prepravné dokumenty dodaci list, CMR.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENIE ORGANIZACIU PREPRAV A
ICH ZHODNOTENIE

V tejto Casti sa autor sustredi na zlepSenie sucasnej situacie v spolocnosti C. S. Cargo.
Po zhodnoteni st navrhnuté rieSenia pre zlepSenie organizacie ¢o sa tyka prace dispecera,
komunikacie medzi zamestnancami. Tiez by som chcela poznamenat” dodatok o nedostatku

vodicov, ich vzdelavani, Skoleni.

3.1 ZlepSenie organizacie prepravy

Pri analyze prepravy z Hlubociek do finskeho mesta Kouvoly bolo zistené, ze cena
prepravy bola dohodnuta na 2 533 €2. T4to cena prepravy by mala byt postacujiica a zaplatena
by mala byt aj spiatoén cesta z Kouvoly naspit’ do Ceska. Prepravna trasa z Hlubo¢iek do
Kouvoly je 1 678 km, naspit’ z Kouvoly do Ostravy je 1 600 km. Po vypocte vychadza, ze cela
preprava tam aj spat’ je 3 278 km. To znamena, Ze priemerna cena prepravy je 0,77 €/km.

Preprava teda nie je stratova ale moze dosiahnit’ vysSie ceny za km. Preto by bola
idealna dokladka, ktort by mal dispeCer vyhl'adat’ pomocou databdzy RaalTrans, ponuky
objednéavok sa aktualizuji cca kazdych pat’ minat. Prave preto je Sanca vysoka, Ze dispecer
dokaze zareagovat na ponuku vel'mi rychlo, tym ma moznost’ najst vhodni dokladku. Po
pripadnej dokladke sa tak vyuzije ndkladné vozidlo maximalne a nebude stratové. Budu tak
pokryté vSetky naklady na pohonné hmoty, zaplatenie vodica od kilometra taktiez aj vynos
firme.

Navrhom pre zlepSenie organizacie je vyhladanie nového stabilného partnera, ktory
zaisti pravidelné vytaZenie ndkladnych vozidiel. Je potrebné porozhliadnut’ sa po najlepSich
oblastiach, priemyselnych parkoch, a tak oslovit’ potencidlnych partnerov. Pre vyhl'adavanie

novych obchodnych partnerov sa pouzivaji databazy RaalTrans a TimoCom.

3.1.1 Dokladka prepravy Czestochowa — Prostéjov

Po zhodnoteni prepravy sporakov do Finska padol navrh na dokladku tovaru na trase
naspdt’, aby bolo vozidlo dostato¢ne vytazené na celej trase. K vyhl'adaniu vhodnej dokladky
pri spiatocnej ceste bola vyuZzitd databaza RaalTrans. Vyhladdvanie bolo néaro¢nejsie kvoli
tomu, 7e Litva a Loty$sko neposkytujii tol’ky export do Ceska jako iné krajiny. Vhodna
dokladka sa nasla z pol'ského mesta Czestochova do Prostéjova. Vodi¢ z finskeho mesta

Kouvola vyrazil v pondelok a do Pol'ska sa dostal v stredu.

2 Priemerny kurz na obdobie 12.6.2020 — 24.6.2020: 1 EUR = 26,652 K&
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Tabulka 7 Casovy harmonogram s dokladkou na trase Kouvola — Prost&jov

Miesto Miesto Datum / Cas Doba | Km Poznamka
odjazdu prijazdu trvania
Kouvola 22.6.2020 1:10 Vykladka Kouvola
8:50 -10:00

Kouvola Helsinky 10:00 - 12:10 | 2:10 139
Helsinky 12:10 -14:00 1:50 Nalodenie
Helsinky Tallinn 14:00 - 16:30 | 2:30 93 Plavba
Tallinn Ainazi 16:30 -19:30 3:00 196 | Pauza (11 hod)
Ainazi Valstybes 23.6.2020 3:00 200 | Hrani¢ny prechod EST-

sienos 6:35 - 9:35 LV
Valstybes Uliunai 9:35-10:05 1:30 69 Bezp. pauza (45 min)
sienos
Uliunai Podwojponie | 10:50 - 13:50 | 3:00 185

Podwojponie | 13:50 - 14:05 | 0:15 Hrani¢ny prechod LT-PL
Podwojponie | Stare Jezewo | 14:05 - 16:35 | 2:30 164 | Pauza (9 hod)
Stare Jezewo | Kargal-Las 24.6.2020 3:35 310 | Bezpecnostna pauza

1:40 - 6:15 (45min), tankovanie (15
min)
Kargal-Las | Czestochova | 6:15 - 8:15 1:30 76 Nakladka
Czestochova | Chalupki 8:15-10:15 2:00 139 | Hrani¢ny prechod PL-CZ
Chalupki Ostrava 10:15-10:45 | 0:30 22 Pauza (45 min), firma
Ostrava Prostéjov 11:30 - 13:10 1:40 100 | Vykladka
Celkom km 1693

Zdroj: Zaznam o dobe riadenia (C. S. Cargo, 2020)

Nakladka bola stanovend teda na stredu 8 hodinu rdno. Zmluvna cena bola dohodnuta
na 250 €, hmotnost’ tovaru je 15 t. Miesto dokladky je vhodnym miestom, pretoze nevznika
Ziaden prejazd. Povodna trasa Kouvola — Ostrava je 1 600 km, s vyhl'adanim vhodnej dokladky
sa trasa prediZi do Prost&jova na celkovi trasu 1693 km teda 0 93 km.

Vypocitanie priemernej ceny za km prepravy s dokladkou do Prostéjova. Celkovy pocet
km za trasu Hlubo¢ky — Kouvola a Kouvola — Prostéjov je 3 371 km, cena celkom za prepravu
s dokladkou je 2 783 €. Vypocet je jednoduchy podiel ceny a ujdenych km o sa rovna cene
0,83 €/km. Po zhodnoteni prepravy s dokladkou sa priemerna cena za km zvysila o 0,06 €/km.

3.2 Navrh na udrzanie vodicov
Nedostatok vodi¢ov vznika hlavne kvoli ndrastu nakladnej cestnej doprave. Tento
problém sposobuje vysoky dopyt po vodi¢och nékladnych vozidiel. Jednou z pri€in je fakt, ze

praca vodi¢a je psychicky ndro¢nd, obzvlast v medzinarodnej preprave, kde vodi¢ musi
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vycestovat’ do cudziny. Nastavaju rizikd neznalosti jazyka ¢i krajiny. Vodici tak vykonavaju
rizikové povolonie. Trpia nespavost'ou, pretoze maju strach o naklad, ktory by im mohli pocas
noci prepadnut’ a vykradnut’ ho. Ide teda o nebezpecnu pracu aj preto, ked'Ze su stale na cestach,
a tak musia, byt neustale sustredeni. Preto by mala spolo¢nost’ dbat’ na dostato¢ny komfort
svojich zamestnancov pri vykone svojej prace. Vodi¢i su obmedzovany aj prisnymi predpismy,
ktoré musia dodrziavat. Pre porusenie tychto predpisov by mohli, byt prisne potrestani aj
odobratim vodi¢ského opravnenia.

Dopravné firmy uz dlhodobo maju problémy s nedostatkom vodicov. Prave preto ak
podnik chce zamestnavat’ ¢o najzodpovednejSich, kvalitnych i spolahlivych vodicov mali by
im ponuknut’ tie najlepSie podmienky. Medzi ne by, mali rozhodne patrit pravidelna,
motivujica mzda, pracovna doba, pripravené trasy k preprave, pokial moznost’ stabilnost’

prace.

3.2.1 Jazykovy kurz pre vodicov

Zamestnavatel’ by, mal dohliadat’ na pravidelné Skolenia, zaviest podnikové programy
pre zamestnancov, aby si vzdjomne porozumeli. Taktiez by som doporucila zavedenie kurzov
v cudzich jazykoch pre vodicov, ktori st vyslani do zahrani¢ia. Mnohym z nich by to vel'mi
pomohlo k orientdcii, pretoze najmd oni sa stretdvaju so zdkaznikmi na nakladkach ci
vykladkach. Vodi¢i by tak mali ovladat’ asponn jeden cudzi jazyk, ktory by im ulah¢il
komunikaciu v zahrani¢i. Prave vodici, ktori nemaju znalost’ cudzieho jazyka, pri vyskyte
akéhokol'vek problému voldju dispecerovi, ten zistuje dany problém, aby ho mohol tlmocit’
d’alej vodicovi. Tymto sposobom by sa tak zvysila trovent vodicov, dokazali by si poradit’ na

mieste samostatne bez kontaktovania dispecerov.

3.3 Systém komunikacie

Dalsi navrh pre zlep$enie komunikéacie medzi vodi¢om a dispeéerom je prave to, aby si
navzajom porozumeli. Musia sa vzdjomne tolerovat’ a neustale udrziavat’ kontakt. Vodi¢ by mal
hlasit’ kazdy vedlaj$i pohyb sam bez toho, aby ho musel dispecer napominat’. Tak aj dispecer
je povinny upozornit’ vodi¢a ak vidi riziko nehody, mimoriadnej udalosti alebo nepresnosti
udajov o preprave. Prave z tychto dovodov, by mohla byt komunikacia vylepSena
prostrednictvom aplikdcie cez mobilné zariadenia. Spolo¢nost’ kazdému vodicovi preda mobil
s naiStalovanou vlastnou aplikdciou. Aplikdcia by mala sluzit vodicovi ako prirucka,
informacény systém, chat s dispecerom, pomoc s vyhl'adanim tras. Dispecer by tak mal podrobny

prehlad, o kazdom vodicovi jeho polohe, pripadnych poruchach. Tato aplikacia by tak mohla
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vylepsSit' zastaralejsi Echotrack. VodiCom sa stdva, ze chybne zadavaju miesta
nakladky/vykladky, nevyplnia hmotnost nakladu ¢i ujdené kilometre. V sucasnej mobilnej
dobe by sa tak mohli tymto chybam vyhybat’ a malo by sa tak zamedzit’ danej problematike.
Dana aplikéacia by mala obsahovat’ isté body:

e prihlasenie vodica, osobné ¢islo, vytvorenie profilu,

e zadanie udajov o vozidle (registracna znacka jazdnej supravy),

e vytvorenie zdznamu o prevadzke vozidla,

e objednavky (potvrdenie pre dispecera),

e zadanie nakladky (hmotnost’ nakladu),

e tankovanie PHM, AdBlue,

e bezpecnostné prestavky,

e vykladky (hmotnost’ nakladu),

e ukoncenie objednavky,

e kontakty (v pripade nudze).
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ZAVER

Doprava je pohyb dopravnych prostriedkov po dopravnych komunikaciach. Bez tohto
pohybu by, sme uz v sucasnej dobe nedokdazali predstavit’ existovat’. Prave preto prinaSa mnoho
vyhod aj nevyhod.

Moja bakalarska praca je preto zamerana na nakladnu cestni dopravu, ktora je vel'mi
popularna. Zameriava sa na isti spoloc¢nost’ C. S. Cargo, ktora sa zaobera nadkladnou dopravou.
Spolo¢nost’ vznikla v roku 1995 v Jiine a postupom ¢asu sa rozrastala po Ceskej republike ale
1 Pol'sku, Slovensku. Spolo¢nost’ sa tak zaobera vnutrostatnou ale i medzinarodnou cestnou
nakladnou dopravou po celej Eurdpe. Pobobocka firmy pdsobi v Ostrave, odkial’ vyuZziva svoje
dopravné sluzby. Tieto dopravné sluzby poskytuje svojim stalym zédkaznikom, s ktorymi denno
denne obchoduje, no nevyhyba sa ani novym zakaznikom. S oboma typmi zékaznikov je
v kazdodennom spojeni, aby prebiehala komunikacia o preprave.

Novych zdkaznikov spolo¢nost’ hl'adé cez databazu RaalTrans, kde sa vyskytuje mnoho
dopravnych spolo¢nosti, ktoré pontkaji prepravy alebo vol'né vozidla. Preto je dolezité spravne
vytazovanie vozidiel, aby nebola firma v strate. Musi udrziavat’ urcity standard, to sa tyka aj
vozového parku. Spolo¢nost” disponuje s niekol’kymi velkoobjemovy vozidlami ale aj
tradiénymi navesovymi supravami. Dispecer musi, byt’ rychly a pohotovy pre vyber prepravy.
Musi sledovat’ informacie na roznych databazach preprav, rézne internetové stranky.
Komunikdcia na internete je vel'mi dolezita pre dobré postavenie spolo¢nosti na trhu.

Podl’a zisteni boli nasledne navrhy v ¢om by mala spolo¢nost’ lepSie vyuZit’ efektivitu
prepravnych tras s tym, aby bolo vozidlo plne vyuzité. Bakaldrska praca sa zaoberala
vybranymi prepravami, komunikaciu medzi vodicom a dispeCerom. V navrhovom rieSeni
prepravy z Kouvoly do Ostravy bola vyhl'adana dokladka z Czestochovej do Prostéjova. Tym
sa podarilo vytazit’ vozidlo. Dispecer by sa tak mal plne venovat’ prepravam, planovaniu tras
hl'adani novych potencidlnich zakaznikov.

K vznikajiicemu problému s nedostatkom vodi¢ov boli navrhnuté rieSenia ako, by mohla
spolo¢nost’ tak zaistit’, aby vodi¢i nevyhl'adavali iné spolo¢nosti. Motivaciu pre vodi¢ov bol
navrh kurzu cudzieho jazyka. Taktiez bola doporuc¢end komunikacia medzi personalom, aby
nevznikali spory na pracovisku. Pre vylepSenie komunikacie bola navrhnuta aplikacia priamo
pre spolo¢nost’. Aplikacia, by tak mala vylepSit’ informacny systém a nahradit’ starSie techniky.

Spolo¢nost” C. S. Cargo disponuje s dostatocnym poctom dispecerov, ktori maja
dostatok priestoru k planovaniu prepravnych tras pre svojich vodi¢ov. VSetky tieto postupy

prace vedu k efektivnej organizacii.
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Délezité je, aby firma zlepsila kvalifikaciu a motivaciu zamestnancov Ddlezité je, aby
boli vozidla dostatocne vyt'azené a dodrziavali tak priemerné ceny za prepravy. Dispeceri musia
byt stale aktivny, aby efektivne vytazovali vozidla a vyhladavali novych klientov. Pre

spolo¢nost’ by to mal byt’ efektivny prinos.
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