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Ostatni pripominky k praci

Cilem prace je analyza efektivity CRM systému pti vyuzivani marketingovych kampani a navrh na zlepsSeni.

V prvni, spiSe teoretické Casti se autorka zamétuje na analyzu poznatkl o fizeni vztahl se zakazniky a diivodech
uplatnéni CRM systému. V druhé ¢asti se orientuje na CRM vV jiz konkrétni spole¢nosti. Pfinosem je
vyhodnoceni pilotniho provozu vérnostniho programu a identifikace slabych mist.

Otazky a naméty k obhajobé
1. Nastr. 77 mate uvedeny hodnoty ukazatele PI, mohla byste uvést, jaké hodnoty nakladt, vynosi a

zisku jste pouzivala? Vyuziva se v hodnoceni reklamnich kampani ,,klasicky ukazatel ziskovosti® nebo
jde o upraveny pro tyto ptipady?
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