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Ostatni pripominky k praci

Préace se zaméfuje na analyzu efektivity CRM systému ve vybraném podniku. Autorka v tomto podniku ptisobila
na pozici CRM specialisty. Ve své praci analyzuje marketingové kampané, které probihaly ve zvolené
organizaci. Autorka prace navrhla a zmény téchto kampani. Sledovala jejich efektivitu, ta byla vypoctena
specialisty na tirovni navratnosti v obdobi jednoho roku. Autorka dale popisuje navrh vlastni realizace projektu a

pilotni ovéfeni. Vlastni spusténi kampané se diky pandemii koronaviru COVID-19 neuskutecnilo. Autorka tedy
dale vyhodnocuje pouze vystupy z pilotniho projektu a na zakladé nich navrhuje dalsi zlepSeni.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses
Prace byla hodnocena v systému Theses IS STAG a byla shledana pouze zanedbatelna mira shody do 0,5%.
Otazky a naméty k obhajobé

1. Autorka prace muze pii obhajob¢ popsat, jak postupovala pii vypoctu business case, ktery v praci neni
uveden.

Zavérecné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znamkou: B

V Pardubicich 5.1.2021

Podpis Ing. Katefina Kantorova, Ph.D.
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