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ANOTACE

Bakalaiska prace se zaméfuje na ¢innost zaméstnanci CD Cargo, a.s. (Usti nad Labem)
s informac¢nimi technologiemi. Prvni ¢ast prace obsahuje teoreticky vyklad v oblasti pocitacové
gramotnosti a fizeni lidskych zdrojii. V druhé ¢asti si klade za cil zanalyzovat soucasny stav
zaméstnanc a jejich znalosti v MS Office. Tohoto cile je dosazeno pomoci vyzkumu,
obsahujici dotaznik a ovéfovaci test. Nasledné je ve treti ¢asti prace autor porovnava a navrhuje

opatteni ke zlepSeni.
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TITLE

Education of employees in the field of computer literacy at CD Cargo, a.s.

ANNOTATION

The work focuses on the activities of employees of CD Cargo, a.s. (Usti nad Labem) with
information technologies. The first part of the thesis contains a theoretical explanation in the
field of computer literacy and human resource management. The second part of work aims to
analyze the current state of employees and their knowledge in MS Office. This goal is achieved
through a questionnaire and a validation test. Then in the third part of work the author compares

results and proposes measures for improvement.
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UvVOoD

Mnoha odvétvi spojena s informacni technologii jsou nedilnou soucasti kazdodennich
¢innosti vétsiny osob. S trovni, jak se kuptedu vyviji informaéni technologie, rostou naroky na
dovednosti a schopnosti v profesni roviné zameéstnancti. Znamenim dne$ni doby je také fakt, ze
Clovék je zahlcovan velkym mnozstvim informaci a diky spravnému pirerozdélovani
a analyzovani téchto dat Ize v dneSnim svété 1épe fungovat a obstat. Pfedevsim to plati pro
karierni ambice a konkurenceschopnost na trhu prace.

Prvni ¢ast bakalatské prace je zaméfena na teoretické vymezeni pocitaCové gramotnosti,
meéfeni této gramotnosti a také standardy a modely pocitaCové gramotnosti. V ramci teoretické
Casti bakalatské prace bude také predstavena oblast fizeni lidskych zdroja, kde nejvétsi ditraz
je kladen na metody vzd€lavani a osobniho rozvoje zaméstnancu.

Ve druhé ¢asti prace bude charakterizovana spoleénost CD Cargo, a.s. a popsana
struktura zaméstnancti. Hlavni obsahem této ¢asti bude dvoufazovy vyzkum. Prvni faze bude
obsahovat dotaznikové Setfeni zaméstnancii. Ve druhé fazi bude nasledovat ovétovani
dovednosti, na které bylo dotazovano v prvni fazi. Nasledn¢ bude vypracovano hodnoceni
tohoto vyzkumu jako porovnani dovednostnich deklarovanych a ovétenych.

Hlavnim cilem této prace je tedy analyzovat uroven vSeobecné pocitacoveé gramotnosti
zaméstnanct CD Cargo, a.s. a v piipadé nevyhovujiciho stavu navrhnout opatfeni. Hlavnim
piinosem této prace by mél byt vlastni empiricky vyzkum na vzorku zaméstnanct CD Cargo,

a.s. v Usti nad Labem.



1 CHARAKTERISTIKA POCITACOVE GRAMOTNOSTI
ZAMESTANCU V SOUVISLOSTI S RiZNIiM LIDSKYCH
ZDROJU

Vyznam slova gramotnost je spojovan u veiejnosti predevsim se schopnosti Cist, psat
a také pocitat. Tyto schopnosti nejsou pro clovéka diilezité jen z hlediska vzdélani, ale také pro
pochopeni lidského svét, do kterého se posléze muze jedinec zapojit. V tomto smyslu pojem
gramotnost Siroce vyplyva z kontextu uvniti konkrétniho sociokulturniho prostiedi. Schopnosti
Cist, psat a pocitat jiz v dneSni moderni dobé tvoii jen ¢ast vyznamu gramotnost. Bézn¢ se take
literatura odkazuje na gramotnosti nez na gramotnost. To, aby bylo zdiiraznéno, Ze gramotnost
je spolecenskou praxi, a Ze neexistuje jedna forma gramotnosti, kterou by z nas potteboval
kazdy. Lze tedy fict, ze kazdy ¢lovek potiebuje a pouziva rizné gramotnosti v zavislosti na
tom, v jaké socidlni nebo profesni skupin€ se nachéazi a jakym druhem aktivit se zabyva.
(Mallows, 2017)

Na ptedchozi slova o téchto tfech schopnostech navazuje vyznam slova gramotnost,
popsané podle organizace UNESCO — ,,Gramotny clovek je takovy, ktery umi s porozumeénim
precist a napsat kratky jednoduchy vyrok ze svého kazdodenniho Zivota*® (RabusSicova, 2002,
s.22). Z téchto dvou definic vyplyva, ze gramotny clovék by mél byt schopny tyto schopnosti

propojit s dal§imi dovednostmi a porozuménim.

1.1 Funkéni gramotnost

Na zakladni dovednosti, které kazdy clovék potiebuje kazdy den, je v dnesni dobé
kladen ¢im dal tim vétsi daraz. A to predevSim ve spojitosti se zménami ve spolecnosti
a pozadavky na akcentované védomosti, jez by si meli lidé osvojovat. Z toho plyne, ze kvalita
osobniho a profesniho zZivota clovéka je z velké Casti ovlivnéna pravé gramotnosti. (Neuberg,
2016)

Samotou gramotnost lze rozlisit na negramotnosti — neboli celkovou neschopnosti ¢ist
a psat. A takzvanou funkéni negramotnosti — umeét Cist a psat, ale nedostateéné na to, aby byly
uspokojeny pozadavky kazdodenniho Zivota. ,,Dospéli mohou byt povazovani za funkcné
negramotné pouze tehdy, pokud nemohou uspokojit naroky kladené na né v jejich vilastnim
socidlnim a profesnim kontextu. PoZadavky na dospélé se samoziejmeé neustdle meni. To, Ze byl
nekdo nékdy funkcné gramotny, neznamend, zZe se bude umét prizpiisobit novym a odlisnym

pozadavkiim a funkcné gramotnym zustane i nadale. “ (Mallows, 2017, s. 89)
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Na vyznamu gramotnosti ve svété pridava predevsim Organizace OSN, kterd vyhlasuje
kazdy rok 8. zafi jako Mezinarodni den gramotnosti. A to na zéklad¢ rozhodnuti Generalni
konference z roku 1966. Cilem tohoto dne je zhodnotit uspéchy ve zvySovani urovné
gramotnosti a formulovat aktudlni vyzvy. Poté v roce 1975 byla gramotnost zafazena mezi
lidska prava kazdého &lovéka. (Skoly UNESCO, 2017). Dle OSN je na svété 770 miliond
dospélych lidi negramotnych, tedy ptiblizné 18 % svétové populace. (UNESCO, 2006, s. 63)
V tomto relativnim vyjadieni je na tom CR podstatné lépe. Alespont co se tyde prosté
negramotnosti, jakoZto neschopnosti ¢ist a psat. Neni ovSem na Skodu pfipomenout s¢itani lidu,
domt a bytti v roce 2011, podle kterého je zde vic nez 40 tisic plnoletych obyvatel, kteti nema;ji
isp&sné ukonéené povinnou $kolni dochazku. (CSU, 2012, s. 57)

V soucasné dobé¢ se potteby zivota ve spojeni s gramotnosti rozvijely do specifickych
forem gramotnosti. Lze je oznacit jako soucasné, nové nebo moderni gramotnosti. Vyse
uvedené specifické gramotnosti se 1i$i prostfedim, kde jsou pouzivany. Lidé se nejCastéji
setkavaji s riiznymi typy gramotnosti jako jsou socialni, ekonomickd, finan¢ni, pravni,
matematickd, technologicka a informacni.

Na zéklad¢ predchoziho odstavce této kapitoly bakaldiské prace lze tvrdit, ze existuje
rozdil mezi clovékem gramotnym a funk¢éné gramotnym. Gramotnost je tedy mimo jiné zavisla
na situaci a prostiedi, kterym se zabyvame. Jednou z prvnich definici funkéni gramotnosti
vzneslo valné shromazdéni UNESCO v roce 1978: ,, Clovék je funkcéné gramotny, kdyz se miize
zapojit do vSech cinnosti, v nichZ je gramotnost vyzadoviana pro efektivni fungovani jeho
skupiny a komunity, a které mu umoznuji pokracovat v pouzivani cteni, psani a pocitani pro
rozvoj sebe sama i spolecnosti. “ (UNESCO, 2006 s. 154)

Vyse uvedena definice je sice stdle zaméiena na jedince, ovSem v kontextu na zafazeni
do rtiznych spolecenskych urovni. Funk¢éni gramotnost se podle autorky RabusSicové (2002),
poji s tzv. modelem 5 K:

- Kulturni gramotnost — je izce spjata s kulturou a spole¢nostni, kam jedinec patii

- Komunitni gramotnost — individualni gramotnosti neni postacujici pro Uspésné

fungovani jedince ve spole¢nosti

- Kontextova gramotnost — obsah a poZadovanéd naro¢nost na dovednosti se lisi dle

spole¢nosti

- Komunikaéni gramotnost — schopnost komunikace se spole¢nosti, do niZ jedinec

patii

- Kontinuum gramotnosti — méti se na celé Skale misto pouhych dvou krajnich poloh.

Zaroven se muze jeji mira v zivoté dospélého jedince proménovat, protoze neni
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totoznd s tzv. Skolni gramotnosti (vybavou, kterou jedinec ziskd absolvovanim

povinné skolni dochazky).

K modelu 5 K se poji nasledujici definice, kterou Ize nalézt v andragogickém slovniku:
., Znalosti, dovednosti a postoje, které jsou potrebné k plnému zapojeni a ucasti cloveka
v hospodarském, spolecenském a kulturnim Zivoté spolecnosti, ve které zije. Oznaceni urcitého
zpiisobu chovani, jmenovité schopnost rozumét tistenym informacim a vyuzZivat je
v kazdodennich cinnostech, v osobnim Zivote, v zaméstnani a v komunité k tomu, aby jednotlivec
dosahl svych cilii, rozvinul svoje znalosti a potencial. “ (Palan, 2015, s. 69)

Mezi pozadavky funkéni gramotnosti patii naptiklad prace s textovymi informacemi
a prace s informacemi. Jedna se tedy o otevieny komplex schopnosti, dovednosti a védomosti.
Doplnénim pojeti funkéni gramotnosti je v soucasnosti preferované rozdéleni do tii sfér
(Kirsch, 1987). Toto rozdéleni bylo nasledné vyuZito pfi mezindrodnim testovani urovné
funkéni gramotnosti IALS/SIALS — projekt na zjiStovani funkcéni gramotnosti dospélé
populace. Toto roz¢lenéni piispiva k definovani obsahu a dovednosti zkoumaného fenoménu.
Podle autorti Burdové a Matéja (1998), jsou tyto sféry definovany takto:

- Literarni gramotnost — schopnost potfebna k porozuméni a vyuziti informaci z text
(v€etné uvodnikd, novinovych zprav, basni a beletrie, recenzi atd.), pficemz tyto
texty nemusi byt primarné urceny pro piimé sdéleni néjaké specifické informace
a zpravidla nevyuzivaji reakci Ctenare.

- Dokumentova gramotnost — schopnost potfebna k vyhledavani a vyuziti informaci
obsazenych v nejriiznéjSich typech dokumenti (vCetné zadosti o zaméstnani,
vyplatni pasky, jizdnich tadt, map, tabulek, graft apod.), napt. doplnéni udaji do
dotazniku, vyplnéni formulare atd.

- Numerickd gramotnost — dovednost manipulovat s Cisly, tedy aplikovat vhodné
matematické operace (v€etné urceni spravného potadi operaci) na ciselné udaje
obsazené v tisténych textech, jako napt. v grafech nebo tabulkach, a schopnost tyto
udaje interpretovat. Jde napt. o bilancovéani Sekové knizky, vypocet spropitného,

vyplnéni objedndvky na zboZzi nebo uréeni vyse troku z pijcky.
Privlastek ke gramotnosti — funk¢éni, byl jeden z prvnich pouZivanych, ale neni zdaleka

jedinym. Podle Dostala (2012) je lze kategorizovat dle pouZiti ve vztahu k obortim, k sféram

zivota, ve vyjadfeni rdznych stupnich gramotnosti a mnohymi dal§imi zpisoby.
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V neukonceném vyctu jich Dostal uvadi dvacet. Pro ucely této bakalaiské prace bude stézeni

gramotnost spojena s pocitaci.

1.2 Informacni gramotnost

Pojem informac¢ni gramotnost byl v pocatku spojovan s vyuzivanim knih jako
dostupnych zdrojt informaci. Velkym krokem pro ucelenou definici byla zprava komise ALA
(American Library Association) v niz byla zminéna definice blizka té dnesni. ,, K dosazZeni
informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy potrebuje informace a ddale je
vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit“ (ALA, 1985). Zprava mimo jiné obsahovala doporuc¢eni
odklonit se pii vzdélavani od vyuky encyklopedickych faktickych znalosti. Schopnost ucit se,
vnimala spolecnost ve smyslu umét lokalizovat, vyhodnotit efektivné a vyuzit informace
v ur¢itém Case a miste. Dovednost ,,ucit se je v ni pokladana za mnohem hodnotnéjsi nez strohé
memorovani fakti.

Podobné¢ definuje informacni gramotnost spole¢nost CILIP — Chartered Institute of
Library and Information Professionals. Tato instituce definovala informac¢ni gramotnost v roce
2004, jako schopnost uvédomit si kdy a pro¢ informaci potiebujeme, kde ji mizeme nalézt, jak
Jji zhodnotit, vyuzit a dale Sifit etickym zptisobem (CILIP, 2019).

Za nejuzivangjsi definici informacéni gramotnosti, 1ze povazovat definici od organizace
UNESCO, ktera je uvedena v Prazské deklaraci z roku 2003. ,, Informacni gramotnost zahrnuje
znalost viastnich informacnich potreb, schopnost identifikovat, vyhledat, ohodnotit, usporadat
a efektivne vytvaret, pouzivat a preddvat informace, které se vztahuji k urcitému probléemu
Ci tématu, je to zakladni predpoklad pro moznost aktivni ucasti v informacni spolecnosti a je
soucasti zakladniho lidského prava na celoZivotni vzdélavani. “ (UNESCO, 2003)

V roce 2005 realizovalo Ministerstvo informatiky Ceské republiky rozsahly vyzkum
informacni gramotnosti, a to ve spolupraci s agenturou STEM/MARK. Vysledky vedly
k obsahu a formulaci koncepce podpory rozvoje informacéni gramotnosti v CR.

Hlavni rysy Informa¢ni gramotnosti dle Koncepce statni informacni politiky
ve vzdélavani jsou (MSMT, 2000):

- Pouziti — pouzivani pocitace jako periferie.

- Pochopeni — pochopit strukturu textu a vytvofit jednoduchy multimedialni

dokument.

- Uzivani — uzivat pocita¢ zapojeny do site.

- Orientovat se ve vlastnim vypocetnim systému.

- Vyhledani — vyhled4vani a filtrovani informaci.
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- Orientace — orientovat se v riiznych formach predlozenych informaci a schopnost

vybrat a nasledné pouzit informace potiebné k feseni konkrétnich problém.

1.3 Pocitacova gramotnost

Dnesni spole¢nost jednadvacatého stoleti je n€kdy oznacovana za informacni spole¢nost
a vetsim, ¢i mensim dilem je vyzadovana od kazdého jedince urcitd mira pocitacové
gramotnosti. Vyvoj jde nezastavitelné stale dopfedu a lidé by méli byt schopni informace,
kterych je ¢im dal tim vice, vyhledat, vyhodnotit a vyuzit pii feSeni tkold a prekazek v praci,
tak 1 v osobnim Zivoté.

V 70. letech 20. stoleti prestaly byt pocitace vyuzivany jen ve statnich institucich nebo
jinych odbornych tustavech a zacaly se rozsifovat do firem a domécnosti. V pocatcich Slo
o salové pocitaCe sdilené na n¢kolika pracovistich. V devadesatych letech se zacaly objevovat
1 v nasi zemi, a to nejen na pracovnich mistech, ale také v domacnostech, Skolach a knihovnach.
(Neuberg, 2016)

V roce 2011 bylo podle Ceského statistického ufadu vice jak 60 % domécnosti, které
vlastnily osobni pocita¢. At uz stolni nepfenosny, nebo takzvany notebook, ktery je o dost
mensi a snaze se s nim cestuje. (CSU, 2012) Vyvoj poétu osobnich poé¢itaéti v domacnostech

do roku 2011 1ze vidé€t na obrazku ¢islo 1 nize.

64,8

2005 200G 2007 2008 2009 2010 20m

Obrazek 1 Domacnosti s osobnim pocitacem (v % z celkového poctu domécnosti)
(CSU, 2012)

Velky ,.boom* s pocitaci dokladd i1 fakt, Ze od roku 2010 pak pocet domacnosti

vybavenych pocitatem vzrostl o vice nez ¢tvrtinu a nyni je hodnota vyssi nez 78 procent. Lze
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tedy fici, Ze v dne$ni dob¢ jiz kazda tfeti domacnost ze 4 je vybavena osobnim pocitacem. Jak
dopadl nejnovéjsi vyzkum z roku 2018 Ize vidét na obrazku &islo 2 — Domacnosti v CR 2018.
Pocet domacnosti se stolnim ¢i pfenosnym pocitacem se vysSplhal pies 78 %. Lze také z grafu
vycCist, ze velké procento zastoupeni domacnosti s pocitacem tvoii z drtivé vétSiny rodiny
s détmi a to 95,8 %. Nejméné se pocita¢ vyskytuje v domacnostech s lidmi starSich 65 let,

zhruba okolo 37,6 %.

= Potitaé

Obrazek 2 Domacnosti s osobnim poéitatem v roce 2018 (CSU, 2018)

Vzhledem k dale vétSimu zapojeni pocitact do bézného denniho zivota jednotlivce,
narustaly naroky na jejich ovladani. Navic je nutné brat na zietel, Ze pojem ,,prace na pocitaci,
popisuje v dneSni dobé velice Sirokou zékladnu Cinnosti ménici se podle specifik v kontextu
daného oboru.

Pro ptiliSnou obecnost tedy bylo nutné vytésnit pojem ,,znalost praci na pocitaci.
Z tohoto diivodu byly nalezeny nové vyrazy, které popisovaly a charakterizovaly mnoho
dovednosti spojené s praci na pocitaci. Za tuto dobu poté vzniknuly pravé pojmy jako
pocitacova gramotnost a digitalni kvalifikace. (Neuberg, 2016)

Pocitacovou a informacni gramotnost nelze v jakémkoliv piipadé¢ zameénovat.
Informacni gramotnost je SirSi pojem. ,, U informacné gramotného jedince je predpokladana
pocitacova gramotnost, naopak pocitacové gramotny jedinec nemusi byt nutné informacné

gramotny. “ (Dostal, 2007, s. 63.)

1.3.1 Definice pocitacové gramotnosti

Definice pocitacové gramotnosti samotné se vyvijela v priibéhu poslednich 40 let. Jedna
z prvnich definici vznikla v roce 1984: ,, Pocitacova gramotnost znamena obecna pochopeni
poucziti, vohod a omezeni pocitacii. “ (SUN, 2013, s. 1479) Tato uvedena definice byla relevantni
pro lidi z vy$siho managementu, ktefi méli fungovani pocita¢li ve firmach a institucich

na starost.
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Podle Hoffmana (2003) mize byt pocitacova gramotnost charakterizovana jako souhrn
schopnosti a dovednosti pouzivat pocita¢ a jeho softwarové vybaveni jako pracovni nastroj.

Podobné se ktéto definic vyjadiuje Ustav pro informace a vzdé&lani. Definuje
pocitacovou gramotnost jako schopnost uzivatelsky vyuzivat informacénich a komunikacnich
technologii bez toho, Ze musim védét a znat, jak to v pocitacich funguje. Pocitacoveé gramotny
¢lovek je schopen pracovat s nejcastéji vyuzivanym programem, je schopen ho vyuzivat a zna
moznosti, které mu tyto technologie nabizi a pro kterou byla vytvofena. (UIV, 2012)

Definici pocitatové gramotnosti 1ze obecné rozdelit na dva pohledy. Prvni pohled
vymezuje pocitacové gramotnosti jako dovednosti pro pouzivani konkrétniho programu
naptiklad v konkrétni firmé, jako pracovni nastroj. Skrze druhy pohled pocitacovou gramotnost
lze také chapat jako kompetence, které umoznuji osobé vyuZzivat pocitaCovou technologii
1 ve svém soukromém zivoté a rozvoji jakozto svobodnou volbu. Netyka se to jen pocitacu

samotnych, ale také pii vyuzivani vSech modernich technologii dnesni doby. (Hoffman, 2003)

1.3.2 Méreni pocitacové gramotnosti

Podle Saka (2007) 1ze pocitacovou gramotnost mozné métit nasledujicimi zplisoby:

- Analyzovanim realnych ¢innosti provadénych jednotlivcem, za pomoci pocitace.

- ZkouSenim, kdy jedinec prokazuje dovednosti pfimo u pocitace.

- Metodikou, kdy jedinec provadi vlastni sebeevaluaci a deklaruje svou pocitacovou

gramotnost.

- Pomoci baterie, v niz se respondent vyjadiuje k jednotlivym polozkam mapujicim

dil¢i kompetence.

Podle Slamové (2007) se mizeme setkat se dvéma zékladnimi zptisoby méfeni irovné
pocitacové gramotnosti. Prvni moznost spociva v testovani skutecnych pocitaCovych
dovednosti a znalosti, kdy respondent pracuje pfimo na pocitaci. Druhy pfistup je zalozeny
na predchozich pocitatovych znalostech a zkuSenostech, které jsou ovétovany teoretickou

formou.

1.3.3 Standardy a modely pocita¢ové gramotnosti

Pro potiebu zvySovani informacni gramotnosti, a to nejen u studenttl, se zacaly vytvaret
modely a standardy. Ptesto, ze se standardy a modely 1isi v poctu slozek nebo terminologii,
vychézeji ze stejné¢ho zakladu.

Model se da oznacit jako teoretické schéma znazoriiujici prvky s jejich vztahy.
Jakykoliv model informaéni gramotnosti ma ve svém centru predné analytickou ¢ast, a pfitom

respektuje etické ¢i informacné hygienické pozadi. Podle Valenty (2015) jsou standardy
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tvoteny indikatory, které konkretizuji ocekévané vystupy a stanovuji pro né¢ konkrétni tiroven
obtiznosti. Standardy slouzi k pldnovani vystupti a cili v informaénim a pocitatovém
vzdélavani. Jsou také méfitkem pro hodnoceni vzdélavacich prvki. (Cerny a spol., 2013) Mezi
nejznaméjSimi modely a koncepty patii model The Big6 a koncept European Certification of

Digital Literacy (déale jen ECDL).

The big6
Model The big6 byl vytvoien M. Eisenbergem a R. E. Berkowitzem v roce 1987. Tento
model se pouZziva pro feSeni informaéniho problému, rozhodovani na zéklad¢ informaci. Model
se sklada ze Sesti urovni a zasteSuje oblast informacni a pocitatové gramotnosti. Zakladnimi
méfenymi dovednostmi jsou zde strategie vyhledavani informaci, pouziti informaci, definice
ukold, nalezeni zdroj, shrnuti nalezenych informaci a posouzeni celého procesu. Tyto
dovednostni stupné na sebe navazuji a nelze je pfeskakovat ani postupovat jinym smérem.
(Eisenberg, 2014)
Dle Eisenberga (2014) je model The bigb velice procesni, soustiedi se na feSeni
konkrétni informacni potteby ¢i problému. Mezi tyto potieby se fadi:
- Definice ukolt (problému) - definovani informacni potfeby, identifikace potiebnych
informaci
- Vyhledéavaci strategie — identifikace vSech moznych zdroji, vybér relevantnich
zdroja
- Umisténi a piistup — nalezeni zdroju (intelektualné i fyzicky), nalezeni pozadované
informace ve zdrojich
- Pouziti informaci — prace s informacemi se zajmem, vybér relevantnich informaci
- Syntéza — organizace informaci ze zdrojl, prezentace informaci

- Hodnoceni — hodnoceni efektivity, zhodnoceni ti¢innost
Tento koncept byl prvotné vyvijen k ziskavani informaéni gramotnosti. Kvili

masivnimu a rychlému nastupu pocitact v 90. letech byly postupné ptijimany prvky spojujici

jej s pocitacovou gramotnosti. (Neuberg 2016)
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Koncept European Certification of Digital Literacy

Koncept European Certification of Digital Literacy (dale jen ECDL) piedstavuje znalost
zakladnich pojmti z informac¢ni technologie. Praci s osobnim pocitatem a béznymi
pocitacovymi aplikacemi na riznych uzivatelskych trovni. V praxi to znamend, ze drzitel
certifikdtu ECDL slozil jeden teoreticky test, ktery hodnoti jeho teoretické znalosti v informacéni
technologii. A dale Sest praktickych testtl, které hodnoti zakladni zptisobilost prace s poc¢itacem
a zakladnimi programy. (David, 2007)

Koncept je vyvijen a monitorovan spole¢nosti European Certification of Digital
Literacy. Ptinos konceptu lze spatfit zejména v tom, ze prostfednictvim jednotlivych blokt
definuje vzdé€lavaci obsah, ktery odrazi aktualni potifeby trhu prace. Soucasné nabizi
mezinarodn¢ uznavanou a standardizovanou a objektivni metodu ovétovani vysledki.
(Chébera, 2019)

Koncept ECDL zahrnuje celou $kélu vzdelavacich a certifikacnich programd, které jsou
piizptisobeny pro razné cilové skupiny. Vzdélavaci a certifikaéni programy se rozd€luji podle
obtiznosti a tematickych oblasti. Rozd¢leni programii podle obtiznosti, je vyuzivano piredevsim
pii procesu akreditace testovacich stfedisek a jsou indikovany odliSnou barvou infografiky
(napft. svétle modré moduly jsou nejjednodussi). Oproti tomu rozdéleni podle cilovych skupin
uz nema takovou vahu. (Chabera, 2019) Hlavnimi programy konceptu ECDL jsou Advanced,

Core, Start a e-Citizen, které jsou zobrazeny na obrdzku ¢. 3 niZe.

Digital Expertise - ,Digitalni odbornost”
Znalosti a dovednosti pro profesionalni
vyuzivani nejriznéjsich aplikaci

Program

ECDL Advanced

Digital Competence - ,Digitalni kvalifikace”
Znalosti a dovednosti v Sirokém rozsahu
aplikaci béiné vyuZivanych na trhu prace

Program
ECDL Core

Digital Literacy - ,,Digitalni gramotnost”
Zakladniznalosti a dovednosti pro béiné
vyuzivanilICT, Internetu a jednoduchych aplikaci

Podprogram
ECDL Start

Digital Awareness - ,Digitalni povédomi”
Povédomi o vyuZivani ICT, zakladni znalosti
prace s webem a elektronickou postou

Program EqualSkills

Program e-Citizen

Obrazek 3 Zaikladni programy konceptu ECDL (ECDL, 2019)
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1.4 International Computer and Information Literacy Study 2013

V roce v 2013 se uskutecnilo mezindrodni Setfeni pocitatové a informacni gramotnosti
International Computer and Information Literacy Study (dale jen ICILIS). Byl to také projekt
Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledkt vzdélavani (IEA). Pro realizaci ICILS vytvoftila
mezinarodni konsorcium nékolika instituci, které bylo v kontaktu s kazdou zucastnénou zemi

prostfednictvim tzv. narodnich center. Timto centrem pro Setieni v CR byla Ceska $kolni

inspekce. (Basl a kol., 2014) Nasledujici tabulka ¢. 1 zndzornuje zi¢astnéné zeme.

Tabulka 1 Zucastnéné staty vyzkumu ICSILIS 2013

Australie Korejska republika Slovensko
Ceska republika Litva Slovinsko
Dénsko Némecko Svycarsko
Hongkong (Cina) Nizozemsko Thajsko
Chile Norsko Turecko
Chorvatsko Polsko
Kanada (2 provincie) Rusko

Zdroj: Basl a kol. (2014)

Setteni si kladlo za cil zmapovat trovei poéitatové a informaéni gramotnosti zaki 8.
ro¢niku Skolni dochdzky. Hlavnim cilem Setfeni ICILS bylo zjistit, jaké je troven pocitacové
a informacni gramotnosti zaka v jednotlivych zemich a jak se tato gramotnost 1i$i uvnitf téchto
zemi. Zajimavosti bylo, Ze Setfeni mapovalo uspéSnost zakli 1 s ohledem na jejich
socioekonomické a technologické prostredi. (Basl a kol., 2014)

Projekt probihal v pribéhu biezna roku 2013 a v Ceské republice bylo oslovenou 170
Skol. Reprezentacni vzorek Cinil 3200 zakt a 2150 uditela. Celkovy pocet skol byl 3300
z devatenacti zminiovanych zemi svéta. Celkovy pocet zakl pak byl okolo 60.000. Zapojili se 1
samotni ucitelé skol a jejich pocet byl 35.000. (Basl a kol., 2014)

Zakladni stavbou Setteni bylo stanoveni pfistupu k pocitacové a informacni gramotnosti
a vymezeni pracovni definice. V Setfeni ICILS bylo vramci pocitatové a informacni
gramotnosti definovano a zkoumano celkem sedm oblasti (Basl a kol., 2014):

- pouzivani pocitacl jako takové

- ziskavani informaci a jejich posuzovani,

- zachazeni s informacemi

- pfetvareni informaci

- vytvareni informaci

- sdileni informaci
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bezpe¢né pouzivani informaci.

Hlavnim nastrojem pro testovani byl samotny Zdkovsky test poc¢itatové a informacni

gramotnosti. Dale odpovidali 4ci na otazky v dotazniku. Zakovsky test a dotaznik byly

zadavany lokaln¢ na pocitacich v u¢ebnach pomoci USB diskii. Dal$imi nastroji Setfeni ICILS

2013 byly uditelské a Skolni dotazniky které byly zadavany elektronicky pomoci webového
rozhrani. (Basl a kol., 2014)

Testové nastroje projektu:

Zakovsky test politafové ainformacni gramotnosti: Zaci vypliiovali dva
tticetiminutové testové moduly.

Zakovsky dotaznik: dotaznik sestaval z otizek zjistujicich informace o zizemi
zaka, o pouzivani ICT atd.

Ucditelsky dotaznik: dotaznik pifedevSim zjiStoval, nakolik ucitelé pouzivaji
pocitace ve Skole a mimo Skolu.

Skolni dotaznik: dotaznik byl uréen fediteltim §kol a poskytl informace o pouZivani
informacnich technologii ve Skoléach.

Dotaznik pro ICT koordinatory: byl urCen k ziskdni dopliiujicich informaci
o podpote vyuzivani ICT ve vyuce, o vybaveni §kol technologiemi apod. (Basl

a kol., 2014)

Vysledky Seteni byly prezentovany dvéma riznymi zplsoby. Jednim ze zptsobt je

prezentace vysledkii Setieni ICILS na Skale s mezindrodnim pramérem 500 boda

a smerodatnou odchylkou 100. Poté slo urcit, zdali vysledek zakti v dané zemi je podprimérny,

nadprimérny, nebo se lisi od mezinarodniho priiméru. (Basl a kol., 2014)
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Vysledky zemi prezentované na této Skdle jsou znazornény priamérnou hodnotou
a intervalem spolehlivosti, ve kterém se s 95 % pravdépodobnosti nachdzi primérny skér dané
zemé. Zemé, které nesplnily pozadavky minimalni ucasti respondentil v Setfeni, nebyly

zahrnuty do analyz. Tyto zem¢ jsou v grafech uvadény oddélen¢. (Basl a kol., 2014)

Vysledek v testu

Priimér zemé 350 400 450 500 550 600
Ceska republika 553 - :
Ontario (Kanada) 547 -
Australie 542 < m
Polsko 537 = ng]
Norsko 537 & m
Karejska republika 536 - m
NF & LB (Kanada) 528 - m
Némecko 523 - o
Slovensko 517 - [ -
Ruskd federace 516 - m
Chorvatsko 512 - o
Slovinsko 511 - [11]
Litva 494 ol
Chile 487 v m u]
Thajsko 373 v [ =}
Turecko 361 v o
Zemé nespliujici kritéria navratnosti
Dansko 542 m
Hongkong (Cina) 509 - -
Nizozemsko 535 [ -
Svycarsko 526 [ -
— a \lysledek zemé je statisticky = Vysledek zemé je statisticky
wyznamné lepéi nez primér ICILS wyznamne horsi neZ pramer ICILS

Primérny vysledek
a interval spolehlivosti

Obriazek 4 Vysledky testu ICILIS (Basl, 2014)

Z grafu lze vy&ist, Ze ze viech zkoumanych zemi, zaci z Ceské republiky ziskali nejvyssi
pocet bodl. Piedcili tak své vrstevniky naptiklad z Austrdlie, Polska, Norska
a Korejské republiky. Zemé, které nesplnily minimalni pozadavek na Ucasti respondentl
v Setfeni jsou hodnoceny zvlast' a oddélen¢ od ostatnich zemi, ve spodni Casti grafu. (Basl
a kol., 2014)

Druhy zplsob prezentace vysledkl tohoto Setfeni vyplyvd a vyuzivad tak zvané
dovednostni trovné, které vychazi z konstruované Skaly ICILS, kterd uvedena vyse. Tato Skéla

je rozdelena do celkem Cctyf urovni, které vyjadfuji rGznou miru rozvoje pocitacové
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a informaéni gramotnosti. Zak, ktery splnil nékolik bodii se nachazi ve své uréité urovni, kde
ovlada schopnosti a dovednosti této tirovné, a vSech nizSich. Za jednotlivé zemé¢ je mozné
porovnavat podily zaki, ktefi dosahli jednotlivych dovednostnich urovni. (Basl a kol., 2014)
Podrobné vysledky lze vidét na obrazku v priloze ¢islo 1 — Vysledky test ICILIS dle
dovednostnich urovni.

Zem¢ jsou v grafu (priloha ¢islo 1) sefazeny sestupné podle procentového podilti zaki,
kteti dosahli nejvyssi, ¢tvrté dovednostni trovné. Rozdily v zastoupeni zaki na této trovni jsou
v§ak nepatrné a fadi zaky Ceské republiky na $estou pozici. Nejvyssi podil zakii na &tvrté arovni
byl zjistén v Korejské republice a kanadské provincii Ontario (5 %). (Basl a kol., 2014).

Basl a kol. (2014, s.45) shrnuje: ,,Podle setreni ICILS jsou vysledky Zadku
v mezindrodnim testu pocitacové a informacni gramotnosti pro Ceskou republiku pozitivni.
Zaroven ale povazujeme za dulezZité poukazat na nekolik aspektu, kterym stoji venovat
pozornost z hlediska dalsiho rozvoje Zakovskych schopnosti a dovednosti v oblasti ICT. Divky
dosdhly lepsich vysledkii nez chlapci, coz se netykda pouze Ceské republiky, ale i vSech ostatnich
zapojenych statu. Zaroven bylo zjisténo, Ze divky si méné ,,veri*, kdyz maji zhodnotit své
pocitacové dovednosti. Ddle se ukdzalo, Ze minimalné v Ceské republice jsou divky vice
,zavislé“ na skole, protoZe se zde castéji, nez chlapci naucily konkrétni dovednosti (zatimco
chlapci se je castéji naucili sami). Skola tedy nepochybné disponuje potencidlem prispivat
k rozvoji pocitacové a informacni gramotnosti Zaku a bylo by vhodné o tento potencial dale
pecovat. Ten se skryva napriklad ve vyuzivani ICT ndastrojit uciteli ve vyuce a ve vedeni Zakii

k vyuzivani ICT pri skolni praci. “ (Basl a kol., 2014, s. 45)

1.5 Rizeni lidskych zdroji

Podle Koubka (1995) fizeni lidskych zdroju tvofi tu cast podnikového fizeni, ktera
se zam¢&fuje na vSe, co se tyka cloveéka v pracovnim procesu. Jako napiiklad jeho samotné
ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, organizovdni a propojovani jeho ¢innosti. Déle
se mize zamétovat na vysledky jeho prace, na jeho pracovni schopnost a jeho chovani ve vztahu
k vykonané praci, podniku a spolupracovniktm.

Rizeni lidskych zdrojii bylo také definovano jako ,,strategicky a logicky promysleny
pristup k rizeni lidi v organizaci. Jedna se zejména o zaméstnance podniku a také osobnosti,

kteri ovliviwji a prispivaji k dosazeni cilit podniku“. (Armstrong, 2007, s. 27)
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Rizeni lidskych zdroji funguje pomoci systémi lidskych zdroji, které logickym
a promyslenym zplsobem propojuji filozofii, strategii, politiku, procesy, praxi a programy
v oblastech lidskych zdroji. (Armstrong, 2007)

., Poslanim personalniho 7izeni neboli rizeni lidskych zdrojii je zajistit, aby organizace
byla schopna prostiednictvim spravnych lidi na spravném misté uspésné plnit své cile”.
(Bartéak, 2011, s. 27)

Rizeni lidskych zdrojti je filosofie fizeni lidi zalozena na piesvédéeni, ze pro trvaly
tispéch podnikatelské &innosti se lidskym zdrojtim nic nevyrovna. Uginnym fizenim pracovnikt
a tézenim z jejich odbornych znalosti, dlivtipu a tvofivosti pfi plnéni jasn€ vymezenych cila

muzZe organizace ziskat vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. (Dytrt, 2006)

Mezi hlavni ukoly fizeni lidskych zdrojt patii podle Koubka (2001):

- Vyjadieni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich mist
a strukturou pracovnikli v podniku tak, aby v kazdém okamziku pozadavkim
kazdého pracovniho mista v maximalni mife odpovidaly pracovni schopnosti
pracovnika zatfazeného na toto pracovni misto a aby na promeénlivost pozadavkl
pracovnich mist s urCitym piredstihem reagoval proces rozvoje pracovnich
schopnosti pracovnikti podniku.

- Optimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku, tj. pfedev§im optimalni vyuzivani
fondu pracovni doby a optimalni vyuzivani pracovnich schopnosti pracovnik.

- Formovani tymua, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaha
v podniku.

- Personalni a socialni rozvoj pracovniki podniku. V této souvislosti je tieba
zduraznit 1 nezbytnost vytvaieni piiznivych pracovnich a zivotnich podminek pro
pracovniky a vilbec nezbytnost zlepSovani kvality pracovniho Zivota.

- Dodrzovani vSech zakonil v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prév.

1.5.1 Personalni ¢innosti

Prace a organizace lidskych zdroji je ve spolecnosti realizovana v podobé dil¢ich
personalnich ¢innosti. Tyto persondlni ¢innosti 1ze jen sté€zi vSechny vyjmenovat. Mezi zdkladni
personalni ¢innosti podle Bernardové (2015) lze zaradit:

- Analyza pracovnich pozic — definovani pracovnich ¢innosti.
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1.5.2

Vytvatfeni pracovnich pozic — seskupovani definovanych pracovnich ¢innosti do
popisi jednotlivych pracovnich pozic.

Prizkum trhu prace — vedouci k zjistovani zdroji pracovnich sil a kvalit pro
organizaci.

Personalni planovani — sestavovani planti potfeb zaméstnanct, jejich rozmisténi
a jejich rozvoje.

Ziskavani zaméstnancii — nabor a vyber zaméstnancl na volné pracovni pozice.
Rozmistovani zaméstnanci — na pracovni pozice, tedy umistovani novych
zaméstnanci 1 jejich pribézné pfemistovani v ramci organizace.

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci — ¢innosti vedouci ke zjisténi, zda
vykon pracovnikli odpovida poZzadavkiim organizace.

Odmeénovani zaméstnancli — nastroje k ovlivnéni pracovnich vykonii zaméstnanci.
Vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnancti — vSechny ¢innosti, které organizace nabizi
svym zaméstnancim s cilem rozvinout jejich pracovni schopnosti smérem
k potfebam a ciliim organizace.

Péfe o zaméstnance — cCinnosti, které se pfimo netykaji pracovniho vykonu
zaméstnanct, ale ovliviiuji stabilizaci a nazory zaméstnanct vii€i organizaci.
Personalni informacni systém — sprava dat a informaci o zaméstnancich
Vv organizaci.

Uplatiiovani a dodrzovani zakoniku prace — mél by chranit zaméstnance
1 organizaci.

Ukoncovani pracovniho poméru zameéstnancti

Rozvoj a vzdélani zaméstnanci

Vzd¢€lavani 1 osobni rozvoj zaméstnanct v podniku je zaloZeno na schopnosti dospélych

se ucit. U dospé€lych lidi je nutné respektovat a pocitat s uritymi specifiky odpovidajicimi

jejich zivotni fazi a postaveni. Ve spolecnosti bychom poté méli vychéazet z toho, Ze dospéli

lidé jiz maji své poznatky ze Zivota, které cht&ji vyuZzivat a zkuSenosti, které je doposud

ovliviiovaly

a ovliviiyji. (Bernardova, 2015)

Skute¢né pracovni potfeby zaméstnancl a budouci potfeby organizace je potieba znat

pro to, aby byl proces vzdélavani zaméstnanci ucelny. Vzdélavani se zaméfuje na pozadavky

vyplyvajici z poZzadovaného pracovniho vykonu zaméstnancii. M4 tedy pokryt rozdil, ktery

vznikéd mezi soucasnym podavanym pracovnim vykonem a poZadovanym pracovnim vykonem.
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Tento zamér lze splnit systematickym pfistupem k vzdélavani v organizaci, které lze spatfit

napiiklad ve schématu na Obréazku 5.

Identifikace
potieb

Vyhodnoceni Plan akce

Implementace

Obrazek 5 Schéma systematického ptistupu dle Bartonkoveé (volné dle Bartotikova H.:
Firemni vzdélavani, 2010, s. 110.)

Schéma systematického pristupu dle Bartonkové (2010) obsahuje tyto atributy:

Vykon — diagram ukazuje, Ze problémy s vykonem zaujimaji vysadni misto ve stiedu
modelu. Predstavuje centrum uspéchu i neuspéchu procesu vzdélavani.

Identifikace poti‘eb vzdélavani — pozadujici pracovni vykony kladeny na zaméstnance
spolecnosti (pozadované kompetence). Nevykazuje-li zaméstnanec své vykony na pozadované
urovni, lze je tak oznacit jako identifikovatelny problém s vykonem.

Plan a navrh vzdélavaci aktivity — identifikované potfeby vzd€lavani jsou zahrnuty
do planu vzdélavani nebo jsou feSeny aktualné.

Implementace vzdélavaci akce — je to faze samotné realizace navrzené akce. Jeji
uspésnost zalezi na kvalité provedeni pfedchéazejicich fazi, ale i na pfistupu ucastnikii akce,
podpofie organizace, zkuSenostech lektort.

Vyhodnoceni vysledkii — posledni faze systematického ptistupu kontroluje, zda byly

splnény cile akce neboli doslo u zaméstnanct k Zddoucim zménam v pracovnim vykonu.

1.5.3 Metody vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnancu
Vzdélavaci akce mohou mit rizné podoby, podle toho, jaky cil maji v pracovnim
vykonu zaméstnance splnit. VSeobecné je lze rozd¢lit na metody provadéné na pracovisti pfi

vykonu prace a mimo pracovisté zamestnance. Metoda vzdélavani zaméstnancli na pracovisti
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je v hodné pro manualni prace. Druhd metoda se pouziva Castéji pro vzdélavani odbornik,
¢i vedoucich pracovnikl. (Bernardova, 2015) Tyto dvé zminované zakladni skupiny metod
vzdélavani Koubek (2001) nazval jako:

- Metody ,,on the job* — metody vyuzivané na pracovisti béhem vykonu prace.

- Metody ,,off the job* — metody vyuzivané mimo pracoviste.

Vzdélavani na pracovisti — on the job

Tyto metody probihaji v pribéhu pracovniho procesu pfimo na pracovisti. Vzdélavani
na pracovisti tézi z praktické zkusenosti a z kontaktl s dalSimi lidmi na pracovisti, od kterych
lze zkuSenosti piebirat a sdilet. (Managementmania, 2017) Obecné se tato skupina metod
povazuje za vhodnéjSi pro vzdelavani délnik. Koubek (2007) mezi metody vzdélavani
zamestnancl na pracovisti fadi:

Instruktaz pri vykonu prace je jedna znejvyuzivanéjSich metod v praxi. Jde
o nejjednodussi zplisob zacviku nového pracovnika, pti némz zkuSeny pracovnik ¢i nadiizeny
piedvede spravny pracovni postup a Skoleny si pozorovanim a napodobovéanim tento postup
osvoji. Metoda umoziuje rychly zacvik a vhodna je spiSe u jednodus$sSich nebo dil¢ich
pracovnich postupii. Vyhodou je vytvoreni pracovniho vztahu Skolitele se Skolenym a rychlost.
Nevyhodou je, ze umoziiuje zacvik spiSe u jednodusSich nebo dil¢ich pracovnich postupu.
(Koubek, 2008)

Coaching na rozdil od instruktdze piredstavuje dlouhodobégjsi vedeni, v némz je
zahrnuto blizsi vysvétlovani, sdélovani pfipominek a pravidelnd kontrola vykonu pracovnika.
Muize tak dochazet k vétsi motivaci plnit ukoly. Jako vyhodu této metody uvadi Koubek (2008)
to, ze je vzdélavany pracovnik soustavné informovan o hodnoceni své prace. Jako nevyhodu
uvadi to, ze formovani pracovnich schopnosti velmi Casto probiha pod natlakem pracovnich
ukold.

Mentoring je obdobou coachingu. Iniciativa vSak spocivd 1 na vzdélavaném
pracovnikovi, ktery si svého mentora, ktery mu pfi vykonu prace radi a pomahd, sdm vybira.
Koubek (2008) uvadi stejné vyhody jako u coachingu. OvSem s tim, ze metoda pfispiva
k vlastni iniciativé zaméstnance, a tak 1épe formuje jeho schopnosti a dovednosti. Nevyhodou
je moZznost rizika Spatné volby mentora.

Counselling je nejnovéjsi metodou formovani pracovnich schopnosti zaméstnance.
Jedna se o diskuzi a jakysi brainstorming, ktery pfekonava jednosmérnost vztahu mezi

podfizenym a nadfizenym, vzdéldvanym a vzd¢lavatelem. Vyhodou je pfinos vlastnich navrhii
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feSeni problémil a tim 1 vznik zpétné vazby. Nevyhodu je casova narocnost techniky. (Koubek,
2008)

Pii asistovani je vzdélavany pracovnik pfidélen jako pomocnik ke zkuSenému
pracovnikovi a poméha mu pfi plnéni jeho tkolt, ¢imz se uci potfebnym pracovnim postuptim.
Vyhodou je neustdly dohled sSkolitele s pozadavkem na praktické vyzkouSeni schopnosti
Skoleného. Nevyhoda spociva v riziku osvojeni si Spatnych navyki. (Dvotakova a kol. 2007)

Povéreni ukolem rozviji metodu asistovani. Vzdélavany pracovnik je povéien
k vykonani urcitého ukolu. Jeho prace je sledovana a pracovnik ma moznost vyzkouset své
schopnosti. Koubek (2008) uvadi jako vyhodu vyvoj rozhodovani a samostatnou préci
zaméstnance. Nevyhodu poté vidi v moZném riziku, Ze se zamé&stnanec dopusti urcitych chyb
¢1 nesplni zadanou praci.

Rotace prace je metoda, kdy je vzd€lavany pracovnik na urcité obdobi pfifazen
na rizné ¢asti organizace, kde je povéfovan pracovnimi ukoly. Rotaci na pracovnich funkcich
1ze vést dvéma sméry, horizontalnim a vertikalnim. Horizontalni rotace prace znamena stiidani
se na jednotlivych pracovnich mistech — funkci. Vertikdlni rotace znamend piemisténi
konkrétniho zaméstnance na jiny stupenn fizeni. Vyhodou je rlst flexibility zaméstnance.
Nevyhodu Ize spatfit v naro¢né organizaci. (Dvoiakova a kol. 2007)

Pracovni porady jsou setkani, béhem nichZ se ucastnici seznamuji s problémy a fakty

tykajici se celé organizace. (Koubek, 2001)

Vzdélavani mimo pracovisté — off the job

Prednaska je zaméiena na zprostiedkovani teoretickych znalosti. Vyhodou je, Ze jde
o velmi rychly pfenos informaci, ktery mtze mit dosah pro velkou skupinu lidi. Pfijimani
informaci je ovSem pouze pasivni, coz z hlediska uchovani informaci nebyva pftili§ efektivni.
(Koubek, 2008)

Prednaska spojena s diskusi je forma pirednaSky, nebo také seminafe, jez prekonava
nevyhody samotné prednasky. Béhem diskuze se mohou objevovat nové napady a feSeni
problémi. Udastnici jsou také vice stimulovéni k aktivité. (Koubek, 2008)

Demonstrovani je metoda, kterd zprosttedkovavéa znalosti a dovednosti ndzornym
zpiisobem. K tomu vyuZziva audiovizudlni techniky, pocitacl, trenazért, pfedvadéni pracovnich
postupit apod. Diiraz je kladen na praktické vyuzivani znalosti a dovednosti pracovniki.
(Koubek, 2008)

Piipadové studie a workshopy jsou velmi rozsifenou metodou vzdélavani, a to

predevsim u manazerd a tviirCich pracovnikli. Jednd se o smyslené nebo skute¢né vyliCeni
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urcitého organizac¢niho problému. Workshop se 1i§i pouze tim, Ze praktické problémy tesi vzdy
tymove a z komplexnéjsiho hlediska. Poskytuje tak pfilezitost posoudit problémy z riznych
aspektd a vychovava pracovniky k tymové spolupraci. (Sikyt, 2012)

Brainstorming je dalsi variantou ptipadovych studii. Kazdy z uc¢astnikii navrhuje svij
pohled a zpisob feseni daného problému a poté probiha diskuze. Nasledn¢ se vybird optimalni
feSeni a postup. Je to jedna z nejucinnéjsich metod, ktera ptinasi nové napady a ptistupy k feseni
problémi. (Koubek, 2008)

Simulace je metoda, kterd se zamétuje na praktickou stranku a aktivni ticast Skolenych.
Ulastnici $koleni fe$i bé&zné situace vyskytujici se v praci vedoucich pracovnikd dle
stanovenych pokyntl a jsou tim vystaveni ucinit nékolik rozhodnuti. Tim se u nich mize rozvijet
a formovat schopnost vyjedndvat a rozhodovat se. (Koubek, 2008)

Hrani roli se orientuje na rozvoj praktickych schopnosti ucastnikl, od kterych se
vyzaduje aktivita, samostatnost a uréitd davka hravosti. Uastnici diky této metodé mohou
poznavat povahu mezilidskych vztahti a vyjednévani. Blaha (2013) jako vyhody uvadi rozvoj
interaktivnich dovednosti, ueni se tcastnikii samostatné¢ myslet, rychle a vhodné reagovat
a zvladat své emoce.

Assessment centre neboli také diagnosticko-vycvikovy program je moderni metodou
vybéru a vzdélavani manazert. Ucastnici jsou konfrontovani srealnymi simulacemi nebo
piipadovymi studiemi pracovnich ukolt, které jsou zadavany v Casovych intervalech. UCi se
piekonavat stres, fesit ukoly razné povahy, jednat s lidmi, hospodatit s Casem apod. Metoda se
fadi mezi nejefektivnéjsi, a to diky odrazu Siroké Skaly zptisobilosti zaméstnance. Ovsem je
velmi nakladna. (Dvotakova a kol. 2007)

Outdoor training je metoda vzdélavani, ktera pomoci sportovnich aktivit v otevieném
prostranstvi u¢i zaméstnance pozndvat povahu manazerské prace. Opét jde o rozSifovani
schopnosti jako jsou komunikace, vedeni lidi, koordinace a socidlni jedndni. Po skonceni
programu nasleduje diskuze mezi Gcastniky o tom, jaké dovednosti byly potieba pro splnéni
ukoll a kde byly ptipadné rezervy v plnéni. (Dvotakova a kol. 2007)

Vzdélavani pomoci pocitaci — E-learning. Pro kazdého zaméstnance je nutnosti
zaklady prace s PC ovladat, proto neustale nartistd mnozstvi nabizenych kurzii zamétujicich se
na tuto oblast. Metodu lze pouZit ke vzdélavani na pracovisti 1 mimo n¢j. E-learning lze dle
BareSové (2003) charakterizovat jako vzdé&lavaci proces, ktery je spojen s pocitaci
a informacnimi a komunikaénimi technologiemi. Realizuje se ve specifickém prostiedi
a probiha za ucelem dosazeni vzdélavacich cili. Podle BareSové (2003) jsou soucasti

e-learningu 3 zékladni sloZky, bez nichZ by nebyl tento proces kompletni:
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- Obsah vzdélavani — vzdélavaci kurzy nebo samotné moduly. Jsou tvofeny textovym,
grafickym nebo multimedialnim obsahem. Soucésti jsou testovaci moduly. Hlavnim
znakem téchto kurzli a moduld je interaktiva a zpétna vazba.

- Distribuce kurzti — médium, pomoci kterého je kurz spustén. Naptiklad internet ¢i
intranet. Slouzi také pro komunikaci se systémem.

- Rizeni studia — proces, ktery sleduje a spravuje kurzy a moduly, véetnd
vyhodnocovani vysledkli zaméstnanct ¢i studenti.

Mezi vyhody e-learningu lze zatadit dostupnost, individualni ptistup, mensi vstupni

naklady, vysokou miru interaktivity a snadnou administrace. Jako nejvetsi nevyhody lze

spatfovat zavislost na technologie a princip dobrovolnosti. (Baresova, 2003)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU POCITACOVE
GRAMOTNOSTI ZAMESTANANCU VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

2.1 Charakteristika spole¢nosti CD CARGO, a.s.

Spole¢nost CD Cargo, a.s., vznikla jako dcefina spole¢nost Ceskych drah, a.s. koncem
roku 2007. Spole¢nost nabizi ptepravu ve velkém rozpéti od zbozi a surovin po vyrobky
s vysokou pfidanou hodnotou. Mimo jiné také nabizi pronijem zelezni¢nich voza a dalSich
ptepravnich sluzeb. S ro¢nim objemem piepravy zboZi se fadi mezi pét nejvétsich zelezni€nich
dopravci v ramci ¢lenskych zemi EU. Vozidlovy park CD Cargo, a.s., nabizi vice nez 900
lokomotiv.  —  elektrickych 1 motorovych.  Spole¢nost  zajiStuje  vnitrostatni
i mezinarodni pfepravu podle pozadavku klienta. ,, Strategickym cilem spolecnosti CD Cargo,
a. s., je zachovat si vedouci pozici na trhu Zeleznicni nakladni dopravy v Ceské republice a ve
stredoevropském regionu a soucasné byt efektivni zakaznicky orientovanou spolecnosti.“ (CD
Cargo, 2019)

Podnikatelské ¢innosti CD Cargo, a.s. lze rozdélit na dva hlavni segmenty, a to
na doprava a dopliikové sluzby.

Segment doprava je realizovan prostfednictvim produktu ucelenych vlakii a produktu
jednotlivych vozovych zasilek. Mizeme tento segment délit podle druhu piepravy na:

- Vnitrostatni

- Vyvozni

- Dovozni

- Tranzitni

- Zahrani¢ni.

Mezi komoditni skupiny, které spolecnost dokaze prevazet, patii zelezo a strojirenské
vyrobky, stavebniny, uhli, chemické vyrobky a kapalna paliva, dievo a papirenské vyrobky,
potraviny a zemé&délské vyrobky, automotive a dalsi.

Doplitkové sluzby dopliiuji nabidku Zelezni¢nich pteprav a obsahuji:

- Celni sluzby.

- Logistické sluzby (skladovani, nakladka, vykladka).

- SluZby bezpecnostnich poradci.

- Prondjmy Zelezni¢nich vozi.

- Oprava a udrzba kolejovych vozidel.
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Segment Dopravy za rok 2019 generoval zisk pied zdanénim 439 mil. K¢. V porovnani
s ptedchozim rokem 2018 je to o 278 mil. K& méné. Vysledek byl ovlivnén poklesem objemu
pfeprav na tuzemskych Zeleznicich, a to pfedevs§im v hutnickém a automobilovém odvétvi.
Pokles trzeb z této hlavni ¢innosti se podnik snazil kompenzovat niz§im objemem variabilnich
naklada a tisporami kratkodobé zbytnych provoznich naklada.

Segment Dopliikovych sluzeb vygeneroval za rok 2019 zisk pted zdanénim 448 mil.
K¢. Je to o zhruba o 44 mil. K¢ vice nez v roce loiiském. Vyraznou mirou se na tomto vysledku
podilely logistické a dal§i doprovodné sluzby v oblasti dopravy. Tyto sluzby pftispivaji ke
stabilni ziskovosti tohoto segmentu, a to navzdory vyssim investi¢énim nakladim, rastu mezd

a vySS$im cendm energii.

2.1.1 Struktura zaméstnanci CD Cargo, a.s.

Fyzicky pocet zaméstnancti CD Cargo, a.s. k 31. prosinci 2019 byl 6 900 zamé&stnanctl,
z toho bylo 1 410 zen a 5 490 muzi. Pokud pohlédneme do minulosti tak v roce vzniku
spolec¢nosti 2007 bylo k 31. prosinci 2007 evidovano 11 805 zaméstnancti, z toho bylo 2 992
Zen a 8 813 muzi. Plyne z toho trend sniZovani zaméstnancti béhem celého 12. letého obdobi

spole¢nosti, a to k letoSnimu roku o vice nez 41 %.

Tabulka 2 V¢kova struktura ve stézejnich zaméstnanich k 31. 12. 2019

Celkovy pocet Pocet zaméstnancu Pocet zaméstnancu
Nazev zaméstnani

zaméstnancu ve véku do 55 let starSich 55 let
Opravart kolejovych vozidel 498 339 159
Vozmistr 562 355 207
Posunovac 577 429 148
Vedouci posunu 652 443 209
Strojvedouci 1705 1071 634

Zdroj: Vyroéni zprava CD Cargo, a.s. (2019)

Z tabulky &islo 2. Ize odvodit, Ze ve stéZejnich zaméstnani ve spole¢nosti CD Cargo,
a.s. pracuje celkové 3 994 zaméstnancli a z toho 1 357 je starSich 55 let. Nejvetsi pomér
zamg&stnanct starSich 55 let je na pozici strojvedoucich a vozmistrd, a to zhruba shodné 37 %

z celkového poctu zaméstnanctl na této pozici.

Pracovisté Usti nad Labem
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Zaméstnancu spadajici pod pracovisté Usti nad Labem je celkem 436. Obrazek €. 6
znazoriuje roz¢lenéni zaméstnancti do 7 vékovych intervalll. Nejveétsi ¢ast zaméstnanct tvori
zameéstnanci ve véku od 50 do 59 let. Primérny vék zaméstnance tohoto pracovisté je zhruba

48 let. Median pak ptredstavuje hodnotu 50.

Obrazek 6 Vékova struktura zaméstnanct (CD Cargo, a.s., 2020)
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Nejvetsi ¢ast zaméstnanct tvori strojvedouci, a to zhruba jednu tfetinu. Déle se pracovni
pozice skladaji z vozmistri, posunovacii, dispecerti, skladniki, manipulac¢nich d€lnika,
specialisti pro pravni, dopravni nebo informacni technologie, technologi, ekonomt a dalSich
pozic, véetné vedoucich pozic u skupin ¢i celé organizacni jednotky. V tabulce ¢islo 3 jsou
uvedeny poéty zaméstnancil na nejbéznéjsich pracovnich pozicich na pobodce v Usti n. Labem
av celé spolecnosti. Uvedeny jsou nejpocetnéjsi a nejvyznamnéjsi pracovni pozice pro realizaci

preprav.

Tabulka 3 Poéty zaméstnancii na dané pozici a jejich primémy vék na pracovisti v Usti nad

Labem
B Primérny vék na
. Pracovisté Usti n. ,
Pracovni pozice CD Cargo, a.s. dané pozic v Usti n.
Labem
Labem
Opravart kolejovych vozidel 498 11 39
Vozmistr 562 44 49
Posunovac 577 42 44
Vedouci posunu 652 43 45
Strojvedouci 1705 169 54

Zdroj: Vyroéni zprava CD Cargo, a.s. (2019)

2.1.2 Informacni systémy
Ve spole¢nosti CD Cargo pfijdou zaméstnanci do kontaktu s nékolika, pfevazné na sebe

navazujicimi a propojenym informacnimi systémy. Médiem pro ovladani systému tvoii nejvice
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stolni pocitace. V provozu ovSem jsou nenahraditelnou pomuckou tablety. VSechny systémy,
ac¢ jsou rozdilné, maji jedno spolecné. A to, ze v pripad¢ potieby datového vystupu jsou
zapotiebi klasické MS Office. Z balicku MS Office jsou nejpouzivanéj§imi MS Excel a MS
Word.

PRIS (Provozni informaéni systém CD Cargo). Je to jeden ze zakladnich systémi
pouzivanych v CD Cargo. Tento systém funguje v realném Gase a jeho tkolem je predeviim
informovat o probihajici nebo blizici se situaci na trati, nebo ve stanici. Na screenshotu v ptiloze
&islo 2 jsou zobrazeny informace ohledné situace ve stanici Usti nad Labem zapad — vngjsi
nadraZzi.

DISC — OR (Dispeéersky systém — operativni fizeni). Je to kli¢ova aplikace provozné-
obchodniho informacniho systému, kterd vzniknula technologickym a funkénim upgradem
piedchoziho systému ISOR. Modul operativniho ¥izeni umoziuje sledovani aktualni polohy
vlakl a podporuje tak ¢innost dispeCerského tymu. Na screenshotu v ptiloze Cislo 3 je vyfez
z DISC-OR, kde Ize sledovat lokomotivy.

SH SAP (Zpracovani servisniho hlaSeni). Tato aplikace slouzi pro zakladani
a zpracovani hlaSeni na udrzbu ¢i opravu Zelezni¢nich kolejovych vozidel mimo prostredi
systému SAP ERP. Tuto aplikaci vyuZzivaji provozni pracovnici, ktefi nemaji pristup do SAP
ERP. Hlaseni se touto aplikaci zakladaji v ptipad¢ planované udrzby, neplanovanych oprav
nebo nésilného poskozeni. HlaSeni zaklada strojmistr, vozmistr piipadné dal§i odpovédné
osoby v okamziku odstaveni vozidla. Na screenshotu v ptiloze ¢islo 4 1ze vidét zadlozku historie

pozadavki oprav.

2.2 Analyza souc¢asného stavu pocita¢ové gramotnosti

Zaméstnanci spadajici pod pobocku CD Cargo v Usti nad Labem pouZivaji nékolik
vzajemn¢ propojenych SW aplikaci. Pro zjisténi vSeobecné informacni gramotnosti byla
vybréana aplikace MS Office. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, vSechny pouZivané
systémy maji podobny vystup, a to v podobé¢ tabulek nebo textovych souborti. Dal§im divodem
je, Ze tato aplikace je nejrozsifenéjsi kancelafska aplikace vyuZivana na mnoha pozicich. MS
Office byl také vybran z divodu narocnosti testovani dovednosti zaméstnance na specidlnich
podnikovych aplikacich, které nelze volné pouzivat v domacim prostfedi. Vystupem by tak

meéla byt vSeobecnd informacni gramotnost zameéstnanctl.
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2.2.1 Plan vyzkumu

Pro testovani pocitacové gramotnosti bylo zvoleno dvoustupiiové ovéieni. V prvni fazi
byli zaméstnanci CD Cargo, a.s. spadajici pod pobocku v Usti nad Labem dotazovani na
jednotlivé dovednosti okruhy. Ve druhé fazi plnili zadani pro tpravu souboru MS Office. Je to
kombinace zpusobll zjistovani pocitaové gramotnosti podle Saka (2007). Konkrétné
zpusobem, kdy jedinec provadi vlastni sebeevaluaci a deklaruje svou pocitacovou gramotnost
a nasledné jej prokazuje u pocitace. Vysledky tohoto zjistovani pocitaové gramotnosti lze
oznacit za subjektivni, ale pro naro¢nost celého vyzkumu a ¢asového rozmezi byla shledana
jako optimdlni moznost tohoto vyzkumu.

Pro komunikaci a zprostfedkovani vyzkumu ve spolenosti CD Cargo mi byl
napomocen pan Bc. Jifi Janeba, ktery pracuje ve spolecnosti jako vedouci skupiny fizeni
lokomotivnich Cet. Pii sbéru dat byla zajisténa anonymita pomoci jednoduchého hesla, které
kazdy respondent vyplnil v posledni otazce dotazniku.

Pomoci e-mailové komunikace ve spolecnosti byl rozeslan odkaz na dotaznik, ktery byl
vytvofen pomoci Google Formulate. Prvni faze vyzkumu — dotaznikové Setieni — tak probihalo
online. Ve druhé fazi vyzkumu byl zameéstnancim, prostfednictvim pana Janeby, do
e-mailovych schranek rozeslany dvé ptilohy. Prvni pfiloha obsahoval textové zadani testu pro
oveéfovani pocitaCové gramotnosti. Druhd piiloha byl samotny soubor MS Word, ve kterém
zaméstnanci dokazovali své schopnosti upravovanim obsahuju tohoto souboru. Vypracovany
test odesilali zaméstnanci pomoci mnou vytvorené webové stranky pro tcel tohoto vyzkumu.
Soubor po odeslani prostiednictvim této webové stranky se ulozil na spravovany FTP server
a zaroven jeho kopie byla odeslana na mtj soukromy e-mail.

Testy byly opticky a logicky zkontrolovany a pfirazeny k dotazniku z prvni faze.
Sparovani dotazniku a testu bylo provedeno pomoci doplikové otazky v dotazniku, podle které
byl nésledné pojmenovan odesilany testovaci soubor. Poté mohla byt vypracovéna analyza
ziskanych dat, porovnani vysledi prvni a druhé faze vyzkumu a ptiprava k jejich interpretaci.

Vyzkum byl zaméfen na vyse zmitiované stéZejni pracovni pozice v CD Cargo, a.s.
a tim byli pozice strojvedouci, vozmistr, vedouci posunu, posunovac¢ a opravai kolejovych
vozidel. Poget na téchto pozic na poboéce v Usti n. Labem &ini 306 zaméstnancti. Vyzkumu se
celkové zucastnilo celkem 160 respondenti. Coz pro piipadné statistické zavéry znamena

vzorek o velikosti vy$si nez 52 %.
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2.2.2 Dotaznikové Setieni — testovani pocitacové gramotnosti

Prvni faze vyzkumu, jak jiz bylo zminéno vyse, byla provedena prostiednictvim Google
formuléfe online formou. Tato metoda byla z Casového a technického hlediska shleddna jako
nevyhodnéjsi. Odkaz na tento formulaf byl zaméstnancim ptreposlan kontaktni osobou, panem
Janebou, pomoci e-mailu. Dotaznik na testovani pocitacové gramotnosti byl vytvoren jako
soubor osmi uzavienych dichotomickych otdzek, s vybérem piedem ptfipravenych hodnot
,»Ano*“ nebo ,,Ne“. Dalsi dvé otazky byly dopliujici, pfiCemz prvni slouzila pro sparovani
dotazniku a testu a v druhé ptitazovali sviij vék do nékolika intervall, viz Ptiloha ¢. 5.

Kazda otazka, poptfipadé maximaln€ dvé, odpovidala dil¢im kompetencim konceptu
ECDL, ktery je popsan v prvni kapitole této prace. Otazky byly sméfovany k nékolika
vybranym dovednostem, a to:

- Tvorba a Gprava zdhlavi a zapati

- Tvorba a prace se styly

- Formatovani odstavcl

- Préce s tabulkami

- Formatovani dokumentu

- Vkladani a prace s obrazky

Z nasledujiciho Obrazku ¢. 7 lze vycist, Ze zadna z dotazovanych uprav nebyla vSemi
respondenty oznacena kladné, respektive, Ze tuto dovednost zvladnou. Procenta zndzornuji

¢etnost odpovédi ,,Ano* na dotazovanou upravu v MS Office.

Deklarovani znalosti u dané upravy v MS Office v
doaznikovém Setteni v %

120
90,6 96,9
100 88,1
74,3 75
80 3 70 63.1
60
40
20
0
1 2 3 4 5 6 7 8
® 1. Umite vlozit a upravovat zahlavi a zapati? m 2. Umite upravovat text a styly?
3. Umite formatovat odstavec? m 4. Umite vyhledat obrazek?
u 5. Umite vkladat a upravovat obrazek? 6. Umite vytvofit a uprvavovat tabulku?
® 7. Umite vlozit URL odkaz? m 8. Umite pfejmenovat soubor?
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Obrazek 7 Kladné odpovédi respondentil na otazky v dotazniku (autor)

Pokud vysledek dotaznikové ¢asti prevedeme na kompetence dle ECDL, Ize vysledek
vidét v tabulce ¢. 4. Nejcastéji odpovidali kladné respondenti na otdzky v ramci konceptu

formatovani dokumentu a prace se styly a textem.

Tabulka 4 Vysledky deklarované dovednosti z dotazniku dle ECDL

Dotazovana dovednost Ano (%) Ne (%)
Tvorba a uprava zahlavi a zapati 88,1 11,9
Prace se styly a textem 72,5 22,5
Formatovani odstavct 70 30
Prace s tabulkami 73,8 21,2
Formatovani dokumentu 97,5 2,5
Vkladani a prace s obrazky 70,9 29,1

Zdroj: autor

Na vysledky dotazovaci faze se 1ze také divat z pohledu véku respondentti. Na obrazku
¢. lze vidét, jak respondenti rozdéleni do vékovych intervali odpovidali kladné na otazky

v dotazniku. Lze si vSimnout jednoznacné klesajici kiivky v neprospéch starsich.

Kladn€ zodpovézedné otazky respondnt v dotazniku
vzhledem k vékovému intervalu respondenta v (%)

120
100
80

60

100 98 96
40 85
65

50
20

25

10az191let 20az29let 30az39let 40az49let 50az59let 60az64let 65 avice let

Odpovédi ano v (%)

Obrazek 8 Kladné odpovédi respondentli na otazky v dotazniku vhledem k jejich zatrazeni
do vékovych skupiny (autor)
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2.2.3 Test — ovéfovani pocitacové gramotnosti

Test byl pfipraven s ohledem na vyse zminéné dovednosti, které odpovidaly konceptu
ECDL. Cilem této faze ovefovani bylo redlné a objektivni zjisténi pocitatové gramotnosti
zaméstnancl. Testovani dovednosti zaméstnancii v oblasti pocitacové gramotnosti bylo
provadéno s vyuzitim online néstroji.

Zaméstnancim byly prostiednictvim e-mailu rozeslany dva sobory ve formatu doc.
Prvni obsahoval jednostrankovy neupraveny text, ktery zaméstnanci upravovali, viz priloha
&islo 6. Obsahem textu byl popis spoleénosti CD Cargo, a.s. z oficialnich webovych stranek.
Druhy soubor obsahoval zadéani k ipravam prvniho souboru o 15 bodech, které se vztahovaly
k dotaznikovému $etieni, viz. Pfiloha ¢&islo 7. Ukoly byly stanoveny s diirazem na jednoduchost
a jednoznacnost zadani. Jednotlivé body tprav dokumentu se vzdy vztahovali k jedné z otazek
stanovenych v dotaznikové Casti.

Pro rychlé odevzdani upraveného souboru byly ziizeny jednoduché webové stranky -
http://pctest.8u.cz/, jejich podobu lze vidét v Ptiloze ¢. 8. Na téchto strankach bylo aktivni pole
pro nahréani souboru z pevného disku pocitace. Soubor byl posléze uloZzen do databaze téchto

webovych stranek, a zadroven odeslan na mou e-mailovou stranku jako kopie.

Ovéfteni - skute¢né znalosti u dané upravy v MS Office v
doaznikovém Setieni v %
120

100 97,5

84,3 82,5
80 70 68.2 73,8 73,7
60
40

20

1 2 3 4 5 6 7 8

® 1. Umite vlozit a upravovat zahlavi a zapati? ® 2. Umite upravovat text a styly?

3. Umite formatovat odstavec? B 4. Umite vyhledat obrazek?
® 5. Umite vkladat a upravovat obrazek? 6. Umite vytvofit a uprvavovat tabulku?
® 7. Umite vlozit URL odkaz? m 8. Umite pfejmenovat soubor?

Obrazek 9 Vysledky skutecné zjiSténych dovednosti respondentl v procentech (autor)

Na vysledky z testové Casti se 1ze také divat v ramci kompetenci ECDL. Jak jednotlivé

kompetence respondenti zvladnuli v testu vypracovat je vidét v tabulce €. 5.
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Tabulka 5 Vysledky skuteénych dovednosti dle kompetenci ECDL

Dotazovana dovednost Ano (%) Ne (%)
Tvorba a uprava zahlavi a zapati 84,3 11,9
Prace se styly a textem 72,5 22,5
Formatovani odstavct 70 30
Prace s tabulkami 73,7 21,3
Formatovani dokumentu 97,5 2,5
Vkladani a prace s obrazky 71 29

Zdroj: autor

Na vysledek se opét mizeme také podivat vhledem k véku respondentti. Tabulka €. 6

znazoriuje, kolik respondentii spadalo do urcité vékové kategorie. Lze si povSimnout, ze

nejvice je zastoupena skupina zaméstnancii ve vékovém rozpéti 50-59.

Tabulka 6 Respondenti a jejich rozdéleni do vé€kovych kategorii

Vékové rozpéti

Pocet respondentii

10-19 1
20-29 11
30-39 21
40-49 49
50-59 57
60-64 20
64 a vice 1
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Jak si ve skutecnosti vedli v testu jednotlivé vékové kategorie 1ze vidét na obrazku
¢. 10. Vzhledem k tomu, ze v kategoriich ,,10-19 let* a ,,65 a vice let* bylo pouze po jednom

respondentu, je pohled na tento vysledek ponékud nerelevantni.

Celkove tspesné vypracované ukoly v testu dle vékovych
katrgorii v (%)

120

100

80
60
4
| 11

10az191let 20az29let 30az39let 40az49let S50az59let 60az64let 65 a vice let

[w)

o

[w)

® Odpovédi ano v (%)

Obrizek 10 Uspé&sné vypracované ukoly respondenti dle jejich vékové kategorie v % (autor)

2.2.4 Srovnani vysledki prvni a druhé faze

Diky sesbiranym udajim, Ize nyni porovnat a srovnat dovednosti, na které bylo
odpovidéano v dotaznikové fazi a poté byly skute¢n€ vypracovany v testové casti. Toto srovnani
lze vidét v obrazku €. 11. Jen u dvou otazek doslo k vysSim procentu skutecné znalosti Gpravy
neZ u deklarované. A to u otazek ¢islo 5 a 8. Vysvétleni miizeme hledat v netiplném porozuméni

otazky v prvni ¢asti a posléze uvédomeni si respondenta pii vypracovavani testu.
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Porovnani dotaznikové a testové ¢asti v procentech

100
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Otézka €. 1 Otazka ¢. 2 Otazka €. 3 Otdzka ¢. 4 Otazka¢. 5 Otazkac¢. Otazka¢. Otazka ¢.
6. 7. 8.

m Deklarovana znalost v dotaznikové ¢asti B SkuteCna znalost dovednosti

Obrazek 11 Deklarované dovednosti zjisténé v dotazniku viici ovéfenym v testové Casti v %
(autor)

2.3 Hodnoceni pocita¢ové gramotnosti

Pti zhodnoceni popsanych vysledkii ndm vystava nékolik véci. V prvni fad¢ ta, ze
skutecnd znalost se od té deklarované v dotaznikové casti 1iSi primérné zhruba
o 2,1procentniho bodu. Tudiz Ize fici, ze respondenti odpovidali vcelku po pravdé, tak jak
sveédCi jejich dovednosti v MS Office. Pouze u dvou otazek nastala varianta, ze deklarovana
znalost byla respondenty podceniovana a v testové Casti ji zvladnuli vypracovat. Jednalo se
o otazky, které se tykaly upravy obrazku a formatovani souboru. Ve vSech ostatnich otazkach

respondenti oc¢ekavali lepsi vysledky, nez ve skute¢nosti byly.

Dal$im faktem, ktery z vysledkd vyplyva je, Ze mezi otdzkami, které respondenti
nejhtife obhajovali v testové Casti byly:

- Préce s textem a styly

- Formatovani odstavce

Vzhledem k ziskanym 0dajim o respondentech lze také fici, ze velkym faktorem pro
uspésné vypracovani testu byl jejich vék. Procentudlné UspéSné zpracované tkoly v testu
se témef linearné snizovaly vzhledem k vys$simu véku respondentt.

Pokud bereme v potaz, Ze otazky byly sméfovany spise pro zacatecniky a testové tikoly
byly na urovni zékladnich dovednosti v MS Office a také malo prace se sloZzkami, je mozné

fici, Ze vSeobecna pocitatovd gramotnost lze u zaméstnancii CD Cargo shledat jako
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nedostacujici. Nutno brat také ale na zfetel, Ze prace s MS Office neni pro respondenty hlavni
naplni préce a piijdou s nim do kontaktu jen obcas. Ptesto je spolecn¢ s MS Excel dilezitou
soucasti specializovanych programli pro provoz. Sice tato nizkd uroven dovednosti v tomto
programu muze byt nékdy béhem pracovnich tkoni kompenzovana nazpamét naucenymi
postupy, nebo vysvétlivkami, ovSem napiiklad z dlouhodobého hlediska je toto feSeni

nespolehlivé a zaméstnanci nemohou reagovat flexibilné na vzniklé situace ¢i pozadavky.
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3 NAVRH NA VZDELAVANI ZAMESTNANCU V OBLASTI
POCITACOVE GRAMOTNOSTI

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu pocitacové gramotnosti ve vybrané spolecnosti,
lze vzdélavani zaméstnancii v této oblasti povazovat za jednu z priorit firmy do budoucnosti.
Zaradit zvySeni pocitaCové gramotnosti u zaméstnanci napfi¢ vSemi vékovymi kategorii
s diirazem na starsi vékové kategorie by mélo byt klicové zejména z divodu nizké flexibility
zaméstnancl na vzniklé situace, problémy nebo pozadavky. V souvislosti s tim by mélo byt
také uvazovano o zmeén¢ ¢i uprave finanéniho planu tykajiciho se vzdélavani zaméstnanct.

S ohledem na Casovou a financni naro€nost vzdélavaciho procesu je navrhem na
vzdélavani zaméstnancli v oblasti pocitaCové gramotnosti komplexni vzdélavaci metodika,
kombinujici vice druhil a forem vzdé&lavani. Diky ni je moZné zastteSit nékolik provazanych
postupi pro dosazeni synergického efektu a lepsiho vysledku vzdélavaciho procesu.

Nezbytnou soucésti ndvrhu je ekonomické zhodnoceni a finan¢ni plan tykajici se
vzdélavani zaméstnanct. Pokud se spolecnost rozhodne aplikovat navrZzenou metodiku nebo
jejich asti, bylo by vhodné po skonceni kurzu, provést dalsi dotaznikové Setfeni a zjistit realny

piinos dané vzdélavaci metodiky.

3.1 Metodika vzdélavani zaméstnancii v oblasti pocitacové gramotnosti
Jednotlivé kroky metodiky pro vzdélavani zameéstnancii v oblasti pocitaCové
gramotnosti jsou zndzornény na nasledujicim obrazku ¢. 12. Spodni ¢ast elipsy znazoriiuje dva
kroky, které¢ jsou realizovany pomoci vnéjsich zdroji:
- Skolici kurzy
- E-learning
Nad nimi jsou postaveny dva kroky, které¢ mohou byt realizované interné:
- Studie zavad
- Mentoring
Diky vyuziti externich zplisobll vzdélavani, které by bylo pro zaméstnance spolecnost
nevSedni, nové a zajimavé s moZnosti nasledného zuZitkovani ziskanych znalosti interné 1ze

dosahnout jiZ zminéného synergického efektu.
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< Studie :
/ avad Mentoring

Skolici kurzy || E-learning

Obrazek 12 Jednotlivé kroky metodiky ve vzde€lani zaméstnancii v oblasti pocitatoveé
gramotnosti (autor)

Skolici kurz

Prvnim krokem navrzené¢ metodiky vzdélavani zaméstnanci v oblasti pocitacové
gramotnosti je absolvovani specidlné ptipraveného Skoliciho kurzu. Jednd se o jedenu
z nejbézngjSich forem vzde€lani zaméstnancl ,,on the job*“. Vyhodou je provedeni Skoliciho
kurzu v rdmci podniku, diky tomu lze uSetfit:

e (Cestovni naklady zaméstnanct
e Néklady za prondjem externich prostort.
e (Cas zaméstnancii na cestovani a tim uslé mzdové naklady.

Mezi dalsi vyhody provedeni Skoliciho kurzu v rdmci podniku externi firmou patii
moznost prizpusobeni Skolictho kurzu potfebam zaméstnancli. Na zdklad€ jiz provedené
analyzy pocitacové gramotnosti zameéstnancii l1ze identifikovat hlavni zaméteni Skoliciho kurzu.

Kurz by mély obsahovat témata jako zéklady operacniho systému Windows, balicek MS
Office a medialni gramotnost, ktera by v sobé zahrnovala praci s internetovy prohliZzeCem a
souvisejicim nebezpecim s jeho pouzivanim. Podnikové Skoleni by pak mélo v ndvaznosti na
kurz obsahovat uzivani specializovanych programu, které podnik vyuZivd pro realizaci
Zelezni¢ni prepravy.

Skolici kurz lze provadét opakované napf. jednou za 4 mésice, ve tii tydennim cyklu,

kde by se prostiidaly skupiny zaméstnancli. Skupiny by mély byt rozdéleny podle pracovni
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pozice a soucasné urovné znalosti. Skupina by neméla byt slozena z vice jak 18 zaméstnanc,
pro lepsi komunikaci a individudlni pfistup Skolitele.
Mezi nevyhody Skoliciho kurzu lze zatadit:
- Finan¢ni ndklady na provedeni kurzu bez jistoty néavratnosti vynalozenych
prostiedki
- Mzdové néklady a ¢as zaméstnanct straveny na Skolicim kurzu
-  Mozna neochota zaméstnanci, zejména starSich ro¢nik osvojovat si nové
navyky
Tabulky ¢islo 7 a 8 predstavuji dva podobné Skolici kurzy, které by podnik mél zvazit

pro realizaci.

Tabulka 7 Navrhovany $kolici kurz &islo 1. pro CD Cargo, a.s.:

Nazev Obsluha osobniho pocitace — Word, Excel
Druh Offline

Doporuceny pocet zucastnenych lidi 18

Napln skoleni - Operacni syst¢tm MW Windows a

sprava soubort
- Préce s internetem
- Prace s elektronickou postou
- Prace s textovym editorem
- Prace s tabulkovym kalkulatorem
Kontrola vysledkii Teoreticky test a praktickd uloha z kazdého

tematického celku

Prumeérna casova narocnost 14 hod / tydné
Financni narocnost Dodavatel A: Dodavatel B:
550 K¢ / osoba 590 / osoba

Zdroj: autor
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Tabulka 8 Navrhovany $kolici kurz &islo 2. pro CD Cargo, a.s.:

Ndzev Pocitacova gramotnost ECDL Core
Druh Offline

Doporuceny pocet zucastnenych lidi 18

Misto Pronajem externich prostort

Napln skoleni - Zaklady prace s pocitacem a

sprava soubort

- zpracovani textu

- préce s tabulkami

- prezentace

- zéklady prace s internetem a
komunikace

- upravy digitalnich obrazkd,

- bezpetné vyuzivani informacnich

technologit
Kontrola vysledkii Testy ECDL z vyucCovanych moduli -
ziskani osvédceni o rekvalifikaci.
Prumeérna casova narocnost 16 hod / tydné
Financni ndrocnost Dodavatel A: Dodavatel B:
650 K¢ / osoba 700 K¢ / osoba

Zdroj: autor

E-learning program

Dalsim krokem navrzené metodiky vzd€lavani zaméstnancli v oblasti pocitaCové
gramotnosti je E-learning. Tento program Ize jednoduse oznaCit za proces vzdélavani,
vyuzivajici informaéni a komunikac¢ni technologie, kde dochdzi k vyuce online. E-learning
program by mohl byt vytvofen piesné na miru pro danou spole¢nost externi firmou, zabyvajici
se vyvojem a spravou daného kurzu. Kurz by byl dostupny online a jediné co zamé&stnanec pro
absolvovani potfebuje je médium a pfipojeni k internetu. Svoji povahou je tato ¢ast metodiky
mén¢ ¢asov€ narocnd pro zameéstnance nez prvni ¢ast metodiky — skolici kurz.

Vyvoj online vyukovych kurzli a jejich obsah by se opiral o zédkladni manipulaci
s pocitacem, ¢i tabletem. Okrajové by se mohl dotykat balickti MS Office a operacnich systémd.
Avsak nejvétsi vyhodou by mohla byt jeho provazanost se specidlnimi programy, které

spole¢nost vyuziva pro provoz a zjisténi svych sluzeb. Dalsi vyhodou by byla rychla kontrola
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vysledkd v podobé¢ reportli pro managery. Jednotlivé sluzby a jejich orientacni cena by mohly

vypadat nasledovné:

- Provoz e-learningu na serverech dodavatele — 2000,- K¢ / mésicné

- Implementace a zavedeni Moodle — 20 000,- K¢

- Vlastni grafické zpracovani — 22 000,- K¢
- Sledovani periodickych kurzi — 20 000,- K¢

- Notifikace — 20 000,- K¢

- Reporty pro vedoucich pracovniky - 30 000,- K¢

- Integrace s ostatnimi systémy — 55 000,- K¢.

- Skoleni pro obsluhu LMS Moodle v rozsahu 6 hodin — 10 000,- K¢&

- Hot line — zdarma

- Drobné programove upravy — 1 300,- K¢ / hodinu

Tabulka 9 Navrhovany E-learningovy program:

Nazev E-learningovy vyukovy program — Moodle na
viastni miru

Druh Online

Doporuceny pocet zucastnenych lidi Neurcito

Misto Neurcito

Napln skolenit

Kontrola vysledku
Casova narocnost

Financni narocnost

Zdroj: autor

- Operacni syst¢tm MS Windows

- Préce s internetem

- Prace s elektronickou postou

- Balicek MS Office

- Vlastni programy vyuzivané

firmou (PRIS, DISC — OR, SH

SAP)
Periodické online testy
2 hod / tydné
Dodavatel A: Dodavatel B:
190 000,- K¢ 240 000,- K¢
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Mezi vyhody zfizeni vlastniho E-learningového programu mtizeme shledéavat tyto:

- Uspora prosttedkii zaméstnavatele — doprava, prostory

- Nizké casova narocnost, kdy zaméstnanec pro vzdélani neni limitovan prostorem

a je omezen jen potfebnym pristrojem

- Snadné organizace a flexibilita vzdélavani

- Rychla zpétna vazba a kontrola

- Provazanost s HR systémy a programy vyuZzivajici zaméstnanci pro provoz

Mezi nevyhody daného kroku vzdélavaci metodiky patii Spatny vybér dodavatele
a poskytovatele a vSechna rizika spojen s outsourcingovym provozem. Také kazdorocni

naklady na aktualizaci kurzt a jednotlivych blokti mizou pfinést neCekané vydaje a problémy.

Pripadova studie — zavady

Treti ¢ast metodiky vzdélavani zaméstnancti v pocitacové gramotnosti je piipadova
studie zdvad. Jedna se o proces hlaSeni a objasnovani zdvad, ¢i nedostatku, které zaméstnanci
vypozoruji. Spravu a organizaci tohoto procesu by mohlo zajiStovat vlastni IT oddé€leni
podniku.

Zaméstnanec po zjiSténi technického problému ¢i jiného problému, kdy si nevi se
zadanim rady, zaznamena a popise ,,zavadu“ do uréené aplikace. Reseni této ,,zdvady* by mélo
IT oddéleni piedlozit s ndvodem do urcitého limitu od zadani problému do systému. Po
uspésném vyteseni zavady by tato zavada a jeji feSeni mohlo byt dostupné online v sekci ,,Casto
kladené dotazy* v prostfedi intranetu.

Z téchto zavad by v urcitych periodach (jednou za cCtvrtleti napi.) byly vybrany ty
nejzavaznéjsi, a na pribézném dobrovolném skoleni by byly vysvétleny. Pfedem by pomoci
podnikového intranetu byli zaméstnanci informovani, jaké zavady a témata se budou na
nasledujicim Skoleni fesit. Jedinymi naklady na tento krok by byla aktualizace HR systému pro
zadavani téchto ,,zavad®.

Mezi vyhody tohoto kroku lze zatadit nizké financni naklady a flexibilita daného
procesu, kterd je fizena vnitinimi slozkami podniku. Nevyhody Ize shledavat naptiklad
v mozné nizké motivaci zameéstnanc rozvijet své znalosti a jejich stagnace pro feSeni

problémd, ¢i jejich nespolehlivost v zadavani zavad.
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Mentoring
Poslednim krokem metodiky vzdélavani zaméstnancti v oblasti pocitacové gramotnosti

je mentoring. Tento krok vzdélavaci metodiky by byl dopliikovym k ostatnim a zapliioval by
mezeru na poli ,,empatické moznosti* pro starsi rocniky. Ve vSeobecné roving, jak jiz bylo
zminéno Vv teoretické ¢asti této prace, mentoring je vztah dvou osob, kdy mentor predava své
zkuSenosti a znalosti druhému. Jako mentee je pak oznaCovdna osoba, kterd mize byt
novackem, ktery pravé nastoupil do zaméstnani.

V prostfedi vybrané spolecnosti by se tento krok opiral o dulezity moment, kdy
mentoringu je piinosem pro obé€ strany. V urcitych ¢asovych etapach by se na urcitych pozicich,
piitadili pracovnici ,,junior a ,,senior*, kdy senior lépe zvlada praktickou tlohu jejich pracovni
neovlada. Prid€lovanim ,,juniora®, nebo ,,seniora“ k danému pracovnikovi, 1ze kompenzovat
v jednom nebo druhém sméru nedostatek dovednosti a zkuSenosti. Jednou za pololeti by
dochézelo ke kontrole a vyhodnoceni v podobé& pohovoru s nadiizenym.

V praxi by bylo velmi narocné nékteré pozice obsadit dvéma pracovniky ve stejny cas,
a to jak pro jejich kapacitu, tak i mzdovou polozku. Moznost rozhodnout se pro takovy krok by
mél vedouci oddéleni. Pro eliminaci téchto nakladi by mentoring v dané spole¢nosti mohl
fungovat také na principu online komunikace. Vytvotené dvojce ,,juniora® a ,,seniora‘ by mohli
komunikovat béhem 1 mimo pracovni dobu pomoci elektronické komunikace. Navzajem by pro
sebe fungovali jako rychly zdroj informaci a rad v tézkych situacich. Pfinos by to m¢élo
znamenat zejména pro zaméstnance starSich ro¢niki, kteti se ob¢as ostychaji a stydi se pozadat
o pomoc. Elektronickd komunikace by mohla fungovat také anonymné na spole¢nych forech
intranetu spolecnosti, kam by zaméstnanec mohl umistit svlij dotaz k danému problému.
Jedinym finan¢ni ndkladem by mohla byt penézita prémie pro vybrané zaméstnance, popiipadé
naklady na zménu prostiedi intranetu.

Vyhodou tohoto kroku je jisté nizka finan¢ni a ¢asova naro¢nost. Vyhodu lze shledavat
také v dlouhodobéjSim horizontu, kdy tento krok metodiky muze sblizovat zaméstnance
a vytvaret tak lepsi pracovni prostfedi pro vSechny.

Nevyhodou miiZe byt stejné jako u tietiho kroku nizka motivace zaméstnanct pro feSeni
problému a sebevzdélavani se. Také neochota jedince pomdhat druhému a nizké empatické

vlastnosti jednoho z nich.
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3.2 Financni a ¢asova narocnost zvolené metodiky vzdélani

V posledni fad¢ je vhodné piehledné zohlednit finan¢ni a ¢asovou naro¢nost jak pro
zamgstnavatele, tak zaméstnance v ramci kazdého kroku metodiky vzdé¢lani, tak i jejiho celku.
Do finan¢niho nakladu ke kazdému kroku se musi kromé jednorazové ceny samotného Skoleni
nebo vyhotoveni e-learningového programu zohlednit nédklady, které nepiimo souvisi
s realizaci dané ¢asti metodiky. U e-learningu mezi tyto pfidruzené naklady patii naklady na
provoz a spravu provozovatele. U skolicich kurzi by to mély byt naklady na vybaveni u¢ebny.
Pti vypoctu nakladu u skolicich kurza se pocita pii celkovém poctu zaméstnancii pobocky
v Usti nad Labem a tim je 436 zaméstnanci. TudiZ tato &astka by pii skute¢né realizaci
navrhované vzdélavaci metodiky neméla byt vyssi, nez je celkova cena bez DPH, uvadéna
v tabulce &islo 10. Hodnoty ,,pfidruzené* jsou poéitany k jednomu kalendainimu roku. Casova
naro¢nost je pocitana na jednu osobu, béhem jednoho kalendainiho roku, kdy by mohli byt

vSechny korky metodiky zavedeny.

Tabulka 10 Primérnd finanéni a Casova narocnost vzdélavaci metodiky

Jednotlivé kroky Naklady na PridruZené, Casovi Celkem (v K¢
metodiky samotny krok z variabilni narocnost pro bez DPH)

metodiky (v K¢ ndklady (v K¢ zaméstnance (v

bez DPH) bez DPH) hod. / rok)
Skolici kurz 280 000 20 000 48 300 000
E-learning 215 000 12 000 14 227 000
Pripadova studie 13 000 30 000 6 43 000
Mentoring 0 20 000 4 20 000
Celkem 508 000 82 000 72 590 000

Zdroj: autor

3.3 Shrnuti navrzené metodiky vzdélavani zaméstnancii v oblasti
pocitacové gramotnosti

Navrhovana metodika vzdélavani by se dala zatadit do stfednédobého planovani
v oblasti vzdélavani a rozvoji zaméstnancii. VSechny 4 kroky by mohly byt zavadény postupné
po tfech az ctyfech mési¢nich intervalech po dobu jednoho kalendéainiho roku. Zavadény by
byly od zakladnich Skolicich kurz, které by mély byt rozloZeny do prvnich 4 mésict pro mensi
casovou naro¢nost. Navrh na E-learningovy program by byl dodavateli zadan pocatkem
druhého mésice a spustén tésné po dokonceni prvniho kroku. Déle by byli ur¢eni odpovédni

zamgstnanci na zrealizovani a implementaci dvou doplitkovych internich kroka, které by se
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spustili béhem druhého putil roku. Zadany synergicky efekt Ize o¢ekavat po dalsim kalendainim
roce, tj. zacatkem druhého roku od zacatku zavedeni navrzené metodiky.

Ptedpokladem pro uspéch dané vzdélavaci metodiky se nejvice bude pravdépodobné
jevit ochota a motivace zaméstnanct zapojeni se do sebevzdélavani. A to obzvlasté u starSich
zaméstnancl. Nevyhodou navrhované vzdélavaci metodiky mize byt kromé nizké motivace
zameéstnancl také nesoulad metodiky s charakterem a ¢innosti daného podniku, respektive
nizkou casovou flexibilitou zaméstnancti. Také se musi pocitat, ze metodika ponese urcité
riziko mozného netspéchu a nevoli u zaméstnancti. Vyhodu metodiky 1ze vidét v Sir§im pojeti
jako celkové strategie, pro dosaZeni co nejvétsiho synergického efektu. Vyhodu lze spatfit také
ve vsSeobecnosti a moznosti aplikovat danou metodiku vzd€lavani s riznymi upravami
i v jinych pobo¢kach spole¢nosti CD Cargo, a.s.

Pro udrzeni dosaZznych znalosti a zachovani urcitého standardu v této oblasti by méla
byt priorita zachovat E-learningovy program a oba interni kroky metodiky. Jelikoz
E-learningovy program funguje jako zivy organismus, 1ze ho pfizplsobovat pro potieby
podniku riznymi sméry. Do budoucna miize také zcela nahradit klasické Skolici kurzy.
Spolecné se zminovanymi internimi procesy ve vzdélavani v oblasti po¢itaCové gramotnosti by

se mohl podilet na dlouhodobém planu podniku v této oblasti.
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ZAVER

Vzdélani v oblasti pocitatové gramotnosti se v dneSnich podminkach pro mnoho lidi
stalo atributem pro uplatnéni se ve spolecnosti a vS§eobecné tuto gramotnost jiz nelze fadit na
druhou kolej. Potfeba a nutnost rozvijet se v této problematice je témét nevyhnutelna, a to také
predevsim v navaznosti na rychly pokrok, ktery tato doba s sebou piinasi.

V prvni ¢asti této prace byla definovdna pocita¢ova gramotnost s jejimi vedlejSimi
ptivlastky. V ndvaznosti na to byly popsany metody vzdélavani zaméstnanct v oblasti fizeni
lidskych zdrojt, a to s diirazem pravé v oblasti pocitaCové gramotnosti.

Na zadatku druhé ¢asti byla piedstavena spoleénost CD Cargo a byla zanalyzovana
struktura zaméstnanci jak v ramci celé firmy, tak jen poboc¢ky v Usti nad Labem. V analytické
¢asti byl poté proveden vyzkum ve dvou fazich. Prvni faze byla nazvana jako dotaznikova, nebo
také deklaracni. Zaméstnanci odpovidali v dotazniku na jednotlivé ukony v MS Word, zdali
dany ukon zvladnou splnit ,,Ano* ¢i ,,Ne.”“ Druhd faze predstavovala ¢ast ovéfovaci, kdy
zameéstnanci plnili v souboru MS Word stejné tkony, na které byli dotazovani v prvni fazi.
Nasledné bylo vypracovano porovnani dotaznikii a vypracovanych testi.

Pii zkoumani vieobecné poéitatové gramotnosti zaméstnancti CD Cargo, a.s. v ramci
pobocky Usti nad Labem byly zjistény nedostadujici dovednosti v programu MS Word, ktery
podnik vyuziva velice Casto jako doprovodny software pro své specializované programy.
Situace neni pfivétiva ani z diivodu, Ze se jedna o ovladani jednoho ze zékladnich programd,
bez kter¢ho si nelze jeho pouziti pi1 praci nebo osobnich pottebach piedstavit. Jednou z pticin
tohoto stavu lze hledat naptiklad ve vékovém priméru zaméstnanct, ktery je velice vysoky.
Dochazi zde také ke stfetu generaci, coz by se ale dalo brat také jako vyhoda pii aplikaci
jednoho z krokti vytvorené metodiky. Otdzkou také je, jak moc dovednosti zaméstnancii
v tomto programu limituji jejich pracovni vykon. S jistotou ale Ize fict, Ze flexibilita v ramci
pocitacové gramotnosti zamé&stnancli je velice nizkd a v pfipadé neocekavanych problému
narusuje jejich pracovni vykon.

Néplni treti C¢asti prace bylo pfedstaveni vzdéldvaci metodiky v oblasti pocitacové
gramotnosti pro zaméstnance CD Cargo, a.s. v Usti nad Labem. Tato metodika se pro lepsi
synergicky efekt sklada ze 4 hlavnich kroki. Jde o kombinaci klasického Skoleni, e-learningu,
vlastni pfipadové studie a mentoringu. K této metodice je také vypracovéano realné finanéni
a Casové hledisko, které se opird o nékolik dodavatelli skolicich kurzli a e-learningovych

programil na miru.
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Cilem této prace bylo vystihnout problematiku vzdélavani zaméstnancti v oblasti
pocitacové gramotnosti a zanalyzovat toto vzdélani v dané spolecnosti. Na zéklad¢ analyzy
z dvouftdzového vyzkumu byly dovednosti zaméstnancti vyhodnoceny jako nevyhovujici a byly
navrzena mozna opatfeni pro zlepSeni stavu. Bakalafskd prace poskytuje navrhovanou
metodiku, ¢i jen jeji ¢asti, pro zaméstnavatele jako feseni nevyhovujiciho stavu. Pro kontrolu
zavedené metodiky miize slouzit opétovné pouziti testu, ktery se nachdzi v analytické ¢asti

této bakalarské praci.
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Pfiloha ¢islo 1

Vysledky testu ICILIS dle dovednostnich urovni.
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Ptiloha ¢islo 2

Screenshot z aplikace PRIS.

P R | S Situace ve stanicl Udale o viaku Udaje o voze Aktudini stav vozd Udaje o UTI Aktudlni stav UT1

Situace ve stanici 54-580191 Usti nad Labem zapad vnéjsi nadrazi

=
Q vybeér stanice =
Viaky o A
Prijizdéjici viaky S
Planovany phijezd +(6_ | hodin Viaky [#)s manipulaci [#s kony bez manipulace [ Ibez manipulace a Gkond  véetné [l planovanych viaki [ planovanych vstup [ lokomotivnich viaki ﬂ
Viak Planovany pfijezd Planovany odjezd Stanice uddlosti Typ Cas udalosti Potet Potet Délka Hmotn. Mimc  Planované Planované informace
HY  vozi fadnosti ukony
066670 25388768 291120190810 (+108) 29.11.201909:37 (+112)  54-558197 Prackovice n L 10889 29.11.20190858 (+103) 1 30 42281 871210 Osa
062134 25384657 © 28.11.2019 0951 (+712) 29112019 1043 (+712) 54543967 Kralupy n Vit 17960 26.11.201907:31 (+648) 1 0 1721 85000 Pfiv 14006, 17936, 14056
066031 25488805 20112019 00:54 (+743)  20.11.2010 11:01 (+743)  54-580472 Washington sef.n. 17070 20.11.2019 08:46 1 28 30575 2301950 Osa
060103 25390030 © 29.11.2019 0957 29.11.2019 1157 54.580217 Mostnovénst1  I7970 29.11.201907:59 1 0 1680 84500 VHV 14056
0862012530060 @ 201120191023 54-580035 D&Cin hin.ndkln. 17936 29.11.201907:01 1 10 20008 513.140 L] 17551, 17926, 17960
060102 25384583 29.11.2019 1204 (+67)  20.11.201913:03 (+67)  54-571760 Praha-Liber 14008 29.11.2019 08:45 (-68) 1 36 51568 1183730 & Man 14008, 7936, 17926, 7960, 14056, 17970, 17551
060100 25364835 20112018 1237 (+88) 26112019 1353 (+68) 54543967 Kralupy n Vit 17851 26.11.2019 08 54 (+83) 1 25 41075 1503834 A®  Man VHV. OVL 4008, 17936, 17826, 17960, 14056, 17870, 17551
Viaky ve stanici 54-581090 Usti nad Labem hlavni nadrazi jih IS
Planovany odjezd +[6 |nodin Viaky (#s manipulaci #)s Gkony bez manipuiace | |bez manipulace a tkonts  véetnd ¥ planovanych viaki [ iokemotivnich viaki H
WViak Cas pfijezdu Planovany odjezd Kolej Typ Cas udalosti Stanice cilova Potet Pocet Délka  Hmotn. Mimo Planované Planované informace Provedené informace
HV  vozi Fadnosti uakany
WViaky ve stanici 54-580175 Usti nad Labem zipad sefad. nadrazi S
Planovany cdjezd +(_|nodn Viaky s manipulaci s ukony bez manipuiace [ Jvez manpulace  tkont vestnd lptanovanjch viakis iokomomnich viaks g
Viak Cas phijezdu Planovany odjezd Kolej Typ Cas udalosti Stanice cilova Pocet Potet Délka  Hmotn. Mimo Planované Planované informace Provedené informace
HV vozi Fadnosti akony
Viaky ve stanici 54-580183 Usti nad Labem zapad vjezd. nadrazi
Planovany menﬂ@ hodin Viaky #s manipulaci #)s ukony bez manipulace __Ibez manipulace a ukond  véetné #iplanovanych viakil lokomotivnich viaki ﬂ
Viak Cas prijezdu Planovany odjezd Kole] Typ Cas udalosti Stanice cilova Potet Potet Délka  Hmotn. Mimo Planované Planované informace Provedené informace
HV vozl tadnosti akony
Viaky ve stanici 54-580191 Usti nad Labem zipad vnéjsi nadrazi = A

Zdroj: CD Cargo, a.s.



Pfiloha ¢&islo 3

Screenshot z aplikace DISC-OR

&5 DISC OR Kient [Tabulkal
Soubar Nastroje  Viaky
G R el

®w @ © ®
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91547 122 025-0
91547 122 027-6
91547 122 028-4
91547 122 053-2
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Zdroj: CD Cargo, a.s.
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08:40 29.11.
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6
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2542
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1502
1707
Obsazena Nymburk vjezd.n. 667
207
s i 739 59378
140
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2176
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Priloha cislo 4
Screenshot z aplikace SH SAP.

Zpét Zmény Napovéda uiivml:mm(l;ﬁg«;:;
— ‘Osobni éislo: 85012882
Historie pozadavku oprav €D T cargo T

Lislo ZKV: 9154 7 163 2579

Upreshujici text Daium = Frovedenl = Datim_

odeslani  opravy  vyfizeni
[z I [[i |[Oistit a promazat obé Srouborky I i I | [ Detail |
l2 I[ [[i |[Porucha prvku 05-06, U1 - Ug |[19.11.2019) (Opraveno | [20.11.2018] [ Deuail |
l2 I[ [[i |[Na Il st. opravte sedacku |[19.11.2019) (Opraveno|[20.11.2018] [ Deuail |
l2 I[ [ |[Prohlédnéte obvody skluzi |[19.11.2019) (Opraveno | [20.11.2018] [ Deuail |
2 I[ [[ir |[Pisek dopinit |[27.10.2019) (Opraveno | [28.10.2019] [ Deuail |
l2 I[ [ |[Na 1.0se spadly zajistovaci Sroub zétky piniciho hrdla prevodovky |[27.10.2019) (Opraveno | [28.10.2018] [ Deuail |
2 I[ [[ir |[Nesviti levy dalkowy reflektor 1.st. |[27.10.2019) (Opraveno | [28.10.2018| [ Deuail |
2 I[ [ ||Zdvada na vyr.ndp.tlakis pod sL1.PTi wkonu rdny pod stanovistém a dnik veduchu.| [27.10.2019) [Opravene | [28.10.2018] [ Deuail |
[z I[ [[ir |[Volng tlumic sekundamiho vypruzeni na 2.podvozku vpravo. |[5-102019 |[Opraveno 6102019 | Detail |
[1 I[ [ |[chybi vigko na prevodovce TM 1 . Vystiikany olej. |[29.9.2019 |[Opraveno |[20.9.2019 | [ Detal |
[z I[ [[ir |[ryméite Zroubovku pod stan. I. - urazena rukovét |[21.9.2019 |[Opraveno  |[22.9.2019 | [ Detail |
l2 Il [[ir |[Na stanovisti 1 u strojvedouciho ohnuty pluh a snimace vz. Srazka se zveri. |[18.92019 |[Opraveno  |[18.92019 | Detail |
l2 Il [[ir |[Podchézi Epv Y 109 blokovani brzdy na_brzdovém panelu - tésnéni |[16.9.2019 | Opraveno |[16.9.2019 | [ Detal |
l2 Il [ | |Zévada kompresoru K 1 - Odkal. jimka pod poj.ventilem wolnénd ve svéru od phirut] [16.9.2019 | [Opraveno | [16.9.2019 | [ Detall |
l2 Il [[ir |[Togeni TW" |[11.92019 |[Opraveno  |[12.9.2013 | [ Detall |

Kategorie poi:g:vku Text kédu Upfesiiujici text DDdZ;'f;I P:;’:;‘i‘;"i gf::;l

Zdroj: CD Cargo, a.s.



Ptiloha ¢islo 5
Dotaznikovy formular — Deklarace pocitacové gramotnosti
1. Umite vlozit a upravovat zahlavi a zapati ve Word Office?

Ano x Ne

2. Umite upravovat text ve Word Office?
Ano x Ne

3. Umite formatovat odstavec ve Word Office?

Ano x Ne

4. Umite pomoci internetového prohlizece nalézt pozadovany obrazek?

Ano Ne

5. Umite vkladat a upravovat obrazek ve Word Office?

Ano x Ne

6. Umite ve Word Office vytvofit a upravovat tabulku?

Ano x Ne

7. Umite vlozit odkaz na internetové stranky do textu ve Word Office?

Ano x Ne

8. Umite kopirovat, poptipad¢ piejmenovavat soubor Word Office?

Ano x Ne

Identifikaéni otdzka: (Dopliujici)

9. Uved'te jméno svého prvniho domaciho mazlicka (poptipadé nejoblibenéjsi zvite) a oblibené
¢islo.

Napftiklad — Ricky11

Pozn. Tato informace slouzi pro identifikaci a propojeni dotaznikového a testového archu. Tuto
odpovéd’ budete zodpovidat jesté jednou a prosim, abyste v obou ptfipadech uvedli stejné jméno

a ¢islo.



10. Zaskrtnéte, na které vékové Skale se nachazite.

10-19;20-29;30-39;40-49;50—-59;60—-064; 65 avyse.



Ptiloha ¢. 6
Soubor MS Word ,,TEST* — ¢isté zadani bez upravy.

Spole¢nost CD Cargo, a.s., vznikla jako dcefind spoleénost Ceskych drah, a.s. dne 1. prosince
2007, a to vkladem &asti ndkladni dopravy CD, a.s.

Nase spoleénost v Ceské republice zaméstnava necelych 7 000 osob. Jsme nejvétsi Sesky
zelezni¢ni dopravce. Nabizime piepravu Siroké skaly zbozi od surovin po vyrobky s vysokou
pridanou hodnotou, pfepravu kontejnerti, mimotadnych zasilek, pronajem Zelezni¢nich vozi,
vleckové a dalsi ptepravni sluzby.

S rocnim objemem piepravy zbozi patiime mezi pét nejvétsich zelezni¢nich dopravet v ramci
¢lenskych zemi EU. Poskytujeme sluzby zikaznikim na pfiblizng tisici mistech Ceské
republiky a prostfednictvim dcetfinych spolecnosti 1 po celé Evropé. K zajisténi provozu
nakladnich vlakti ma CD Cargo, a.s., k dispozici vice nez 900 lokomotiv — elektrickych i
motorovych. ZajiStujeme vnitrostatni 1 mezinarodni pifepravu dle rozmanitych pozadavki
naSich klientd.

Strategickym cilem spoleénosti CD Cargo, a. s., je zachovat si vedouci pozici na trhu Zelezni¢ni
nékladni dopravy v Ceské republice a ve stiedoevropském regionu a sou¢asné byt efektivni

zékaznicky orientovanou spolecnosti. Vice informaci naleznete na strance www.cdcargo.cz

T3


http://www.cdcargo.cz/

Priloha ¢. 7
Soubor ,,TEST ZADANI“

Ovéreni pocitaové gramotnosti

Pokud si nebudete védet rady s nékterym ukolem tak ho v klidu vynechte a prikrocte
k dalsimu.

Zadani:

1.

(9]

A

10.

11.

12.

13

V ptilozeném dokumentu vlozte zahlavi, ve kterém bude v levém rohu text ,,TEST —
CD CARGO* a v pravém rohu dnesni datum.

Na vSechen text a Cislice v zdhlavi pouZzijte styl pisma Arial, velikost pisma 10 a
modrou barvu.

Cely text na strance zarovnejte do bloku.

Cely text rozdélte do 4 odstavci. Pfi¢emz odstavce budou zacinat slovy:

1. Spole¢nost CD...

2. NaSe spolecnost...

3. S ro¢nim objemem...

4. Zajistujeme vnitrostatni...

U druhého az ¢tvrtého odstavce nastavte odsazeni prvniho fadku o 1 cm. Prvni
odstavec nechte nepozménény.

U ttetiho a ¢tvrtého odstavce nastavte mezery mezi odstavcei. Pred: 18 b. Za: 12 b.
Na cely text stranky pouzijte styl pisma Calibri Light o velikosti 12.

Text prvniho odstavce nastavte na svétle modrou barvou.

Pod poslednim odstavcem vytvoite jednoduchou tabulku o poméru 2:4 v nasledujici
podob¢:

Nazev firmy: CD CARGO, a.s.
Webové stranky: www.cdcargo.cz
ICO: 28196678
DIC: (228196678

V tabulce z textu ,,www.cdcargo.cz*“ vytvorte hypertextovy odkaz, ktery odkaze na
danou internetovou stranku.

Vysku a Sifku sloupct v tabulce zadejte totoznou. Text v celé tabulce zarovnejte na
stfed. Text v 1. sloupci oznacte tucné.

Pomoci internetového prohlizece a vyhledavace Google najdéte obrazek

s lokomotivou se znatkou nebo logem CD CARGO.

. Obrazek umistéte libovolné pod tabulku v pfimétené velikosti a vytvoite kolem

obrazku , kovovy ramecek*. Poptipadé pouzijte jiny ramecek.



14. V zapati stranky naleznete logo Vasi firmy. Nastavte absolutni vysku a $itku tohoto
obrazku na 1,25 cm. Zachovejte pomér stran.

15. Soubor uloZte pod niazvem Vaseho prvniho domaciho mazlicka a ¢isla, popripadé
jiného jména, které jste uvedli v dotaznikové ¢asti. Pokud nevite, jak
pi‘ejmenovat soubor, Vasi odpovéd’ na tuto otazku napiste do samotného
souboru. Kamkoliv pod posledni odstavec.

16. Soubor odeslete pomoci webové stranky:
http://pctest.8u.cz/?fbclid=IwAR2Sj02KvI.cAHy1N1grpbm-
L4APFelHSHvnOnfVmOjjHKUMxADzbyMeXs0c



http://pctest.8u.cz/?fbclid=IwAR2Sj02KvLcAHy1N1grpbm-L4APFelHSHvnQnfVm0jjHKUMxADzbyMeXs0c
http://pctest.8u.cz/?fbclid=IwAR2Sj02KvLcAHy1N1grpbm-L4APFelHSHvnQnfVm0jjHKUMxADzbyMeXs0c

Ptiloha ¢. 8
Screenshot z webové stranky pro odevzdavani hotovych testi

Pocitacova gramotnost

Choose File ODESLAT —

Bakalafska prace - Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera - Martin Sindel&F




