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ANOTACE

Prace se zabyva celkovym pribéhem procesu namoini kontejnerové piepravy. Vysvétluje
proces od poptavky pres realizaci az po doruceni zékaznikovi. Analyzuje aktualni nastaveni
procesu zpracovani namoinich zasilek ve spole¢nosti Kithne + Nagel. Nastavuje odliSnym

zpusobem organiza¢ni strukturu exportniho a importniho oddé€leni z pohledu Ceské pobocky.

KLIiCOVA SLOVA

namoini preprava, kontejnery ISO, INCOTERMS, kombinovana pieprava

TITLE

Process of container sea freight transport in company Kiithne + Nagel

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on complete process of container sea freight transport. It explains
the process from demand through transportation to delivery to the customer. It analyses the
current settings of sea-freight shipments processing in the company Kiithne + Nagel. It sets
organizational structure of the export and the import departments in a different way from the

point of view of the Czech branch.
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UvVOD

Plavba byla jiz od pocatku nasi civilizace nejuzivanéjsim druhem dopravy. Staroveké
civilizace vyuzivaly lodé pro obchod nejen se svymi blizkymi, ale 1 vzdalengjsimi sousedy.
Lodémi se objevovalo a dobyvalo nové tizemi a nové obchodni moznosti. Pfivazelo se zbozi
a suroviny v dané lokalit€ nedostupné a poptavané.

Tato expanze Clovéka do vSech svétovych stran nakonec ukazala i1 hranice nasi
planety. V dnesni dob¢& neexistuje nic, co by se nedalo pfepravit, a ndmoini doprava je jedna
z nejroz§ifenéjSich a nejflexibilngjSich druhd dopravy. V dnesni dobé zakaznici poptavaji
prepravu témér Cehokoliv od béznych materiald, polotovard, spotfebniho zbozi az po
specializované¢ druhy zbozi a materiald pro konkrétni primysly. Znalost zakladni
problematiky mezinarodniho obchodu by méla obsahovat 1 zakladni znalosti logistiky
a procesu prepravy jako takové.

Tato prace vysvétli celkovy proces namoini kontejnerové prepravy, veskera zakladni
pravidla spoluprace mezi zasilatelskou spoleCnosti a zakaznikem. Nastini problematiku
procesu namoinich preprav v ramci pravidel spoluprace za uziti mezinarodnich dodacich
podminek INCOTERMS v aktudlnim znéni, zakladni dé€leni té€chto podminek a uzivané
technologie prepravnich jednotek. Prace je zaméfena na proces namoini kontejnerové
prepravy ve spoleCnosti Kihne + Nagel. Bude provedena analyza tohoto procesu vcetné
pozorovani stavajiciho ¢asového fondu kazdého zaméstnance ajeho vyuziti. Tato analyza
bude provedena jak v exportnim, tak importnim pfipad€, a to z pohledu Ceské pobocky
spolecnosti Kithne + Nagel.

Cilem prace je na zéklad¢ analyzy souCasného stavu procesu namoini kontejnerové
prepravy ve spole¢nosti Kithne + Nagel, resp. jeji Ceské pobocky, navrhnout mozné tesSeni
vedouci ke zlepSeni tohoto procesu, a tim i prace tymu zameéstnanci divize namoiniho

oddéleni této spoleCnosti.



1 CHARAKTERISTIKA PROCESU NAMORNI
KONTEJNEROVE PREPRAVY

V namoini doprave se dnes prepravuje prakticky vse, na co si 1ze vzpomenout. Pii vyuziti
nejmodern¢jsi techniky dopravci prepravuji rizné typy zbozi. Namoini a zaoceanské lodé
jsou dnes uzpusobeny pro piepravu ¢ehokoliv. Od kapalin, sypkych materiali pres kolovou
a nadrozmérnou techniku az po standardizované kontejnery ISO. Tato prace se zamé&fuje na

kontejnerovou piepravu.

1.1 Zakladni pojmy

Nejprve je tieba ujasnit zakladni pojmy, které tato prace obsahuje.

Novék a kol. (2015) charakterizuji zakladni pojmy nésledovné: ,, Doprava je odvétvi
ndarodniho hospoddrstvi, které zajistuje a uskutecnuje premistovani osob a véci. Jednd se
o umysiny pohyb dopravniho prostiredku po dopravni cesté. “ Vysledkem této ¢innosti dle nich
je preprava. K této Cinnosti je zapotiebi dvou roli, a to dopravce a prepravce (zasilatel
a prikazce v pfipad¢ zasilatelské Cinnosti). Prepravcem Novak a Kolar (2015) chéapou
zakaznika, ktery si objedna prepravu rizného typu zbozi z mista na misto a dopravce mu tuto
sluzbu poskytuje za uplatu (odménu v piipad€ zasilatelské Cinnosti). Zbozim se mysli
prakticky cokoliv, co je pfedmétem dané dohody mezi dopravcem a piepravcem. Pro
zjednoduseni bude prepravce zafazen do dvou skupin: prodavajici/odesilatel
a kupujici/ptijemce.

Subert (2006) popisuje zakladni obchodni piipad. Podminky spoluprace mezi
prodavajicim a kupujicim jsou jasn€ stanoveny v kupni smlouveé. V pfipadé potieby
doporuCuje, aby byl nastaven akreditiv, ktery urCuje podminky obchodu a piepravy.
Ke standardnimu prubéhu pifepravy jako takové se vyuzivaji mezinarodni dodaci dolozky
INCOTERMS, které urcuji, kterd strana obchodniho pfipadu nese povinnosti, prava a rizika
spojena s piepravou v aktualnim znéni dle International Chamber of Commerce (2010).

Preprava se uskuteCiiuje za vyuziti prepravnich jednotek. Novak a kol. (2015) zminuyi
prepravni jednotky, napfiklad kontejnery, vyménné nastavby, naveésy, piivesy, silni¢ni vozidla
nebo soupravy vhodné ke kombinované prepravé. Tato prace bude jako pfepravni jednotku
uzivat jen namotni kontejner dle normy ISO.

V daném prepravnim procesu se ovsem jesté musi upfesnit zakladni rozdily mezi typy
poskytovatelli prepravnich sluzeb. Novak a Kolar (2015) v ramci namotni prepravy rozdeluji

spole¢nosti na VOCC (vessel operating common carrier) a NVOCC (non-vessel operating
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common carrier). Prvni zminény pfipad je pifimo rejdaiska spolenost vlastnici dopravni
prostfedky, jakymi jsou velké zaoceanské kontejnerové lodé ¢i mensi lokdlni sbérné lode
vyuzivané pro svoz z mensich piistavi do vétSich. Na rozdil od nich je NVOCC pouze v roli
zasilatele vyuzivajiciho sluzeb rejdarskych spoleCnosti. Spole¢nost Kithne + Nagel je v roli
NVOCC.

Zakladnim dokumentem v dopravé je nalozny list. Novak a Kolar (2015) dale rozdeluji
v ramci namoftnich pieprav typy nalozného listu. V namoini pfepraveé se vyuziva dokumentu
Bill of Lading (B/L) nebo SeaWayBill (SWB). Ten je v tomto piipad€¢ ve dvojim provedeni.
Master Bill of Lading (MBL) vystaveny pfimo rejdaiskou VOCC spole¢nosti, kde v roli
odesilatele (shipper) je odesilaci kancelai a pfijemce (consignee) kancelat urCeni daného
NVOCC. Oproti tomu NVOCC vydava House Bill of Lading (HBL), kde figuruji v rolich

odesilatele a piijemce pfimo konkrétni spolecnosti nebo osoby. Detailnéji bude popsano nize.

1.2 INCOTERMS

INCOTERMS (International Commercial Terms) je soubor zavaznych pravidel
v ramci mezinarodnich obchodnich vztaht vydavanych mezinarodni obchodni komorou.
Jasn€ urCuji pravidla mezi prodavajicim a kupujicim. Nejedna se ovSem o kupni smlouvu jako

takovou, nybrz jen jeji soucast.

1.2.1 Historie a iloha v mezinarodnim obchodu

Dle International Chamber of Commerce (2019) prvni INCOTERMS vesly v platnost
ve tiicatych letech minulého stoleti a vzdy, kdyz je potteba, prochazi revizi. V prvnim vydani
z roku 1936 bylo 6 parit: FAS, FOB, C&F, CIF, Ex Ship and Ex Quay Revize téchto pravidel
byla v letech 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 a nejnovejsi v roce 2010 s platnosti od
1. 1.2011. V piipad€ revize a nasledné zmény ovSem star¢ parity nezanikaji a 1ze s nimi i1 déle
manipulovat v ramci obchodniho pfipadu. Tento piipad ovSem musi byt potvrzen v ramci
smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim.

Parity INCOTERMS nefesi prechod vlastnického, ale dispozi¢niho prava. Toto je
feseno platebni dolozkou v ramci smlouvy mezi kupujicim a prodéavajicim. VSe je jednodussi,
pokud maji mezi sebou stanoveny a odsouhlaseny akreditiv, ve kterém je vSe jasné stanoveno.
INCOTERMS nemaji zadné souvislosti s podminkami jinych zasilatelskych, pfepravnich ¢i
pojistnych smluv, ale pokud je pouzita konkrétni parita INCOTERMS, tak jsou ob¢ strany
(jak ptijemce, tak kupujici) zapojeny do dalSich smluv dle dohodnuté parity.

ICC Ceska republika (1999) doporuduje uvedenou paritu INCOTERMS zminit nejen

ve formé zkratky, ale uvést také zakladni text urCujici prava a povinnosti obou stran. A to
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hlavneé v pfipadé, ze se jedna o nové obchodni partnery. INCOTERMS nefesi veskeré
povinnosti obou stran, poruseni podminek kupni smlouvy a jejich nasledky ani vyjimky

z odpovédnosti stran kupni smlouvy v urcitych situacich.

1.2.2 Prava a povinnosti prodavajicich a kupujicich
INCOTERMS piimo udéavaji, ktera strana obchodniho pfipadu ma jaka prava
a povinnosti (viz tabulka 1). Prodavajici a kupujici mohou tyto ¢innosti vykonat sami, nebo si

mohou pronajmout tieti stranu (zasilatelé, dopravci a jing).

Tabulka 1 Povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v ramci INCOTERMS

Povinnosti

A A B Povinnosti kupujiciho
| prodavajiciho |
Al dodani zbozi podle B1 placeni ceny
| smlouvy 7 7
A2 llcencq, povoleni, B2 llcencq, povoleni,
formality formality
pfepravni smlouva pfepravni smlouva
A3 - — B3 . -
a pojisténi a pojisténi
A4 dodani B4 prevzeti
A5 pfechod rizik B5 pfechod rizik
A6 rozdéleni ndkladi B6 rozdé¢leni ndklada
o e vyrozuméni
A7 vyrozuméni kupujicitho | B7 prodévajiciho
ggkg&fggﬁ d . dukaz o dodani, dopravni
A8 praviit ¢o B8 doklad nebo odpovidajic
edpavifajiel elektronicka zprava
elektronickd zprava P
A9 konErolg slelem, B9 kontrola zbozi
| znaceni 7
Al0 jiné povinnosti B10 Jjiné povinnosti

Zdroj: 1ICC Ceska republika (1999)

Dle ICC Ceska republika (1999) ve chvili, kdy prodavajici preda zbozi dle
domluvenych podminek, pfechazi rizika a naklady na kupujiciho (pokud neni nastavena parita
skupiny C — viz nize). Kupujici ma za povinnost zbozi pfevzit. Tato povinnost ovsem nemusi
platit vzdy. ICC Ceska republika piimo fika, Ze piechod odpové&dnosti za rizika a naklady
muze probehnout jesté pred dodanim zbozi, kdyz ,, kupujici neprevezme zbozi, jak bylo
dohodnuto, anebo jestlize kupujici neudeéli takové instrukce (tykajici se casu lodéni a/nebo
mista doddni), jaké by proddvajici vyzadoval, aby mohl splnit svoji povinnost dodat zboZi*.
Toto je ovSem vyjimka v piipadé parity EXW. U ostatnich parit je jasn€ feCeno, ze zasilka
nalezi kupuyjicimu.

ICC Ceska republika (1999) nasledn& uvadi, Ze uzavieni prepravni smlouvy nalezi

strané dle vyuzité parity. S jasné danou podminkou pojisténi zasilky jsou pouze parity CIF
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a CIP. Pojisténi by mélo byt povinnosti jak prodavajiciho, tak kupujiciho a prechod pojisténi
je spole¢né s naklady za prepravu. Toto pojisténi je tzv. lomené. Jedna zasilka tudiz muze byt
pojisténa u dvou ruznych pojistoven, a to s sebou nese riziko, ze v piipadé pojistné udalosti
je tézké jasné urcit, v jakém stadiu prepravy ke Skode€ doslo. Pokud by jedna nebo druha
strana skutecné vyzadovala pojisténi, je vyhodné&j$i vyuzit parity CFR a pojisténi uzavtit bez
ohledu na INCOTERMS. Stejné tak u ostatnich parit pojisténi byt mize, ovSem opét zde
zalezi na dohod€ mezi kupujicim a prodavajicim.

Reinoha (2011) uvadi, ze mezi dal§i vyznamné povinnosti prodavajiciho patfi ,, oznacit
zbozi adresou prijemce, nebo jej jinak identifikovat dle kupni smlouvy, anebo odeslat
kupujicimu ozndameni se specifikaci zboZi. Pokud zboZi neni jasné vyznaceno pro ucel
smlouvy, znackami na zbozi, prepravnimi doklady, zaslanim zprdvy kupujicimu, na kupujiciho
neprechdzi nebezpeci ztrdty nebo poskozeni zbozi. . Dale upfesiiyje, ze zavéreCnou kontrolu
zbozi (kvalitu, vahu ¢i lozné kusy) zajistuje prodavajici na své vlastni naklady (vyjma parity
EXW). Pti nakladce do prepravni jednotky nebo prostredku je také prodavajici povinen radné
zbozi zabalit s ohledem na domluvené podminky v kupni smlouvé a zpisobu piepravy. ICC
Ceska republika (2010) dale upozoriiuje, e , INCOTERMS 2010 nefesi povinnosti
proddavajiciho a kupujiciho tykajici se uloZeni zabaleného zboZi do kontejneru nebo jiného
dopravniho prostiedku. “ Kupujici mé také pravo provést tu samou kontrolu jesté¢ pred
predanim zbozi dopravci. Nehled€ na povinnost zkontrolovat zbozi jiz dodané. O dodani nebo
pfedani zbozi je dikazem doklad vystaveny tfeti osobou. Tou miize byt dopravce, celni organ
nebo skladovatel.

ICC Ceska republika (1999) upravuje povinnosti v ramci kritické oblasti, jakou je
zajisténi celnich procedur. ,, Zahrnuje nejen placeni cla a ostatnich vyloh, ale i zajisténi
celntho projedncni a zaplaceni v§ech administrativnich poplatkii, které jsou spojeny s celnim
odbavenim zboZi a poddnim urcitého hlaseni celnim uraditm.” V ptipad€ celnich procedur
z teorie vyplyva, ze za dovoz odpovida dovozce a za vyvoz vyvozce. OvSem v ramci parity
DDP m4 veskera prava a povinnosti na své strané prodavajici. Pokud prodévajici ale nema

moznost zajistit celni odbaveni na strané€ kupujiciho, doporucuje se zvolit paritu DAP.

1.2.3 INCOTERMS 2010
Dle ICC Ceska republika (2010) maji parity INCOTERMS format 3pismenné zkratky,
kde prvni pismeno urcuje skupinu (E, F, C a D). Rozdéleni do téchto skupin urcuje, jaka Cast

prepravy bude kym hrazena:
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. C — prodavajici zajisti hlavni ¢ast prepravy az do pristavu urceni,

. D — pteprava je hrazena prodéavajicim az na misto ureni.
. E — veskeré néklady a rizika nese kupuyjici,
. F — prodavajici zajisti Cast prepravy do pfistavu zemé puvodu.

Spolu s touto zkratkou je zminén 1 pfistav nebo misto odbéru/dodani (dle dané parity).
Toto misto je dano prevodem zodpoveédnosti a rizik mezi kupyjicim a prodéavajicim. Pravidla
tak jasn€ urcuji, v jakém okamziku v celkovém procesu piepravy pfechazeji povinnosti, rizika
a naklady z prodévajiciho na kupujiciho.

Déle se dolozky rozdéluji do dvou skupin — jedna skupina pro jakykoliv druh dopravy
a druha skupina pouze pro vodni dopravu, a to jak namotni, tak fi¢ni.

Subert (2011) popisuje kazdou dodaci podminku do detailu v ramci obchodnich
pfipadii. V prvni kategorii se nachazi cela skupina D, nejCastéji uzivana. Dale parita EXW
a Casti skupin C a F (CIP, CPT a FCA) vazané na misto prevodu, nikoliv pfistav. Do druhé
kategorie spadaji podminky vazané na namotni pristavy (FAS, FOB, CFR a CIF).

Skupina C

ICC Ceska republika (2011) uvadi, e tato skupina nema prechod rizik a nakladd na
stejném misté fetézce. Je timto specificka od ostatnich skupin. Prodavajici je tedy osvobozen
od rizik spojenych s prub&hem prepravy, pokud je splnéna podminka uhrady hlavni Casti
prepravného. Rizika poSkozeni nebo ztraty zbozi prechazi na kupujiciho ihned, jak je zbozi
predano prodavajicim k piepravé. ICC Ceska republika (1999) pifimo zmifuje, e
. Proddvajicim je tedy hrazeno hlavni prepravné, a to bez ohledu na to, jestli se jednd
o, Freight Prepaid®, kdy je dopravné hrazeno predem v dobé nalodéni, nebo , Freight
Collect*, kdy je dopravné hrazeno v misté nebo pristavu urceni.”. Dle ICC Ceska republika
(2011) se v ramci skupiny C rozliSuji nésledujici dolozky.

e CFR - Cost and Freight

Tato parita je ze skupiny €ist€ namoinich. Jak je zminéno na obrazku 1, u této dodaci
podminky prodavajici zajisti kompletni servis do pfistavu ur€eni dle dohody s nakupujicim.
Prodavajici je povinen zajistit veSkeré vyvozni formality vCetn€ celniho odbaveni v ramci

vyvozu.
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zévod dopravee  naklddaci  wykldaci ndbfesl  misto ureni

dodaci doloZka prodévajiciho pfistav piistav vpiistavu v zemi dovozu
. 3 ProckinilJ Dot IRty sFspravys ivedt et i, Wdaclw
k in alo nen odpoviclny za rizka spojend s touto prepravou

Preprava

Obrazek 1 Parita CFR ( REINOHA consulting, 2011)

e CIF — Cost Insurance and Freight
Parita CIF je podobna parité CFR (viz obrazek 2), prodavajici zajistuje opét vSechny
formality spojené s vyvozem, s tim rozdilem, ze je pfimo stanoveno minimalni pojisténi proti
ztrat€é nebo poskozeni zasilky. Toto pojisténi musi byt uzavieno u pojistovny tzv. ,,dobré
povesti. Limit pojistného plnéni je stanoven na 110 % hodnoty zbozi a hodnoty pfepravného.
Pojisténi je v meén€ uréené kontraktem mezi kupujicim a prodavajicim. Pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, je pojisténi pouze s minimalnim rozsahem pojistného kryti podle

tzv. Institute Cargo Clauses.

zavod dopravee naklddaci  vyklddaci ndbfexi  misto uréeni
dadaci doloZka prodévajiciho pristav pristav vpiistava v zemi dovozu
= Prodévajici ja povinen sjednat podminky piepravy a uhradit hiavni pepravne,  ¥YKIadacim

kupi e nen’ odpovedny za rizika spojend s touto pepravou

CIF

e
{-named port of destination) Sm i
e Naklady 3

o o [ o

Obriazek 2 Parita CIF ( REINOHA consulting, 2011)

e CPT - Carriage Paid To
U této parity prodavajici zajisti celkovou prepravu, vyvozni odbaveni a jejich uhradu
do predem urCen¢ho mista (dle obrazku 3). Misto pfechodu rizik na kupujiciho, pokud neni
dohodnuto jinak, je u pfedani prvnimu dopravci. Reinoha (2011) piimo uvadi, ze ,, Kupujict
nese nebezpeci ztrdty a poskozeni zbozi i jakékoliv dodatecné ndklady vzniklé po dodadni zbozi
do péce dopravce. Pokud je pri prepravé do ujednaného mista zapojen dalsi dopravce,

prechdzi nebezpeci preddnim zbozi prvnimu dopravci.
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zévod dopravee nakiddaci vyklddaci nabiedi misto uréeni

dodaci dolodka prodévajiciho plistav pristav vpiistava v zemi dovozu
Prodévaics fe povinen sjednat podminky piepravy a uhvadit hiavnf piepravné,  VYKIddacim
§kEE ﬂ ‘a ala neni odpovédny za rizika spojens s fouto plepravou
CPT
* Rizika
Mmuu-m
bt e
o [
Obrazek 3 Parita CPT ( REINOHA consulting, 2011)

e CIP — Carriage and Insurance Paid to
Stejné jako parita CIF je podobna parité CFR, je stejna podobnost parity CIP k parité
CPT (dle obrazku 4). Prodavajici je povinen zasilku nechat pojistit a pojiSténi uhradit za

stejnych podminek, jako tomu bylo 1 u parity CIF.

, zévod dopravce nakiddaci vyklddacy nébredi misto uréeni
dodaci doloZka prodévajiciho phistav pristay vpiistavu v zemi dovozu
3 e s poxtin R Ak borovy 8 e ot g, WGSBS
kupin ale nen’ odpowiclny 22 rizika spojend s louto pepravou

Obriazek 4 Parita CIP ( REINOHA consulting, 2011)

Skupina D
Parity skupiny D nepatii do Cist€¢ namotnich, ale pouze do vSeobecnych. Dle ICC

Ceska republika (2010), v této skupin& odpovédnost a rizika s piepravou z prodavajiciho na
kupujiciho ptechdzi az v okamziku finalni faze dodani zasilky vcetné vykladky zbozi.
Zavazky kupujiciho jsou tedy snizené na minimum. Importni celni odbaveni a formality s tim
spojené jsou ovSem zavislé na pouzité parité. Dle dohody muze byt zasilka dodana ,,door to
door*, nebo si kupujici muze zaridit celni odbaveni sam.
e DAT —Delivery At Terminal

Tato parita byla zafazena mezi dodaci podminky INCOTERMS pii posledni revizi
vroce 2010. Jedna se o ekvivalent vytazené parity DEQ (Delivered Ex Quay: S dodanim
z néabiezi). Prodavajici se zavazuje dodat zbozi do ujednaného prekladisté/terminalu (skladu,
kontejnerového depa, logistického arealu apod.). Z celé skupiny D je tato parita nejvice

zatézujici pro kupujiciho.
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e DAP - Delivery At Place
Stejné jako u parity DAT se jedna o novou paritu po posledni revizi v roce 2010.
Oproti DAT se ale tato dodaci podminka prodluzuje az do ptfimo domluveného mista dodani.
Na kupujicim je tedy jen povinnost zajistit vykladku a importni celni odbaveni. Reinoha
(2011) ptimo uvadi, ze ,, zdmérem DAP je uZiti v domdcim a mezindrodnim obchodu a snahou

Jje vytvorit dodaci podminku pouzitelnou pro obchod v ramci EU, aniz by dochdzelo ke

vvvvvv

6«

oblasti prekryti. *.
e DDP — Delivery Duty Paid

Tato parita jako jedina ze skupiny D zustala pfi posledni revizi beze zmeény. Jedna se

o dodaci podminku s nejvetsim zatizenim prodavajiciho. Ten zafizuje jak prepravu, tak celni

formality, a to jak na stran€ vyvozu, tak i dovozu (dle obrazku 5). Prodavajici ruci i za vzniklé

neocekavané vicenaklady.

zévod dopravce naklddaci wyklddaci nébiedi misto urkeni
dodaci doloZka prodévajiciho pristav piistav vpfistavu v zemi dovozu
wkiddacim
& ' Doladky v této skuping pledstavul povinnost doddni a prodévajici je povinen nést riziko
skunlna! :p 2 Vot ncy SRR & AN st oo st

~ Preprava

et 5
L decinars misk e Hlav :
— e o
Obrazek 5 Parita DDP ( REINOHA consulting, 2011)
Skupina E

Dle ICC Ceska republika (1999) je ve skupiné E pouze jedna dodaci podminka a tou je
EXW — Ex Works (ze zavodu). Tato parita je pravym opakem DDP (viz obrazek 6).
Prodévajici ma na starosti pouze predat zbozi na predem smluveném misté. Kupujici si musi
zajistit vSe od nakladky zbozi, pfes dohodnuti pfepravy, az po exportni a importni celni
odbaveni a dodani dle svych potieb. Reinoha (2011) uvadi, ze ,, kupujici nese veskeré vylohy
a rizika spojend s prepravou zbozi ze zavodu proddvajictho az do mista urceni. Tato dolozka
by neméla byt pouzivana v pripade, kdy kupujici neni schopen nebo nemiize provést vyvozni

formality.
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zavod dopravce nakladaci vykiadaef nébfedi misto uréeni

dodaci doloZka proddvajiciho piistay pristav vpFistavs v zemi dovozu
) vyklédacim
skupi | Prodévajici mé minimdinf odpovidnost a riziko, déva zbai k dispozic kupuicimu ve sveém zdvod nebo v ujednaném misté:

Obrazek 6 Parita EXW ( REINOHA consulting, 2011)

Skupina F
ICC Ceské republika (1999) uvadi, ze stejné€ jako je tomu u skupiny E, kupujici

zajistuje vybér dopravce. Na rozdil od ni ovSem prodavajici musi zajistit nakladku, celni
odbaveni exportu a dodani zbozi na predem dohodnuté misto v mist€ pavodu zbozi (pfistav,
terminal, prekladisteé, logistické centrum a jiné). Jedna z téchto parit maze byt vyuZzita pro
veskeré druhy dopravy (FCA), ale zbylé dvé (FAS a FOB) jsou Cisté pro namotni/fi¢ni
dopravu.
e FCA — Free Carrier

S touto paritou prodavajici predava celn€ odbavené zbozi dopravci ¢i jiné osobé
delegované kupujicim (viz obrazek 7). Predani je na pfedem dohodnutém miste, které je
nutno jasn¢€ a zfetelné specifikovat. Reinoha (2011) uvadi, ze ,,zvolené misto doddni je
rozhodujici pro urceni odpovédnosti za nakladku a vykladku zbozZi v tomto misté. Pokud
dochazi k doddvce v objektu (zavodé) proddvajiciho, je proddavajici odpovédny za provedent
nakladky. Pokud k doddvce dochdzi v jakémkoliv jiném misté, je povinnosti proddvajiciho

¢

dodat zbozi k dispozici kupujicimu na prichozim dopravnim prostiedku nevyloZené. *

zévod dopravce nakladaci  wyklddaei nibfesi  misto ureni
dodaci dolozka prodévaicino pHistav piistav vpfistavs v zemi dovozu
= wyklddacim
k i Prodévajici neni odpowédny 2a sjedndni phepravnich podminek & za dhrady hiavniho prepravného:

Obrazek 7 Parita FCA ( REINOHA consulting, 2011)
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e FAS —Free Alongside Ship
Prodéavajici je povinen zajistit nejen nalozeni zbozi, celni odbaveni zasilky, ale
i dodani do pfistavu, tzn. k boku lodi. Veskeré naklady a rizika s manipulaci v pfistavu

ptedani (dle dohody) nese kupujici (viz obrazek 8).

Zévod dopravce nakladaci  wyklddasi nabferi | misto urseni
dodaci doloZka prodavajiciho pristav pHistav vpiistavu v zemi dovozu
5 wilddacim
k i g Proddvajici neni edpoviany 2a sjedndni plepravnich podminek & 2a thrady hiavniho prepravneho:

FAS NN IN—
oA

ey Nl
e o o
Obrazek 8 Parita FAS ( REINOHA consulting, 2011)

e FOB - Free On Board
Stejné jako u predchozi parity je prodéavajici povinen zbozi nalozit, celné odbavit
a dovézt do pristavu dle dohody. A€ je z obrazku 9 patrno, Ze jsou identické, hlavni rozdil od
ni, se u této dodaci podminky pfenasi rizika a naklady v momente nalozeni zbozi na palubu
lodi. Reinoha (2011) uptesiuje, ze ,, kupujici je povinen na viastni naklady najmout lod' nebo
zajistit lodni prostor a uvédomit proddavajiciho o jménu lodi, mistu nalodént a dnech urcenych

pro doddni zbozi na lod. *

Zavad dopravce nakladaci  wklddati ndbreri  misto urtent
dodaci doloZka prodévajiciho pistav pristav vpfistavu v zemi dovozy
wkiddacim

k i Proddvajici neni edpovidny za sjedndni plepravnich podminek a 2a thradu hiawniho plepravného.
FOB ®mmrTw
ot

(et ech igoc — 1

| W”m Niklady ) i

S [ E— ==
Obrazek 9 Parita FOB ( REINOHA consulting, 2011)

1.3 Technologie manipulacnich a prepravnich jednotek

Zakladni pfepravni a manipulacni jednotkou je v tomto oboru dopravy kontejner. GVD
(2019) zminuje, ze vyuzivani nestandardizovaného kontejneru jako pfepravni jednotky bylo
zavedeno poprvé ve 30. letech 20. stoleti v USA pro piepravu té€zkych nakladi ve
vnitrozemské prepraveé. Dale uvadi, Ze v obdobi druhé svétové valky a valky ve Vietnamu byl
kontejner vyuzivan americkou armadou pro prepravu zbrani a zasob. Pro vyuziti kontejneru

pro civilni Gcely byl jako jeden z prvnich iniciatord zakladatel spolecnosti Sea-Land Inc. pan
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Malcolm McLean. Tato spolecnost ovSem byla na konci minulého stoleti prodana spole¢nosti
Maersk a stala se soucésti nejvetSiho rejdafe svéta. Namoini kontejner pak na pielomu let
60. a 70. dostal standardizovanou podobu, a to formou technické normy ISO.

Technické parametry uddva norma ISO vydana vroce 1972, v aktudlnim znéni
CSNISO 668 (2015). Zakladem kontejneru je pevna ocelova konstrukce s rohovymi
prvky, dfevénou podlahou a lamanymi ocelovymi sténami (s vyjimkami otevienych,
ploSinovych, cisternovych a jinak specializovanych kontejnertl). Rohové prvky slouzi pro
snadnou manipulaci a zafixovani kontejnert proti samovolnému pohybu. Stohovatelnost diky
ocelové konstrukci a rohovym prvkiim muze byt az 6 kontejnerti bez podpurnych struktur.

Zakladni jednotkou je tzv. TEU (z angl. Twenty-foot Equivalent Unit), ktery odpovida
standardni velikosti 20" kontejneru. V téchto jednotkach se uvadi kapacity kontejnerovych
lodi a Casova vytizenost terminali a prekladist (TEU/hod). Velikosti zakladnich typa

kontejnert uvadi tabulka 2.

Tabulka 2 Rozméry zakladnich typu kontejnert

Délka (mm) Sitka (mm) Vyska (mm) | Objem | Hmotnost (kg)

“ s Y N o “ s Y 3 . .
vnitini | vn&j§i | vnitini | vn&j§i | vnitfni | vn&j§i | (m’) | prazdny | max

20'DC 5776 | 609 | 2352 | 2438 | 2385| 2591 33,1 2200 | 30400

40DC | 11872 | 12192 | 2352 | 2438 | 2385| 2591 67,5 3800 | 30400

40HQ | 11872 | 12192 | 2352| 2438| 2690 | 289 75,7 3900 | 30848

Zdroj: A.P. Moller — Maersk (2019)

OznaGovani kontejnerds je dle aktualng platné normy CSN EN ISO 6346 (1997). Na
kontejneru se nachazi cela fada oznacCeni a identifikatorl. Viz obrazek 10: Cislo kontejneru
ve formatu BIC kodu (1), oznaleni velikosti a typu kontejneru (2), vahové limity (brutto,
netto a tara vahy) (3) a objem kontejneru (4). Je udavana také vyska v metrech a ve stopach.
Oznaceni muze byt doplnéno o rizné dalsi informace, jakymi jsou napiiklad Kemler a UN

kody v pripade nebezpecného zbozi.
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Obrazek 10 Oznaceni kontejneru (autor)

BIC kod udéluje Bureau International des Containers (BIC) a jedna se o celosvétove
uznavany identifikator kontejneru. Obsahuje set 4 pismen a 7 Cislic. Prvni tfi pismena udavaji
identifikaci majitele kontejneru. Tim muze byt pifimo rejdaiska spolecnost nebo spolecnost
zabyvajici se pronagjmem kontejnerti pro mezinarodni obchod. Ctvrté pismeno uréuje kategorii
prepravni jednotky (pro namotni kontejnery standardné pismeno U). Prvnich 6 Cislic je
sériové Cislo kontejneru a posledni je tzv. kontrolni cislice, kterda se vypocitava dle

normovaného vzorce.
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Dle normy CSN EN ISO 6346 (1997) se pismena nahradi &iselnym ekvivalentem,
ale nasobky jedenacti jsou vynechany (A—10; B-12; ...; Z-38). Posléze se Cisla vynasobi
vahovym soucinitelem. Vahové soucinitele jsou pfirozené mocniny Cisla 2 (od nulté do devaté
mocniny). Souciny se seCtou dohromady a vysledek se déli jedenacti. Zbytek po déleni je
hodnota kontrolni ¢islice. Pokud vychéazi zbytek 10, uvazované c¢islo se pro kontejner
nepouzije. V Ciselné tfad€ se kvuli zachovani jednozna¢nosti kontrolni Cislice toto oznaceni

vynechd. Viz tabulka 3.

Tabulka 3 Vypocet BIC kodu

znaceni H J Cc U 8 1 8 2 0 4
ekvivalent 18 1 20 | 13 |1 32 | 8 1 8 2 0 4
vahovy souginitel 1 2 4 8 |16 [ 32 | 64 | 128 [ 256 | 512
soucin 18 | 40 | 52 | 256|128 | 32 | 512|256 | 0 |2048
soucet soucinl 3342

déleni 3342 : 11 = 303, zbytek 9

Zaveér hodnota kontrolni éislice je 9

Zdroj: Litomysky (2019)

Novak a Kolar (2015) zmifiuji zakladni oznaceni kontejnera dle typu dvoupismennou
zkratkou uvedenou hned vedle oznaceni rozmeéru. Standardni kontejner je oznacovan jako DC
(dry cargo) nebo GP (general purpose) nebo oznaceni HC (high cube) pro zvyseny typ
kontejneru. Pro zasilky s nestandardnimi rozmeéry se pouzivd kontejner s odnimatelnou
sttechou OT (open top) nebo, pokud rozméry prekracuji kapacitu i Sitkou nebo to dany druh
zbozi z davodu manipulace pozaduje, se vyuziva plosinovy kontejner FT (flat rack). Pokud
dana zasilka vyzaduje kontrolovanou teplotu, 1ze vyuzit isotermické, chladici, mrazici nebo
vyhiivané kontejnery. VSechny az na isotermické maji vlastni dieselelektricky agregéat pro
stanoveni a udrzeni pozadované/kontrolované teploty uvniti kontejneru v prubéhu transportu.
Tyto kontejnery jsou napajeny ze zdroje lodi nebo kontejnerového terminalu a maji presné
urcené misto skladovani. Dale se vyuZziva kontejnert cisternovych pro prepravu kapalin a silo
kontejnert pro piepravu hromadnych suchych substrata.

Zivotnost kontejnerd zavisi na typu, Setnosti vyuZiti a prepravovaném druhu zboZi.
Zivotnost miZe zkracovat napiiklad $patna manipulace, fyzické poskozeni, stejnd tak
1 povétrnostni podminky €i §patn€ upevnéné zbozi uvnitt kontejneru. Pii standardnim vyuziti
je zivotnost kontejneru piiblizné 10 let. Dokladem o technické zpusobilosti je Stitek na jeho
boku (viz obrazek 11). Po vyprSeni vyrazené doby je stitek odebran, aby bylo zaruc€eno, Ze se
vyfazeny kontejner nebude vyuzivat pro namoini dopravu. Mezi nejCasté|Si zavady patii

zreziveélé Casti, prorazené stény nebo poskozena podlaha uvnitt kontejneru.
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-

Obrazek 11 Stitek o technické zpasobilosti (autor)

1.4 Konosamenty a konosamentni podminky

V kazdém druhu dopravy je nejdulezitéj§im dokumentem nalozny list. V namoini
dopravé se vyuziva néalozného listu (konosament). Novak a Kolar (2015) uvadéji déleni na
,Bill of Lading® (B/L — originalni konosament) nebo ,SeaWayBill“ (SWB -
neobchodovatelna elektronicka kopie). B/L byva standardn€ vyhotoven v sadé tii originali
atii kopii. Ob¢ verze vydava VOCC spoleCnost ve formé tzv. ,master nebo NVOCC
spoleCnost ve forme , house” (v priloze A house Bill of Lading - HBL a v pfiloze B house
Sea-Way-Bill - HSWB).

Dle Novaka a Kolate (2015) a konosamentnich podminek zminénych Blue Anchor Line
(2019) je zékladni deleni konosamentu na obchodovatelnou a neobchodovatelnou verzi.
U neobchodovatelné verze jde primarné o konosament SWB, ale muze byt i original B/L
vystaveny na konkrétni jméno. V pripadé obchodovatelné verze existuji konosamenty na
dorucitele a na fad, kde je v poli pfijemce uvedeno ,,to order”. U téchto typu konosamentu je
piijemce zasilky do prezentace (pfedlozeni) konosamentu nekonkrétni. Muze se jednat
o jakoukoliv spole¢nost nebo jedince, ktery se prezentuje celou sadou originalnich
konosamentil nebo jednim originalem, ktery je na rubopisu oznaen zirem (potvrzenim

razitkem a podpisem daného dorucitele s datem podpisu). Dany dorucitel ovSem nemusi byt
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konecnym piijemcem zasilky. Stejnym zpisobem jako se dostal k vlastnictvi konosamentu,
muze dal zménit majitele.

Dle Novaka a Kolafe (2015) ma konosament nasledujici nalezitosti:

e unikatni Cislo konosamentu,

e pocet vystavenych originald,

e detaily odesilatele (shipper),

e detaily prijemce (consignee),

e v mnohych pfipadech je zminéna i ,,notify party”, tzn. spole¢nost nebo jedinec,
ktery je informovan o pohybu zasilky,

e doruCovaci agent (neni-li zminén, za dodani zodpovida agent dle volby
dorucitele konosamentu),

e piistav nakladky,

e pristav vykladky,

e nazev lodi,

e forma hrazeni pfepravy dle dohodnuté parity INCOTERMS (prepaid —
predplacena  prodavajicim/odesilatelem nebo collect — hradit bude
kupujici/ptijemce),

¢ informace o zboZi (muZze byt zminéna i hodnota, ale vétSinou se neuvadi)

e datum vystaveni konosamentu,

e datum nalodéni zasilky.

Konosament muze obsahovat i tarif k dané zasilce, ¢i jen specifikovat vicenaklady za
skladné a zdrzné.

Dle vzoru Blue Anchor Line (2019) se na zadni strané¢ konosamentu zmifuji
konosamentni podminky, které jasné vymezuji pravidla a prava spoluprace obou
zuCastnénych stran (téch ktefi mezi sebou maji konkrétni pravni vztah). Tyto podminky jsou
zavazna smlouva mezi pfepravcem a dopravcem (v piipadé spoluprace s NVOCC zasilatel
a piikazce). Je v nich zminéno vSe od zakladnich pojmu k tarifu, odSkodnéni, zodpovédnosti,
zaruky, jasné stanovenych pravidel na specifické druhy zbozi, pouziti spravného vybaveni az
po pravni dolozky v piipadé spord. Konosamentni podminky se v pfipadé B/L a SWB

rozdéluji jen v pfipad€ obchodovatelnosti.
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1.5 Proces exportu
Proces kazdého obchodniho piipadu zacCind u obchodniho oddéleni spole¢nosti.
Obchodni zastupci se mohou pouze starat o stavajici klienty nebo mohou akvizicné zaji§tovat

nové¢ obchodni ptilezitosti. Pro usnadnéni této problematiky jsou zafazeni do procesu exportu.

1.5.1 Kontakt se zdkaznikem a zjiSténi jeho potieb

Dle Kuhne + Nagel (2018) je prvnim impulzem pro uspéSny obchodni piipad bud’
poptavka zakaznika, nebo cilend nabidka prepravnich sluzeb. Obchodni zastupce v kontaktu
se zakaznikem zjisti specifikaci zbozi a Cetnost potieby zakaznika ohledné piepravnich
sluzeb. Dale se presn¢ definuje co, kolik, odkud, kam a kdy zékaznik potiebuje piepravit
a pod jakou dodaci podminkou. Rozhodujicim faktorem je, jak moc urgentni zbozi se ma
ptepravovat. Zda zakaznik upfednostiiuje pfimy servis bez piekladu kontejneru za mozny
vy$$i tarif, nebo se jedna o pravidelné dodavky bez nutnosti spéSnych servist, anebo zakaznik
spiSe uptednostiiuje levnéjsi variantu prepravy. Po upfesnéni veskerych nalezitosti je v ramci

zasilatelského obchodniho pfipadu nabidnuta konkrétni sluzba za konkrétnich podminek.

1.5.2 Realizace

V piipadé€, ze nabidnuté sluzby zakaznikovi vyhovuji, nastava realiza¢ni faze. Zasilka se
takzvan€ zaknihuje. Dle Kithne + Nagel (2018) v této fazi zakaznik predlozi doklady k zasilce
a dle poptanych podminek se domluvi veskeré sluzby dohodnuté ve fazi predchozi. Mezi
zakladni dokumenty patii obchodni faktura a balici list obsahujici zékladni informace
o pfepravovaném zbozi, jeji hodnotu a celni zafazeni. Dale je dle internich materiald uvedeno,
ze dle jasné stanovenych parametri pfepravovaného zbozi se zajisti potfebné vybaveni, zajisti
se lodni prostor na potfebném servisu/destinaci a dohodnou se podminky mezi NVOCC
a VOCC. Je-li vybaveni dostupné na lokalnim depu, je proces piepravy o to jednodussi.
Pokud ovsSem specifika dan¢ho zbozi vyzaduji specializované, lokaln€ nedostupné vybaveni,
je tieba zajistit pozemni piepravu do mista, kde je vybaveni dostupné. V tomto pripadé
spolupracuji zpracovatelé ndmotniho exportniho oddéleni s oddélenim pozemnich preprav.
Zde se muze jednat o rizné zbozi presahujici riizné parametry ¢i vlastnosti, které limituji
standardni prabéh bezpetné prepravy.

Dle Kithne + Nagel (2018) se vystavi navrh konosamentu jak ve formé master, tak
house. House forma je vystavena v plnohodnotné verzi po potvrzeni rezervace mista na lodi
v dohodnuté forme (SWB nebo B/L). U master konosamentu VOCC vystavuje plnohodnotny

konosament az po nalodéni kontejneru na konkrétni lod’.
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Po nakladdce do kontejneru musi prob&hnout celni projednéani zasilky. Dle celniho
zéakona (Cesko 2016) u exportu z EU probiha proces celniho odbaveni, pokud neni povolen
zjednodusSeny celni postup, na mistnim celnim Urade, kde se zbozi nachézi. Deklarace vystavi
vyvozni doprovodny doklad (VDD) a ten se spolecné s obchodni fakturou predlozi k procleni
(popftipadé se prikladaji jiné dokumenty nélezici k danému typu zbozi). Nasledné je kontejner
zaplombovan. VDD posléze tidi¢ u vystupu z EU na celnim uradé v piistavu necha ukoncit.

Jakmile je kontejner doruCen do piistavu, je v ramci terminalu pfistaven na konkrétni
prekladiste urCené k dané lodi dle planu pfipluti a odpluti. Jakmile je nalozen na lod’
a odplouva, probiha jesté prenos informaci o zasilce vramci pobocek do pristavu/zeme
urceni.

Dle Kiihne + Nagel (2018) se pro uzavieni celého exportniho procesu jesté exportni

oddéleni vystavi fakturu ptepravci/ptikazci a zasilku systémove uzavie.

1.6 Proces importu

Oddéleni namoiniho importu mé na starostt domluveni podminek s piijemci zasilek,
dodavateli dopliikovych sluzeb, kalkulace cen a komunikaci s exportnim oddélenim odesilaci
kancelafe v ramci vySe zminénych knihovéni zasilek. Dle Kithne + Nagel (2018) komunikuji
na denni bazi v ramci vyjednavani aktualnich podminek a zmeén na trhu. Dale zaji§t'uji finalni
doruceni veSkerych zasilek. Pfimo komunikuji se zakazniky a domlouvaji finalni podobu

doruceni zasilky.

1.6.1 Prvnizpracovani zasilky

Podle Kithne + Nagel (2018) importni zpracovani za¢ind od manifestace dané zasilky
po odpluti z pristavu. Exportni odd¢€leni odesilaci kancelafe v ramci systému odeSle soubor
s informacemi o zasilce a systém automaticky informuje centralni servisni stifedisko pro
danou oblast. Dle internich materialQi servisni stfedisko analyzuje danou zasilku a pfimo ji
posle dané kancelafi dle ur€eni. Tyto informace jsou obsazeny jiz pii knihovani zésilek
odesilaci kancelafi v zemi pavodu.

Veskeré tyto zasilky se zobrazi v systému a posléze se zacinaji zpracovavat. Prvnim
krokem je kontakt s pfijemcem zasilky a zkompletovani potiebnych podkladii a dokumentt

potiebnych pro hladky prabéh dodani.

1.6.2 Dokumentace a jeji zpracovani
Ke kazdé¢ zasilce je tfeba opét zpracovat veskeré doklady, jak tomu bylo 1 v pfipadé

odesilani zasilky v ramci zemé& puvodu. Kithne + Nagel (2018) je tu opét standardné balici list
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a obchodni faktura jako zékladni doklady k zésilce, obsahujici veSkeré informace o zasilce
(Jeji hodnota, popis zbozi a celni zarazeni). Zakaznik musi také hlavné prezentovat house
konosament, a to v jakékoliv forme dle dohody s odesilatelem zasilky (B/L nebo SWB).
Prezentovani originalu B/L miZze byt celou sadou konosamenttl v originalnim vyhotoveni tfi
kust nebo pouze i jednim originalem. Dle internich materiald muze rezentovat konosamenty
ovSem 1 odesilatel. Tomuto typu se fika ,telex release™. Timto prezentovanim se piijemce
prokaze jako majitel zbozi, poptipad€ nominovana osoba majitelem zbozi.

K zasilce mohou byt dle jejiho typu ¢i pivodu piifazeny dalsi dokumenty. Dle Kithne +
Nagel (2018) patii mezi nejCastéjsi: certifikaty o pavodu zbozi, potvrzeni fumigace obalovych
materiall, dovozni licence na dané druhy zboZzi nebo certifikaty o zdravotni nezavadnosti ¢i
fytosanitarni dokumentace.

V z&jmu kazdého zakaznika je veskeré tyto doklady piedlozit, jsou-li k dispozici. Bez
nékterych té€chto dokumentd by nebylo mozné zpracovat konkrétni typy zasilek a tieba
v piipadé nékterych potravin by byla zasilka ihned vracena do zemé ptvodu, pfipadné zni¢ena

na naklady piijemce.

1.6.3 Proces doruceni z pristavu

Importni odd€leni u schvalenych vlakovych dopravci objednava svoz z pristavu uréeni
na konkrétni termindlova depa, popifipade objednd pfimy tahac¢ dle pozadavku zakaznika.
Kiithne + Nagel (2018) je dalsim ukolem analyzovat danou zasilku a daného klienta. Pokud
ma zékaznik nastavené konkrétni dopliikové sluzby, je tieba je zajistit. Mezi tyto sluzby patii
celni odbaveni, pfipojisténi zésilky, prekladka z kontejneru na standardni plachtové néavésy,
skladové operace nebo veterinarni odbaveni jesté v ramci pfistavu (v ramci legislativy EU je
nutnost provést veterinarni kontroly ihned pfi vstupu zbozi na uzemi EU).

Déle dle Kithne + Nagel (2018) je po objednani veskerych nastavenych sluzeb nutno
u rejdatskych spole€nosti kontejnery uvolnit pro transport. K uvolnéni kontejneru mezi rejdafti
a spole¢nosti Kithne + Nagel dochazi za stejnych podminek jako mezi spole¢nosti Kithne +
Nagel a zakaznikem. Zasilky se primarn¢ knihuji na SWB, aby se cely proces zjednodusil, ale
v urCitych pfipadech je nutnost vystaveni MBL a jeho prezentovani dle konosamentnich
podminek. Vétsinou se jedna o legislativni nutnost v konkrétnich zemich.

Pti uvolnéni kontejneru je nutnost operatora nahlasit, na jaké depo bude vracen prazdny
kontejner. Pii uvolnéni rejdat zasle potvrzeni, ve kterém jsou podminky daného uvolnéni

potvrzeny. V ramci uvolnéni jsou i zminény reference pro vyzvednuti a vraceni kontejneru.
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Ve vétsiné piipadu se jedna o Cislo MBL. Deponace kontejneru ve vnitrozemi ovSem neni
zaruCena. Rejdaf nemusi tomuto pozadavku vyhovét ze skladovych davoda.

Dle Kiithne + Nagel (2018) je ramci piistavu Hamburg ale jeSté nutnost zaslani Cisla
ATB a popis zbozi. ATB je souhrnna celni deklarace pii vstupu/vystupu v ramci némecké
legislativy. Bez potvrzeni tohoto Cisla a popisu zbozi celni sprava v pristavu Hamburg
nevpousti zasilky do vnitrozemi.

Po uvolnéni kontejneru a jeho slozeni z lodi je omezena bezplatna doba, do kdy musi
dopravce kontejner dle objednavky vyzvednout, doruit k zakaznikovi a vratit na domluveny

vnitrozemsky kontejnerovy terminal.

1.6.4 Celni zpracovani zasilky

Dle celniho z4kona (Cesko 2016) je jasn& nastaven pribéh celniho procesu pii dovozu.
Pti piijezdu zésilky a jejim slozeni z lodi se zbozi pohybuje v ramci EU v rezimu tranzit. Pfed
piijezdem na vykladku je nutné zasilky celn€ odbavit. Pii celnim odbaveni se vypocitava vyse
cla, které¢ je nutno zaplatit bud’ prodavajicim, nebo kupujicim (dle parity INCOTERMS),
a DPH, za které odpovida automaticky kupujici, pokud je dle legislativy daného statu
registrovan jako platce DPH. Pokud ne, celni tfad vymétuje DPH spolecné se clem. Odbaveni
zasilky mlze prakticky probéhnout kdekoliv na cest¢ mezi pfistavem (vstupem do EU)
a mistem urCeni. Pfijemci zésilek ale diky moznosti odpoctu DPH uptednostfiuji odbaveni
vramci Ceské republiky, oviem toto, pokud je nutno, lze zajistit fiskalnim zastoupeni
v celnim fizeni v jiné zemi v ramci EU.

Dle celniho zakona (Cesko 2016) jsou kontejnery tranzitovany bud’ pod mezinarodni
zelezni¢ni imluvou CIM, nebo za vystaveni tranzitniho dokumentu T1, pfipadné kombinaci.
Pokud si zdkaznik neobjedna sluzby cleni od spolecnosti Kithne + Nagel, je jeho povinnosti
zajistit veSkeré informace o celnim fizeni, aby mohl byt spravné vystaven tranzitni doklad T1
a kontejner pfistaven na celni ufad urCeni, popfipadé rovnou na misto vykladky kontejneru,
jedna-li se o schvaleného piijemce.

Pokud jsou celni sluzby zakaznikem objednany, netranzituji se kontejnery nikam
a proclivaji se pfimo na kontejnerovych terminalech zpravidla zjednoduSenym postupem
a posléze dorucuji na mista urceni.

Dle celniho zakona (Cesko 2016), podklady k celnimu odbaveni jsou doklady k zasilce
zminéné vyse, obohacené o rozpis prepravného do zahrani¢nich usek: mimo EU — hranice

EU, hranice EU — hranice CR a hranice CR — misto dodani.
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1.6.5 Proces fakturace a uzavreni zasilky

Dle Kiihne + Nagel (2018) je importni oddéleni také povinno celou zasilku vyfakturovat
ptikazci dle dohody a konkrétni parity INCOTERMS. Termin fakturace zavisi na dohod¢
mezi klientem a spoleCnosti Kithne + Nagel. Pokud se jednd o nového nebo rizikového
zakaznika vyzaduje se zprvu platba pfedem. Jinak pfi standardnim prub&hu by fakturace méla
probéhnout bez zbyte¢ného odkladu od pftipluti zasilky do pfistavu urceni.

Dale dle Kithne + Nagel (2018) je po vyfakturovani a dodani zésilky na operatorovi
zasilku pied uzavérkou zkontrolovat, zda spoleCnost jiz obdrzela veskeré faktury od
dodavateltl a zda je hospodaisky vysledek uspokojivy a zasilku systémové uzaviit. Pokud
néco neni v pofadku, chybi faktury od dodavatelti nebo vysledek neodpovida kalkulacim, je

treba reklamovat danou skute¢nost na patti¢nych mistech.

1.7 Zabezpeceni nakladu

Vramci procesu namoini kontejnerové prepravy se nesmi opomenout
pravdépodobnost vzniku Skody/reklamace ze strany zakaznika/majitele prepravni jednotky.
Prevenci poskozeni je kontrola kontejneru a vhodné feSeni upevnéni zbozi proti samovolnému
pohybu. Dle konosamentnich podminek Transpac Container System (2019) je odesilatel
povinen pii nakladce zbozi do kontejneru zkontrolovat, zda neni prepravni jednotka né&ak
poskozena a nehrozi tedy poskozeni zasilky. Dale je povinen zésilku dostatecné upevnit proti
pohybu, aby ani ta nezpusobila poSkozeni. K upevnéni zasilky slouzi oka uvniti kontejneru

(viz obrazek 12). Pomoci nich se zasilka muze 1épe zafixovat a nehrozi tedy samovolny

pohyb.

Obrazek 12 Oka k zafixovani nakladu uvnitf kontejneru (autor)
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Dle podminek rejdaiti, napiiklad CMA CGM (2019), ke kazdé prepravni jednotce
musi byt vystaven dokument ,,Equipment Interchange Receipt (EIR)*. Tento dokument slouzi
jako privodni listina k pfepravni jednotce. Pokud je v pribéhu procesu zjisténo poskozeni, je
nutné ho hned do tohoto dokumentu zaevidovat, aby se ptedeslo pfipadnym neshodam pii

feseni reklamaci.

1.8 Metody

Metody pouzité v této praci jsou pozorovani, méteni, analyza a srovnani. Dle Reichela
(2009) je pozorovani systematicky a organizovany sbér vstupnich informaci, a to riznymi
zpusoby. Dle né se muze jednat o standardizované ¢i nestandardizované pozorovani, dle
charakteru dané Cinnosti a dle typa vstupt a vystupa. Cilem pozorovani je dle Ochrany (2009)
.. popis problému a z ného vyvozend interpretace problému .

Méteni je dle Ochrany (2009) empiricka metoda ,,provddénda kvantitativaim
srovnavanim urcitych viastmosti. Méfenim tedy mysli jasné stanoveni urcité vlastnosti
pozorovaného objektu ¢i ¢innosti.

Analyzou Ochrana (2009) vysvétluje rozkladovou metodu vstupnich informaci
ziskanych v ramci pozorovani, ¢i jiné metody vstupu. Cilem je dle n& detailn€jsi popis
predmétu vyzkumu.

Srovnanim Ochrana (2009) vysvétluje metodu zalozenou na zkoumani rozdilu dvou
predméti vyzkumu. Podle n¢j je tfeba postupné definovat predmét zkoumani a cile, stanovit
mista, ktera budou srovnavany a pres tyto rozdily formulovat zavér celého procesu. Reichel
(2009) k tomu dodava, ze ,, je postavena na principu komparace jistych viastnosti u zvolenych

¢

predmétit zkoumdni. *
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2 ANALYZA PROCESU NAMORNI KONTEJNEROVE
PREPRAVY VE SPOLECNOSTI KUHNE + NAGEL

2.1 Predstaveni spole¢nosti Kiihne + Nagel

Svycarska spolenost Kithne + Nagel byla zalozena vroce 1890 v némeckych
Bréméch pany Augustem Kuehne and Friedrichem Nagel. Od té doby expandovala do
105 zemi svéta, kde ve svych vice nez 1 300 pobockach zameéstnava vice nez 80 tisic lidi.
Diky svému dosahu ke klientovi a portfoliu logistickych sluzeb se fadi mezi predni
poskytovatele v dnesni dob€. V namortnich pfepravach se jedna aktualn€ o svétovou jednicku
na trhu. V leteckych ptepravach a kontraktni logistice zaujima svétoveé druhé misto.

Hlavnim zdrojem piijma jsou ovSem namoini pfepravy. Spolecnost Kithne + Nagel
nabizi Siroké portfolio sluzeb a dokaze prepravit témer cokoliv, od obecného zbozi, pies
automobilovy, chemicky, farmaceuticky prumysl, piepravu spotiebniho zbozi, zajistit
logisticka feSeni pro maloobchodni fetézce a jiné. Spolupracuje se vSemi velkymi rejdafi
a neni pro ni problém obstarat potrebné kapacity i v dobach, kdy je jich nedostatek.

Ceska pobotka vznikla v roce 1991 a kromé& celo-kontejnerovych zasilek zastituje
i kusové namotni zasilky, letecké pfepravy, pozemni prepravy v ramci evropského kontinentu
a skladovani.

V neposledni fad¢ je tieba také zminit pozici spolecnosti v ramei kontraktni logistiky
a skladovani. Kithne + Nagel je celosvétoveé mezi nejvetsimi hraci na trhu ve skladovacich
a distribu¢nich centrech. Kombinaci té€chto veskerych sluzeb, je jednou z nejlepSich moznosti,

kterou miize potencialni zakaznik v logistice mit.

2.2 Analyza

Spole¢nymi vstupy obou piipadd jsou smluvni podminky a cenové nabidky VOCC
spoleCnosti a intermodalnich operatoru zajistujicich svoz a rozvoz piepravnich jednotek
v ramci vnitrozemi. Ty jsou aktualizované na pravidelné bazi, dle smluvnich podminek
uzavienych na pocatku spoluprace. Tyto intervaly jsou u VOCC nepravidelné. Ceny
zékladniho poplatku za namofné a dopliikové poplatky zavisi na stavajici situaci v ramci
mezinarodniho obchodu, ekonomicko-politické situaci vSech zucastnénych nebo na aktualnim
obdobi v roce (napiiklad Cinsky novy rok). NejCast€ji se méni v obdobi mésict, ale muze
nastat zmeéna 1 ze dne na den. Lokélni poplatky v pfistavech a pfiplatky za pozdni

vyzvednuti/vraceni prepravni jednotky se aktualizuji zpravidla na ro¢ni bazi.
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Intermodalni operatofi jsou v tomto ohledu benevolentné&jsi. Veskeré dohody/ceniky se
aktualizuji na bazi kalendarniho roku. Zde je cena ovlivnéna z vét§i Casti pouze urovni
aktualni ceny pohonnych hmot a energii nebo aktuéalni ekonomickou situaci.

Jak intermodalni operatofti, tak VOCC spole¢nosti tvoti soustavu, kde kazdy ¢len ma
jisté destinace vyhodngjsi nez jeho konkurence. Naptiklad VOCC spole¢nost A mé pravidelne
vyhodngjsi sazby na destinaci Indie — Evropa, kdezto VOCC spole¢nost B na destinaci Cina —
Evropa.

Celni prabéh procesu je vynechan, jelikoz se jedna o legislativni povinnost kazdého
odesilatele/ptijemce.

Vramci obchodnich pfipadd nebude jasné definovana parita INCOTERMS. Pro
zjednoduseni bude primarné vyuzivana skupina F. Pokud bude tfeba, bude v konkrétnim

pfipad€ parita zminéna.

2.2.1 Obchodni pripad export
Exportni zésilky maji zakladni rozdéleni v bod€ ,kdo kontroluje obchod* v ramci
vyuziti parit INCOTERMS. Dale zalezi, pokud se jednd o lokalni (Ceskou) spolecnost, je
moznost nabizeni ur€itych sluzeb a néasledné rozhodovani flexibiln€jsi nez u nadnérodnich
partnerd. Zakladni rozdé€leni lze tedy upfesnit na: nadnarodni exportér, lokalni exportér a ad-
hoc exportér. Parita EXW je ztohoto pododdilu vyloucena, jelikoz v ramci obchodnich
pfipadi ma exportni oddéleni spole¢nosti Kithne + Nagel pouze korespondenc¢ni roli. Veskeré

zalezitosti jsou sjednavany druhou stranou a jedna se tudiz o neatraktivni formu spoluprace.

- Nadnarodni exportér

V piipadé tohoto typu zakaznika poptavky jsou formou tendri a uzaviraji se na dobu
urCitou. Muze ale také jit o doCasné poptavky nad ramec smluvenych objemu, ze kterych se
muze stat i dodatek tendru pfistich, nebo po urcitych objemech tento dodatek smlouvy zanika.
Obchodni zalezitosti tedy nendlezi zaméstnanci exportniho oddéleni, ale obchodnim
zastupcum pro kliCové zakazniky. Sluzby jsou pevné dané a vyjimky jsou téméf minimalni.
Na zaméstnanci, ktery ma ptidéleného takového zakaznika, je pravidelna poptavka pii
zjisStovani aktudlni situace s pfipravenosti vyvozniho artiklu u exportéra (napiiklad plany
vyroby nebo t€zby), zasilani navrhi konosamenti a nasledné potvrzovani originala,
zajistovani potiebné dokumentace od zakaznika, poptavani potfebnych prepravnich jednotek
na lokalnich kontejnerovych depech, zajistovani ptfepravnich kapacit u intermodalnich
operatort, zajisténi mista na lodi a zaji§tovani smluvenych dodateCnych sluzeb. Co se tycCe

zjistovani aktualnich sazeb namoiného u VOCC spolecnosti, to mize pouze v piipad€, jedna-
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li se o parity skupin C nebo D. Veskeré tyto pfepravy jsou realizovany na vlastnich , house*
konosamentech. Posledni povinnosti je fakturace celé zasilky stran¢, dle smlouvy

o spolupraci.

- Lokalni exportér

U lokélniho exportéra je vice oteviena diskuze v rdmci domlouvani obchodnich
podminek spoluprace. Lze 1épe dohodnout sluzby nebo vyuziti parity INCOTERMS, nez
tomu je u nadnarodniho exportéra s lokalnim zastoupenim. Poptavky mohou byt jak formou
tendrt, tak naopak lze nabizet sluzby na mésicni bazi aktualizaci potfebnych destinaci v ramci
cenové nabidky. Zameéstnanec spolecnosti Kithne + Nagel ma tudiz oteviené]si nejen portfolio
sluzeb, ale 1 o to vice povinnosti. Pokud se nejedna o vétsiho zakaznika s poptavkami
a nabidkami formou tendrd, zaméstnanec exportniho oddéleni Kithne + Nagel nejprve musi
zjistit potieby dané¢ho zékaznika a posléze mu dle jeho ptani zasilat pravidelné aktualizace
cenovych nabidek. Ty mohou byt pouze formou lokalnich poplatkt a vnitrozemské piepravy,
v piipadé¢ parit skupiny F, nebo vice komplexnéj$i, v ramci parit skupin C a D. Zamé&stnanec
exportniho oddéleni v rdmci nabidky nabidne 1 dopliikové sluzby (fumigace, pojisténi a jiné)
a vyckava na potvrzeni zdkaznika.

Pokud zékaznik nabidku pfijme, zaSle zdvaznou objednavku a posléze zamestnanec
exportniho oddéleni zacind s procesem zpracovani zasilky. Dle predem domluvenych
podminek se vCas zajisti spravné vybaveni na lokalnim kontejnerovém depu, zajisti se
kapacity na pozemni pfepravu, domluvi se misto na lodi, vystavi se navrhy konosamentd
a objednaji potiebné dopliikové sluzby. Po nakladce zbozi do kontejneru a odsouhlaseni
zakaznikem vystavi zaméstnanec exportniho oddé€leni Kihne + Nagel originaly konosamenta
a zaSle je zakaznikovi. Cely proces tedy konéi kontrolou nalodéni zésilky a néslednou

fakturaci veskerych sluzeb dohodnutych se zakaznikem.

- Ad-hoc exportér
Nejobtizngj§im obchodnim partnerem je bezesporu ten, jehoz poptavky nejsou na
pravidelné bazi. Nepravidelnost zde hraje roli v poptavanych destinacich, prepravovaném
druhu zbozi, Cetnosti poptavky, vyzadovanych sluzbéach a jinych aspektech spoluprace. Timto
se takovy obchodni partner stdva Casoveé nejnarocné€jSim. Obchodni oddé€leni tyto zakazniky
nezpracovava a jsou tim padem v plné kontrole daného zaméstnance exportniho oddéleni
Kithne + Nagel. Krom¢ standardnich povinnosti se musi zjistit rentabilita a spolehlivost

daného zakaznika, a pokud je to nutné, vystavit fakturu jesté¢ pfed zahdjenim piepravniho
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procesu. Nad ramec povinnosti zaméstnance, oproti pfedchozim skupinam klientd, tedy
piibyva provéfeni a schvaleni pfijaté platby.

Nevyhodou ad-hoc poptavek muze také byt, ze zakaznik popta destinaci, kde
spolecnost Kiihne + Nagel, i pfes svij dosah, nemuaze nabidnou lokalni zastoupeni. V tomto
piipad€ se preprava realizuje na paritach skupiny C a na rejdaiskych konosamentech, kde

Kihne + Nagel je pouze v roli ,,notify party®.

- Vyhodnoceni exportnich obchodnich p¥ipadu
Z analyzy exportnich obchodnich pfipadd je vidét, ze zaméstnanec exportniho
oddéleni Kithne + Nagel ma na starosti celou fadu aktivit, od obchodniho styku s klienty,
pfijeti poptavky a realizaci nabidky, pfes realizaci celkového procesu az po nasledné

vyfakturovani veskerych dohodnutych sluzeb.

Tabulka 4 Casova naro&nost exportniho piipadu

Cinnost Naro¢nost (min)
Zpracovani poptavky 12
Poptavka VOCC spolecnosti (v ptipadé parit skupiny C) 23
Poptavka vybaveni na lokéalnich depech 10
Zpracovani kalkulace (dle naro¢nosti) 15-25
Sepsani cenové nabidky 14
Potvrzeni objednavky se zdkaznikem 5
Zajisteéni dopliikkovych sluzeb (dle naro¢nosti) 10-25
Zajisténi a objednani kapacit na pozemni prepravu (dle narocnosti) 15-20
Zajisténi a objednani prostoru na lodi 14
Vytvoreni navrhu konosamentu 29
Potvrzeni nakladky zékaznikovi 7
Potvrzeni a kompletace dokumentace 13
Vystaveni schvalené¢ho originalu konosamentu 5
Odeslani dokumentace zakaznikovi 5
Fakturace 15

Zdroj: autor
Casova narocnost jednoho primérného obchodniho pfipadu je zminéna v tabulce 4.
Jedna se o primér méfeni riznych kalkulaci obchodnich pfipadi na pravidelné bazi za vyuziti

parit INCOTERMS skupin F a C, zaokrouhleno na minuty. V piipad¢ vétsich Casovych
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rozdilt jsou zminény intervaly. Neni zapocitana doba reakci obchodniho partnera v e-mailové
komunikaci nebo doba na feSeni reklamaci.

Celkovéa doba zpracovani jednoho obchodniho pfipadu je tedy pfiblizn€ 3 hodiny.
V procesu se ovSem preskakuje z Cinnosti do ¢innosti a celkova doba na jeden obchodni
pfipad se muze prodlouZit az na jeden a pul az dvojnasobek potiebného Casu. Pripocte-li se
k tomu skuteCnost, Ze ma jeden zamé&stnanec na starosti vice zakaznik(, je schopen za jeden
pracovni den zvladnout paralelné 4-5 obchodnich piipadd dle jejich narocnosti. V piipadé
naro¢ngjSich obchodnich pripadi se muze vyskytnout situace, kdy je zaméstnanec schopen

zpracovat maximalné jeden obchodni piipad za den.

2.2.2 Obchodni pripad import
Tento pododdil charakterizuje stavajici proces importniho odbaveni zasilek, a to
v piipadé Ctyf raznych scénaft: pravidelny zakaznik s pravidelnym obchodem, pravidelny
zakaznik s riznorodym obchodem, ad-hoc zakaznik s pravidelnym obchodem a ad-hoc
zakaznik s nepravidelnym obchodem. V importnim procesu tedy neni déleni dle velikosti

obchodniho partnera, ale dle Cetnosti a pravidelnosti, na rozdil od exportu.

- Pravidelny zakaznik s pravidelnym obchodem

Zamgstnanec spole¢nosti Kithne + Nagel zpracovava pravidelné vybraného zakaznika.
Tento klient ma kazdy mésic objednavky na pravidelné béazi. V ramci spoluprace jsou
nastaveny destinace, kde jsou aktualizovany ceny v intervalech dle dohody. Kalkulace ceny
jsou provadény pomoci poptavky aktualnich sazeb poplatki za namoiné na konkrétni
destinaci u vSech dostupnych VOCC spoleCnosti. K cené je pak piipoc€itaji smluvni lokélni
poplatky v pristavu, poplatky za pozemni prepravu a ptipadné poplatky za deponaci piepravni
jednotky pfi vraceni na vnitrozemské depo.

Pokud cenova nabidka je na dané obdobi zakaznikem pfijata, zaSle zéavaznou
objednavku a da pokyn svému odesilateli, ktery se spoji slokadlnim agentem spolecnosti
Kuhne + Nagel v zemi puvodu zbozi. Nasledné jsou zasilky dle pokyni zaknihovany
a dopraveny do pfistavu nalodéni.

Zamgstnanec spoleCnostt Kiuhne + Nagel zpracovéavajici vybraného zakaznika
nasledné vycka dopluti zéasilek a zatim pfipravuje veskeré podklady ve spolupraci
s pfijemcem zbozi. Zameéstnanec vystavi objednavku na pozemni piepravu, objednavku
k uvolnéni kontejneru v pfistavu urCeni, zajisti kompletaci podkladi pro celni odbaveni

a dohodne nasledné veskeré terminy se zakaznikem.
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Diky pravidelnosti v ramci destinace z bodu A do bodu B je takto nastaveny proces

Casove 1 kapacitné nejjednodussi.

- Pravidelny zakaznik s riiznorodym obchodem

Oproti pfedchozimu je tento piipad narocn€jsi a také Castéj§i. Rliznorodost v tomto
pfipadé muzeme hledat v kazdém bodé obchodniho piipadu. Mezi nejCastéjs§i patii poCet
dodavatelil pro jednoho piijemce a stim spojena slozitost kalkulaci cenovych nabidek od
VOCC spolecnosti a jejich kompletace pro kone¢ného zakaznika. Tato cenova nabidka sice
budi dojem jednotného ceniku sluzeb, ale z pohledu spole¢nosti Kithne + Nagel se jedna
o soustavu nejvyhodnéjsich sazeb od vice VOCC spole¢nosti. Dalsi Castou ruznorodosti je
krom mista pivodu zbozi také misto urCeni. V téchto piipadech je hodné dulezité, do jaké
destinace konkrétni zasilku zékaznik objednavd. Cenova nabidka tim padem nemusi byt
vyhodnéjsi pres pristavy Hamburg nebo Bremerhaven, ale mize byt nakonec vyhodné&jsi pres
piistavy Koper nebo Gdansk. Pokud zaméstnanec jasne€ definuje vyhodnost vybéru pfistavu,
ktera ovSem =zavisi i na kvalit€ obsluznosti, muze zakaznikovi nabidnout cenik s jasné
nastavenou trasou, nebo mize dat na vybér vice variant.

Timto zpusobem se nabizeji hlavné velké tendrové nabidky nadnarodnim
spoleCnostem. Tyto jsou ovSem nabizeny ne na urovni fradového zaméstnance, ale obchodnim
oddélenim zabyvajicim se kliCovymi zdkazniky.

Rozhodnuti zakaznika muze byt na bazi celého ceniku, nebo pouze jeho Casti.
Nasledna realizace ma stejné jako v pfedchozim piipadé stejny prabé&h: spojeni se s dodavateli
a lokéalnimi pobockami v misté pivodu, zaknihovani zasilek a nasledné nalodéni. Proces
importniho odbaveni je ale tim slozitéj§i, ¢im je komplexnéj§i objednavka od zakaznika.
Pokud se jedna o distribu¢ni list mist dodani, je také pravdépodobné, ze probéhne pozadavek
na zménu dodéani. V tomto ptfipadé se tedy jednd o 2krat az 3krat vét§i naroCnost oproti

prvnimu pfipadu.

- Ad-hoc zakaznik s pravidelnym obchodem
Tato skupina zakaznikii se vétSinou vyznacuje predplacenymi zasilkami na paritach
CFR nebo DAP. Pro zjednoduseni konosament je ve formatu HBL. Jedna se sice o pravidelné
zasilky, co se tyCe destinace, ovSem nepravidelné na Cetnost. Zamestnanec spolecnosti Kithne
+ Nagel nedokaze predvidat, kdy bude dalsi zasilka v pfistavu, a proto se mohou cenové
nabidky lisit formatem. Je v nich pfimo zminéno vyvinéni se z pfipadnych vicenakladi za
pozdni vyzvednuti/vraceni kontejnerd a také konkrétni cenik dle dispozic vyuzité VOCC

spoleCnosti.
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- Ad-hoc zakaznik s nepravidelnym obchodem

Stejné jako predchozi skupina zakazniku i tato bude s konkrétnimi paritami CFR
a DAP. Nepravidelnosti v tomto piipade€ byva nejcasteji zdkaznik, osoba nebo firma, ktery
sjednocuje jako agentura vice piijemct, nebo piijemce, jehoz zasilka nebyla zaknihovana pres
spoleCnost Kithne + Nagel, ale na originalnich rejdarskych konosamentech. V tomto ptipadé
zamestnanec spole¢nosti Kithne + Nagel musi zajistit nejen cenovou nabidku, ale i naslednou
kompletaci dokladi vCetné prezentace MBL u lokalniho agenta VOCC spolecnosti. Kromé
komplikaci spojenych s nepravidelnymi objemy jsou také hlavni komplikaci jiz zminéné
MBL vystavené piimo na jméno nebo na fad. Podminky danych kontrakti s rejdafi jsou
nastavené na zakladni spolupraci bez jakéhokoliv zvyhodnéni. Volné doby na vraceni jsou

kratsi a poplatky za vicenaklady jsou naopak vyssi.

- Vyhodnoceni importnich obchodnich pripadi
Analyza importniho procesu ukazala, ze zaméstnanec spolecnosti Kithne + Nagel ma
na starost kalkulace nabidek, zakladni obchodni styk se zakazniky a celkové importni

zpracovani dohodnutych zasilek.

Tabulka 5 Casova naro&nost importniho piipadu

Cinnost Naro¢nost (min)
Zpracovani poptavky 14
Poptavka VOCC spolecnosti 21
Zpracovani kalkulace 19
Sepsani cenové nabidky 17
Potvrzeni objednavky se zdkaznikem 5
Odeslani pozadavku odesilaci kancelafi s kontaktem na odesilatele 35
Potvrzeni knihovani zdkaznikovi 11
Zpracovani importni objednavky pro pozemni prepravu 10
Zpracovani objednavky uvolnéni zasilky u VOCC spolecnosti 10
Zpracovani dokumentace k zésilce 15
Priprava dokumentace pro celni ucely 10
Domluveni dodani se zdkaznikem (dle typu komunikace) 10-20
Fakturace 15

Zdroj: autor
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Priblizna Casova naroCnost v pfepoCtu na jeden obchodni pifipad je primér méfeni
riznych kalkulaci obchodnich pfipadu tykajicich se zakaznik( s pravidelnym obchodem,
vytvafeni objednavek a importniho zpracovani zésilky, zaokrouhleno na minuty. Neni
zapocitana doba reakci obchodniho partnera v e-mailové komunikaci nebo doba na feSeni
reklamaci.

Celkova doba zpracovani jednoho obchodniho pfipadu je tedy vice nez 3 hodiny.
Stejné€ jako v procesu exportu se preskakuje z €innosti do Cinnosti a celkovd doba na jeden
obchodni piipad se muze prodlouzit na jeden a pul az dvojnasobek potiebného casu. Piipocte-
li se k tomu skutecnost, ze ma jeden zaméstnanec na starosti vice zakazniku, je schopen za
jeden pracovni den zvladnout paralelné 4-5 obchodnich pfipadd dle jejich narocnosti.
V piipadé naro¢néjsich obchodnich piipadd se mize vyskytnout situace, kdy je zaméstnanec

schopen zpracovat maximalné€ jeden obchodni pfipad za den.

2.2.3 ReSeni reklamaci

O vzniku reklamace je zaméstnanec informovan od daného obchodniho partnera,
kterého se tyka. Muze jit o poskozeni prepravni jednotky nebo zbozi.

V ptipadé poskozeni kontejneru je informovan zékaznikem pfi pfistaveni k nakladce
nebo dopravcem/rejdafem v prub&hu piepravniho procesu. V prvnim piipadé ma zakaznik
pravo danou prepravni jednotku odmitnout a vyzadat si novou, tim nevznikd povinnost
spole¢nosti Kithne + Nagel tesit reklamaci. Ve druhém ptipadé naopak se situace fesi jako
reklamace s majitelem ptepravni jednotky. Pokud je poskozeno zbozi, tak se to zjisti pouze
v piipadé kontroly v prab&éhu vykladky z kontejneru.

V obou situacich vzniku Skodni udélosti je nutné okamzit€¢ nahlésit pojistovne jeji
vznik a zaevidovat do interni knihy reklamaci. lThned potom je tfeba zajistit veSkerou
dostupnou dokumentaci, a to nejen z mista zjisténi Skodni udalosti, ale pokud mozno
z kazdého kontrolniho bodu zmény manipulace. Pokud je poskozen kontejner, je nutno
vyzadat st od VOCC spoleCnosti doklad EIR, kde je zminény kazdy pohyb piepravni
jednotky. V ptipade€ poskozeni zbozi se jedna o fotodokumentaci z nakladky, kde je patrno,
jakym zpusobem bylo zbozi nalozeno do kontejneru.

Nésledné teseni reklamaci se fidi pravidly konosamentnich podminek a lokalni
legislativy. ReSeni téchto reklamaci ma na starosti zaméstnanec jak importniho, tak
exportniho oddé¢leni Kithne + Nagel. Zalezi jen na dobé zjisténi poSkozeni a nasledné

identifikaci pavodu poskozeni.
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Casovou naroénost je vtomto piipadd slozité vy&islit. Reklamace se mohou fesit
rychleji, pokud je jasné patrné pochybeni odesilatele (poskozeni zbozi/kontejneru z divodu
$patné zafixovaného zbozi pfi nakladce), nebo se mize jednat o komplexnéjsi situace, kde
jsou pochybnosti o vzniku a charakteru poSkozeni a je tieba oficialniho vyjadieni vSech
zh&astnénych stran. ReSeni tedy miZe byt v minutach, ale stavaji se i situace, kdy FeSeni
zabere i nékolik mésicu.

Ptipad, ktery je tfeba zminit, je poSkozeni kontejneru zbozim v ramci piepravy.
Pravidelné se stavaji ptfipady, kdy Spatn¢ zafixované zbozi poskodi kontejner. Pokud je
poskozeni vétsiho charakteru, mize VOCC spoleCnost odmitnout pokracovani v pieprave,
dokud nebude ptelozena zasilka do jiné prepravni jednotky. Nasledné zaina proces, ktery se
muze rozdélit do 2 fazi, operativni a vyjednavaci. U operativni zameéstnanec daného oddéleni
zjistyje, za jakych podminek je tato ptekladka mozna. V této situaci se jedna o vicenaklady
v fadech tisici EUR, tudiz zaméstnanec nemuze sam piekladku schvalit. Jedna se o vétSinou
o depozit v pausalni vysi dle velikosti a typu kontejneru, ktery odpovidd hodnoté dané
prepravni jednotky. Schvaleni podléha vedoucimu oddéleni, a to po jednani se zakaznikem.
AC je v tomto pfipadé evidentni, zZe za poSkozenim stoji zbozi, a tudiz odesilatel, je jednani
obcas zbytecné zdlouhavé, jelikoz nikdo neni ochoten platit Casto pfehnanou ¢astku za opravu
kontejneru. V tomto pfipadé vSe muze urychlit argument zakaznikovi o zpozdéni dodani
zbozi. Jakmile jsou stanoveny a potvrzeny podminky, dojde k samotné prekladce a prepravni
proces pokracuje dle planu.

Po ukonceni faze operativni se musi pockat do finalniho vycisleni realnych nakladu,
ze kterych se nakonec odecte splaceny depozit a rozdil Castek je dodatecne fakturovan
(poptipade dobropisovan). Pokud se findlni vyc€isleni zda pfili§ vysoké, musi zaméstnanec
danou situaci reklamovat.

Podobna situace se muze stat nejen Spatnym uchycenim zbozi, ale také Spatnou
manipulaci s kontejnerem v ramci piekladky. Pokud nasledny dopravce odmitne kontejner
k pfepravé, je proces téméf totozny, az na to, ze veskeré naklady na prekladku a opravu nalezi
VOCC spoleCnosti. Vtomto piipadé je proces také rychlejsi, jelikoz nepodléha

schvalovacimu procesu pies zaméstnance a zakaznika.

2.2.4 Celkové vyhodnoceni
Proces, jak je nyni nastaven, 1ze chapat jako komplexni souhrn Cinnosti pro kazdého
zamestnance. Zameéstnanec jak importniho, tak exportniho oddéleni je ve styku se zakaznikem

od pocateéni komunikace, az po feseni fakturace a reklamace. Mezi jasna pozitiva tohoto
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nastaveni patfi celkovy piehled daného zaméstnance o procesu a jednoduchost obchodniho
styku mezi zdkazniky a spole¢nosti Kithne + Nagel. Mezi negativa ovSem patii nadmérny tlak
na zamestnance vzhledem k poctu a rozmanitosti danych Cinnosti. Takovy zaméstnanec je
kvali svému vytizeni vice nachylny k tomu, aby udélal jednou za Cas chybu, ktera muaze

ohrozit vysledky spole¢nosti nebo 1 spolupraci se zakazniky.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI PROCESU

V ramci obou pfipadd, jak exportniho, tak importniho pribéhu piepravniho procesu, je
ziejmy celkovy nedostatek v ramci nastaveni organizacni struktury oddé€leni a tim Spatného

vyuziti casového fondu kazdého zaméstnance.

3.1 Zména organizacni struktury — export

Z analyzy exportniho procesu vyplynulo, Ze na jednoho zaméstnance pfipada
zakladnach patnact ¢innosti. Kazda z nich ma urcity prabéh a urcité souvislosti. Pokud by se
tyto Cinnosti rozdélily mezi vice zaméstnancu dle typu jejich zafazeni a Casového sledu, mohl
by se celkovy proces urychlit. Pfi hlubsi analyze tabulky 4 ji Ize rozdélit na vice segment dle

typu danych ¢innosti.

Tabulka 6 Rozdé¢leni Cinnosti exportniho ptipadu do skupin

Cinnost Néro¢nost (min) | skupina
Zpracovani poptavky 12 A
Poptavka VOCC spolecnosti (v ptipadé parit skupiny C) 23 A
Poptavka vybaveni na lokéalnich depech 10 A
Zpracovani kalkulace (dle naro¢nosti) 15-25 A
Sepsani cenové nabidky 14 A
Potvrzeni objednavky se zdkaznikem 5 A, B
Zajisteéni dopliikkovych sluzeb (dle naro¢nosti) 10-25 B
Zajisténi a objednani kapacit na pozemni pfepravu 15-20 B
Zajisténi a objednani prostoru na lodi 14 B
Vytvoreni navrhu konosamentu 29 B, C
Potvrzeni nakladky zékaznikovi 7 B
Potvrzeni a kompletace dokumentace 13 B, C
Vystaveni schvalené¢ho originalu konosamentu 5 B, C
Odeslani dokumentace zakaznikovi 5 B, C
Fakturace 15 B, C

Zdroj: autor
V tabulce 6 se nyni vytvorily tii skupiny Cinnosti. Skupina A s ¢asovou naro¢nosti
pfiblizn€ 75-90 minut, dle naroCnosti. Skupina B s fasovou naro¢nosti 60-90 minut.

A posledni skupina C s naro¢nosti do 60 minut. Urcité ¢innosti lze zaradit i do vice skupin,
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dle moznosti a aktualni situace. Prvni skupina A ma charakter Cisté obchodni a kalkula¢ni,
skupina B operativni charakter a skupina C administrativni charakter. Nasledn¢ se bude
hovorit o zaméstnancich A, B a C.

Zamgstnanec A se bude zabyvat pouze obchodni a kalkulac¢ni Cinnosti, a kromée
operativnich a administrativnich zalezitosti mu odpadne starost o zakaznika typu ,,nadnarodni
exportér. Obchodni ¢innost v tomto pfipade zastituje pfimo obchodni oddéleni spoleCnosti
Kiuhne + Nagel. Pokud bude jeho prace soustifedéna Cist€ jen na vytvareni cenovych kalkulaci,
nebude preskakovat z ¢innosti do ¢innosti tak Casto jako tomu aktudlng je. Celkova doba se
tedy muze dokonce 1 zkratit na 80 % Casové naroCnosti z tabulky 6 a zaméstnanec A bude
schopen za jeden pracovni den vyhotovit paraleln€ vice jak dva a pul nasobek obchodnich
piipadd, s daleko mensi pravdépodobnosti zdrzeni se u slozit€jsiho piipadu.

Obdobne¢ to bude i u zaméstnance B. Zaméstnanec B obdrzi potvrzenou
objednavku/obchodni piipad od zaméstnance A, a zajisti cely pripad ve fazi realizace.
Specializaci pouze na operativni proces bez nutnosti komunikace v ptipadé vyjednavani se
zakaznikem (vSe jiz je domluveno zaméstnancem A), mize Casovou naro¢nost eliminovat
dokonce jeste€ vice, nez tomu bylo u pfedchozi skupiny. V ramci pozorovani a métfeni Casu
bylo zjisténo, Ze zamestnanec B se mize dostat az na 65-70 % Casové naro¢nosti. Tim bude
schopen zajistit troj az ¢tyt nasobek obchodnich pfipadu.

U zaméstnance C je Casoveé neméné naroCna prace. Jedna se o Cist€ administrativni
¢innosti, u kterych neni potfeba komunikace se zdkazniky. Veskeré podklady ke své praci
dostava od kolegi zaméstnanci A a B. To mu staci k plynulé praci a ¢asova naroCnost se
v ramci méfeni dostava az na 40-50 % puavodnich hodnot a je schopen zajistit Ctyf az péti
nasobek obchodnich pfipadu.

V rémci feSeni uspory ¢asu ovSem také zalezi na aktualni situaci. Nelze ze dne na den
takto razantné zménit stavajici procesy. Je tfeba nejprve prechodné obdobi, kde se skupiny
navzajem piekryvaji. Pokud by se ¢innosti oddé€lily nejprve na skupinu A a skupinu B, ¢asova
naro¢nost v piipadé zaméstnance A by zistala obdobné€ na 85 % puavodniho méfeni, ale
zamestnanec B by se pohyboval na namérenych hodnotach z tabulky 6. Ve vysledku by tato
zmeéna pouze do dvou skupin pfinesla asporu ¢asu minimalni, ale snizila by pravdépodobnost
vzniku chyby vramci procesu. Po prechodném obdobi zaméstnanec B pouze instruuje
zamestnance C, a tim se cely proces zacne urychlovat.

Pfi srovnani pavodniho procesu a procesu po zmeéné je vidét uspora, pokud jde
o velikost tymu zaméstnancii. Za jeden pracovni den pfed zmeénou organizacni struktury

zamestnanec zajistil pfiblizné 4 kompletni obchodni ptipady. Po zméné€ zaméstnanec A je
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schopen =zajistit poptavky a nasledné kalkulace, vetné¢ nabidky zakaznikovi, az pro
11 obchodnich piipadi. Zaméstnanec B je schopen v tuto chvili odbavit v ramci provozu az
18 obchodnich pfipadi a zaméstnanec C jako administrativni podpora muze zajistit celkem az
26 obchodnich pfipadd dle jejich narocnosti. V pfipadé mensiho tymu 4 zaméstnanct
(2 zaméstnanci A, jeden zaméstnanec B a jeden zaméstnanec C) zaméstnanec C musi vice
vypomahat s nékterymi Cinnostmi zaméstnanci B, ale i1 pfesto 4 zaméstnanci zvladnou za
jeden den az 22 obchodnich pfipadi. V ptivodnim procesu by se jednalo o 4 zaméstnance
a pouze 16 obchodnich pfipadi.

Oproti pavodnimu predpokladu se komunikace se zakaznikem nijak nezhorsi. Pokud
by komunikaci zastavali pouze zameéstnanci A a B (dle obrazku ¢.13), tak vysledny negativni
efekt bude téméf nulovy. Obdobné tato komunikace muZze byt nastavena i u zakaznika.
Kontaktni osoba A je na obchodni ¢innost a domlouvani podminek spoluprace a kontaktni

osoba B je na provozni ¢innost spole¢nosti.

ZAKAZMIK +
r . W
Zaméstnanecsd  |je
- 'y
v
e Zaméstnanech
Fy
v
ZameéstnanecC e
Obrazek 13 Schéma toku komunikace (autor)

3.2 Zména organizacni struktury — import

Stejné jak tomu bylo u exportniho procesu, tak u importniho 1ze dané ¢innosti rozdélit
v ramci skupin. Na rozdil od exportniho procesu, ktery je diky vystavovani konosamentt
komplexnéjsi, je importni proces dle tabulky 7 rozdé€len pouze do 2 skupin. Skupina A
s casovou narocnosti 120 minut a skupina B s Casovou naro¢nosti 70-80 minut. Opét pro
usnadnéni se bude jednat o zaméstnance A a zaméstnance B.

Zamgstnanec A ma na starosti komunikaci se zakaznikem, zpracovavani poptavek,
kalkulaci a nasledné zaslani cenovych nabidek. S tim, ze ma na starosti prvni krok z faze

realiza¢ni. Zasilad kontaktni informace zahrani¢nich pobocek zékaznikovi a zprostredkovava
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prenos informaci v pribéhu knihovani zasilky. Souhrn Cinnosti pro tohoto zaméstnance ma
charakter Cisté obchodni a vzhledem k riznym typiim importnich zakazniku jsou tyto Cinnosti
i Casové naro¢né. Oproti puvodnimu nastaveni, kdy mél zaméstnanec na starosti i operativni
a administrativni ¢innosti ovS§em pieskakuje z innosti do Cinnosti minimaln¢ a soustiedi se
jen na komunikaci se zékaznikem a domlouvani podminek spoluprace. Vyhodou importu
v této lokalit€ je Cetnost totoznych destinaci na relaci dalny vychod — Evropa. Zaméstnanec A
tim padem pro vice zakaznikl disponuje témet totoznymi podklady pro vytvareni cenovych
nabidek. V pfipadé paralelnich obchodnich piipadu tedy muze zkratit dobu celkového procesu

na 75-80 %, a tim muze zpracovat paralelné trojnasobek obchodnich piipadu.

Tabulka 7 Rozdéleni ¢innosti importniho ptipadu do skupin

Cinnost Néro¢nost skupina
(min)

Zpracovani poptavky 14 A

Poptavka VOCC spolecnosti 21 A

Zpracovani kalkulace 19 A

Sepsani cenové nabidky 17 A

Potvrzeni objednavky se zdkaznikem 5 A

Odeslani pozadavku odesilaci kancelafi s kontaktem na | 35 A

odesilatele

Potvrzeni knihovani zdkaznikovi 11 A

Zpracovani importni objednavky pro pozemni prepravu 10

Zpracovani objednavky uvolnéni zéasilky u VOCC | 10 B

spole¢nosti

Zpracovani dokumentace k zésilce 15 B

Priprava dokumentace pro celni ucely 10 B

Domluveni dodani se zékaznikem (dle typu komunikace) 10-20 B

Fakturace 15 B

Zdroj: autor

Zamé&stnanec B ma na starosti importni zpracovani obchodniho pfipadu. Stejné jako
tomu bylo u exportu, nemusi se zdrzovat komunikaci a vyjedndvanim podminek se
zakaznikem. Hned jak je zasilka od zaméstnance A zaknihovana a dodana do pfistavu
puvodu, dostava avizo o nalodéni zasilky. Od nalodéni po dopluti ma dostatek Casu na

zpracovani kompletni dokumentace od zakaznika a objednani veskerych sluzeb. Pokud
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zaméstnanec B naplno vyuzije svého asového fondu, je schopen snizit asovou naro€nost az
na 50 % naméfen¢ho Casu a mize paraleln€ zpracovat az Sestinasobek obchodnich pfipadu.

Casova uspora je vtomto piipad® znatelna uZ v piipad® mensiho tymu tiech
zameéstnancuy, kde je denné zpracovano 24 obchodnich piipadt. V piipadé starého nastaveni
procesu stejny pocet zaméstnanci zvlada 12-15 obchodnich ptfipadii za den. Pripocte-li se
k tomu snizeni pravdépodobnosti chyby, jedna se o jasnou zmenu k lepSimu.

Prechod na tento model procesi mize byt na rozdil od exportu plynuly i ze dne na
den. Poptavky od zakazniki se zpracovavaji v pravidelnych meési¢nich periodach a v prubéhu
mesice poptavaji pouze ad-hoc zékaznici. V pfipadé komunikace se zakazniky to bude
obdobné jako u exportniho ptipadu.

Dal$i moznou zménou v ramci organizacni struktury zpracovani importnich zasilek je
naprosta eliminace posledni €innosti fakturace zaméstnancem B. Zameéstnanec B si v ramci
svych Cinnosti hlida 1 vycleni zasilky a pfeuctovavani celnitho dluhu na zakaznika. Tato
¢innost by mohla byt delegovana na zaméstnance pfimo urfeného pro fakturaci. Z prvni
kapitoly je ziejmé, ze fakturace probiha bez zbyteCného prodleni v den dopluti zasilky do
ptistavu urCeni. Fakturace celniho dluhu nésleduje ihned po vystaveni JSD celnim ufadem.
Pokud by byl pfimo zaméstnanec urceny jen k administrativni ¢innosti, mohl by oba pfipady

zpracovavat nezavisle na operativni ¢innosti zamé&stnance B.

3.3 Zména organizacni struktury — rFeSeni reklamaci

Procesu fesSeni reklamaci je tieba se zabyvat samostatn€. V tomto procesu je rozdéleni
na export nebo import naprosto zbyte¢né. Pii feSeni jakékoliv reklamace se hleda pficina.
Veskera feSeni reklamaci zaméstnance obou oddé€leni pouze zdrzuji od vydéle¢né Cinnosti.
V ramci divize ndmornich pieprav by mohl byt delegovan zaméstnanec, s pifimou specializaci
na reklamace vzniklé v ramci obchodnich pfipadi. Tento zaméstnanec by mél mit detailni
znalosti konosamentnich podminek a veSkerych mezinarodnich dohod, stejné jako pravnich
piedpist dané zemé.

Zminény piipad reklamace z predchozi kapitoly by mohl byt feSen rychleji. V ramci
naplné prace a zodpoveédnosti by zaméstnanec odpovédny za feSeni reklamaci mohl mit
schvalovaci pravo na zajisténi financovani depozitt od VOCC spole¢nosti. Nasledn€ by ze
své pozice piimo kontaktoval zakaznika a celou situaci s nim feSil pfimo. Zaméstnanec
daného oddé¢leni, ktery avizoval reklamaci, by se nemusel zabyvat a zdrzovat timto procesem
a jen by predal zékladni informace o udélosti, kontakt na zdkaznika a jméno VOCC

spoleCnosti, u které k této situaci doslo. Diky specializaci a znalosti dané problematiky by
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zamestnanec hned odhadl predpokladanou vysi skody a v pripade€ vyjednéavaci faze by mél

daleko stabilngjsi postaveni.

3.4 Outsourcing

V neposledni fad¢ je tfeba také zminit stale atraktivni trend a tim je outsourcing.
Delegovanim urcitych Cinnosti v ramci uspory nejen Casu, ale i ¢astecné odpoveédnosti mize
pomoci plynulosti procesu. Outsourcovat se muze dokonce i v ramci spole¢nosti z divize na
divizi. Konkrétni Cinnosti, kterych se outsourcing muze tykat jsou fakturace a feSeni
reklamaci.

Delegace fakturace by ovSem meéla probéhnout pouze v ramci spoleCnosti. Jelikoz
namoini divize neni jedinou v ramci spoleCnosti, mize byt nastaveno v ramci Gcetniho
oddéleni pfimo specializované pracovisté na zpracovani vystavenych faktur smérem
k zakaznikim. Tito zaméstnanci by zpracovavali podklady nastavené v systému a zajistovali
plynulost fakturace nezavisle na rozhodnutich ¢i impulzech pfislusnych divizi spole¢nosti
Kiihne + Nagel.

Reseni reklamaci bylo jiz zminéno delegovanim na specializovaného zaméstnance,
ovSem takovych pfipadd je v ramci kontrolovaného obdobi minimum. Je sice dobré mit
zaméestnaného specialistu, ovSem zekonomického hlediska a cCetnosti reklamaci vySe
zminéného charakteru, je vyhodn&§i si vzdy najimat externi spoleCnost pfimo

specializovanou na obdobné ptipady.
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ZAVER

Diky pozici na trhu, trendim v mezinarodnim obchodé a fungujici ekonomice, je
poptavka po prepravnich sluzbach spolecnosti Kithne + Nagel stale vysoka. Zakaznici denné
poptavaji razné typy zbozi na riznych destinacich a dostava se jim patfi¢ného servisu. AC se
ceny pravidelné¢ méni dle ro¢niho obdobi nebo dle aktudlni ekonomické situace, tak
spole¢nost Kithne + Nagel stale nabizi nejlepsi dostupnou kvalitu na trhu. Zaméstnanci jsou
proskoleni v ramci obchodnich dovednosti a dané specializaci, aby kazdy zakaznik dostal co
mozné nejlepsi servis.

Vsichni oviem musi dodrzovat zékladnd standardy a pravidla, mezi které patii
konosamentni podminky a obchodni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim v¢etné dodacich
podminek. Dodaci podminky INCOTERMS se pravidelné reviduji dle potieby a aktualnich
trendt. Dalsi revize je jiz v ramci ICC témét dokoncena a nebude tedy dlouho trvat a tato
zmeéna se promitne do mezinarodniho obchodu. Naproti tomu se ale prepravni jednotky za
poslednich padesat let témér nezménily. Kontejnery ISO tiidy 1 jsou stale jednou
z nejoblibenéjSich a nejkvalitngjSich ptepravnich jednotek, pouzivanych v mezindrodnim
obchode.

Tato prace poukézala na to, ze proces namoini prepravy je komplexnim souhrnem
nékolika desitek Cinnosti a ty bohuzel nelze sjednotit v ramci jednoho zameéstnance. AC je
obecny piehled dulezity, specializace na dany segment nebo souhrn Cinnosti je daleko
dulezit€jsi. Rozdélenim aktualni organizacni struktury danych oddéleni se dosahne vyssi
efektivity vramci danych Cinnosti a niz§i spotfeby Casu, ktery momentaln€ patfi mezi
nejdrazsi komoditu na svét€. Pokud se k tomuto rozdéleni prida jesté delegovani urcitych
¢innosti pfimo na specializované zamé&stnance, dostane celkovy proces uplné€ jiny rozmer.

Detailngji by se cely proces mohl zabyvat jesté€ personalni a systémovou strankou.
U zaméstnanci na kliCovych pozicich vramci komunikace se zakazniky a obchodnimi
partnery, je tfeba uvazovat o zkuSenych jedincich s pfehledem o aktualni situaci na trhu
a s urCitym stupném vzdélani. Operativni Cinnost by mél zastdvat zase jedinec s detailni
znalosti procesu zpracovani zasilky a dobfe nastavenym Casovym harmonogramem, aby
nevznikaly prostoje nebo aby se nehromadila urcitd Cinnost. Administrativni €ast celého
procesu je naopak oteviena kandidatim rizného stupné vzdélani s minimalni znalosti
svétovych jazyka. V piipadé pracovné socialni stranky véci, je tato pozice vhodna napiiklad

pro zameéstnance s potfebou zkraceného uvazku, ¢i studentim.
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V rémci uvazovani o systémovych zménach se bohuzel teorie pohybuje na globélni
urovni minimalné v ramci regionu Evropského kontinentu. Pokud by se mé¢l sjednotit celkovy
proces pro veskeré pobocCky ve vSech zemich kde je Kithne + Nagel zastoupen, musela by se
zasadné fteSit otazka lokalni legislativy kazdé zemé. Zasadnim problémem je raznorodost

legislativnich povinnosti kazd¢ zeme. Napiiklad nemoznost automatického vystavovani SWB

z urCitych zemi jizni Ameriky.
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Piiloha A House konosament Bill of Lading

Shipper
Bill of Lading
for Multimodal Transport
And Port to Port Transport
Consignee {Ttis bill is non-negotiable unless marked “To eorder” or “To the order
of ..." Here. Ses Clause 4).
Notify Party (No liability shall attach to the Carvier or to his Agent for failure to Delivery Agent
notify. See Clause 14).
Place of Receipt i Py iage by Port of Loading 5 “f B/L-No
Transport only) | &
Vessel Voyage Na. Port of Transshipment “F f .
Port of Discharge Place of Delivery {Mulimodal Transpert § Movement Freight Payable at
orily) / 4 . : i
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER — CARRIER NOT'RESPONSIBLE (See Clause 7.3}
Marks and Numbers Number of Packages Description of Goeds T [ Gross Weight kgs Measurement
< 4
OCEANFREIGHT AND CHARGES o .
Rates, Weight and/or Measuemenf subject tocorection. 2 repaid Collect Declare Catgo Value

If Merchant euters a value, Carmier's per package lmitation of liability shall not apply and the
valorem rate will be charged.

Received by the Carrier, as far as ascertained by reasonable means of checking, in
apparent good order and condifion uniess otherwise herein stated, the total number or

4 quantity of Containers or other packages or units indicated in the box entified "Number
i of Packages” for carriage from the port of loading {or the place of receipt, if mentioned
- above} fo the port of discharge (or the place of delivery, if mentioned above), such
camiage being always subject {o the terms, nghts, defences, provisions, conditions,
exceptions, Imitations, and iberties hereof (INCLUDING ALL THOSE TERMS AND
CONDITIONS ON THE REVERSE HEREOF NUMBERED 1-21 AND THOSE TERMS
AND CONDITIONS CONTAINED IN THE CARRIER'S APPLICABLE TARIFF) and the
Merchant's attention is drawn in partcutar o the Carrier's liberties in respect of on deck
stowage {see dause 13) and the carrying vessel (see clause 12). The Merchantis
cbliged to surrender one origiral bill of lading, duly endorsed, in exchange for the
Geods The Carrier accepts 2 duty of reasenable care to check that any such document
which the Merchant surrenders as a bill of lading is genuine and original. If the Carrier
complies with this duty, it will be entitled to deliver the Goods against what it reasonably
believes to be a genuine and original bill of lading, such delivery discharging the
Carrier's delivery obligations. in accepting this bill of lading, any local custems or

ivil 1o the contrary i ling, the. agrees to be bound by all Temns

and Conditions stated herein whether wiitten, printed, stamped or incorporated on the
face or reverse side hereof, as fully as if they were all signed by the Merchant.
IN WITNESS WHEREOF the Carrier by its agents has signed three (3) original Bills of
Total amount due Lading all of this tenor and date and as scon as at feast one osiginal is surrendered the
others shall be void

For and on behalf of the Carrier

| Qe — Y Blve Anchor
ime@
D Receipt only* by
* please mark as appropriate As Agents for the Carrier

Zdroj: Transpac Container System (2019)
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Zdroj: Transpac Container System (2019)
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House konosament Sea Way Bill

Shipper
) Blue Anchor
(L@
Sea Waybill (Not Negotiable)
for Mulfimodat Transport
And Port to Port Transport
Consignee

only}

Notify Party (Mo fiability shali atiach to the Carrier or to his Agent for failure to Delivery Agent

notify. See Clause 14).

Place of Receipt P i by Port of Loading Sea Wayblll—No
Transport only) "
Vessel Voyage No. Part of Transshipment

Port of Discharge Place of Delivery {(Multimodai Transport | Movement Freight Payable at

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER — CARRIER NOT RESPONSIBLE (See Clause 7.3)

Total amount due

Marks and Numbers * Number of Packages Description of Goods Gross Weight kgs l Measurement
OCEANFREIGHT AND CHARGES
Rates, Wei 5 Prepaid Collect Dectare Carge Value

if Merchant enters a value, Carrier's per package fimitation of liability shali not apply and the
valoren: rate will be charged.

Received by the Carrier from the Shipper, asfar as ascertained by reasonable means of
checking, in apparent good order and condition unless otherwise herein stated, the total
number or quantify of Containers or other packages or units indicated in the box entitled
"Number of Packages” for carriage from the port of loading (or the place of receipt, if
mentioned above) to the pert of discharge {or the place of delivery, if mentioned above),
such carriage being subject fo the terms, rights, visions, conditions,
exceptions, limitations, and iberties hereof (INCLUDING ALL THOSE TERMS AND
CONDITIONS ON THE REVERSE HEREQF NUMBERED 1-21 AND THOSE TERMS
AND CONDITIONS CONTAINED IN THE CARRIER'S APPLICABLE TARIFF) and the
Shipper’s attention is drawn in particular to the Carrier's berfies in respect of on deck
stowage (see dause 13) and the camying vessel (see clause 12). In accepling this sea
‘waybill, any local customs or privileges to the notwithstanding, the Merchant
agrees to be bound by all Terms and Conditions stated herein whether written, printed,
stamped or incorperated on the face o reverse side hereof, as fully asif they were ail
signed by the Merchant. Unless instructed otherwise in waiting by the Shipper delivery of
the Goods will be made only to the i r his gt tatives. This
sea waybill is not a document of tite to the Goods and delivery will ke made, after
payment of any outstanding Freight and charges, only on provision of proper proaf of
identity and of authorisation at the port of discharge or place of delivery, as appropriate,
witheut the need to produce or surrender a copy of this Sea waybill

IN'WITNESS WBEREOF the Camier by its agents has signed this sea waybill.

For and on behalf of the Canier

S Blve Anchor
i

by

As Agents for the Carrier

Zdroj: Transpac Container System (2019)
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TERMS AND CONDITIONS

House konosament Sea Way Bill

Division of Transpac Container System Ltd.
Manhattan Place » 23 Wang Tal Read
Kawloan Bay = Kowloon « Heng Kong
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