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Ostatni pripominky k praci

Text bakalaiské prace se sklada z Sesti kapitol. Za uvodni kapitolou jsou vymezeny zakladni pojmy souvisejici se
zkoumanou problematikou. Nasledujici kapitola potom otevird oblast komunikace mezi obfanem a vefejnou
spravou a charakteristiku metod fizeni kvality, na coz navazuje vyzkum ve zvolené organizaci vefejné spravy.
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Autorka se rozhodla zaméfit na problematiku komunikace mezi ob&any a vetejnou spravou. Je zcela jisté, Ze toto
téma lze zkoumat mnozstvim piistupi. V této bakalaiské praci byla pozornost zaméfena na to, jakym zptisobem
reflektuji bézné uvadéné a uzivané metody fizeni kvality ve vefejné spravé oblast komunikace a nasledné byl
Vv tomto ramci proveden vyzkum ve zvolené organizaci, coz byl Méstsky ufad Hlinsko. Autorka prace zvolila jako
hlavni vyzkumné metody rozhovor s tajemnici Méstského tfadu Hlinsko a dotaznikové Setfeni mezi obyvateli
tohoto mésta. Zde mohla byt vétsi pozornost vénovana tomu, jaka data ziskat na zakladné provedeného vyzkumu.
Nasledna komparace mezi postoji a ndzory Méstského ufadu Hlinsko a ob¢any mohla mit vétsi silu. Obé vyzkumné
metody také mohly vice smétovat ke zjisténi dat spojenych s konkrétnimi nastroji uvedenych metod fizeni kvality
ve vetejné spravé. Nebylo by ale spravné tvrdit, Ze vyzkum neptinasi nové poznatky. Ohledné diskuse a doporuéeni
bych ptivital lepsi provdzanost smérem k vysledim vyzkumu a také k teoretické zakladné. Prace je po formalni
strance v poradku a je viceméné vhodné strukturovana. Zavéry a doporuceni by mohly byt zpracovany vice
peclivé. Celkové praci hodnotim kladng, autorka pracovala s nasazenim, pfi vyzkumu se pohybovala v terénu.
Praci na zaklad¢€ vyse uvedené¢ho doporucuji k obhajobé.

Vyjadreni k vystupiim ze systému Theses

Systém uvadi nejvyssi miru podobnosti 0%. Lze uvést, ze prace neni plagiat.

Otazky a naméty k obhajobé

Pojednejte Sifeji o tom, jaky postoj zaujima Méstsky Giad Hlinsko k metodam fizeni kvality ve vefejné sprave.

Doporucujete Méstskému uradu Hlinsko zfizeni G€tl na socialnich sitich. Jaké vyhody a nevyhody to muze
pfinést?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto bakalafskou praci navrhuji hodnotit znamkou: C

V Pardubicich 9.6.2020
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