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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva affiliate marketingem. Prvni ¢ast pfedstavuje jeho srovnani
s klasickou formou internetového marketingu, jeho historii a principy fungovéani jako
moderniho marketingového néstroje, popisu jeho ucastnikii, vyhod i uskali. V druhé casti pak
zkoumé situaci doma 1 v zahrani¢i, od pouzivanych softwari po vyplacené provize
v jednotlivych odvétvich. V posledni ¢asti se pokusi nastinit, jak potencialné zavést affiliate

program demonstraci na fiktivnim podniku.
KLICOVA SLOVA

Affiliate marketing, affiliate partner, influencer marketing, affiliate program, partnersky

marketing, influencefi
TITLE
Affiliate marketing

ANNOTATION

This bachelor thesis is exploring affiliate marketing. The first part compares affiliate marketing
with the classical form of internet marketing. It’s history and dives into its basic principles as a
modern marketing tool, From describing the actors involved in the process, the advantages of
the affiliate marketing, and its disadvantages. In the second part, it will look at the local and
international situation regarding affiliate marketing, from the software being used to
commissions in different product categories. The final part will try to illustrate how to

potentially implement an affiliate program demonstrating it on a fictional business.
KEY WORDS

Affiliate marketing, affiliate partner, influencer marketing, affiliate program, partnered

marketing, influencers
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UvVOD

Existuje mnoho druhi marketingu, a po vstupu do digitadlni doby se objevil novy typ
marketingu, tj. affiliate marketing. Tento druh marketingu je nejen efektivni, ale dovoluje
1 menSim podnikatelim vytvofit reklamni kampan, coz by bylo pro né s jejich kapitalem
nemozné, obzvlaste¢ pokud vezmeme v potaz obti korporace a jejich marketingovy rozpocet,
kterému nemiize maly podnikatel konkurovat.

Cilem této prace je tedy vymezit pojem affilate marketingu a predstavit jej jako jeden
z modernich nastrojii vhodnych k propagaci produktii v prostfedi internetu a soucasné nastinit
jeho moznosti pii monetizaci vlastni webové prezentace.

Nejprve se zamé&fi na rozdily mezi klasickym marketingem na internetu a affiliate marketingem.
Nésledné se zaméfi na hisotrii affiliate marketingu, zpisob jeho fungovéni a jeho uskali.
Piedstavi také rozdily mezi ¢eskou a mezindrodni scénou. V zavéru se pokusi demonstrovat
zavedeni affiliate marketingu do fiktivni firmy HrySRO.

Prace by méla slouzit jako nahled do svéta partnerského marketingu a jako potencidlni navod
pro fidici pracovniky firem, které zvazuji zavedeni affiliate marketingu do firmy.

Péace zahrnuje mnoha témata od principu fungovani tohoto druhu marketingu, specifikaci
konkrétnich softwarti, forem partnerti po zpisob a kritérii jejich vybéra, kalkulaci pro hrubé
stanoveni proviznich poméri pro affiliate partnery.

Podstatnou ¢asti této prace je piedstavit nenarocnost affiliate marketingu na zdroje a moZznost
velkych kampani s pomérné nizkym kapitalem a potencialni riist, ze kterého by firmy mohly
tézit po adopci affiliate programu.

V partnerském marketingu neni dtlezitd pouze firma, ale také jeji partnefi. Prace se tedy také
zaméfi na partnery a uzitek, ktery jsou schopni oni z programu tézit, jak si je firma mlize ziskat

1v pfipadé, Ze nemizeme nabidnout stejné vysoké provize jako nékteré z vétsich firem v oboru.



1 Marketing

Ackoliv pfedmétem této prace je affiliate marketing, je dobré nejprve si vymezit marketing jako
takovy. VétSina lidi si pod pojmem marketing vybavi reklamu, zplsob, jak néco prodat
zakaznikovi. Je sice pravdou, Ze soucasti marketingu je vytvareni reklamy, ale také zkouma
spoustu jinych oblasti. M4 za ukol najit kompromis mezi pozadavky zédkaznika a prodéavajiciho.
Zajistuje tedy, aby byly obé strany spokojené. Toho dosahuje pomoci procest, které se
zamétuji na komunikaci, dodani a sménu nabidek. Dalo by se fict, Ze se vskutku jedné o souhrn
postupil, které se bud piimo podileji, nebo napomahaji prodejci prodat zbozi, ¢i sluzby
zakaznikiim, at’ uz se jedna o identifikovani a vymezeni segmentu, nebo marketingovy prizkum

tykajici se ptijeti nedavno vydaného vyrobku.
1.1 Marketing na internetu

Jak jiz z ndzvu vypliva, jednd se o marketing, ktery se odehrava online. Vyuziva zde nastroju
specifickych pro praci na internetu, které se oproti klasickému marketingu vyznacuji rychle;jsi
odezvou. Marketing jako takovy ziskava ¢im dal silngjsi presenci online, protoze pravé zde
velka ¢ast populace travi velkou spoustu ¢asu [10], at’ uz se jedna o volnocasové aktivity, nebo
¢innosti spojené s vykonem préace.

Internetovy marketing je, jak jiz bylo vySe zminéno, charakteristicky tim, s jakou rychlosti
dochazi v ramci internetového marketingu a jeho nastroji ke zménam. At uz se jedna o typ
vyuzivanych nastroji jako emailovy marketing, vyuziti product placementu ve webovych
prohliZze¢ich, nebo webovych strankéach. V poslednich letech se jeden typ reklamy stava stale
prominentnéjsi, tj. videoreklama. Mezi nejznaméjsi platformy vyuZivajici tento typ marketingu

se fadi naptiklad Facebook[15], YouTube a jeden z nejnovejSich trendy webt Instagram.[2]

Mezi hlavni divody takovych rychlych zmén mizeme fadit predev§im neustaly vyvoj novych,
ale 1 stalé zlepSovani stavajicich technologii. Naptiklad oblast video streamingu zaznamenala
znacné zlepSeni, spolu s Sirokym rozsifenim smartphont a levnéjsi cené€ internetu podpofili
vétsi investice pravé do marketingu ve videich. Mezi nové platformy pro marketing, které ndm
muze technologicky pokrok pfinést, miizeme fadit reklamy ve virtualni nebo augmentované
realité, o kterém jiz dnes firmy piemysleji, ale ¢ekaji az budou dana zafizeni, umoziujici

vizualizaci téchto reklam, 1épe dostupnd Siroké verejnosti.



Dal8im faktorem jsou rychlé zmény v uZivatelském chovani. To je ¢aste¢né ovliviiované
vyvojem technologii. Jako piiklad si mizeme uvést internetové bankovnictvi na mobilnich
telefonech a s nim spojené ndkupy na internetu. Jedna se nejen o mimotfadné nakupy,
ale i 0 zbozi kazdodenni spotieby jako je pecivo, jogurty apod. Piedpokladany objem reklamy
a marketingu online by se mél stale zvySovat a to diky snaham o zavedeni dostupného internetu
do zemi jako je Indie, kde vice jak 80% [12] (k roku 2015) populace bylo doneddvna “offline”.
Dnesni statistiky ukazuji, ze az ptes 40%|[16] Indie ma nyni pfistup k internetu, to je narlst cca

0 20%. Predikce fikaji, Ze tento nartst bude pokracovat, mozna i zrychlovat.

Affiliate marketing je pak prave jednim z typt marketingu pouzivanych online. Vyskytuje se
zde v mnoha formach, at’ uz se jedna o reklamy na partnerskych strankéach, nebo o soutéze
partnery zprostfedkované. Dale miizeme mluvit o reklaméch piimo spjatych s vyhledavacem,
jako je naptiklad reklama na Googlu, kde se objevuji sponzorované odkazy, tykajici se

momentalné vyhleddvané fraze.
1.2 Odménovani v internetovém marketingu

Nez se zaméfime na partnersky marketing, podivejme se nejprve, jak klasicky marketing
odménuje majitele reklamnich ploch a rizné zptsoby, podle kterych se urcuje, za co piesné jim

bude poskytnuta kompenzace.
1.2.1 Cost per impression

Tento typ reklamy ma velmi podobné charakteristiky t€ém, které mizeme nalézt ve fyzickych
médiich, jako naptiklad magaziny, billboardy a reklamni plochy jim podobné. Reklamy mohou
mit at’ uZ pouze pisemnou formu, nebo mohou byt graficky zpracované. Pfedem vypracovanou
reklamu dod4 vlastnik reklamni kampané majiteli strdnek a nabidne mu kompenzaci
za osloveni ur¢itého mnozstvi navstévniki stranek. To tedy znamena, Ze po dostate¢ném poctu
zobrazeni reklamy navstévniky provozovatel stranek splnil svou ¢ast dohody a je mu vyplacena
kompenzace, ktera je vétSinou ve formé fixni pfedem domluvené ¢astky.

Jak jiz bylo zminéno, tato metoda ma nejblize ke klasickym reklamam, ale zaroven je velmi
vzdalena affiliate marketingu. Uzivatel si mnohdy nemusi reklamy vSimnout, piestoze reklama
byla technicky vzato zobrazena. Zobrazenim se tedy mysli nacteni reklamy v prohlizeci, nikoliv
shlédnuti uzivatelem. Provozovatel stranek tedy muize umistit reklamu na misto, kde si

ji zakaznici nevS§imnou, ale protoZe byla nactena prohlizeCem, systém ji zaznamend jako
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shlédnutou. Pravé z tohoto diivodu je tento druh reklamy vétSinou ohodnocen jen velmi malou
finan¢ni Castkou. Praveé z tohoto diivodu spiSe nez pro konkrétni vyrobky slouzi tento typ

reklamy pro zobrazovani log firem.
1.3 Pay per click

Patii mezi nejbéznéjsi typ reklamy na internetu. Jak jiz nazev napovidé, jedna se o formu
reklamy, kde je provize vyplacena za kazdy uzivatelsky klik na reklamu. Ac¢koliv zde si mlize
byt inzerent jisty, ze si navstévnik stranky reklamy nejen vSiml, ale byl dost zaujaty na to,
aby ptesel na odkazované stranky kliknutim na reklamu, neni zde garance, ze dany uzivatel se
stane skutecnym zékaznikem. V porovnani s CPI je zde vétSinou mnohem vétsi procento
konverze z uzivatele na zakaznika. Pocet kliknuti uzivatele na reklamu neni pfimo umérny
trzbam.

Tento typ marketingu je velmi casty ve vyhleddvacich. V prib&hu poslednich let se jiz
nékolikrat stal velmi diskutovanym tématem fakt, ze u vétSiny vyhledavaci je nékolik prvnich
odkazii sponzorovanych. Nejcastéji je v tomto kontextu zminovan Google. V uplynulych letech
se jiz n€kolikrat totiz stalo, zZe sponzorované odkazy byly stézi rozeznatelné od organickych
vysledkl vyhleddvani. Nejnovéjsi kontroverze pak byla tercem ¢lanki The Verge[11]. Dnes je
tedy bézné vidét u sponzorovanych reklam alesponn Stitek s napisem ,,sponzorovano®,
,reklama®, anebo jiné grafické odliSeni.

Jak tento typ marketingu pak presné funguje zaleZi na provozovatelich dané¢ho vyhledavace,
ale miizeme ptedpokladat, ze inzerenti si vyberou klicova slova, se kterymi je jejich produkt
spojen. Pokud zde pak existuje vice firem s podobnymi vyrobky, z finan¢niho hlediska by pak

davalo smysl poskytnout prvni pficku nejvyse platicimu klientovi.



2 Affiliate marketing

Tato kapitola se zaméfi na hlavni predmét této prace, tj. affiliate marketing. Nejprve zmapuje
historicky vyvoj AM. Ptedstavi jeho vyhody oproti klasickému marketingu, ale také jeho tskali.

V neposledni fad¢ také objasni piisob jeho fungovani a ucastniky procesu.
2.1 Historie affiliate marketingu

Principy, na kterém je tento druh marketingu zalozen, sahaji az do davnych dob ke vzniku
obchodu jako takového. Proto je velmi obtizné urcit, kdy presné se poprvé objevuje. Jedna se
o prostou kompenzaci za sjednani obchodu mezi dvéma stranami, které by bez daného
prostfednika nezrealizovaly danou transakci. Ten pak jako token dikli obdrzi financni,
nebo jinou odménu. Pokud vSak dnes uslySime pojem affiliate marketing, mluvime o formé
marketingu online. Jestlize se rozhodneme zapatrat, kdo tento druh marketingu nejvice vyuziva,
nalezneme jisté na vrchnich pfickdch Amazon. Proto neni divu, Ze spolu s jednim z patentd
spojenym s affiliate marketingem se obfas miizeme mylné docist, Ze Amazon byl tvliircem
partnerského marketingu. Diky jiz dfive zminénému patentu je na tomto tvrzeni néco pravdy,
ale Amazon nebyl prvni firmou, kterd s timto konceptem pftiSla. Bezos se svou firmou patiili
kdo aktivné aplikoval tento koncept, byl Williamu J. Tobinov ve své firmé PC Flowers. V roce
1994 si pak nechal zminény model patentovat. PC Flowers ve spolupraci s firmou Prodigy
Network v roce 1989 uvedla do provozu platformu, zalozenou na principech affiliate
pak byl zna¢ny, a to az ve vysi 6 milionli dolari. DneSnimi standardy moZna ne pfili§ vysoka
Castka, ale je tfeba mit na mysli, ze v tehdejs$i dobé nebyl pfistup k internetu zdaleka bézny.
Partnerstvi s Prodigy Network trvalo do roku 1996. Pozdéji nastupce PC Flowers Inc.,
nyni pfejmenovany na PC Flowers and Gifts, byl diky svym tspéchiim prodan fetézci Federal

Department Stores.

V neposledni fad€é bych se zminil o spole¢nosti CDNow a jejich webu BuyWeb. Spolecnost
Griffin Records po nich pozadovala moznost piesmerovat potencidlni zdkazniky

ze soukromych stranek interpretl na stranky GR. CDNow by pak pro transakce vyuzili svého



systému, namisto toho, aby si GR museli takovy systém zbyte¢né zavadét. Pozdéji CDNow
ptidali moznost, kdy interpreti, hudebni kritici a dalsi stranky zaméfené na hudbu mohli umistit
na své stranky reklamu na specifické produkty a podilet se tak na AM.

Dtivod, pro¢ by si snad kazdy znaly AM vybavil Amazon dfive nez jakoukoliv jinou firmu,
je oc¢ividny. Piestoze PC Flowers & Gifts byla prvni spolecnost, ktera fungovala na konceptu
Affiliate marketingu, jeji uspéchy jsou ve srovnani s Amazonem zanedbatelné. Amazon patfil
¢inil jeho ro¢ni obrat 136 mld. $. Pocet zaméstnanct se pohyboval kolem 341 000 k témuz
roku. Neni tedy nijak ptekvapivé, ze skoro kazdy slySel o Amazonu a vétSina z nas nema ponéti,
ze firma PC Flowers & Gifts viibec kdy existovala. K tomu pak pfispiva i fakt, Zze Amazon
ziskal svlij vlastni patent, a to na specifické casti affiliate marketingu. Na tento patent ovSem
¢ekali velmi dlouho (Amazon spustil svilj partnersky program jiz v ¢ervnu 1996 a jiz o rok

pozdé¢ji si zazadal o dany patent. Trvalo az do roku 2000 nez tento patent ziskaly).
2.2 Utastnici a princip fungovani affiliate marketingu

Jak jsme si jiZ ve zkratce vysvétlili, v affiliate marketingu namisto dvou entit, tj. prodavajiciho
a kupujiciho, funguje i tfeti strana jako prostfednik. Toto pak velmi pfipominé roli reklamy
v klasickém marketingu, kde existuje prodavajici, reklamni médium a konzument. V affiliate
marketingu se obchody odehravaji online. Zprosttedkovatelé jsou vétSinou majitelé webovych
stranek, ti pak hledaji zpisoby, jak ucinit ze svych stranek zdroje piijmi, zatimco e-shopy
hledaji nové platformy, kam umistit reklamu, a s nimi ziskat nové zakazniky. E-shop miiZe
vytvofit tzv. affiliate program, do kterého zahrnuje vyrobky, kterym chce udé€lat reklamu.
Nemusi se jednat jen o konkrétni vyrobky. Predmétem dohody muze byt 1 klasickd promoce
ve formé bannerd, nebo kuponové slevy.

Tato nabidka je poskytnuta webovym strankam s dostatecnou navstévnosti. Uptfednostiiuji se
zde stranky, které maji spojitost s prezentovanou nabidkou. V takovych ptipadech se rapidné
zvysuje Sance, ze navstévnik nevnima reklamu jako obtézujici, ale jako soucast obsahu. Prave
diky této souvislosti ma vyssi Sanci na konverzi reklamy. V takovém ptipad¢ profituji nejen

prodejce a prostiednik, ale 1 zakaznik.



2.3 Fungovani online

Tato kapitola se zam¢fi na fungovani affiliate marketingu online. Jak se zdkaznici chovaji,
jak se zjisti, komu vyplatit provizi a v jaké vysi. Na obrazku ¢€.1 je zobrazeno fungovani affiliate

marketingu s jeho aktéry.

AFFILIATE PARTMER "PUBLISHER"

" . ZOBRAZI REKLAMU MA SVEM WEBU
PARTMER "PUBLISHER 2 AAZNIC KLINE

OBDRZI VYPLATU M4 REKLAMU

SCHVALEME PROVIZE
TRAMSAKCE |E PRIPSANA A F FI L IAT E TAKazZNIK JE

PODLE ODKAZUJICIHD PRESMEROWVAN

PARTMERA "PUBLISHERA® M A R K ETI N G MA STRAMKU
FUNGUJE?

MAKUP |E AUTORIZOVAN ZAKAZMIK NA
A VALIDOVAN SYSTEMEM CILOVE STRANCE
"OBCHODMIKEM" PROVEDE NAKUP

\—‘/ mf‘—l-/

AFFILIATE SOFTWARE ZAZNAMENA
NAKUP A UDAJE O ZAKAZNIKOVI

Obrazek 1 - Fungovani affiliate marketingu

Zdroj: [5]

2.3.1 Tracking codes

Jsou to pravé tyto kody, které slouzi k rozliseni jednotlivych partnerti. Bez téchto identifikatort
bychom nebyli schopni urcit, kolik mame vyplatit jednotlivym partnerim. Kazdy z u€astniki
programu ma svij unikatni kod, tento kéd byva soucasti URL, které obdrzi partnefi

od provozovatele programu a vhodnym zptisobem ho zakomponuji do své stranky. Tento kod

7



muze byt soucasti obrazku, banneru, nebo miize mit podobu hypertextového odkazu.
V okamziku, kdy navstévnika zaujme néktera z reklam a klikne na ni, otevie tim pak vyse
zminény odkaz a je pfesmérovan na obchodnikovu stranku. Ten pak zaznamena, ze navstévnik
byl k nému pfesmérovan prostiednictvim URL partnera a pokud pak navstévnik néco zakoupi,

pfiCte se partnerovi provize.
2.3.2 Nakupni chovani

Pravé v tomto okamziku ale mtize dojit ke komplikacim. Mnohdy se totiz stane, Ze je zdkaznik
presmérovan do e-shopu, ale pouze prohlizi, vybira a ke koupi pak dojde az s Casovym
odstupem. Toto chovani se mlize vyskytnout z riznych divodi.

Castym divodem je zakaznikovo zvazovéani dalsich alternativ, kdy se poohliZi po stejném,
nebo podobném vyrobku na jinych strankach ¢i v kamennych obchodech. Dal§im divodem
muze byt snaha usetfit, kde zdkaznik ceké na slevu, nebo se poohlizi po poukazkéch, které by
mu pomohli cenu snizit. Tyto poukdzky pravé pak mohou byt soucasti affiliate marketingu,
kde jsou partnerim rozdany unikatni identifikatory, jejichz prostfednictvim je mozné zakoupit
vyrobek za sniZzenou cenu. Tim se zvysuje pravdépodobnost, ze si zdkaznik néco zakoupi.
V neposledni fadé¢ miize zdkaznik zvazovat, zda je vilbec nutné néco kupovat, nebo vybirad
do budoucna (nema finan¢ni prostiedky, nebo prostory do kterych by pravé ted” vyrobek
umistil). Existuji 1 pfipady, kdy navstévnik neni skuteCnym zdkaznikem a je sam
zprostiedkovatelem, tudiz pottebuje ovétit, zda mize zbozi zakoupit. Do tohoto ptipadu mohou
spadat dé&ti, kde zdkaznikem je pak rodi¢, nebo niZe postaveni zaméstnanci, ktefi jsou
zodpovédni pouze za prizkum, nebo potiebuji schvaleni koupé finanénim odd€lenim apod.

Nejen s témito komplikacemi napomahaji cookies.
2.3.3 Cookies

Jak tedy tento problém tesi? Ve chvili, kdy je navstévnik pfesmérovan na e-shop skrze partnera,
vyzada si e-shop od zdkaznikova pocitace povoleni ulozit na ném tzv. cookies. Tyto cookies
jsou zaslany zpét na server pii kazdé dalsi navstéveé e-shopu. Svym zplsobem se opét jedna
o unikatni identifikator, tentokrat vSak pro zakaznika. Po precteni cookies systém urci, zda
navstévnik byl jiz diive pfesmérovan z partnerského serveru. Pokud tomu tak je a zakaznik
provede nakup, je pfictena partnerovi provize, a to i prestoze zdkaznik neprovedl koupi ihned
poté, co byl na e-shop presmerovan ze stranky partnera. Cookies slouzi jako zptisob pro e-shop,

jak si zapamatovat, ze zakaznik byl jiz diive na e-shop pfesmérovan od nekterého z partnert
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strance(obchod uz zakaznik objevil a je pro néj snazsi ho vyhledat skrze prohlize¢, nez se
“proklikavat” prostiednictvim dfive navstivené stranky). Je také mozné, ze cookies budou
piepsany jinym partnerem. Stane se tomu tak tehdy, kdy zdkaznik navstivi jednoho z partnert,
klikne na reklamu a je presmérovan na e-shop, ale nic nekoupi. Pozd¢&ji na strankach jiného
partnera klikne na jeho reklamu a cookies jsou pfepsany. Penize z néasledného nékupu jsou
piipsany partnerovi, ke kterému patfily posledni zapsané cookies. Je mozné, ze si zadkaznik
piiSel na e-shop prohlédnout jiné zbozi. Naptiklad skrze odkaz na klavesnici, a nakonec si
namisto ni zakoupil novou mys. I v tomto pfipadé zde napomadhaji cookies. V affiliate
marketingu jde predevsim o to privést zakaznika a uskutecnit prodej, proto partner dostane
provizi i kdyz zdkaznik nekoupil to samé zbozi, na které mél partner reklamu. To by v§ak mohlo
znamenat, ze pokud by si zakaznik obchod oblibil, partner, ktery ho pfivedl, by dostaval penize
za kazdy jeho nakup. Proto se cookies po urcité dob¢ resetuji. Ve vétsiné obchodu to pak byva
30 dni. Tato pravidla nastavuje sim e-shop, a proto mohou byt cookies resetovany v fadu dni
¢1 dokonce hodin.

Tato technologie, jako kazda jind, miiZze byt zneuzita, praveé na moznosti zneuziti a dalsi druhy

podvodnych praktik se podivame v dalsi kapitole.
2.4 Nekalé praktiky v affiliate marketingu

Kazdy systém miiZze byt néjaky zplsobem zneuzit a vzdy se najdou lidé, kteti jsou ochotni
ptrekrocit hranice pro snadny vydélek, at’ uz se jedna o hranice legalni, nebo moralni. Tato

kapitola se se zam¢fi na ptiklady nekalych metod souvisejicich s affiliate marketingem.
2.4.1 Cookie stuffing

Jak jiz bylo vySe zminéno, kdyZ mluvime o cookies, jednd se vlastné o soubor ulozeny
na uzivatelové pocitaci, ktery slouzi jako unikatni kli¢. Tyto klice se pak resetuji v zavislosti
na ptani provozovatele e-shopu. Stejn¢ tak byl jiz uveden diivod pro resetovani cookies,
tj. ptipisovani provize po kazdém dalSim nakupu zakaznika, a to i1 pfesto, Ze vyjma prvni
navstévy s nimi nemél nic spole¢ného. Jednd se pravé o tento piipad, ktery tato metoda
zneuziva. Partner bez védomi zakaznika ukryje upravené cookies na pocitaci zakaznika,
ktera se samoziejmé na rozdil od klasickych cookies neresetuje a provozovatel pak vyplaci
nezaslouzené provize partnerovi a zvysSuji se mu tak mnohonasobné naklady spojené

s provizemi konkrétniho partnera.



2.4.2 Adware

Je praktika, kterd je Casto spojend s freewarovymi programy, tzn. programy u kterych nemusite
platit za licenci. Namisto pifimého placeni, jako tfeba koupé licence, financuji freewarové firmy
své naklady a dalsi rozvoj z penéz obdrzenych za reklamy zobrazované v ramci aplikace. Tato
metoda je béznym a akceptovatelnym jevem u freewaru, zékaznik tak nepiimo
“plati” za pouzivani softwaru skrze shlédnuté reklamy a piipadné¢ koupi prezentovanych
vyrobka. Jsou ale i ptipady, kdy jsou pokusy o monetizaci ptili§ agresivni, kde je uzivatel nucen
klikat na reklamy, aby mohl pokracovat v praci atd. Tyto agresivni strategie pak vrhaji negativni

svétlo na znacku provozovatele a jsou proto nezadané.
2.4.3 Trademark bidding

Tato praktika Casto stavi partnera a provozovatele programu do ptimého konfliktu. Partner si
totiz zakoupil reklamu naptiklad u AdSense, aby navysil své zisky. Problém pak nastava,
kdyzse provozovatel AM a partner dostdvaji do konfliktu, a to pfedev§im proto,
ze provozovatel ve vétSin€ ptipadli nepouziva samotny affiliate marketing namisto toho ho
uziva v kombinaci s n€kterymi klasickymi zptisoby marketingu. Partner tedy piebira cast
zakazniki, ktefi by byli pfesmérovani na e-shop jeho majitelem a namisto toho je na néj
presméruje svou reklamou, skrze kterou mu pak e-shop vyplaci provizi. Pro n¢j to pak znamena

neefektivni vydaje.
2.4.4 Spamovani vyhledavace

Vyvoj této praktiky ptiSel jako reakce na sniZzenou efektivitu spam mailu. Jedna se
o automaticky generované stranky, které obsahuji vysoké mnozstvi kli¢ovych slov, a proto se
zacCaly objevovat na prednich ptickach vyhledavaci. Na téchto strankéch slo pak nalézt mnoho
affiliate linkd. Tato praktika v§ak neméla dlouhého trvani, a to pfedevSim diky rychlym akcim
provozovatelli vyhleddvacl, které tato metoda také poSkozovala. Doslo proto ke zméndm
v kodech algoritmu, a stranky toho typu byly témito zménami vyfiltrovany. BohuZel se této
metody vSak nepodatfilo zbavit uplné a mlZeme tak najit novou formu téchto stranek.
Mikrostranky jsou vytvoiené kolem urcitého tématu a propaguji vyrobky souvisejici s nim.
Tyto stranky maji krom¢ samotnych odkazli velmi omezeny obsah a mohlo by se proto stat,

ze poskytuje netplné informace atd., ¢imz by mohly poskodit prodejce. Jak miizeme vidét,
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vSechny tyto postupy mohou néjakym zplisobem poskodit provozovatele affiliate programu,
a proto jsou ve vétsing€ programil zakdzany a porusSeni se tresta vyloucenim.

Situaci affiliate marketingu pak komplikuje jeho rychly vyvoj a flexibilnost, které jsou vsak
zaroven také jednou z jeho nejvétsSich prednosti. Je t€zké utvofit normy a regulace, které by
mohly byt adoptovany napfi¢ affiliate programy, protoze velkou ¢asti AM je moznost nechat
na partnerovi. Ten pak vyrobky prezentuje v takové formé&, ve které si mysli, ze dosdhnou
nejvetsiho objemu prodeje. Existuji ovSem konference, které se zaméiuji na tyto nové trendy.
Nezaobiraji se jen trendy pozitivnimi, ale pravé i1 nejnovéjSimi druhy nekalych praktik,

kterym by se provozovatelé i partnefi méli vyvarovat.
2.5 Vyhody uzivani Affiliate Marketingu

V této kapitole si piedstavime vyhody, které s sebou partnersky marketing nese. Mezi hlavni
vyhody affiliate marketingu patii pfedevS§im Skalovatelnost, jednoduché a ucCinné

shromazd’ovani dat pro pozd¢jsi analyzu, automatizace vyplaceni provizi apod.
2.5.1 Skalovatelnost

U klasickych reklam, at’ uz se jedna o billboardy nebo stranky ¢asopisu, mluvime predevsim
naklady pfedevs§im variabilni. Ty pomérové, vii¢i ndkladiim za aktivni obdobi Zivota programu,
predstavuji pouhy zlomek z celkové ceny. To plati pouze tehdy, pokud byl program spravné
implementovan. Hlavnim nakladem b&hem funkéni doby affiliate programu jsou naklady
spojené s vyplacenim provizi za ptivedené zakazniky. Tyto néklady stoupaji umérné k mnozZstvi
nové piivedenych zékaznikdi a s nimi spojenymi vynosy (nejen finanénimi cilem miiZze byt
ziskat informace o zdkaznicich). Pokud je program spravné nastaven, podnik by se mél vyhnout
ztratdm spojenym se Spatnou inzerci, inzerentovi platime pouze pokud je provedena transakce

a samoziejme pii prvotni implementaci systému.
2.5.2 Automatizace

Nejenze nemusime ziskavat vice reklamniho prostoru a platit za ndklady spojené s inzerénim
prostorem samotnym, ale uSetfime také na zaméstnancich nutnych k prizkumu a objeveni
takovych ploch a nésledného vyjednavani s jejich vlastniky. USetfime tak na prostorach

potiebnych pro praci zaméstnancli a s nimi spojenymi ukony, jako hledani nové pracovni sily,
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uctovani a dozor nad jejim chodem. Pravé diky témto usporam umoziiuje partnersky program
moznost rychlého riistu s relativné nizkymi néklady. Je také snazsi proniknout na mezinarodni
trh diky moznosti modifikace textu a vzhledu reklamy na zakladé defaultniho jazyka zvolené¢ho
v prohlizec€i. Nemusime tedy platit za n€kolik riznych reklam v jinych jazycich. Zaroven
v nékterych ptipadech maji partneti moznost pozménit vzhled reklamy a tim ji 1épe pfizptisobit
svym navstévniklim, at’ uz se jedna o zmény v jazyce, nebo podani v ramci kulturnich rozdili.

Je podstatné, aby zakaznikovy byl obsah ,,$ity na miru®[18].
2.5.3 SPAM

Jedna z nejstarSich nekalych praktik, jednd se o hromadné rozesilani nevyzadanych maild
co nejveétsimu mnozstvi uzivatell, kde rozesilatel doufa, Ze alespon malé procento
spamovanych zakoupi produkty skrze jejich partnerské kody obsazené v reklamé ptilozené
k emailu. Tato metoda se ovSem stavd ¢im dal tim méné efektivni, a proto se nyni téméf

neuziva.
2.5.4 Meéritelnost uspésnosti

Abychom mohli posoudit, zda se reklama vydarila, je tfeba zméfit s jakou uspésnosti se setkala.
To plati obzvlasté¢ u affiliate marketingu, kde podle uspéSnosti jednotlivych partnerd pak
vyplacime provize. Jak uz bylo vySe zminéno, jednou z pfednich vyhod tohoto typu marketingu
je jeho automatizace. U toho konkrétniho pfipadu mluvime o unikatnim URL linku, ktery je
poskytnut partneriim, 1ze na néj nahlizet jako na jakysi virtudlni podpis. Diky tomuto podpisu
je pak mozné vyhodnotit, kolik 1idi si zobrazilo nase zboZi skrze tento link a také predevsim lze
zjistit, kolik z nich pak vyuzilo partnertiv link k redlnému nakupu, nebo jinému konecnému
ucelu, za kterym byl affiliate program sestaven. Mizeme také ziskat dal$i uZite¢né informace.
Napftiklad kolik navstévnikl se proméni na realné zakazniky a navysit spolupraci s partnery,

ktefi maji vysoky index konverze.
2.5.5 Prenesena odpovédnost

Je v partnerove nejlep$im zajmu umistit propagované produkty na misto, kde se dockaji nejvetsi
odezvy. Kompenzace plynouci ze zapojeni do programu je totiz ptimo umerna jeho schopnosti
propagovat produkty, které si zakaznik zakoupi. Nehrozi proto, Ze by partner propagoval

produkt na lehce piehlédnutelném mist&. Sam by na tom tratil. Casto se oviem miiZe objevit
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jiny problém. Provozovatel stranek mtze poskytovat zastaralé informace o produktu. Nastane
pak situace, kdy do doby, nez je provozovatel stranek uvédomen vlastniky affiliate programu,
poskytuje nepravé informace, aniz by si toho byl védom a poskozuje tim provozovatele
programu, ten zaroveinl nemuze piimo zasdhnout do informaci poskytnutych na strance, musi

tedy Cekat na reakci od jejich provozovatele.

2.5.6 Zaruka vzajemné prospésSnosti

Jak jiz bylo vySe zminéno, v tomto druhu programu dostava partner provizi za kazdého
zakaznika, ktery nakoupi propagovany produkt. Tim se mizeme vyvarovat situacim, kde firma
provozujici marketingovou kampai zaplati velkou ¢astku a profituje z ni minimalné. Takovou
situaci si lehce mizeme ukézat na piikladu, kde provozovatel stranek poskytuje prostor pro
reklamu. Oslovi ho spole¢nost s nabidkou, kde dostane jednorazovou provizi za to, Ze necha
reklamu “viset” na svych strankach. Nejenze jak jiz bylo zminéno vySe miize pak poskytovatel
stranek tuto reklamu umistit na lehce pfehlédnutelné misto atd. protoze jiz penize jednordzoveé
dostal, ale zaroven také neni jisté, ze se tato reklama podniku vyplati! I kdyby tato reklama
pfinesla mnoho novych potencidlnich zékaznikii, neni zde zadnad zéaruka, ze si tito novi
navstévnici néco skutecné koupi. Stejné tak je mozny opacny ptipad, kde provozovatel stranky
privede klientovi spoustu zakaznik, kteti aktivné nakoupi, a to v takovém mnozstvi, Ze provize
je vuci uspéchu reklamy velmi nizka.

Tomuto problému se napiiklad cost per sale snadno vyhyba, protoze se zde jedna o provizi
za prodané zboZi. A proto je vyhodny pro obé€ strany a zamétuje se piedev§im na kvalitu
potenciondlnich zakaznik, neZ na kvantitu tzn. na zdkazniky, u kterych je velmi
pravdépodobné, Ze si skutecné po navstiveni obchodu néco zakoupi[ 14].

Muze se zde vyskytnout obdobny problém, a to v ptipadé, Ze provize je Spatné nastavena vici
provozovateli nebo partnerovi napi. partner dostdva nepifiméfené malé procento ze zisku,
ktery pfivadi. OvSem o téchto podminkéch se da jednat, neZ partner vstoupi do programu.

Je proto diilezité nejen jednat o Céstce provize, ale také typu programu, ktery je pro danou

situaci nejvhodnéjsi.

2.5.7 Jednoduchost zapojeni

Pro provozovatele stranek je affiliate program jednou z nejsnazSich cest monetizace. Diky
automatizaci affiliate programu je vétSina krok@ k implementaci na stranky pfipravena

prakticky ithned. V potaz pak musime vzit, jak narocné je sehnat nékoho, kdo by na danych
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strankéach chtél prezentovat svlij produkt. Majitel se mtize pokusit najit nékoho pfimo a pokusit
se mu ucinit nabidku, nebo se poohlédnout po reklamni siti, s tim ale souvisi spoustu dalSich
podminek, které museji stranky splnit, jako zda jejich obsah neni nikterak explicitni,
aby nevrhal negativni dopad na spolec¢nosti, které zde budou zobrazovat své reklamy. S tim pak
souvisi nutnost schvéaleni danou agenturou, vétSinou s velmi ptisnymi kritérii. Pokud se vSak
provozovatel poohlédne po vhodném affiliate programu, mize se nékterym t€émto problémim
vyhnout.

Zapojeni je také jednoduché i z technické stranky, ackoliv se na prvni pohled miize zdat slozité.
Partner obdrzi kod, ktery vlozi do svych stranek. Prestoze na prvni pohled by se mohlo zdat,
ze se jedna o velmi technickou zalezitost. Je vlozeni kédu na stranky jednoduchou zalezitosti.

Partner kod pouze zkopiruje a vlozi na své stranky[19].
2.6 Pro koho je vhodny affiliate marketing

Vlastnici affiliate programi hledaji potencialni kandidaty s co nejvétsi trakci. Tyto druhy
affiliate kanali nabyvaji riznych podob. U mnohych z nich miizeme hledat paralely s formami
nekalych praktik. Jako ptipad si mizeme uvést newsletter a SPAM mail. Zatimco princip je
velmi podobny. Potencialni zakaznik obdrzi email od partnera. V ptipadé¢ SPAMU je mail

nevyzadany. Miizeme tedy fict, ze klicovy rozdil je v moralité.
2.6.1 Newslettery

Jsou vétSinou dopliikovou zélezitosti spojenou v kombinaci s jednou z dalSich niZze uvedenych
stranek. Stranky, které pouzivaji tuto metodu, zasilaji uzivatelim emaily s affiliate obsahem.
Narozdil od spamu tyto maily nejsou uZivateli nevyZzadané, naopak jimi musely byt vyzadany.
Newslettery se Casto pouzivaji jako upominka, co je nového. Tyto maily obsahuji informace
o tom, co se nového objevilo na e-shopu, nebo teprve na nich objevi. Fakt, Ze zdkaznik musi
potvrdit, Ze skutecné chce newslettery zasilat, pak sv€d¢i o jeho zajmu a potazmo pak véEtsi
pravdépodobnost nakupu zbozi uvedené¢ho v nich. Neni tedy divu, Ze zde existuje pomérné

vysoké mira konverze.
2.6.2 Blogy a stranky jim obsahové podobné

At uz se jedna o online vedeny denik, o osobni stranku zaméfenou na muziku, nebo stranku,

ktera funguje jako online platforma pro zacinajiciho autora, vSechny tyto stranky jsou zaméteny
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na jedno specifické téma, a proto by byly pro affiliate programy velmi zajimavou moznosti,
pokud jejich obsah koresponduje se zbozim nabizenym provozovatelem programu. Takové
weby lakaji jen urCitou porci online populace, a proto se pak popularni weby snazi co nejvice
diverzifikovat a obsdhnout tak véEtsi porci potencidlnich ctenafi. To ovSem vede

k dehomogenizaci webu, coz nasledné komplikuje vhodny vybér affiliate programu.
2.6.3 Vyhledavace zbozi

Jedna z potencidln€¢ nejvétSich oblasti pro rozvoj jsou specializované vyhledavace jako
naptiklad Heureka.cz. I pfesto, Zze ona sama ma sviyj affiliate program, mnoho ¢eskych podnika
a eshopi affiliate programy nevlastni, ani nejsou jejich soucasti. Dalsi z problému pak tvoii
cena a technicka stranka vytvafeni takovychto vyhledavaét. Pokud zvazime velikost trhu v CR,

je zde jiz velka existujici konkurence a zaroven pouze mala moznost ristu.
2.6.4 Tematické weby

Svym zplisobem jsou ¢astecné podobné mini-strdnkam, kde ale na rozdil od nich tematické
weby nespadaji do nekalych praktik. Tyto stranky totiz obsahuji Siroky sortiment produkti
a narozdil od mini-stranek obsahuji informace a detaily o produktech. Tyto weby pak nevznikly
jen jako zpusob jak prodat zboZzi, jedna se spiSe o komunitni snahu. Existuje zde mnoho
pfispévatelll a ctenarl,, ktefi maji spoleCny zajem. Vlastnici téchto webil jsou osloveni
provozovateli affiliate programil, jako moZnost monetizace at’ uz za ucelem uhrazeni nakladt
na provoz, ¢i na rozvoj stranek, nebo jako odména za neutuchajici nasazeni pfi tvorbé
a rozSifovani webu.

Nanestésti v poslednich letech zac¢ind vznikat mnoho faleSnych stranek, to jsou stranky, které
by se na prvni pohled mohly zdat jako tematické weby, ale na rozdil od vySe zminénych webt
tyto stranky jsou Spatn¢ vedeny a mohly by tak vrhnout Spatné svétlo na provozovatele AM.
Zaroven je jejich konverzni index velmi nizky. At uz se jedna o nepodatfeny pokus o vytvofeni
nového tematického webu, nebo pouze o nékoho, kdo si chce snadno ptivydélat. Existence
Hlavnim z faktora je zleviiujici se cena webhostingu a nizka naroc¢nost tvorby stranek, diky
rozsifenym moznostem tvofit weby skrze Sablony a dalSimi snadno pfistupnymi nastavenimi.
Tematické weby mohou slouzit jako velmi dobry affiliate partner, ale je nutné kontrolovat jejich
kvalitu a dal8i vyvoj. Tematicky web miiZze byt primarn€é zaméfeny na hry a jejich recenze

a potazmo pak 1 elektroniku s nimi souvisejici, at’ uz se jedna o recenze nejnovejsich konzoli,
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jejich ovladact, grafickych karet pro PC, sluchatek apod. Affiliate partner pak muze
na takovych strankéch inzerovat prave nejen ptimo souvisejici elektroniku (ovladace, konzole
apod.), nebo hry ze svého e-shopu, ale také nepiimo souvisejici elektroniku, jako naptiklad
reproduktory, klavesnice atd. Dalsim ptikladem jsou pak weby zaméfené na kosmetiku,

rybarské vybaveni, cestovni ruch, knihy a mnoho dal$ich.
2.6.5 Affiliate e-shopy

Jedna se o stranky, které vypadaji jako klasicky e-shop, ovS§em misto prodeje vlastniho zbozi
veskeré zobrazené vyrobky jsou ve skute¢nosti odkazem na jiny e-shop. Tyto affiliate e-shopy
pravé pak mohou byt soucasti vySe zminovanych tematickych webd. Shromazd'uji tedy
na jedno misto vétSinou souvisejici vyrobky z riznych e-shopii a umoziuji navstévnikiim si
vybrat zbozi souvisejici s obsahem stranek. Sami pak obdrzi provizi za zprostfedkovani

obchodu, kterou mohou naptiklad pouzit na zaplaceni provozu stranek a jejich rozvoje.
2.6.6 Slevové weby

Jsou velmi podobné vySe zminénému affiliate e-shopu. Zde se, jak nadzev jiz napovida, web
zaméfuje na zbozi ve slevé. Nejznaméjsim pripadem v CR je Slevomat.cz. Zakaznici vétsinou
mohou hodnotit zakoupené zboZzi a podpofit nebo odvratit nakupni rozhodnuti jiného zdkaznika
na zakladé svého hodnoceni. Tyto weby Setii penize uZivatelim a zaroven pfivadi zdkazniky

partnertim, proto se posledni dobou tési vysoké oblibé.
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3 Affiliate programy v CR a zahrani¢i

Tato Cast prace se zam¢ti na situaci v Cechach a v zahranici. Predstavi zde jaké druhy softwarti
jsou prominentni u nas a v zahranici. Jak se lisi kategorizace odvétvi a nasledné tyto poznatky

zuzitkovany v posledni Casti této prace pro navrhnuti strategie implementace do podniku.
3.1 Ceska scéna

Tato kapitola se zaméii na stav affiliate marketingu v Ceské republice, jak rozdélujeme

kategorie produktil, nejpouzivanéjsi software atd.
3.1.1 Déleni affiliate marketingu dle odvétvi produktii:

Jak jiz vime z pfedchozi kapitoly, affiliate marketing je zaloZzeny na vztahu mezi provozovateli
a partnery. Tito partnefi pak ve snaze promenit své stranky na business, nebo lehky privydélek
poskytuji na svych strdnkach reklamni plochu pro produkty ve snaze zpenézit je. Existuje
zde n€kolik riznych zplisobil a affiliate marketing je jednim z téch nejrozsitenéjsich.
Provozovatelé stranek chtéji mit co nejvétsi Sanci na monetizaci svych stranek, a proto se snazi
zatadit se do takovych programi, které ptimo souvisi s obsahem jejich stranek, a to predevs§im
proto, Ze jejich navstévnici jsou jiZ zainteresovani v tomto poli a maji proto vyssi procento
konverze.

Neni proto divu, Ze affiliate programy se sdruzuji do jistych “odvétvi”, ve kterych maji produkty
spole¢né ¢i podobné vlastnosti. Toto dé€leni pak mize byt odlisné v zavislosti
na provozovatelich programt. V tabulce ¢.1 miZeme najit jedno z nejcastéjSich déleni, které je
pouzivano na jedné z nejnavstévovanéjSich strankach zabyvajici se affiliate marketingem:
affiliatekatalog.com. Tento katalog obsahuje nékolik stovek affiliate programi a fadi je nejen
do jednotlivych odvétvi [4], jejichz vyCet miizeme vidét v tabulce ¢€.1, ale také podle zptisobt
vyplaceni provize, tj. rozliSuje zde konverzi za ¢astku z ceny a také pfedem danou provizi,
ktera nijak nezavisi na cené¢ produktu, ale na konverzi jako takové. V neposledni fadé pak

u nékterych programt znaci, pod jakym softwarem dany program funguje.
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Tabulka 1 - Kategorie AM dle affiliatekatalog.com

Marketing, podpora podnikani | Mdda, Sperky Cestovani, dovolend, zdjezdy
Doplnky stravy, 1€ky Finance IT sluzby
Potraviny, napoje Poradenstvi, koucink, [ Slevové portaly

osobni rozvoj

Nabytek, vybaveni domacnosti, | Péce o télo Kultura, zdbava, volny Cas
domy

Domaci mazlicci, chovatelstvi | Déti Cizi jazyky, preklady
Sport PC hry Doprava, logistika
Zprostiedkovani sluzeb, Ostatni Sex, erotika, seznamovaci
telefony, tarify portaly

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4]

3.1.2 Vybér Affiliate software

Pti vybéru je zde mnoho dulezitych parametrti, jako naptiklad zda software fadné méii konverzi
a prokliky, zda je provize nastavitelna v zavislosti, do jaké kategorie produkt spada, ¢i zda je
schopen rozli$it mezi partnery, ¢i sub partnery a zda pouziva cookies k méfeni konverze. Krom
téchto stézejnich funkci je zde 1 mnoho podpornych, jako naptiklad moznost piidani dalSich
parametrll pro méteni €i export statistik pro detailni analyzu programu, partneri a jejich ptinosu
do programu v zévislosti na riznych proménnych. Je nutné také vzit v potaz i vice technickou
stranku véci, jako naptiklad dostupné API, moznost deeplinkli atd. V neposledni tfad¢ pak
finan¢ni stranku véci jako naptiklad, zda je moZné mit jednu licenci pro vice e-shopt a kolik si
musime pfiplatit, abychom dostali produkt, ktery splituje nase parametry.

Jako piiklad pro srovnani mezi jednotlivymi affiliate programy si miZeme vzit ocenéni
ze stranky Snej.cz [20], kde se autor zaméfil pravé na srovndni mezi softwary pro affiliate

programy, toto porovnani pak mizeme vidét v tabulce ¢€.2.
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Tabulka 2 - Porovnani affiliate softwaru
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Mezi péti uvedenymi finalisty si hned na prvni pohled mizeme vSimnout vysokych rozdila
v cendch mezi jednotlivymi produkty, a to v zavislosti na komplexnosti poskytovanych sluzeb.
Se zvysujicimi tarify samoziejmé piibyvaji funkce, ale je dilezit¢ se zaméfit na nezbytnost
téchto funkci pro fungovani specifickych affiliate programii. Pro mnohé programy mohou byt
nékteré funkce prebytecné a v zavislosti na kombinaci téchto piebyte¢nych funkci je mozné
nalézt software s tarifem, ktery vyhovuje potiebam provozovatele za rozumnou cenu.

I pfesto, ze AffilBox se umistil na prvnim misté je zde stile nékolik chybéjicich funkei.
Napftiklad jako neexistence mobilni aplikace pro software. Prestoze aplikace by znacné
usnadnila monitorovani situace affiliate sité za pochodu, znamenalo by to zvysSeni ceny spojené
s vyvojem a udrzovanim aplikace. Ve vysledku by pak tato funkce mohla ptinést vice Skody
nez uzitku, a to predevsim diky faktu, ze jedna z nejldkavéjSich ¢asti AffilBoxu je pravé jeho
dostupnd cena. Zbylé dvé funkce jsou oproti mnozstvi dostupnych funkci takika zanedbatelné.
Pokud vsak pomineme jiz zminéné nedostatky a porovndme cenové dany software s ostatnimi,
je ocividné, pro¢ pravé tento software obsadil prvni misto. Software je oproti ostatnim nejen

cenové dostupnym, ale také plny dilezitych funkeci.
3.1.3 Affilbox

Jak jiz bylo dfive zminéno, tento software je jeden z nejlépe hodnocenych programii pro
affiliate marketing, coz jen utvrzuje fakt, Ze na strdnkach affiliatekatalog.com mnohdy
nalezneme pod nékolika provozovateli poznamku, ze pouZivaji pravé tento program pro
spravovani své affiliate sité. Jeden z faktorii, ktery mohl k této skutecnosti vést je to, Ze tento
software je vyvijen v Ceské republice. Konkrétngji firma vyvijejici Affilbox ma sidlo
na Pardubicku a kancelare v Hradci Kralové. Mozna 1 pravé proto je licenéni cena niz$i nez
ostatni zminéné softwary, a to predev$im diky nizsi ndkladim na vyvoj, napiiklad oproti
programu Post Affiliate Pro, ktery je vyvijen v sousednim Némecku.

Na AffiBoxu pravé ted’ funguje témér dva tisice Ctyfi sta aktivnich kampani s dvaceti tfemi
tisici partnery a za poslednich tficet dni se obrat obchodnikli uzivajicich AffilBox pohybuje
kolem ptisobivych sedmdesati sedmi a pil milionu korun. Tento obrat je zasluhou partnerd,
za n¢jz jako kompenzaci obdrzeli za posledni mésic sedmnact miliont korun v provizich, a to
za piivedeni tficeti dvou tisic zdkaznikd. Tyto Castky se mohou na prvni pohled zdat jako
opravdu ptlisobivé, ale pokud se podivame na Castky v priméru viz tabulka ¢.3, tak se jiz tak

ohromné nezdaji.
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Tabulka 3 - Statistiky Affilboxu (primérované)

Subjekt Primérné hodnoty
Zékaznici na jeden e-shop 14 Osob

Obrat e-shopu 32777 K¢

Provize partnera 733 K&
Ptivedenych zékaznikt 1,5 Osob

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3]
Je vSak nanejvys pravdépodobné, Ze zde existuje nékolik partnert, kteti pfivedou znacnou
vétSinu zakaznikh a mnoho, kterych nepfivedou Zadné. Bohuzel tato data jsou ndm nedostupna.
Je zde také otazka, jak dlouhé bylo nakupni rozhodovani? Zakaznikovi mohly “vyprset”
cookies, nebo mohl nakoupit z jin¢ho zatizeni apod. Affiliate marketing neslouzi jen k pfimému
prodeji, ale také jako zpisob uvédoméni potencidlnich zdkazniki o e-shopu.
Tato tabulka se tedy spi$ snazi ptidat perspektivu na to, jak si vede primérny affiliate partner
¢i e-shop na AffilBoxu. Z této tabulky by pak vyplyvalo, Ze pro vétSinu partnerti se jedna

o drobny privydélek, naptiklad zplsob, jak zaplatit za provoz domény apod.

3.1.4 Provize

Pfi rozhodnuti, zda se zapojit do programu, stejné tak jako s vétSinou rozhodnuti, je dilezité
zvazit financni stranku véci. Obcas je vSak narocné odhadnout o kolik by si mél ¢lovek fict,
v ptipad¢ affiliate marketingu otdzka spi$ zni, s jakym procentem z prodeje produktu by se mél
Clovek spokojit. Odpoveédi na tuto otdzku se znacné 1iSi napti¢ odvétvimi a nékdy 1 produkt
od produktu. Zpravidla, pokud se jedna o drobné ¢astky, provize se pohybuje naptiklad kolem
3 %, u vétSich castek mohou procenta nartstat. Roli také hraje, zda je produkt fyzického
charakteru, nebo zda se jedna o produkt digitalni. U téch je pak provize vyssi. Dobry orientacni
bod pro rozhodnuti, zda vstoupit do zvazovaného programu, nebo se pokusit nalézt jiny, je
porovnani s obdobnymi programy. Pro pfesnéjsi porovnavani a odstranéni ojedinéle vysokych,
¢i nizkych provizi si mizeme udélat piehled s primérnou hodnotu provize od zvazovanych
programi. Je dobré se také podivat na pomyslny vrchol affiliate marketingu a jaké provize
nabizeji popularni affiliate programy. I pfestoZe se provize pohybuji individualné v zavislosti

na typu a strategii programu pohybuji se provize vétSinou v ur¢itém rozpéti[2].
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Marketing, podpora podnikani 17-27%
Moda, Sperky 8-15 %

Cestovani, dovolena, zdjezdy 5-8 %
Doplnky stravy, léky 12-18 %

Finance 10-25 %

IT sluzby 10-30 %

Potraviny, napoje 9-12 %

Poradenstvi, koucink, osobni rozvoj 15-20 %
Slevové portaly 5-10 %

Nabytek, vybaveni domacnosti, domy 8-16 %
Péce o télo 12-17 %

Kultura, zabava, volny ¢as 7-12 %

Domaci mazli¢ci, chovatelstvi 3-10 %

Déti 7-12%

Cizi jazyky, pteklady 15-30 %

Sport 6-10 %

PC hry 2-5 %

Sex, erotika, seznamovaci portaly 8-25 %
Zprostiedkovani sluzeb, telefony, tarify 8-15 %
Ostatni 7-12%

Doprava a logistika 7-15 %
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3.2 Zahranici

Affiliate marketing mé vysoky potencidl, to naznacuje i jeho rtst. Od roku 2015 roste globalni
affiliate marketing o 10 % ro¢né, tento trend by mél pokracovat az do roku 2021. V roce 2018
byl obrat spojeny s affiliate marketingem hoden 12 miliard dolard. OvSem affiliate marketing
je ve fazi vyvoje, naptiklad vétSina prodejii spojenych s affiliate marketingem byla spojena
s USA 4,5 miliard korun 1,7 miliard v UK a 1,3 miliard v Némecku. Zbylé 4 miliardy jsou
rozprostieny po zbytku svéta, samoziejme s vetsi koncentraci na vyspélejsi narody. V tabulce

¢.4 je pak vyobrazen provizni rozmezi top affiliate programu.

Tabulka 4 - Affiliate provize v odvétvich (celosvétove)

Product Affiliate Commissions
Category (% of Sale)
Arts & Crafts 1204
Beauty 15-20%
Business 20-25%%
Clothing 10-15%
Computers & 15-20%
Tech
Education 20%
Family 20-25%
Financial 30-409%
Fitness 10-20%
Food & Drink 10-20%
Hair 1044
Health 20-3004+
Home 10-20%
Jewelry 15-30%
Paleo 1094
Pets 10-20%
General Products | 10-2004
Recreation 1044
Services 30494
SaasS 20-30%
Adult 10-15%+
Zdroj: [7]
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3.2.1 Post Affiliate Pro - nejlépe hodnoceny software

Je o¢ividné, Ze v zahraniéi a v Cechach jsou preferovany jiné software programy pro affiliate
sité, at’ uz je diivodem cena jako takova, nebo rozsah a trendy affiliate marketingu na nasem
uzemi. Proto je velmi zajimavé, Ze Post Affiliate Pro se objevuje na prvnich pfickach nejen
v Ceskych hodnoceni, ale i v hodnoceni zahrani¢nim [22]. Narozdil od AffilBoxu stranka
nezvetejiiuje podobné metriky, na zakladé kterych bychom mohli alesponi odhadnout, jak
uspésni jsou provozovatelé, partneti ¢i e-shopy a porovnat ji pak s doméacim trhem. Ovsem
jejich pfitomnost v obou Zebficcich, jak domécich, tak i zahrani¢nich, svéd¢i o tom, Ze se fadi
mezi Spi¢ku na trhu. Jedno z pfednich ldkadel softwaru je schopnost zapojit se do vice nez 200
CMS a také rizné metody zpracovani plateb, jako naptiklad PayPal.

CMS neboli Content Management Systém, je feSeni pro firmy, které nemaji Cas, financni
prostifedky nebo potiebu pro vytvareni vlastniho feSeni pro webové stranky, namisto toho je
toto feSeni substituovano programy CMS, mezi které se naptiklad fadi WordPress.

Tento software ma mnoho dostupnych funkci, ale nékteré z nich jsou skryty za vysSimi tarify.
Existuji zde tarify celkem tfi, kazdy z nich je cca dvakrat drazsi nez ten pfedchozi. V porovnani
s AffilBoxem, ktery ma pouze dva tarify a jejich nejlevné;si tarif stoji polovinu ceny tarifu pro
Post Affiliate Pro, je tedy ocividné, pro¢ by mnozi volili AffilBox, pokud je tento software
zna¢n€ nelimituje chybé&jicimi funkcemi. VétSinu chybégjicich funkei v nejdostupnéjsim tarifu

1ze pak nalézt ve vysSich tarifech.
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4 Zavedeni do firmy HrySRO

Tato ¢ast se zaméii na predstaveni fiktivni firmy HrySRO. Nejprve ji charakterizuje, stanovi
casovy plan pro implementaci affiliate marketingu, jak pro n¢j vybirat partnery ¢i software.
V neposledni fad¢ si vy¢lenime parametry, podle kterych vybirat partnery a zakladat kalkulaci

pro stanoveni velikosti programu a provize.
4.1 Charakterizace firmy HrySRO

HrySRO je fiktivni firma zabyvajici se game designem. Tato firma ma 10 zaméstnancti a dva
produkty. Jeden z nich je herni aplikace na mobil a druhy produkt je PC hra. Firma nyni planuje
rozsitit svij katalog o dalsi tfi produkty v obdobi nadchéazejicich péti let. Prvni z produkti ma
vydat jiz na podzim (tj. cca za 8 mésicti). Pomoci affiliate marketingu chce proniknout

do povédomi zdkazniki a zvysit jak dosavadni, tak budouci zisky.
4.2 Casovy plan

Predpokladany casovy usek pro implementaci jako takovou se pohybuje mezi dvéma az tfemi
meésici. Jako pomérné nové game design studio jest¢ nemaji HrySRO dostate¢nou znamost
na to, aby naldkaly mnohé z velkych tradi¢nich recenznich stranek. Pravé z téchto diivoda se
zamé&fime na influencery. Diky unikatni sile naseho média v poskytovani nemonetarnich odmén
a jejich skalovatelnosti jsou jednou z nejslibnéjSich skupin partnerd. Cilem je se dostat
do povédomi zdjmové komunity. Jakmile si vybudujeme takovou zékladnu partnerti, je mozné
pfejit 1 k osloveni velkych jmen v prostoru, jako je naptiklad IGN, Polygon apod. Dokonceni
tohoto planu by mélo predchazet vydani nejnovéjSiho produktu o cca dva mésice. Klasické
vyvojoveé obdobi se pohybuje mezi dvéma az tiemi lety. Firma by tedy méla mit vic nez dost
¢asu implementovat systém jako takovy. Je ovSem nutné zacit oslovovat partnery az cca pul
roku pfed vydanim, kde jim miZeme poskytnout funkéni prototypy produktu pro marketingové
ucely a naldkani zdkazniki na piedprodej produktu.

Je dulezité si tedy urcit:

o obdobi ve kterém chceme zacit s reklamou

e partnery na které chceme zaptsobit

e Cas pro spusténi affiliate programu a aktivniho hledani partneri
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4.3 Finan¢ni situace firmy

V tabulce ¢.5 si nastinime finan¢ni situaci nasi firmy jako zaklad pro pozd¢jsi vypocet provizi

a poctu partnerd pro pokryti nakladl a nasledny zisk.

Tabulka 5 - Odhadované naklady na provoz

Poice Néklady na
Priamérny plat na pozici | polozku
Meésicni Roc¢ni

Programator 35000 105000 | 1260000
Server maintance 30000 30000 | 360000
Game designer 35000 35000| 420000
Animator 20000 20000 | 240000
Graficky design 24000 48000 | 576000
Community Manager +

PR 25000 25000| 300000
Ucetni 27000 27000 | 324000
Pronajem 130000 | 1560000
Energie 4000 | 48000
Licence 5000 60000
CELKEM 429000 | 5148000

Zdroj: autor vlastni zpracovani dle [17],[8]
4.4 Reklama

Pro typ reklamy jsme si stanovili Sirokou Skalu protoze, budeme ptisobit na rtznych

platforméach od webovek po video segmenty na YouTube.
Pro weby vyuZijeme:

o statické bannery
e dynamické bannery
e moznost vytvorit si vlastni banner

Pro video obsah:

e KkliCové fraze

e nami poskytnuta videonahravka v pozadi
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V rémci tvofeni vlastniho banneru mizeme ponechat vlastnikiim stranek relativni volnost, je
ovSem nutné poskytnout alespon n¢jaké zasady typu, kde partner musi pouzivat pouze faktické
informace souvisejici s produktem, ponechat obrazky a ikony ve spravném rozlisSeni a poméru
stran nepouzivat explicitni nebo zavad¢jici obsah, ktery nereprezentuje findlni produkt apod.

Pro videoobsah plati podobna pravidla a ptipojuji se specifické fraze, které by mély byt feCeny
behem videa. Formu jiz ponechame na vlastnicich kanalu. Je také dilezité propojit vyzadovany

audio komentar s video reprezentaci produktu v pozadi.

4.5 Volba softwaru

Pti volbé softwaru je prvotni otdzkou, zda si ho vytvoftit, nebo zakoupit. Zda bude zakoupeny
software bude poskytovat vice funkci za mensi cenu, neZ by nas stalo vytvofit si a udrzovat

systém vlastni.

4.5.1 Pozadavky na software

At uz zvazujeme zakoupeni piredem vyrobeného softwaru, nebo budeme vyvijet software
vlastni, je nutné si urc€it kritické funkce, tj. funkce bez kterych se neobejdeme.

o méfeni prokliki

o mgéfeni konverze

e moznost pfidat méfici parametry

e export statistik

o automatické schvalovani provizi

e rucni schvalovani provizi

e API

o Skalovatelnost (tj. zvétSit objem bez dodate¢nych poplatki)

» zakaznicka podpora Zivé (screen share apod.)

4.5.2 Funk¢ni stranka

nimz jsme schopni zméfit konverzi. Rlizné situace a platformy pak mohou ovliviiovat miru
konverze. N&§ affiliate program bude aktivni na rtiznych platformach, a proto je dileZité¢ mit

moznost ptidat parametry, které budou reflektovat tyto rozdily a skute¢nosti, abychom dostali
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co nejpresnéjsi data a mohli na jejich zékladé¢ ucinit dalsi rozhodnuti. Pro detailngj$i analyzu je
tu pak funkce pro exportovani statistik.

Ze dvou vybranych finalistl, tj. AffilBox a Post Affiliate Pro, zvladaji oba softwary tyto
pozadavky jiz v jejich zakladnich verzich.

Jedna z chybéjicich funkci u AffilBoxu je rozdéleni jedné provize n€kolika partnertim, coz by
se mohlo ukazat jako problém v pfipad¢ siti influencerti. Pozdé&ji v této kapitole se dostaneme
k siti kanali YogsCast a pravé pro sité, kde organizace zastit'uje vice jednotlivci, by mohla tato
funkce chybét. OvSem takovyto nedostatek lze snadno vyfteSit, a to bud’to poskytovanim
unikatniho koédu pro kazdého Clena sité, nebo vyuzitim jiné funkce tzv. multileveling. Tato
funkce se zabyva feSenim provizi pro sub partnery a dle mého nazoru by zde mohla byt

uplatnéna.

4.5.3 Finan¢ni stranka

Zbylé nedostatky jsou spise spiSe financniho charakteru, jako naptiklad fakt, ze Post Affiliate
Pro nedovoluje vice e-shopli na stejnou licenci ve své zakladni varianté. Tato funkce je
dostupnd pouze pii nejvyssim tarifu. Affilbox ji ovSem ma jiz v tarifu zakladnim. Naopak
Affilbox neposkytuje v zdkladni verzi moznost vyplacet riizné provize dle kategorie vyrobku.
To nam v tomto konkrétnim piipadé nijak nevadi. Na§ program je totiz soustiedén pouze
na jednu kategorii. V neposledni fad¢ je nutné poukdzat na fakt, ze Post Affiliate Pro
neposkytuje narozdil od Affilboxu neomezené mnozstvi proklika bez piiplatku.

Poslednim faktorem je pak cena jako takova. Affilbox ma pouze dva tarify a kazdy z nich stoji
cca polovinu toho co Post Affiliate Pro. U obou pak plati, ze dalsi tarif je cca dvojnasobek tarifu
pfedchazejiciho, tj. Affilbox: Tarif 1 — 12 088 Kc&/rok, Post Affiliate Pro: Tarif 1 — 26 400
Ké&/rok. K plnému vyuziti Post Affiliate Pro je nutné mit tarif 3, ktery by nas ptiSel na 130 200
K¢/rok. Jediny piipad, kdy bychom uvazovali o koupi Post Affiliate Pro, je jednoradzova koupé,
ale to by znamenalo provozovani programu na vlastnich serverech apod. Proto jsme tuto

moznost zavrhli.

4.5.4 Rozhodnuti

Oba softwary maji své pouziti, ale po zvazeni obou softwarti jak z funk¢ni, tak finan¢ni stranky

se zda Affilbox tou nejlepsi moznou volbou.
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4.6 Konkurence

VétSina affiliate programi v oblasti herniho primyslu se zaméfuje pfedevSim na hardware,
v ptipadé her se provize pohybuje kolem 5 % [1], jak si mizeme ukazat v tabulce ¢.6.

I v pripadech, kde byly uvedeny provize vétsi, se jednalo o zptisob, jak nalakat partnery, jelikoz
jako novy partner by zacinal stdle na 5 % , ale miZe se dopracovat k vyssi provizi, pokud
ptivede dost zékaznikl. Takto funguje naptiklad affiliate program GreenManGaming [6].
EpicGames tvirce Fortnitu, ktefi kapitalizovali na jeho extrémni uspéch a vybudovali kolem
n¢ho platformu e-shopu, ktery slouzi nejen k prodeji jejich produktt, ale také jako prostrednik

mezi publisherem cizich produktii a zakaznikem.

Tabulka 6 - Provize z affiliate marketingu v kategorii videoher

Spole¢nost za affiliate programem Provize
CDkeys 5%
Epic Games 5%
Fanatical Do 5%
G2A 3%
GameFly Do 10 %
GamersGate 5%
Green Man Gaming 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [1]

4.7 Partneri

U partnerti je diileZité si zvolit spravnou taktiku na ziskani partnerd, jejich odménovani i kritéria
pro jejich volbu. Pozadavky na né se mohou lisit v zavislosti na proddvaném produktu. V naSem
pfipadé se primarné zamétime na influencery, jelikoZ platformy na kterych se vyskytuji maji
velké prekryti s nasim cilovym segmentem. Vybér tohoto segmentu je prvnim krokem

k ptipraveni efektivniho planu[15].
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4.7.1 Postup a Kkritéria pri hledani vhodnych partneri

jiné marketingové nastroje a taktiky. To také souvisi s hledanim platforem, kde se nas segment
nejcasteji vyskytuje a bude ho tak snadnéjsi zde oslovit a nalézt na nich partnery.

e urcit nas segment

e nalézt platformu kterou nas segment navstévuje (v hojném poctu s vysokou frekvenci)

e identifikovat potencialni partnery

4.7.2 Pozadavky na partnery

Témata, o které se potencidlni partner na své platformé zabyva, museji byt spojeny s nasimi
produkty tzn. videohrami. Do takovych kategorii se tedy fadi naptiklad ti, co se zabyvaji
elektronikou spojenou s videohrami, tj. po€itace konzole, ovladace, nebo také mys, klavesnice,
nebo jiny hardware spojeny s videohrami. Dale se pak mize zabyvat hrami jako takovymi,
at uz se jedna o recenze, kritick¢ analyzy, game design, nebo o programovani, animace
a podobné ¢innosti spojené s videohrami, nebo s jejich tvorbou. Zamétime se pak piredevsim
na takové platformy, které neobsahuji explicitni obsah, tj. na platformy bez v€kového ratingu,
Demograficka skupina pro videohry se pohybuje mezi 16-24 lety, podle c¢eského statistického
ufadu[13] se vénovalo videohrdm v tomto véku az 67% obyvatel. Zaroven je zde vysoké
prekryti s dal§im demografickym segmentem, kterym jsou divaci YouTube. Podle Omnicore
agentury[23] sleduje YouTube 81% populace v USA mezi 15-25 lety. Vlastnici kanali na této
platformé se nazyvaji “Youtubeti”, nebo se také zatazuji do SirSi skupiny jako influenceti
apravé spoluprace s takovymi influencery je jednim z nejnovéjSich trendl v affiliate

marketingu. Proto se na né zamétime nejdiiraznéji.

Nejsnazsi by pro nas bylo zaméfit se na nejsledovanéjsi kanaly, ale ty povétSinou jiz maji néjaké
stalé sponzory. V piipad¢ internetového marketingu, pokud tito sponzofi nejsou piimymi
konkurenty, nemé¢li by byt pfili§ velkou piekdzku, ale na YouTube je situace jina. Pokud by
influencer vénoval pfevaznou ¢ast videa pouze piedvadeéni produkti sledujici by brzy ztratili
minutami je segment pro reklamu uvniti nich pomérné omezeny, stejné€ jako reklamni plocha

na billboardech ¢i webovych strankdch apod. Proto je dulezité nalézt takové influencery,
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ktefi sponzora nemaji, sponzoring jim brzy konci, nebo jsme jim schopni ucinit lepsi nabidku
nez sponzor soucasny. Vzhledem k velikosti nasi firmy bohuzel nejsme schopni konkurovat
firmam s vétsim kapitalem, kteti se zaméti praveé na tyto kanaly.

Namisto velkych kanala jsme se proto rozhodli zaméfit na mnoho mensich kanald a pozdéji
ptejit ke kanalim vétsim. Jedna z vyhod affiliate marketingu oproti klasickému sponzoringu
¢ni ve faktu, ze influencer sam chce udélat reklamu co nejefektivnéjsi, aby zvysil konverzi a tim
svlj zisk. Je proto diilezité dat jim dostateCnou svobodu na to, aby pfisli s nejlepSim moznym
zpusobem, jak produkt pfedstavit svému publiku. M¢li bychom se proto vyhnout uskalim,
kterym celi klasické reklama. VétSina lidi sledujicich YouTube neodebird pouze jeden kanal,
ale hned n&kolik. Casto jsou pak tyto kanaly v podobné kategorii, ale piesto je sleduji a to proto,
Ze podani je jiné. Sledujiciho nezaujme reklama, kterou sly$i jiz po n€kolikaté ve stejném znéni
stale dokola na kanalech, které¢ sleduje. Je proto diileZité nechat partnertim jistou miru svobody,
aby ji mohli podat svym kreativnim zptisobem, stejné jako tvofi videa na mozna stejna témata
jako jiné tvirci v odbéru divéka, ale diky svému origindlnimu podani jsou i pfesto schopni
udrzet si jeho pozornost.

V neposledni fad€ je nutné urcit, zda partner bude pouze piesmérovavat na nas e-shop, nebo zda
muze pouzit vlastni e-shop pro finalizaci prodeje. V nasem ptipadé jsme se rozhodli pro pouhé
presmérovani do naseho e-shopu, a to predevsim proto, ze drtiva vétSina influencerti nema sviij

vlastni e-shop, pokud prodavaji jakékoliv produkty, ¢ini tak vétSinou skrze treti stranu.

Pozadavky na partnera

e znacna ¢ast odbératelti spada do naseho segmentu

o zabyva se ¢innosti spojenou s odvEétvim nasich produkt

e dostatecné mnozstvi odbérateli nebo zobrazeni (300 000+ odbératellt)
e vysoka frekvence tvorby (nejlépe kazdy den)

e obsah jeho tvorby musi byt “family friendly”

e obsah tvorby je v angli¢tiné

Postup pri oslovovani partneri

e 7z pocatku zaméfit se na vetsi pocet mensSich a stfednich kanalt
e pozd¢ji se zaméfit na vetsi kandly

e nastavit pravidla tak, abychom jimi nelimitovali kreativitu

e rozhodnout, zda pouzijeme vlastni e-shop nebo e-shopy partnert
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4.7.3 Nastaveni konkurenceschopnych provizi a odménovani partneri

provize, velikosti sité, miry konverze a urcit v jaké oblasti miize nase firma nabidnout vice nez
konkurence, bez vyrazné ztraté na zisku.

e stanovit konverzi a minimalni velikost sit¢ pro usp€Snou implementaci

e zvazit konkurenci i mimo affiliate programy

e zvazit co muze nase firma nabidnout (nepenézni nabidky)

o odmeénovat loajalni a vysoce performativni partnery
4.7.4 Stanoveni konverze a provize

Jednou z masivnich vyhod nasi firmy pro affiliate marketing je virtualni charakter naSich
produkt. Nemusime proto platit za dopravu, nezvySuji se ndm naklady pti vytvofeni novych
kopii produktu, tedy mimo néklady na provoz servert v ptipadé, ze poskytujeme produkt jako
sluzbu online. Jak jiz bylo zminéno vyse, charakter naSeho zbozi ndm umoziuje nabidnout
1 mnohé nepenézni bonusy, jako kompenzaci za nizké provize oproti ostatnim odvétvim.
Vsechny tyto faktory je nutno brat v potaz, kdyZ se snazime provést odhad, jak vysoko nastavit
provizi a kolik je tfeba ¢lent affiliate sit¢ na to, abychom doséhli slusné¢ho vydélku.

VétSina nami nize vybranych kandlii ma kolem milionu, ¢i vice odbératelt. Videa takovychto
kanalt se vétSinou pohybuji kolem nékolika desitek, nebo set tisic shlédnuti. Drtiva vétSina
kanalt pak nahrava denné. Jako prvni si je tedy tieba stanovit u kolika procent uZivatelt dojde
pramérné ke konverzi. MiZzeme se podivat 1 na jiny typ kampani, naptiklad konverze Google
Ads [9] je v ptipad¢ sponzorovanych vysledkil ve vyhledavaci 4,15 % pro zabavu a uméni
u reklam, které jsou zobrazované na strankach partnerd, se pak konverze pohybuje okolo
0,75 %. V naSem piipadé¢ ovSem mluvime primarné o videu. A pravé video na YouTube bylo
v jednu dobu platformou s nejvetsi konverzi ze socialnich siti, dle vyzkumu AoL platforms
dosahovala konverze az 14 % a také porovnava primérnou konverzi skrz riizné kanaly
komunikace. Affiliate cesty dosahuji v priméru 3,24 %[21]. Zpisob, jakym se d¢la reklama se,
samoziejme vyviji a tyto hodnoty nemusi jiz nutné byt platné, proto si je nastavime pouze jako
orientacni ukazatele reprezentujici pesimisticky, optimisticky a mezni odhad. Zaroven si také
stanovime parametry a dohleddme parametry pro hrubou kalkulaci velikosti a zisku programu

pfi vysi téchto hodnot viz. tabulky €.7,8.
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Tabulka 7 - Pfedpokladané parametry pro vypocet

Primérné hodnoty naskrze partnery
Pocet shlédnuti 100000
Pocet novych divakt v % 2%
Pocet dni v mésici, kdy partner vyprodukuje obsah 30
Cena produktu 100
Pocet partnerti 30
Provize na partnera (primér odvétvi) 5%
Néklady studia (mési¢ni — viz tabulka ¢€.3) 429000

Zdroj: autor vlastni zpracovani

V pripad¢ influencerti se domnivam, ze zde bude mira konverze pomérné vysoka. Predev§im
diky faktu, Ze sledujici jsou fanousci. Nejenze jiz maji v partnera divéru, ale mnohdy ho chtéji
1 finan¢n€ podpofit. V nasem piipadé mizeme argumentovat, Ze kupujici nejen ziska prvotiidni

produkt, ale také tim podpoii svého oblibeného tvirce.

Tabulka 8 - Odhadovana kalkulace zisk a provizi

pesimisticky | mezni optimisticky
Konverze 0.75 % 5% 14 %
denné 15 100 280
meésicné 450 3000 8400
odhadovany zisk s jednim partnerem 45000 | 300000 840000
odhadovany zisk s celou siti 1350000 | 9000000 | 25200000
Provize 2250 15000 42000
Zustatek (mé&sicni) 918750 | 8556000 | 24729000

Zdroj: autor vlastni zpracovani
4.7.5 Odmény pro partnery

Je nutné si ziskat divéru partner, a to predevSim diky faktu, Ze narozdil od bé&zného
sponzoringu nedostanou doptedu financni hotovost, ale jak jiz bylo feceno, vic je to motivuje
ke kreativnimu ptfedvedeni produktu, ¢imz by se méla zvysit konverze. U influencerti pak hraje
roli 1 jind metrika nez monetarni zisk, a to je rist jejich kanali, ktery samoziejmé nepiimo vede

k vy$§imu penéznimu zisku. Tento rist miize byt podpofeny, pokud partner miize nabidnout
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néco unikatniho ¢i exkluzivniho, to pfitdhne spoustu novych divakii a néktefi z nich se
rozhodnou ho nakonec odebirat, at’ uz protoze se jim libi jeho tvorba, nebo protoze cekaji
na dals$i takovou nabidku. Tohoto faktu pak miizeme vyuzit, abychom poskytli dostatecny
divod vlastnikim kanalt k vybéru naseho affiliate programu pied ostatnim typem reklam
a sponzoringu.

Jako game design firma miZzeme do hry naprogramovat unikdtni kosmeticky predmét,
ktery bude dostupny jen tém, ktefi pouziji affiliate link pro koupi naSich produkti.
Pro nejpopularnéjsi kanaly mtzeme vytvofit tyto pfedméty na miru, tj. jejich logo nebo
barevnou kombinaci spojenou s jejich kanalem. Fanousci daného kanalu pak budou chtit vyuzit
tento specificky link, aby dostali tuto unikéatni kosmetickou variantu a identifikovali se tak jako
fanousci daného kanélu. Tato moznost je zde ovSem jen pro opravdové velikany a dlouhodobé
partnery, jinak by se tato taktika mohla ukazat jako ptili§ Casov€ naro¢nd na vyvojare.

e vyuzit naSich silnych stranek

e neni nutné odménovat pouze penézné
4.7.6 Vyplaceni provize

Je nutné stanovit si minimalni ¢astku, kterd bude vyplacena. Diky tomu se vyhneme zbytecnym
poplatkiim za provedeni transakci. Toto je obzvlasté nutné v pfipad¢€, ze nakupni cena produktu
je nizka, pti automatickém vyplaceni ihned pii provedeni transakce bychom se v nékterych
ptfipadech dostali do situace, kde poplatek bude vysSi nez Castka posilana. Tuto castku
nastavime cca kolem 1-2 tisicii korun.

Dalsi dilezitou volbou je frekvence vyplaceni provize. VétSina programu vyplaci provizi kazdy

mésic, a to samoziejme pouze v ptipad¢, zZe partner dosahne minimalni povolené ¢astky.
4.7.7 Konkrétni partneri

V posledni fadé je nutné si zvolit klicové kandidaty, které by ndm vyrazné pomohli
s uspésnosti naseho programu. Tyto velkd jména nés vSak nebudou ihned brat vazné a je proto

nutné se zaméfit nejprve na mensi kandidaty a vybudovat na nich loajalni zakladnu.

4.7.7.1 Weby
Ackoli doba prevalence webti se jiz pomalu stdva minulosti. Nyni pfevazuji individudlni tviirci
a stale roste dliraz na video obsah, pfesto stale existuje par webd, které by jist¢ pomohly nasemu

affiliate programu. Jedna se pfedevsim o stranky zabyvajici se recenzemi nove vychézejicich
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titult. Mezi takové weby se fadi naptiklad stranky Rock, Paper, Shotgun nebo také Giant Bomb
ob¢ stranky existuji jiz fadu let a stale si udrzuji svoji relevanci i v této dobé.

4.7.7.2 Youtube

YogsCast — je sit’ n¢kolika kandll, zastiténd organizaci, kterd poskytuje zazemi pro nahravani,
video editing a spoustu jinych ¢innosti spojenych s pobytem na platformach jako je YouTube
a Twitch. YogsCast zacali jako jediny kandl a postupem Casu se rozrostli do jedné z nejvétsich
siti na YouTube. Jejich primarnim zaméienim jsou videohry i kdyz v poslednich letech se
rozristaji 1 do jinych zanra videi a jinych poli ptisobnosti. Naptiklad v roce 2019 nejen tvofili
videa o hrach, ale stali se také publishery. Diky Siroké siti YogsCast by pro nas byli vysokym
pfinosem. Jednim z divodul je ¢astecné sdilena porce divakld mezi jednotlivymi kanaly, coz
vede k vétsi expozici affiliate produktu a tim k vétsi Sanci na konverzi[2]. Ackoliv nékteré
kandly v siti se mohou zd4t jako malé, je nutné si uvédomit velikost sité jako takové.
Markiplier — Jeden z nejvétsich gaming kanal na YouTube s dvaceti Sesti miliony sledujicich
je Markiplier, je tedy cestou ke znaénému mnozstvi potencidlnich zakazniki.

Jacksepticeye — Patii do stejné kategorie velikanti jako Markiplier, je tudiz pravdépodobné,
ze znac¢na cast odbératell jednoho tviirce sleduje i tviirce druhého. Je tedy podstatné ziskat si
alespoii jednoho z nich.

Dulvod, pro¢ sem nezahrnujeme Ceské influencery, je prosty, jejich dosah je limitovany pouze
na Cechy, poptipadé Slovensko. To ma za nasledek, Ze jejich mnozZstvi sledujicich je mnohem
niz§i. Oba vySe uvedeni influencefi se pohybuji kolem pétadvaceti milionii odbérateld, coz je
cca dvakrat vétsi pocet lidi nez zije v CR. Napiiklad i YogsCast jen na jejich hlavnim kanéle
ma pres sedm miliont odbératelli. Je proto nepravdépodobné, Ze cesti influencefi by pro nas
byli dostatecné vhodnymi partnery, a to 1 diky faktu, ze bychom museli lokalizovat produkt,

scénafe a reklamy do CeStiny. Takova investice s nejistou navratnosti se zkratka nevyplati.

4.7.7.3 Twitch

Jedno z mist, kde se potencialni zdkaznici sdruzuji jesté vice nez na YouTube, je Twitch. Tato
platforma vznikla jako médium pro zZivé vysilani her, v posledni dob¢ je zde ovSem nejen
pfibyvajici mnozstvi dalSich rekreacnich aktivit, jako naptiklad malovéani, muzika a ¢innosti
jim podobné, ale také sekce pro politické diskuze apod. Stale zde ale ptevlada videoherni obsah,
a proto je to idealni misto pro nasi kampar.

Mezi potencidlni partnery patii kanaly jako naptiklad PotasticP, Cohhcarnage, Sodapoppin
a dalsi. Vybral jsem prave tyto konkrétni kandly z divodu, ze se fadi do “variety streamers”.

Na Twitchy je totiz bézné, ze se influencer zaméti vyhradné na jeden titul. OvSem vySe uvedené
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kanaly voli mezi rliznymi tituly a je proto vétsi Sance, Ze pokud nase studio vyda dalsi titul
v jiném zanru, prave tyto kanaly budou schopny pienést zajem velké ¢asti svych divakl na nas
novy produkt (mnozi divaci totiz sleduji jen specifické tituly, podobné jako nékteti maji radi
komedie a nesledovali by proto thrillery). Co se metrik tyce, pohybuji se tyto kandly mezi tisici
az desetitisici konsekutivnimi sledujicimi. Je nutné si ale uvédomit, ze udrzuji tento pocet

sledujicich po nékolik hodin. Sttida se zde tedy velké mnozstvi riznych divak.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo pfedstavit affiliate marketing jako ndstroj pro moderni marketing
na internetu a navrhnout implementaci v podniku. Pro demonstraci zavedeni programu
do podniku jsem zvolil fiktivni firmu HrySRO.

Ptestoze se posledni ¢ast zamétuje na videoherni primysl, mélo by byt mozné tento konkrétni
pfipad s mirnymi Gpravami pouzit jako ndvod i v dalSich odvétvich, a to nejen v softwarovych,
pfi zvazovani, ¢i nasledném zavadéni affiliate programu do firmy.

Prace tedy byla psana jako jakysi navod pro vedeni firem, které zvazuji zavedeni affiliate
marketingu. Proto jsem nejdiive predstavil affiliate marketing, jako takovy spolu s jeho
vyvojem, druhy, vyhodami (pf. pfeneseni zodpovédnosti, Skalovatelnost) a uskalimi, at’ uz pii
implementaci, nebo az po jeho zavedeni (napft. nekalé praktiky — cookies stuffing).

Pti zvazovani, jakou zvolit firmu a odvétvi pro demonstraci na fiktivni firm¢ hrél hlavni roli
fakt, Ze jiz néjakou dobu zvazuji si game-design studio v budoucnu zaloZit, a proto jsem chtél
vysledky této prace potencialné v budoucnu vyuzit. Dal§im faktorem pak byla absence affiliate
programu pro tento druh softwaru spojenym s realizaci snadného Skalovani jak affiliate
programu, ale také nemonetarnich odmeén, které by pomohli potencidlné zvysSit na§ zisk
s niz§imi naklady a kompenzovat tak za na§ niz$i kapital v kombinaci s faktem, Ze uz jen
naklady na provoz affiliate marketingu jsou nizsi, neZ na reklamu klasickou, a to pfedevs§im
pokud vezmeme v potaz sité¢ s vysokym objemem partnert.

K zaméfeni na influencery a jim podobné doslo pfedevsim diky video reklamam a jejich vyssi
mife konverze. Dnesni internet je schopen streamovat video v dostatecné kvalité, coZ jeste pred
nékolika lety nebylo mozZné. Dlivod, pro¢ je zaméfeni pifimo na influencery podstatné, je
AdBlock, jak jiz ndzev napovida, jedna se o rozsifeni webového prohlizece, ktery automaticky
blokuje cokoliv, co identifikuje jako reklamu. Co ale neni schopen zaznamenat jako reklamu je
samotny obsah videa influencera, zvysi se tak nase penetrace segmentu.

Osobn¢ vefim, ze tato prace miize pomoci obchodnikiim nahlédnout pod ,,poklicku‘ affiliate
marketingu a pfesveédcit n€které z nich se touto cestou se vydat. Trh affiliate marketingu stale
roste, a obzvlast v Cechéch je pouze mala ¢ast obchodniki, kteff ho vyuZivaji. Tato prace by

pak mohla pomoct obchodnikiim k jeho implementaci.
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