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Anotace

Tato diplomova prace bude zaméfena na aktualni téma, a to Moderni technologie v zZivoté
senioril. Prace bude teoreticko prakticka. V teoretické ¢asti se budu zabyvat problematikou stari
a starnuti, demografickym starnutim populace, vzdélavanim seniorit a modernimi
technologiemi. V praktické casti bude pouzit kvalitativni vyzkum. V ramci kvalitativniho

vyzkumu budou pouzity kazuistiky a polostrukturované rozhovory s respondenty.
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UVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma modernich technologii ve spojeni seniory.
Vedlo mne k tomu hned nékolik aspekti. Myslim si, Ze toto téma je velice aktualni, a to
predevsim vzhledem Kk tomu, ze lidé se v dnesni dobé dozivaji vyssiho véku nez v predchozich
dobach, coz vede k demografickému starnuti populace a zvySovani véku doziti. V souvislosti
s rychlym starnutim populace dochazi také k ubytku ekonomicky aktivnich osob, tudiz bude
pottebné do prace zapojovat i seniory. Pies to vSe si ale myslim, ze prace s modernimi
technologiemi, jako jsou mobilni telefony ¢i pocita¢, mohou seniorim pomoci zkvalitnit jejich

Zivot.

Dle mého nazoru maji seniofi ur€itou nevyhodu, kterd je provazi pfi praci s modernimi
technologiemi. Sice se moderni technologie vyvijely postupné, nicméné seniofi se s himi setkali
az v pozdéj$im veku. Zaroven se viceméné museli sami naucit, jak s nimi pracovat, na rozdil
od dnes$ni generace, kterd ma praci na pocitacich zafazenou jiz do vzdélavacich osnov
zakladnich Skol a u¢i se s nimi tedy pracovat jiz od utlého véku. To, co je pro déti automatické

a jednoduché, je pro starsi generaci velice obtizné.

Zaroven je podle mne diilezité pomoci modernich informac¢nich technologii seniory do Zivota
zapojit. Ti totiz pii pfechodu ze zaméstnani do starobniho diichodu potkdva mnoho socialnich
zmeén, se kterymi neni jednoduché se vyrovnat. Dochazi ke sniZovani socialnich kontaktl, uz
se tak Casto nepotkavaji z kolegy z prace. V dne$ni, moderni dobé, je vyvoj technologii pro
seniory hekticky a dost komplikovany. N druhou stranu mizeme vzit v potaz, Ze dneSni
vyvojafi se snazi vymyslet takové ptistroje, které jsou urceny vylozené pro tuto skupinu lidi.
Obrovskou vyhodou jsou pro seniory taky Univerzity tfetiho v€ku, Akademie tietiho véku ¢i

Kluby aktivniho stafi, kde se miizou naucit s témito technologiemi pracovat.

Pro seniory je vzdélavani dualezité, a to nejen proto, Ze obnovuji své znalosti 1 dovednosti, ale
zaroven také aktivné zapojuji své mysleni, kreativitu a napomahaji tak lepsi psychické kondici.
Navic neztraci kontakt se svym okolim, ale navazuji nové socialni kontakty, a to pfedevSim
s lidmi, ktefi jsou ve stejné Zivotni situaci. Zaroveil miZeme vidét, Ze mnoho seniorti si ke
svému duchodu ptivydélava, coz je velice dobrym aspektem, protoze dochazi k poklesu

ekonomicky aktivnich osob a bude tedy potteba zapojit do pracovni sféry i seniory.

Tato diplomova prace bude teoreticko praktickd. V teoretické c¢asti se budu zabyvat

problematikou stafi a starnuti, vysvétlim pojem senior, popiSu nékteré moderni technologie.
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V praktické Casti bude pouzit vyzkum, konkrétné kvalitativni, u kterého jsem si jako formu

zvolila polostrukturované rozhovory s celkem péti respondenty.

V praktické ¢asti je mym cilem zjistit, jak seniofi s modernimi technologiemi pracuji, jak a proc¢
s nimi pfichazeji do styku a v jaké mife. Ptam se i na to, jaké v technologiich vidi seniofi
vyhody a nevyhody, jestli jej vnimaji spisSe jako pomocnika, nebo naopak. Zajima mne, jak zda
nekteré z modernich technologii pouzivaji seniofi v bézném zivoté, umi je ovladat a jsou jim

pak prospésné.

Doufam, ze tato diplomova prace na t¢éma Moderni technologie v Zivoté seniori, bude pfinosna
jak pro odborniky, zabyvajici se touto tématikou, ale 1 laicka vetejnost si zde néco najde. Jsem

si jista, ze toto téma skvéle zapada do podstaty mého oboru, ve snaze resocializace seniort.
Prace je fazena do kapitol a podklapitol, nasledujicich v logickém sledu.

Ve své diplomové praci ¢erpam predevsim z odbornych knih. Vyuzivam ale i internetovych a

Zasopisovych zdroji a také statistik Ceského statistického tGradu.

13



. TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA STARI A STARNUTI

V teoretické ¢asti mé diplomové prace se budu zabyvat vymezenim nékterych pojmt, které se
s tématem Moderni technologie v Zivoté seniorti spojuji. Patii sem zejména vysvétleni pojmu
senior, socidlni vek, popisu demografickou situaci a moderni technologie. Kapitoly v této Casti

jsou v logickém sledu.

1.1 Stari
Kapitolu staii jsem do této prace zahrnula zdmérné, nebot’ velice souvisi s tématem diplomové

prace. Vysvétlim zde, jak je stafi definovéano, jaké jsou jeho projevy a zmény u clovéka,

zabyvam se 1 tim, od jakého veku lze ¢loveéka povazovat za seniora.

Otazka staii a starnuti je v soucasné dobé¢ vice diskutovana, a to nejen z hlediska medicinského,
ale i z hlediska farmakologie, ¢i ekonomickych véd. !Sta¥i mizeme oznadit jako posledni
stddium vyvoje ¢lovéka. 2 Je ostfe vymezeno a ohrani¢eno dvéma ¢asovymi body, kdy horni
vekova hranice je definovéna smrti, spodni hranice se pak nedé ptesné urcit, protoze urcité jevy
a procesy vstupuji do zivota ¢lovéka postupné, u kazdého individudlné. Tyto skutecnosti jsou
ovlivnény Zivotnim stylem ¢lovéka, jeho hodnotovym systémem, charakterem prace, kvalitou

zivotniho prostiedi a dalsi spoustou spoleenskych a kulturnich faktort.?

Muzeme sem zahrnout napiiklad projevy a dusledky trazt a chorob, vyzivu, pohybovou a
mentalni aktivitu ¢lov€ka, adaptaénimi reakcemi na vyvojové a chorobné zmény, psychickym
stavem a také predstavou o vlastnim staii a adaptaci na néj. V soucasné dobé se v Cechach
dlouhodobé a setrvale zlepSuje zdravotni a funkéni stav nové€ starnoucich generaci, coz je dano
predevsim zlepSovanim zivotnich podminek. V dasledku toho jsou seniofi zdravéjsi, zdatnéjsi,

méné omezeni a dozivaji se vyssiho véku.*

Miihlpachr ve své knize Gerontopedagogika popisuje staii jako spolecensky

multidimenzionalni fenomén. Vysvétluje, ze dramaticky demograficky vyvoj, ktery vrcholil ve

L TOMCZYK, Lukasz. Vzdélavani seniorii v oblasti novych médii. Ptelozil Joanna SZANIAWSKA. Praha:
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2015. ISBN 9788090453197.

2 CELEDOVA, Libuse, Zdenék KALVACH a Rostislav CEVELA. Uvod do gerontologie. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 9788024634043.

8 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdii a seniorii. Praha: Grada, 2012.
Sociologie (Grada). ISBN 9788024738505.

4 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4.
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ovliviiyje kvalitu Zivota kazdého jednoho jedince a také kvalitu Zivota celé spole¢nosti. Diky
témto zkuSenostem je zapotiebi, aby se zformulovaly nové pfistup a struktury vzdélavani pro

oblast stafi, a to predevSim v tymovém pojeti.

Skutecnost, Ze je stafi doprovazeno chorobami jesté neznamena, ze samotné staii je choroba.
Funk¢ni a zdravotni stav seniorl se totiz generacné zlepSuje a je potfeba aktivné zlepSovat

zdravotni a funk&ni stav ¢lovéka ve staf.®

Staii je brano jako vyvojova etapa, ktera zavrSuje zivot po strance télesné, duSevni a spiritualni.
Velice dllezitym rysem povahy stafi je prolinani zrani ¢lovéka s ubyvanim sil a biologické
aspekty se pak prolinaji se socialnimi. Pro mnoho lidi je diskriminaéni pojeti stafi v socialnim
kontextu spojeno ptredevsim s poklesem vykonnosti a spolecenské uzitecnosti, kdy seniofi se
stdvaji pro spolecnost nadbytecni, a to pfedev§im co se tyCe pracovnich mist a vlastnéni ¢i

vyuzivani rodinného majetku.®

Stari je podle Miihlpachra obecnym oznacenim poslednich fazi ontogeneze, tedy vyvoje
jedince. Je disledkem a projevem genetickych procest, které jsou podminény ur¢itymi faktory,
jako jsou choroby, zplsob Zivota, prostfedi, kde ¢loveék zije, ale i zménami socialnimi. Tyto
zmeény se vSechny vzajemné prolinaji, ¢asto jsou také protichtidné a je tedy obtizné je jednotné

vymezit.’

Jednotlivé zmény, které nastavaji ve stafi, miZzeme rozdélit do tfi zékladnich okruht, tedy na
zmény psychické, fyzické a socioekonomické. Fyzické zmény znamenaji rizné choroby, zmény
drzeni téla, zménu hmotnosti, Sedivéni a vypadavani vlast, zvySené mnozstvi vrasky. Nékteré
z nich miizeme do jisté miry napravit. Nejvice postiZzenymi organy co se ty¢e nemoci, byvaji

o¢1, kdy dochazi ke zhorSovani vnimavosti barev a intenzity svétla.

S 4

Co se tyce zmén psychickych, je pro staii typicky ubytek mozkové tkan€. To seniory pfi
urcitych ¢innostech zpomaluje, seniofi byvaji vice nepozorni, reaguji opozdeéné. Nastava také
problém uchovani nové zjisténych informaci, dochazi i k porucham osobnosti. Posledni jsou

socioekonomické zmény, které jsou pro seniorsky vék ptirozené, ale nikdo z nas si je nechce

S MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
8 CELEDOVA, Libuse, Zdenék KALVACH a Rostislav CEVELA. Uvod do gerontologie. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 9788024634043.

"MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
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ptipustit. S odchodem do starobniho diichodu ziskavaji 1idé vice volného casu, dochazi

r~r

k omezeni kontaktu s byvalymi kolegy a v neposledni fadé se také snizi finanéni piijem.®

Staii je ovlivnéno mnoha chorobnymi procesy, kdy je vyrazné ovlivnén zdravotni stav jedince.
Starymi lidmi se zabyva geriatrie a gereontologie. Obzvlast se tyto obory zabyvaji
onemocnénimi, jez vedou ke dlouhodobym poruchdm sobéstacnosti. Jejich cilem je tyto
procesy identifikovat a odvratit nebo alespon oddalit jejich nastup. Co se tyCe seniord, miizeme
identifikovat asi sedm hlavnim typti chorobnych poruch, které se objevuji u soucasnych
seniortl. Patfi sem koronaténi tepen a zilniho systému, coz vede k mnoha organovym projeviim,
jako jsou poruchy srdeéni &innosti &i cévni mozkové piihody. Casto se objevuji nemoci plic,
postizeni kloubni chrupavky a kosti, atrofie kosti s ibytkem density, Castéji se obejvuji
zlomeniny. Velmi €astou a hojné diskutovanou je naptiklad demence, pti niz dochézi k sniZzeni

paméti, intelektu i kognitivnich funkci, dochazi k porucham zraku a sluchu.®

Narozdil od ostatnich zivocichtl je pro ¢loveka faze starnuti pomérné neptirozenou Casti Zivota.
Clovek totiz 1 po ztraté reprodukénich schopnosti Zije a proziva vyznamnou ¢ast svého Zivota.
Objektivnim meznikem zatfazeni ¢lovéka mezi seniory neni ani odchod do starobniho

dtichodu.t®

Staii je velmi Casto definovano vékovou skupinou 65+. Stafim se také zabyva Svétova
zdravotnicka organizace, coz je vlastné agentura, spadajici pod Organizaci spojenych narodi,
jejiz hlavnim cilem je vypracovavani zdravotni politiky, sledovani indikatorti zdravotniho stavu
populace a kontrola nemoci a fizeni zdravotni péce. Vezmeme-li v potaz doporuceni Svétové
zdravotnické organizace o tzv. vékoveé kategorizaci, které se opiraji o periody lidského Zivota
v fadech patndcti let, je mozné je rozliSovat jako stfedni vek (45-59 let), vyssi neboli starsi veék

(60-74 let), pravé staii neboli sénium (75-89) let a dlouhovékost (90 let a vice).!!

Jo 4 7~

V knize Gerontopedagogika autor vymezil pojem staii na stafi biologicke, socialni, kalendaini
a Vneposledni fad€ také dlouhovekost. Biologické stafi je oznafeni pro konkrétni miry

involu¢nich zmén, jako jsou pokles funkéni znalosti, atrofie svalll, snizovani kloubniho maziva.

8 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny cas seniorii. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN
9788024755359.

® MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
10 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny cas seniorii. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN
9788024755359.

11 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015. Pedagogika (Grada). ISBN 9788024754468.

16



Bylo nékolik pokusii o urceni biologického stafi, které se ovSem nezdafily a vékové stanoveni

biologického stafi se nevyuziva.

Socialni stafi je vymezené jako kombinace nékolika socidlnich zmén a musi splnit urcita
kritéria. Tim je nejcastéji dosazeni v€ku, v némz Cloveéku nastdva narok na odchod do
starobniho diichodu. Je to socialni udalost, kdy dochazi ke zméné socidlnich roli, Zivotniho

zpusobu a v neposledni fad¢ také ekonomického zajisténi.

Kalendaini neboli chronologické stai, je vymezeno dosazenim takového véku, od kterého se
obvykle napadnéji projevuji vyvojové zmeény. V tomto pfipadé¢ dochédzi i k uplatiiovani
demografického hlediska, které urcuje, ze ¢im je starSi populace, tim je v ni vyssi hranice stafi.
V posledni dobé miizeme najit ¢lenéni seniorti na jiné vékové skupiny — mladi seniofi (65-74

let), stafi seniofi (75 — 84 let) a velmi stafi seniofi (85 let a vice).

Dlouhovekost je oznacenim pokrocilého véku, a to obvykle nad hranici 90 let. Tito lidé tvoii
jen nepatrny zlomek populace, ale jejich pocet neustale stoupa. Dlouhovékost mlize mit vliv i
na maximalni délku Zivota, protoze medicinsky pokrok a zmékcovani Iékarskych podminek
zvySuji na dé&ji na dosazeni extrémné vysokého v€ku. Nyni se ale pfedpoklada, ze nejvyssi

mozny vék doziti je asi 125 let.'?

1.2 Starnuti
Tato kapitola bude zaméfena na pojem starnuti, coz je proces, ktery se poji se statrim. Vysvétlim

zde, co tento pojem znamena, jaké jsou teorie a involuce starnuti.

Starnuti miZzeme definovat jako souhrn zanikovych zmén, které maji individualni variabilitu,
nastupuji postupné.’® Jsou tedy jakymsi procesem, jez mizeme charakterizovat nékolika
obecné pozorovatelnymi zménami, které jsou nezvratné a postupné plisobi na ochabovani
organti. Nejpozorovanéjsi zmeénou je asi zplsob drzeni téla, vzhled vlast a kiize, vykyvy télesné

hmotnosti a s tim spojené i pohybové obtize.

Existuji 1 riizné teorie starnuti. MiiZeme je rozdé€lit na teorie stochastické, neboli nahodilé a
teorie nestochastické, tedy vyvojové-genetické, kam tadime napiiklad geny dlouhovekosti,
imunologickou teorii nebo bunéénou smrt. Pomoci téchto teorii je vysvétlen proces starnuti na
zéklad¢ biologickych, socidlnich a psychologickych zmén. Podle Malikové je predpokladem

téchto teorii to, Ze pribyva poruch bunécného fizeni a d€je, které jsou se starnutim spojené, jsou

12 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
13 CELEDOVA, Libuse, Zdenék KALVACH a Rostislav CEVELA. Uvod do gerontologie. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 9788024634043.
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gisté nahodné.'* Starnuti je proces celozivotni, jeho projevy zacinaji byt vice zieteln&jsi
predevs§im od pielomu ctvrtého a patého decennia. Jde o individualni proces, ktery probiha u
kazdého znas jinak, kazdy starne jinym tempem. Soucasné tento proces nerovnomeérne
postihuje rizné struktury a funkce organismu, ¢asto v souvislosti s chorobnymi procesy.

Starnuti mtizeme rozttidit na biologickou, télesnou a dusevni involuci.

1.2.1 Biologicka involuce

Biologicka involuce vychézi z dédi¢nosti, tedy genetickych dispozic, danych nasimi predky.
V medicinské kategorii mizeme najit tzv. geriatrika, coz jsou léky, které maji piiznive
ovliviiovat stav organismu ve stafi a nepostihuji tedy involuc¢ni procesy a jsou tedy neprava.
Seniorlim jsou dodavany latky, které jim chybi, jako jsou vitaminy, mineraly a stopové prvky.
U zen v klimakteriu to mohou byt také hormony. Prava geriatrika, ktera by pfimo ovliviiovala

biologicky mechanismus starnuti vSak zatim nejsou znama.

1.2.2 Télesna involuce

Na téle ¢lovéka miizeme po Sedesatém roce zivota pozorovat rychlejsi zmény. Staci jen nékolik
dni klidu na lizku a uz dochazi ke kiehkosti kosti, ochabovani svalt a zhorSeni krevniho tlaku.
Zlomeniny se jiz hiife hoji, dochazi k horSimu 1é¢eni infekci a byvaji tak ¢astéjSimi divody
umrti clovéka ve vyssim véku. Dochézi také ke zhorSovani sluchu, velmi €asté je v tomto véku
nedoslychavost. Po sedmdesatce je také zvySena polymorbidita, coz znamena, Ze se u ¢lovéka
vyskytuji dvé a vice chronickych nemoci. Seniofi ¢asto trpi poruchami spanku, protoZe dochazi
ke zpomaleni nervového vedeni. Co se ty€e traveni, vede k opotfebovani a predevSim ztraté

chrupu, dochazi také k porucham funkci trdveni a mocového méchyie.

1.2.3 DuSevni involuce

V tomto dusevnim vyvoji uz t€zko odliSujeme involu¢ni zmeény, které jsou pfirozené nebo spise
soucasti dusevni poruchy. Prolinaji se vlivy biologického véku mozku i celého téla, duSevni
¢innost starych lidi je zpomalena, ¢lovék byva zvySené opatrny. Vice nez rychlost, je pro
clovéka dilezita presnost. V tomto véku lidé velice té¢Zko nesou jakékoliv zmény, takze tfeba

stéhovani pro né mize byt velkym traumatem.*®

V nasledujici kapitole se budu zabyvat vysvétlenim pojmu senior.

14 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny cas seniorii. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN
9788024755359.
S MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
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1.3 Senior

Termin senior nema v nai legislativné ¢i odborné literatufe jednoznaéné vymezeni. Casto ho
pouzivame jako synonymum pro star¢ho Clovéka, popiipad¢ Cloveka, ktery uziva invalidni
dichod, coz vSak neni piesné. Oznaceni senior mizeme zatradit do kategorie sociologické.
V publikaci Edukace seniort popisuji autoii seniora jako ¢lovéka béhem celého obdobi sénia.
V ekonomii nebo zahrani¢i je pojem senior dokonce jako neutrdlni, ktery miize oznaCovat
napiiklad funkci v personalistice nebo ekonomii jako napiiklad senior manager. V Ceské
republice se velice ¢asto vyuzivd pojem dichodce, ktery je velmi tizce spojen s ¢lovékem,

pobirajicim starobni dichod.®

Podle autorii knihy Sociologie a stafi seniortl je senior ¢lovek, ktery méa obrovskou zasobu
zivotnich zkuSenosti, protoze ve svém Zzivoté zazil mnoho krizovych zkuSenosti, ziskal urcity
nadhled nad spolecenskym dénim u nés i ve svété, sesumiroval si urcité politické a spolecenské
zkuSenosti, ze kterych pak mize ve stari Cerpat. Mohli bychom fict, ze stafi ma urcité znaky.
Jednim z nich je ziskana svoboda. Clovék uZz neni svazovan tim, co mu zikony, finan¢ni
moznosti a ¢as dovoli. Senior se osvobozuje ve svych nazorech, postojich a ma daleko vétsi
svobodu. Muzeme tedy shrnout, ze senior je vlastné ¢lovek, ktery zavrSuje svoji zivotni fazi

specifickym postavenim ve spole¢nosti.t’

V knize Volny ¢as seniort odkazuji autofi na vyzkum Vodivicové a Rabusice, kde se dotazovali
od specifické skupiny ve véku 18-75 na to, jak vnimaji ¢loveéka jako starého. Dle Cetnosti u

jednotlivych odpovédi ziskaly tyto faktory:

1. fyzicky stav,

2. veék,

3. ztrata dusSevni svéZesti,
4

ztrata autonomie,

16 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015. Pedagogika (Grada). ISBN 9788024754468.

17 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdii a seniorii. Praha: Grada, 2012. Sociologie (Grada).
ISBN 9788024738505.
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potize prizptisobit se zméndm,
odchod do duchodu,

potize s feSenim problémd,

© N o O

narozeni vnoucat.

Z vyzkumu je poznat, ze odpovédi respondenti byly subjektivni, nebot’ tyto faktory mizeme

prifadit k lidem, ktefi zajisté nejsou seniory.8

Seniorska populace vykazuje urcité rysy — je velmi heterogenni — ma tedy rtiznorodou skladbu
lidi. To je dano pfedevSim riznou mirou chorobnych zmén, udalostmi, které se v zivoté
odehraji, hodnotovym systémem, riznym socidlné¢ ekonomickym zdzemim, jako jsou i bytové
podminky a prostfedi, ve kterém ¢loveék Zije. Kazdy senior ma své vlastni ndzory, potieby a
naroky na urcité véci. Presto vSe je seniorskd populace ohrozend. To muZze zplsobovat
napiiklad vytéstiovani ze spolecnosti, rychly vyvoj spolecnosti, generacni znevyhodnéni
Vv oblastech vzdélani a zaméstnani, Casta vékova diskriminace nebo tfeba zanedbavani a tyrani
nesobéstacénych jedincii. A 1kdyz staii neni choroba, je spojeno s vys$sim vyskytem zdravotnich

obtizi, ztratou sobé&staénosti a nejvétsi hrozbou je v tomto obdobi smrt.°

18 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny cas seniorii. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN
9788024755359.
¥ MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
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2 DEMOGRAFICKA SITUACE

V této kapitole se budu zabyvat popisem demografické situace v Ceské republice, nebot
starnuti populace je velkym fenoménem. Rok od roku se totiz ve spolecnosti navySuje podil
senioru, ¢imz se zveda pramérny veék a zaroven klesa pocet déti a mladeze. Vékova skladba
velmi zavisi na socialnich procesech. Vezmeme-li v potaz zastoupeni jednotlivych vékovych
skupin, zjistime, Ze spole¢nost v ¢esku ma velice nepravidelnou vé€kovou strukturu, kdy se
typicky stfidaji silné a slabé generace. Zaroven u nés pievazuje zenskd populace ve vysSsim
20

véku, coz zplisobuje vysoka mira muzské umrtnosti a také emigrace po valkach.

V nasledujicim grafu miizeme vidét vékovou skladbu obyvatelstva k zacatku roku 2018.

VEKOVA SKLADBA
OBYVATELSTVA K 1. 1. 2018
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Obrizek 1 VEkova skladba obyvatelstva k 1. 1. 2018. Zdroj: Cesky statisticky uiad.

Demografickou situaci zjiStujeme formou s¢itani lidu, coZ je nejstarSi statistickd akce.
V Ceskych zemich probiha séitani lidu od roku 1785, ale jednotny systém pro scitani byl
zaveden roku 1950 v tehdejsim Ceskoslovensku. V Ceské republice existuje registr Centralni

rejstiik obcant, ve kterém jsou zaznamenavany zmény populace, a to pii narozeni, imrti nebo

vvvvvv

2 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie staii a seniorii. Praha: Grada, 2012. Sociologie (Grada).
ISBN 9788024738505.
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stavu obyvatelstva.?! Posledni s¢itani lidu, domi a byt prob&hlo v Ceské republice v roce
2011.%2

Priristek/Ubytek poétu obyvatel
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Obriazek 2 Piiristek/iibytek poétu obyvatel. Zdroj: Cesky statisticky aiad.

Procesy, se kterymi se v demografické reprodukci pracuje, jsou porodnost (natalita) a tmrtnost
(mortalita). Z toho je urcen jakysi proces umrtnosti, ktery je popsan v umrtnostnich tabulkach
a vysledkem je pak nadéje doziti, tedy stiedni délka Zzivota. Déle muzZeme zjistit i
pravdépodobnou délku zivota ¢loveka, ktery je odvozen od toho, ve kterém véku umiré nejvetsi
pocet lidi. V soucasné dobé se prodluzuje stfedni i maximalni délka Zivota, s ¢imz stoupa i

kvalita zivota senioru.

Podle Ceského statistického Gfadu ze séitani k 31. 12. 2016 je v Ceské republice vékova

skupina 65 let a vice zastoupena Cislem 56,5 tisice na 1,99 milionu obyvatel. Primérny vék

21 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4.

22 Aktualni populaéni vyvoj v kostce. Www.czs0.cz [online]. Praha: Ceska statisticky ufad, 2017
[cit. 2019-08-24]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-
kostce
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obyvatel Ceské republiky se zvysil oproti pfedchozimu roku na 42 let, kdy muZi jsou

V zastoupeni primérného véku 42,0 let a zeny 43,4 let.3

Z gerontologického hlediska je vytyceno né¢kolik dulezitych, demograficky vyznamnych udajt.
Jednim z nich je absolutni pocet lidi, kteti jsou oznacovani za seniory, coze je stanoveno fixni
veékovou hranici 65 let. Pfitom vychazime ze skutecnosti, ze se neméni funk¢ni starnuti u noveé
starnoucich generaci. Druhym hlediskem je absolutni pocet takzvanych velmi starych seniora,
kde je také stanovena fixni v€kova hranice, a to 80 let. Jsou také dalezité pocty seniort, kteti
jsou ptijemci vékoveé podminénych penzi a socialnich davek, nadéje doziti clovéka a také nadéje
doziti bez chronickych chorob.?* Stanoveni této vékové hranice 65 let je ale také jistou
komplikaci, protoze v souvislosti s prodluzujici se délkou doziti, bude nutné vékovou hranici

revidovat.®

Zamétim-li se na staii z hlediska demografie ve svété, zjistime, Ze jednim z globalnich
problémt lidstva je pfedevsim populacni rust. V roce 1930 Zily na zemi celkem dvé miliardy
obyvatel, v soucasnosti asi 5,7 miliardy a progdzy na rok 2025 piedpokladaji vice nez 8 miliard
obyvatel. Tento vyvoj je velice nerovnomérny, v Americe je napiiklad vyssi porodnost, ale

proti tomu v Asii jsou zavedena opatieni, ktera reguluji plodnost.?®

23 Aktudlni populaéni vyvoj v kostce. Www.czs0.cz [online]. Praha: Ceska statisticky ufad, 2017 [cit. 2019-6-24].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce

24 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4.

2525 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny ¢as seniorii. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN
9788024755359.

% MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297
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3 SENIORI A MODERNI INFORMACNI A KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE

Vezmeme-li v potaz moderni informa¢ni a komunikac¢ni technologie, umoziuji ndm kontakt
s lidmi 1 bez osobniho setkani a cestovani. Vyspé€lé technologie zajist'uji jistotu kontaktu, jsou
pro ¢lovéka zdrojem vzdélavani i seberealizace. 2’ Je ale diileZité, aby pouZivani novych medii
star§Simi osobami byly technické vyrobky pfizpiisobeny potiebam dané cilové skupiny.
V nynéjsi dob¢ se jiz ale s témito podminkami pocita a existuje jiz mnoho zafizeni v souladu
S moznostmi seniorli a jsou vytvoreny sohledem na jejich specifické pozadavky. Dle
Tomczyka, autora knihy Vzdé&lavani seniori v oblasti novych médii v blizké dobé moderni
informacni a komunikacni technologie vyrazné ovlivni fyzické a socialni aspekty staii a
starnuti. V soucasnosti je tato problematika souc¢asti mnoha odbornych konferenci, kde jsou

prezentovany vysledky vyzkumd, spjatych s timto tématem.?®

Podle autort knihy Sociologie a stafi seniort, proméfuji informacni a komunikac¢ni technologii
Ceskou spole¢nost. Prostfednitvim jednotlivych produktii totiz dochazi ke komputerizaci
spoleCnosti a spolu s dalsimi nové digitalizovanymi médii vznikaly rizné¢ multifunkéni

pfistroje.?

Moderni informaéni a komunikac¢ni technologie maji v soucasnosti obrovsky vliv na proménu
Ceské spolecnosti. Mlizeme to popsat tak, ze se zivot ¢lovéka z urCité ¢asti presunul do
kyberprostoru, kde mnoho lidi Zije v tzv. virtualni realité, kde se pohybuji v kybeprostoru

s identitou, kterou si sami vybuduji.

Vzhledem k tomu, ze mlad$i generaci jsou jiz spiSe presyceny informa¢nimi technologiemi,
zacCala plynule nartstat disponibilita seniori pocitacem a také pocitatova gramotnost senioru.
Obrovskym piinosem v zivot€ senioru je zcela jista 1 internetové pfipojeni. Znamena to pro né,
7ze mohou vyuzivat obrovskou $kalu internetovych aktivit, kam patii nejen komunikace
srodinou a vrstevniky, ale také moznost vyhleddvat nabidky a uplatnéni na trhu prace,

vyhledavani netuSenych informaci i dal§iho vzdélavani.

21 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4.

8 TOMCZYK, Lukasz. Vzdélavani seniorii v oblasti novych médii. Ptelozil Joanna SZANIAWSKA. Praha:
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2015. ISBN 9788090453197.

2 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie staii a seniorii. Praha: Grada, 2012. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3850-5.
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Pro seniory je elektronickd komunikace velice dllezitd. Nesmime zapominat, Ze komunikace
je prirozena a nejcast&jsi aktivita ¢loveka, a tak je také na internetu moznost elektronické pocty,
posilani a pfijimana emailii, chatovani a telefonovani u seniort velice popularni pocitaovou
aktivitou. Ve svém okoli miizeme najit spoustu seniort, ktera také hraje pocitacové hry, vyuziva
facebook a jiné komunikacni aplikace, ale také tieba nakupuje pies internet nebo vyuziva

internetového bankovnictvi, coz mize velmi usnadnit Zivot naptiklad handicapovanym

seniorum.

Kdyz se ohlédneme kolem sebe, zjistime, Ze se s modernimi technologiemi setkdvame témeét
na kazdém rohu a staly se soucasti naseho kazdodenniho Zzivota, protoze je obsazena témét
v kazdém slozit¢jSim domdacim spotiebici, jako je pracka, mikrovinna trouba nebo rizné

prehravace. S kazdou novou verzi spotiebice vidime vice a vice funkei, které vyrobek ma.*

Nejvice vyuZivanou technologii v zivoté senioril je zcela jisté televize. Dle Saka a Kolesarové
V publikaci Sociologie stafi a seniorl patii sledovani televize k nejvyznamnéjSim aktivitam,
kterymi se souCasnd generace seniorit vyrazné odliSuje od téch pfedchozich. V priméru se

Mrwe W

seniofi divaji na televizi 2,5 az 3,5 hodiny denn€. Pficin, pro¢ tomu tak je, je hned nékolik.

Hlavnim divodem je to, Ze se tato technologie vyvijela soub&ézné s Zivotem stavajicich seniort,
a tak ji postupné zacali zaclenovat do svého zivotniho stylu. Pro sledovani televize navic
neexistuje moc zdravotnich omezeni, existuji programy pro hluchonémé i zrakové postizené

obcany a vyhodou je to, Ze se da televize kdykoli zapnout a vypnout.

Dalsi technologii, ktera sice do zivota nynéjsich seniorti prisla pozd¢ji, ale za¢ina se také hojné
vyuzivat, je pocita¢ a s nim spojeny internet. Seniofi jsou prvni a zaroven posledni generaci
nynéjsi doby, ktefi se k pocitaciim dostali mimo plany vzdélavani, a to predev§im individualné
jako samouci a ze z4jmu. Pro seniory je internet obrovskym zdrojem ziskavani informaci a

diive netusenych moznosti.

% GEORGI, Hana, Cyril HOSCHL a Lucie VIDOVICOVA. Gerontologie: soucasné otizky z pohledu biomediciny
a spolecenskych véd. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2628-4.
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Obrazek 3 Pocitac a senior. Zdroj www.i60.cz.

Internet je pro seniory obrovskym poskytovatelem novych informaci. Poskytuje jim nové
moznosti naptiklad pro socializaci, coz jim mize pomoci od pocitu osaméni. Obzvlasté velkym
pfinosem je to pfedevSim pro seniory, ktefi jsou rizn€ imobilni a v socialnich skupinéach si

senior miize najit své misto mezi vrstevniky.3!

Dle informaci z publikace Ceského statistického tfadu piispiva vybavenost domécnosti
pocitaci a internetem k digitalni gramotnosti obyvatelstva, ale také lze zjistit, jestli maji

obyvatelé dostatek finan¢nich prostredk.

31 GEORGI, Hana, Cyril HOSCHL a Lucie VIDOVICOVA. Gerontologie: soucasné otdzky z pohledu biomediciny
a spolecenskych ved. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2628-4.
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Denné nebo témér Alespofi jednou Alespofi jednou Nikdy
denné v paslednich 3 més. v Zivoté nepouzili
v tis. %" v tis. % " v tis. % " v tis. %"

Celkem 16+ 6129,0 70,0 7 065,0 80,7 7 440,1 85,0 1315,8 15,0
Pohlavi

Muzi 16+ 30578 7.7 3532,0 82,8 37113 87,0 554,0 13,0

Zeny 16+ 30712 68,4 = 533,0 78,7 37288 83,0 761,8 17,0
Vékova skupina

1624 let 859.3 97,6 873.0 99,1 875.6 99.4 52 0.6

25-34 let 13122 946 13717 98,9 13796 99.5 6.8 05

3544 let 15713 90,9 1688,5 97,6 1702.8 98,5 26,7 15

45-54 let 11293 78,0 13523 93,4 1 396,0 96,4 51,8 3.6

55-64 let 7574 57,9 10114 773 10838 82,8 2248 17,2

65+ 4995 249 7681 383 10023 50,0 1 000,6 50,0
Vzdélani (25+)

Zakladni 187.6 271 2551 36,9 3131 45,2 379,3 548

Stiedni bez maturity 16133 54,5 21282 7.9 23122 781 6472 219

Stiedni s maturitou + VYOS 21385 771 2416,8 87.2 25241 911 2479 8.9

VysokoSkolské 1330,2 9.7 13918 959 14151 97.5 36,1 25
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 42753 849 4 800,7 954 4 8776 96,9 156,0 31

Nezaméstnani 1233 69,5 1423 80,2 1543 87,0 231 13,0

ZEny na RD* 359.8 91,8 3838 97,9 390,7 Q9.7 13 03

Studenti 650.8 99,2 6544 99.8 656,0 100,0 - -

Starobni duchodci 588.3 26,1 9186 40,8 1177.9 52,3 10724 477

Invalidni dichodci 1315 53,3 165.1 66,9 1836 744 63,1 256

s~

Obrizek 4 Jednotlivei, vyuZivajici internet k roku 2018. Zdroj: Cesky statisticky wFad.

V ¢lanku Na internetu piibyva seniortl, pracovnici Ceského statistického ufadu popisuji, Ze
Vv posledni dob¢ ptibyva seniorti, pouzivajicich internet. Ve vékové skupiné 65+ slo v roce 2017
asi 0 660 tisic seniorli a pfedpoklada se, ze do budoucna se pocty uzivatelil internetu mezi
seniory bude jesté vyrazné€ navySovat. Pro seniory je zaroven typické, Ze vyuzivaji pfedevsim

stolniho pocitade a pfipojuji se k internetu jen z jednoho zatizeni.®?

Velice popularni technologii napii¢ vSemi generacemi je mobilni telefon. S rozvojem
modernich technologii poklesl v Ceské republice poéet telefonnich budek a pevnych linek a
nastoupilo velké vybavovani mobilnimi telefony. Vybavenost seniorti mobily se zacala
dokoncovat v prvnich letech nového tisicileti, ¢imz také stoupl pocet Casu, ktery seniofi stravi

na mobilnim telefonu, a to at’ uz telefonovanim, psanim SMS zprav nebo tfeba hranim her.

Mobilni telefony prosly intenzivnim vyvojem, a to piedevSim koncem 20. stoleti, kdy ze
zacatku nebylo mnoho pfiznivcl, pfedev§sim kvuli tomu, Zze byly velmi vysoké ceny jiz za

pofizeni mobilniho telefonu, natoz za volani. Postupem Casu Sly ceny mobilnich telefoni 1

82 Na internetu pribyva seniorii [online]. Praha: CZSO, 2018 [cit. 2019-06-24]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/na-internetu-pribyva-senioru
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volani a SMS velice rychle doli a v soucasnosti malokdy potkame ¢lovéka, ktery by se

s mobilnim telefonem nedostal do styku.

Vyhodnou je, Ze na trhu mobilnich telefoni miizeme najit 1 piistroje, které jsou vylozené urCeny
seniorim. Ty maji zpravidla atraktivni vzhled a jsou vybaveny piehlednymi tlacitky, velkym
displejem a navic miizou mit tzv. poplachové tlacitko, které senior mize vytocit v ptipadé
nouze a dojde ke spojeni s predem nastavenym ¢islem. Snadnou obsluhu slibuji ale 1 dotykové
telefony, které jsou vybaveny jednoduchym ovladanim a barevny displej muze slouzit seniorim

K lepsi orientaci. 3

b GSM Y.l

12:30

Mi, 21.04.2014

Call info

Obrazek 5 Mobilni telefon pro seniory. Zdroj www.smartmag.cz

Dalsi, hojné¢ vyuzivanou technologii v dneSnim svété jsou platebni karty. Ty jsou
nejroz$irenéjSim produktem, ktery nam umoziuje vzdaleny ptistup k financnim prostredkiim,
a to elektronickou formou. Je mozné ji vyuzivat prostfednictvim platebniho terminal, ale i na

internetu ve formé internetového bankovnictvi.3*

3 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stai a seniorii. Praha: Grada, 2012. Sociologie (Grada).
ISBN 9788024738505.

3 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. Osobni a rodinné finance. ISBN
80-247-1725-5.
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Obrazek 6 Platebni karta a bankomat. Zdroj www.ahaonline.cz

3.1 Problémy senioru pii komunikaci s modernimi technologiemi

Mnoho seniord se zaroven od modernich technologii drzi dal. Diivodem, pro¢ tomu tak je, je
pocitacova negramotnost nebo nezdjem o uzivani internetu, nedostatek znalosti a informaci o
pocitacich a internetu, ale i financni ndrocnost a nevybavenost seniorti technickymi
zkuSenostmi. Tito lidé se pak stavaji skupinou, kterd je v urcité mife timto handicapovana.
Mohou jim pak unikat nové informace, jsou V socidlnimi vylouceni a nejsou obohacovani

novymi moznostmi.

Dalsim z diivodil, pro¢ se seniofi vyhybaji internetu, je internetova ne/bezpecnost, kterd je
S timto tématem velice uzce spojend. Starsi generace je v nékterych ohledech velice divétiva a
¢asto mohou seniofi narazit na podvodné reklamy ¢i phishing, kdy miize dojit k vylakani udajt,
které jsou potieba k bankovnimu kontu. Dale sem mizeme zatadit rizné spamy a pocitacové
viry, které jsou velice nepiijemné a starsi lidé si s nimi Casto nedokazi poradit. Nebezpecné je
také sdileni polohy a sdélovéani informaci o pohybu na internetovém profilu, sdileni fotek, kdy

si kdokoli miize vyhlédnout napiiklad starozitny nabytek.

% SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie staii a seniorii. Praha: Grada, 2012. Sociologie (Grada).
ISBN 9788024738505.
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Podle autort knihy Gerontologie: Soucasné otazky z pohledu biomediciny a spole¢enskych véd
existuji dva hlavni didvody, pro¢ jsou seniofi v digitalnim vylouéeni. Jednim z nich je
majitelim nevyhovuje a tak se nauci jen nékolik zakladnich funkci, které pouziva nejcastéji a
na ostatni rezignuje. Druhym z divodi jsou zdravotni ditvody, které jsou spjaty s nartstajicim

vékem, jako jsou nemoci zraku, zhor$eni pohyblivosti, a jiné.*

3% GEORGI, Hana, Cyril HOSCHL a Lucie VIDOVICOVA. Gerontologie: soucasné otizky z pohledu biomediciny
a spolecenskych véd. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2628-4.
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4 VZDELAVANI SENIORU

Téma vzdelavani seniort je také velice dulezité a hojné diskutované. V soucasné dob¢ mizeme

narazit na nékolik institucti, které se zabyvaji vzdélavanim seniort v urcitych oblastech.

Védou o vzdélani a vychové dospélych se zabyva Andragogika. Ten byl vytvofen po vzoru

terminu pedagogika a rozsifeny o agogé, coz je vedeni a vychova a anér, tedy dospély clovek.

Jiz v minulosti §lo nalézt zminky o andragogice, ale soucasnd andragogika byla zapocata az
dilem $vycarského teoretika vychovy dospélych — H. Hanselmannem a némeckého klasika F.
Pogglera. v 50. letech 20. stoleti. Podle Hanselmanna je andragogika disciplina s vyraznym
terapeutickym zamétfenim, zdlraziiuje individualni vychovu na zékladé dobrovolnosti. Stejné
jako Pogglera stavi na silném nabozenském zaklad¢. Ten ale bere vzdélavani dospélych jako

specifickou formu vychovy.*’

Autor publikace Sociidlna pedagogika, socidlna andragogika a socidlna praca, Hatar, se
domnivd, zZe Hanselmann byl spiSe toho nazoru, Ze andragogika mé& poméhajici nez
védeckovyzkumny charakter a ma mit pfevazné terapeuticky, poradensky, kurativni,
preventivni a socidlné vychovny rozmér. Jeho pfedstava o andragogice tak zahrnuje témeét

v§echny procesy uéeni a vzdélavani dospélych.®

V soucasné dobé ma andragogika vice definic, naptiklad jako véda o vychove, péc¢i a vzdélavani
dospélych v SirSim kontextu je brana jako permanentni formovani osobnosti ¢lovéka jako

spolecenské bytosti. Pfipravuje ho pro vykon socidlnich roli.

Subjektivni prozivani kvality Zivota, které je spojené se vzdélavanim ovliviiuji 1 Zivotni aspirace
jednotlivych seniort, jejich hodnotové orientace. Podle psychologické teorie aktivniho starnuti
jsou ve stafi zachovany potieby jedince a seniofi potfebuji pfedevsim mit pocit uzite¢nosti,

diistojnosti a byt nadale aktivni.>®

V ceské republice mizeme najit 1 celou fadu edukacnich (vzdélavacich) aktivit pro seniory,

které zahrnuji nejrizné&j$i programy. MuZeme najit riizné kurzy, zamétfené na obnovu ¢i

S MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
8 HATAR, Ctibor. Socidlna pedagogika, socidlna andragogika a socidlna prdca: teoretické, profesijné a
vztahové reflexie. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Cesk4 andragogicka spole¢nost, 2009. Ceské a slovenska
andragogika. ISBN 9788087306017.

¥ MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
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prohloubeni znalosti, ale i profesni vzdélavani, které seniorim mtize pomoci na trhu prace a

V neposledni fadé také zajmové vzdélavani.*

Jednou z forem vzdélavani je Akademie tietiho ve€ku. Dobrou tradici maji v naSich podminkach
i takzvané Kluby aktivniho stafi. Tyto formy poskytuji vzdélavani obcantim, ktefi jsou
Vv postproduktivnim veku a v jejich okoli se neobjevuji vysoké Skoly, nebo studijni programy
pro tyto ob¢any. V akademiich tfetiho veéku jsou vyklady ptizpiisobovany mistnim potiebam a
individualnim zajmim obcantim, naproti tomu Kluby aktivniho stafi se vyznacuji spise
neformélnimi vztahy a jde predev§im o uspokojovani potieb vzajemného kontaktu.** Aktivity
Klubu aktivnihho stafi jsou riiznorodé a zpravidla dohromady nevytvati zadny uceleny ramce,

ale vyuéuje se o tom, co je pro posluchade zajimavé a ma také §irsi kulturni vyuziti.*?

Nejnaro¢néjsi formou vzdélavani je Univerzita tfetiho véku (U3V). Ta je oficidlné uznanou
instituci, kterd umoznuje star§im obCantiim, ktefi splituji dané podminky, absolvovat studium
vysokoskolské urovné napfi¢ riiznymi obory. V Ceské republice je tento typ studia realizovan
jako soucast celozivotniho vzdélavani. U3V si kladou v cil podpofit pfiméfenou kvalitu Zivota,
daraz na prevenci socialniho znevyhodiiovani seniorti a predevsim umoznit setkdni seniorti se

seniory, ktefi jsou ve stejné Zivotni situaci.*®

Univerzit tietiho véku je v Ceské republice jiz mnoho, celkem je 23 vefejnych vysokych §kol,
které jsou zapojeny do U3V. Studium sice probiha na univerzitich, ovSem je dilezité mit na
paméti, Ze timto studiem nelze ziskat ucelené vysokoSkolské vzdélani a studenti ziskavaji pouze
potvrzeni o absolvovani kurzi, které si sami zvolili. Studium obvykle trva v priméru jeden az

tf1 roky a vyuka probihd v klasickych semestrech.

U3V miiZeme najit napiiklad i na Univerzité Pardubice. Ta byla zalozena v roce 1990 na
dislokovaném pracovisti Dopravni fakulty Jana Pernera, a to v Ceské Tfebové. Primérny pocet
posluchacii tehdy ¢inil asi 25 az 30 lidi v kazdém semestru. Vyhodou tohoto vzdélavani je, ze
je bezplatna a staci tedy, kdyz se ¢lovek piihlasi. Na konci studia, které trva vétSinou nékolik

semestrli a posluchaci si sami vybiraji, dostanou absolventi Diplom o absolvovani studia.*

4 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5446-8.

4 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
42 ONDRAKOVA, Jana. Vzdélavani seniorii a jeho specifika. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2012. ISBN
9788074650383.

4 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 9788021050297.
“ ONDRAKOVA, Jana. Vzdélavani seniorii a jeho specifika. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2012. ISBN
9788074650383.
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V knize Volny Cas senior autofi uvadeji, ze existuji i takzvand seniorska centra, jez maji
charakter komunitnich center. Jejich vyznam spocivé hlavné v tom, zZe je vytvofen prostor, kde
se seniofi muzou setkavat a mizou zde probihat dalsi vzdélavaci aktivity, a to formou kurzt,

prednasek nebo n&jakych odbornych seminait.*

Spatenkova jesté dodava, Ze respektovat specifika pii vzdélavani seniort je velice naro¢né.
Kazdy ze seniorti je totiz omezen jinymi podminkami, jako je stav fyzicky, duSevni i socialni.
Jednim z problémovych témat miize byt naptiklad otdzka véku. Nekteré z Univerzit tretiho
véku maji za podminku pobirani starobniho diichodu, jiné splnéni urcitého véku. A prave
ruznorodost vékovych skupin déla ony velké rozdily a v kazdém véku ma individualné kazdy

Z nas jinou schopnost u¢eni.*®

Dle Klevetové v knize Motivacni prvky pfi praci se seniory, se diky univerzitim volného ¢asu
organizuji napiiklad i tréninky paméti v domovech pro seniory a dokonce i vzdélavaci seminaie
pro osoby pecujici. Podle autorky je dilezité otevtit celoZivotni vzdélavani Siroké vefejnosti, a

to ve méstech i vesnicich.*’

Podle Prichy a Vetesky jsou aktiviza¢ni programy zaméteny na oblast udrZzovani a rozvijeni
dovednosti, védomosti a schopnosti, dale jsou vhodné na prevenci poruch paméti a zvySeni
koncentrace seniorti. Diilezitym ukolem je taktéz socializace lidi do kolektivu i v seniorském

véku. Vzhledem k tomu jsou preferovany spise spole¢né aktivity seniori.*®

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na vysvétleni nékolika pojmi, pojicich se s tématem seniord
a modernich technologii. Popsala jsem, co to vlastné stafi je, jaky je proces starnuti a jeho
jednotliveé faze. Zaobirala jsem se také popisem demografické situace a v neposledni fad¢ jsem
se zam¢fila na moderni technologie ve spojeni se seniory. Teoretickou ¢ast jsem roz¢lenila do
kapitol a podkapitol. Ty jsem zafadila v logickém sledu. Dalsi ¢ast prace bude prakticka a bude

zamétena na vyzkum, u kterého jsem zvolila formu kvalitativni dotazovani, ve kterém jsem

vyuzila polostrukturované rozhovory s péti komunikacnimi partnery, jez souhlasili

45 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny cas seniorii. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN
9788024755359.

4% SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5446-8.

4" KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pii praci se seniory. Praha: Grada, 2008. Sestra
(Grada). ISBN 9788024721699.

48 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014, 320
s. ISBN 978-80-247-4748-4.
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s poskytnutim rozhovoru. Respondenty jsem vybirala na zakladé¢ toho, jestli pobiraji starobni

dichod a zarovei jsou aktivnimi uzivateli modernich technologii.
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II. VYZKUMNA CAST
Ve vyzkumné, tedy praktické ¢asti mé diplomové praci se zaméfuji na vyzkumné cile, otazky,
metodiku vyzkumu a v neposledni fad¢ prezentaci ziskanych vysledkt. Dale zde zahrnuji

diskuzi, ve které porovnavam zjisténé vysledky s jiz probéhlymi vyzkumy a literaturou.

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit a popsat u vybrané cilové skupiny seniorti pro¢
vyuzivaji moderni technologie a v jakém rozsahu. Pro vyzkum jsem si zvolila jasny plan, podle
kterého jsem postupovala. Dilezité je si hned stanovit Gcel vyzkumu, hlavni vyzkumnou
otazku, jaké metody budou pro vyzkum pouzity a velice dulezity je pfedevsim sbér dat a
nasledné jejich analyza. Pii vybéru komunikaénich partnert je dulezité mit zvolenou strategii

vybéru.*®

Abych dostahla stanoveného cile, zvolila jsem si pét vyzkumnych otazky.

VOI: Jaké moderni technologie seniofi vyuzivaji a jakym zptisobem?

VO2: Pouzivaji seniofi mobilni telefon a v jakém rozsahu?

VO3: Vyuzivaji seniofi poc€itac a pfipojeni k internetu a v jakém rozsahu?

VO4: Vyuzivaji seniofi moznosti platebnich karet a internetového bankovnictvi?

VOS5: Navstévovali seniofi dalsi formy vzdélavani?

4.2 Metodika vyzkumu

Vyzkum této diplomové prace je zaméten na zjiSténi informaci o tom, jaké moderni technologie
seniofi vyuzivaji, pro¢ a v jakém rozsahu. Zabyvala jsem se predevsim zakladnimi modernimi
technologiemi, jako jsou mobilni telefon, pocita¢ a s nim spojeny internet a v neposledni fade
platebni karty a internetové bankovnictvi. Zjistovala jsem, s jakymi technologiemi seniofi
nejcastéji prichazeji do styku, k ¢emu je vyuzivaji a jak moderni technologie vnimaji. Dale mne
zajimalo, jestli seniofi vyuZili moZnost dalSiho vzdélavani, a to tfeba formou Univerzit tfetiho

véku, predev§im v oblasti modernich technologii.

* HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum.: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené vydani.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.
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Pricha v knize Andragogicky vyzkum popisuje, ze vyzkum teoreticky, ktery probiha jako
analyza myslenkovych konstrukci. Neptedpokldda se, ze vysledky bezprostiedné musi

vypovidat pro uéely praxe, ale slouzi predeviim k rozvoji teorie o dané problematice.*

4.3 Metody a techniky sbéru dat

V diplomové praci jsem si jako vyzkumnou metodu prace zvolila kvalitativni védecky pfistup.
Pro tento pfistup je typické, ze si vyzkumnik na zac¢atku vybere téma a urci zékladni vyzkumné
otazky. Ty je mozné upravovat a dopliovat béhem vyzkumu, ¢imze je povazovan za pruzny
typ.>! Abych mohla vyzkum provést, bylo tfeba si nejdiive zvolit zakladni metodu sbéru dat,

zvolila jsem si tedy formu polostrukturovaného rozhovoru.

U tohoto typu rozhovorti ma tazatel pripraveny soubor otdzek a nezalezi na tom, v jakém poradi
budou respondentovi kladeny. Je vSak potifeba, aby byly zodpovézeny vSechny piedem
ptipravené otazky. Vyhodou je, Ze diky nenaléhani na piesny sled otdzek, ma tazatel vétsi
volnost v odpovidani a mutze vice rozebrat otazky, které mu pripadaji dilezité.
Polostrukturované rozhovory jsou pro tuto praci vhodné, nebot’ si béhem nich lze prezkouset,
zda-li dotazovany otazkam spravné porozumél. Zaroven muze ukazat své zcela subjeitivni

pohledy a nazor a pfedevSim je mozné tematizovat konkrétni podminky situace dotazovaného.

Rozhovor neboli interview je Casto vyuzivana technika, a to predevsim v oblastech pedagogiky,
psychologie, ¢i andragogiky. Vyznacuje se tim, ze je dopiedu piedpiipravovany soubor otazek
nebo témat, kterymi se chce vyzkumnik zaobirat. Je ale nezbytné, aby respondenti zodpoveédéli
vSechny ptfedpiipravené otazky, ale mizou se zaméfit na néjakou €ast, ktera jim piijde vice

diilezitd. >

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem tedy pouZila polostrukturované rozhovory. DileZité je,
aby ve vyzkumu byla zachovéna eticka stranka. To znamend, Ze pred samotnym vyzkumem
budou respondenti informovani o pribéhu a divodu vyzkumu. Osoby mohou byt soucasti
zkoumani pouze v piipadé, ze s tim souhlasi, na coz se je ptdm na zacatku rozhovoru a zaroven
mi to ddvaji najevo sdélovanim informaci. Abych ochranila udaje respondentli, pozménila jsem

pro ucely této prace jejich jména.>

5% pRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN 9788024752327.

5L HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené vydani.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

52 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). I1SBN
9788024730066.

58 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsitené vydani.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.
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Z dtvodu zjisténi vice informaci o respondentech jsem rozhovory doplnila o kratké osobni
ptipadové studie, které jsem ziskala pfimo od svych komunikacnich partnert. V kazuistikach
jde piedevsim o zachyceni urcité slozitosti piipadu a celkového popisu vztaht, coz se pak vnasi

do 3irsich souvislosti. ®*

Ziskané udaje nesmim jakkoli upravovat a nesmim zneuzivat ziskané informace a citlivé

tdaje.®

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Jak jsem jiz zminila vySe, vyzkum probihal v mésicich Cerven aZ cervenec 2019. Do
vyzkumného Setfeni, které bylo realizovano formou polostrukturovanych rozhovord, se
zapojilo celkem 5 respondentti. Zakladnim kritériem vybéru respondentii byla jejich zdmérna
skupina, kterd je aktivni v oblasti informacnich technologii splituje podminku seniorského
veku, pro mne ¢loveka, ktery pobira starobni diichod. Pti vybéru jsem se zdroven fidila metodou
prostého zdmérného vybéru, kterd je dle Miovského charakteristicka tim, ze jsou respondenti

vyhledavani na zakladé uréitych kritérii.>®

Vyzkumu se zcastnilo celkem pét respondenttl, z cehoz 3 jsou muzi a 2 zZeny. Rozebrala jsem
predev§im demografické informace o respondentech, jako je pohlavi, vék, nejvyssi ukoncené
vzdélani, predchozi povolani a jestli je jejich mistem bydlist€ vesnice nebo mésto. Tyto

informace jsem poté zpracovala do prehledné tabulky.

5 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené vydani.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

5 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
9788024730066.

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Psyché
(Grada). ISBN 9788024713625
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Nejvyssi dosazené

Misto bydlisté

bez maturity

Jméno Vék il Pfedchozi povolani (vesnice x
vzdélani Y
mésto)
Petr 81 Zakladni statni svarec veshice
Uplné stiedni . . .
Jaroslava 71 P X knihovnice mésto
odborné
3 stfedni odborné - .
Vaclav 83 . délnik vesnice
bez maturity
technik kolejovych
iplné stredni vozidel, letecky
Ales 73 P ) mechanik, dispecer mésto
odborné X
pro vodarenskou
spole¢nost
v stfedni odborné - .
Jifina 77 délnice vesnice

Tabulka 1 Charakteristika respondenti.

4.5 Organizace vyzkumu

Rozhovory jsem realizovala béhem mésicti Cerven az Cervenec 2019. Jednotlivé rozhovory
s mymi komunikacnimi partnery probihaly v klidu a v pfijemném prostiedi, na kterém jsem se

predem domluvili a jeden rozhovor trval zhruba 20-30 minut, z ¢ehoz vyplyva, ze sbér dat

probiha v del§im ¢asovém intervalu.®’

Své komunikaéni partnery jsem ujistila, Ze rozhovor je zcela anonymni a zjisténé informace

budou pouzity pouze pro ucel této diplomové prace. Dale jsem je ujistila, ze se budu fidit

5" REICHEL, Jiii. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
9788024730066.
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zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaj§. A tudiz nebudu nikde zvetejiiovat jejich

osobni informace.

Rozhovory jsem formou audiozaznamu nahravala na zdznamové¢ afizeni a nasledn¢ prepsala do

pisemné elektronické podoby.
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5 ZPRACOVANI DAT

Protoze si kvantitativni metody vyzaduji piesnou a adekvatni deskripci, zvolila jsem si pro
transkripci ziskanych dat metodu zakotvené teorie. V této teorii se jedna o jistym zplisobem

vymezenou populaci nebo prostiedi.>®

Miovsky ve své knize vysvétluje, ze pti kodovani v zakotvené teorii jsou informace
analyzovany, nasledné definovany a nakonec sestavovany za vyuziti novych zplsobl. Bez
tohoto procesu bychom nevytvofili nové teorie. Ty poté mizeme rozdélit do tii fazi. V prvni
fazi, coz je oteviené kddovani, dochazi k oznaceni jednotlivych jevi, které se dale usporadavaji
do kategorii. V dal$i fazi kédovani jsou data fazena jiz za pomoci vytvorenych vazeb. No a
Vv posledni fazi, kterou je selektivni kddovani, dojde k vytvoteni centralni kategorie, kterou

uvadime do vztahu k ostatnim kategoriim.>®

5.1 Interpretace dat
V této kapitole se zabyvam ziskanymi informacemi z vyzkumu. Odpovédi jednotlivych
respondentl prezentuji formou prostého textu a ptimych citaci, ziskanych od komunikac¢nich

partnert. Dalsi souc¢asti kapitoly jsou také kratké kazuistiky dotazovanych.

5.1.1 Kazuistiky
V této podkapitole se zabyvam kratkymi kazuistikami respondentl, které jsem zjistovala

z rozhovort.. Z divodu zachovani anonymity jsou upravena jména dotazovanych.

5.1.1.1 Petr (81 let)

Petr se narodil na Slovensku v Bratislave, kde zil do nastupu na zéakladni vojenskou
sluzbu. Jeho otec byl délnik a matka pracovala v domacnosti, kde se starala o dalSich 7
sourozencl. Po porodu nejmlad$iho sourozence matka zemiela a Petr jako nejstarS$i syn
pomahal svému otci. | tato udélost byla diivodem, ze ukoncil své vzdélavani povinnou Skolni
dochézkou. Na vojenskou sluzbu byl pievelen do Cech, kde se potkal se svou nyngjsi
manzelkou a po vojné se za ni odsté¢hoval, dosud bydli v rodinném domku na vesnici. Peter ma
2 syny, 4 vnoucata a 3 pravnoucata. Pracoval jako statni svatre¢ ve velkém podniku. Je mobilni
a velice se zajima o moderni technologie, které¢ jsou pro n¢j kazdodenni soucasti zivota a snazi

se o nich neustale zjiStovat nové informace.

58 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené vydani.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

%9 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada, 2006. ISBN 978-80-247-1362-5.
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5.1.1.2 Jaroslava (71 let)

Jaroslava se narodila v Hradci Kralové a zila s rodi¢i v nedaleké vesnici. Jeji otec
pracoval jako postovni dorucovatel a matka pracovala jako pekaika. M4 jednoho starSiho bratra,
ktery v soucasné dobé zije v domove pro seniory. Vystudovala stiedni Skolu knihovnictvi a jako
knihovnice pracovala az do odchodu do starobniho diichodu. Jaroslava je matkou dvou déti, ma
celkem pét vnoucat a jedno pravnouce. Nyni zije ve méste, je mobilni, zvykla si vSe zafizovat
sama. Vzhledem ke své praci pfisla s modernimi technologiemi do styku pomérné brzy, coz ji

také castecné vedlo k tomu, aby se o n¢ zacala zajimat.

5.1.1.3 Vdclav (83 let)

Véclav se narodil jako nejmladsi syn matce pekatce a otci délnikovi. Spole¢né s dalSimi
¢tyfmi sourozenci Zili v obci nedaleko Havlickova Brodu, po vojné se presté¢hoval za svou
manzelkou za Jihlavu. Vyucil se jako lakyrnik, ale cely zivot pracoval jako zemé&délsky délnik.
Ma dva sourozence, pét vnoucat a dvé pravnoucata. Bydli na vesnici, coz podle néj byl i divod,
pro¢ se zajimat o moderni technologie, protoze tak mize byt predevsim v Castéj$im spojeni se

svou rodinou.

5.1.1.4 Ales (73 let)

Ales pochazi z vychodni ¢asti Slovenska. Jeho otec pracoval jako tesaf, matka jako damska
krejcova. Nejdiive se vyucil jako soustruznik na Slovensku. Ma dva sourozence, jednoho bratra
a jednu sestru. Po studiu byl odvelen na povinnou vojenskou sluzbu do Ceské republiky, kde
potkal svou nyn¢j$i manzelku. Spole¢né bydli v paneldku ve mésté. Po vojné se rozhodl dod¢lat
si stfedni Skolu a ziskal uplné stfedni vzdé€lani s maturitou na Elektrotechnické primyslové
sttedni Skole v Kutné Hofe. Nasledné pracoval jako technik kolejovych vozidel, letecky
mechanik a nakonec si v dichodu pfivydélaval jako dispeCer pro vodarenskou spolec¢nost.
BohuZzel zdravotni problémy mu jiZ neumoziovali dile dochazet do prace a nyni si uziva
volného ¢asu. Co se ty¢e modernich technologii, vyuziva je denné, tvrdi, Ze pocitac je pro ngj
nedilnou soucasti a kazdy den na ném travi ¢as. Viceméné se s nimi naucil pracovat jako

samouk v zaméstnani.

5.1.1.5 Jifina (77 let)

Jifina pochazi Kolina, odkud se se svym manZelem ptestéhovala do malé vesnice pobliz.
Oba rodice pracovali jako ucitelé na zakladni Skole. Vyucila se jako pekarka a cely Zivot jako
pekarka pracovala. Nema zadného sourozence, zato dvé déti a dvé vnoucata a jedno pravnouce.

S modernimi technologiemi se setkala na popud rodiny, kdyz ji kviili komunikaci pofidili
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mobilni telefon. Zpocatku se modernim technologiim branila, ale postupem casu zjistila, Ze ji

mohou v bézném zivoté usnadnit spoustu veci.

5.1.2 Analyza rozhovori

V této kapitole rozeberu jednotlivé rozhovory, které jsem vedla se svymi komunika¢nimi
partnery. Podle Hendla v knize Kvalitativni vyzkum, by se rozhovory mély interpretovat tak,
aby bylo mozno zachytit celistvost jevii, které jsou zkoumany. Pasaze rozhovora, které se budou
vyuzivat v prezentaci vysledkl, by nemély byt nijak pozménény, tudiz se mohou objevit i

nespisovné nebo gramaticky nevhodné vyrazy.%°

Na zékladé¢ tématu jsem si z jednotlivych kodi vytvotila celkem 5 kategorii.
1. pojem moderni technologie,

2. vyuzivani mobilniho telefonu,

3. vyuzivani pocitace,

4. vyuziti platebni karty a internetového bankovnictvi,

5. moderni technologie, kurzy.

5.1.2.1 Pojem moderni technologie

Pro vyzkum mé diplomové prace jsem si jako vyzkumny vzorek zvolila 5 respondentd, kteti
aktivné vyuzivaji moderni technologie. Pfi$lo mi ale dileZzité, abych se jich v zacatcich naseho
rozhovoru zeptala 1 na to, co si pod pojmem moderni technologie ptedstavuji, co v§e mezi né

podle nich spada a jestli se o n¢ zajimaji.

Petr: Tak tam se da zaradit asi vSechno. Radio, televize, mobily, pocitace, tablety. VSechno, co

je digitalni. Televize, radia. Pak pocitace a tfeba 1 mobilni telefony. Ty jsou ted’ hodné moderni.

Tak dalo by se o tom mluvit dlouho, kdyz se v 50. letech objevila televize, rizné typy, jeste i
s vodni ¢ockou. Potom byla barevna televize, mé€lo to rizné antény a tfistovkovy proudovy
svod, pak pétasedmdesatinovy svod, a tak. Bylo toho hodné¢ a stale se chtélo ucit, seznamovat
se s nécim novym, aby mé i rodin¢€ a poptipad¢ kamaradim a zndmym slouzilo k zdbavé a

néjakymu poucenti.

80 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsitené vydani.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9
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Jaroslava: Pfedevsim informacni zdroje, ze kterych mizu zjistit néjaké nové informace. Ale
moznd i pracku, protoze s tou spoustou tlacitek a proti t€ém rucnim, co byly dfive, je to taky o

dost moderni.

Ja bych tam zahrnula v$e, coo se to¢i kolem pocitaci — tfeba internet,e-mail, skype, messenger,
socialni sit¢ — facebook, twitter, instagram,youtube . Jo a taky chytré mobilni telefony nebo

tteba internetové bankovnictvi. Je toho spousta.

Vaclav: No jo, to je rtizna elektronika. Ja bych tekl, Zze rizny pocitace, telefony, televize, ja

mam tfeba doma ramecek na fotky, kde se stiidaji, to bych tam zafadil taky.

Jifina: Pro m¢ to jsou hlavné pocitace, ale taky vSechny ty moderni vécicky s displeji a tlacitky.

A taky mobil.

Ale§: Tak v dneSni dob¢ je to internet v oblasti informaci, vypocetni technika na uchovéni
téchto informaci a taky samoziejmé je to datové a i knizni vydani zpisobii uchovani znalosti a

ruznych informaci.

Z mého okamzitého pohledu pocitac. KdyZz to vezmu z hlediska chodu domécnosti, je to
spousta vybaveni domacnosti, jako jsou tieba televize, topeni, automobil, elektroautomobil,
elektrokolo, pomticky pro invalidy, trojkolky, a podobné. VSechny tyhle novy véci maji néjaky
moderni novy funkce. No a pak jesté z hlediska priimyslu, fotovoltaika, elektrarné€, zapouzdiené
elektrické rozvodny, telefonni ustfedny, a podobné. Trosku se o tyhle véci zajimam, tak mi

piijde, Ze by se to tam dalo taky zafadit.

Respondenti si pod pojmem moderni technologie predstavi Siroké spektrum zatizeni. Mnoho
z nich si mysli, Ze mezi moderni technologie patfi tfeba i pracka nebo mycka nebo dal$i doméaci

spotiebice, které jsou obdarovany alespon n&jakou umélou inteligenci.

V dalsi c¢asti jsem se zabyvala tim, jaké technologie vyuzivaji sami seniofi. Nebylo pfili§
piekvapive, Ze kazdy senior vlastni mobilni telefon, dva respondenti dokonce vypovédéli, ze
jich vlastni nékolik. Také jsem se doveédéla, Ze nékteti seniofi maji moderni dotykovy chytry
telefon a rovnéZ na ném maji moznost pfipojeni k internetu. Také do modernich technologii

zaradili naptiklad domaci spottebice a primyslové vyrobky.

Petr: Ano, jsem vlastnikem pocitace a telefonu. Taky mam MP3 piehrdvac. Ten je dobry, Ze

kdyz jsem na zahradé¢, tak si to mazu pustit do ucha.
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Jaroslava: Tak samoziejmé, protoze at’ ¢lovek chce nebo ne, tak se s nimi stejné setka. Navic
mi mladi ukazuji potdd néjaké fotky na tabletu, tak s tim ¢loveék musi umét aspon trosku

pracovat.

Vaclav: Mam mobil. To uz je dneska asi zéklad, protoze ho ma snad kazdej. No a pak tak
pocita¢, abych zustal ve spojeni, pracuju tam s fotkama, mam na to takovej program a tam

délam fotky. Rtizné je upravuju, to me bavi, to je zabava.

Jirina: Ano, pouzivam mobilni telefon a i ten pocitac, ale ze bych byla néjaky pocitacovy

maniak, to ne.

Ale§: Tak kdyz nepocitam ty razné spotiebice, domacnosti a pramyslovy véci, tak hlavné

pocitac a telefon. No a pak taky digitalni fotoaparat.

5.1.2.2 Zdjem o moderni technologie

V tomto okruhu otdzek jsem chtéla zjistit, jestli se seniofi 0 moderni technologie sami zajimayji,
jestli si zjistuji nové informace nebo se v tomto tématu néjak vzdélavaji. S odpovédi vyplynulo,
Ze jsou to spiSe samouci, ktefi se zabyvaji pocitaci a telefony pro svou vlastni potiebu spojeni

se s okolim. Pro dva respondenty je ale t¢éma modernich technologii velice zajimavé a velké
hobby.

Petr: No jo, to urcité, je to moje velké hobby. Zajimam se o vSechny moderni technologie, co
tak bézné Cloveék pouziva. A tieba si taky na oslavach poustime fotky, co kdo ma, tak
piipojujeme fot'dk na televizi, aby to bylo vétsi, tak ¢lov€k trochu musi védét, co délat, aby to

§lo.

Jaroslava: Tak jako ¢astecné. Spi§ pro svoji potfebu, nez ze bych né&jak hodné chtéla jit

s dobou. Kdyz néco nevim, tak se zeptam vnoucat, ty to maji vSechno nastudovany.

Vaclav: No jestli zajimam, to ja nevim, to je asi pfehnané slovo. SpiS se s nima tak szivam, to
vite, ¢lovék musi jit s dobou, jenze tady je pofadd néco novyho, to uz nestiham se to v§echno

ucit.

Jifina: Zajimam se spiS§ tak obecné. Syn ma doma hospodafstvi, tak to vidim na vSech téch
jeho strojich, jak se to pomalu automatizuje a skoro vSechno se ovlada pies néjakou tu

technologii.
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Ales§: Ale jo, tak n&jak priibézné, ale hlavné pro potieby dichodce. Jinak informac¢né.

5.1.2.3 Vrstevnici a moderni technologie

Ucelem téchto otazek bylo zjistit, jak jsou na tom vrstevnici mych komunika¢nich partnert. Ti
uvadéji, ze v jejich okoli je nejrozSifenéjSi technologii telefon, ale neni potfeba vlastnit
nejnovejsi verzi chytrého telefonu, ale byt ve spojeni s okolim. Uvadéli, ze jejich kamaradi

vlastni i pocitace nebo kvalitni fotoaparaty.

Petr: Tak né¢ktefi se uci, nachdzeji v tom pokrok. Ja ale kolikrat vidim i mladsi lidi, ktery

s pocitatema vibec pracovat nechtéji.

Jaroslava: Mezi kamaradkami je hitem chytry telefon a tablet. Ten tablet je fajn, Ze je to néco
mezi pocitatem a telefonem, je to vétsi, prehlednejsi, a to vite, my uz jsme stary, tak se na to

lip kouka, protoze to ma vétsi ten disple;.

Vaclav: Kdyz chodim s klukama do hospody, tak se o tom moc nebavime. Jako vSichni maji
ten telefon, vétSina z nich jesté hodné stary, spis jenom kdyby jim ndhodou n¢kdo néco chtél.
S Rudou se teda bavim o pocitacich, je to blaznivej myslivec, tak ten tam kouka pofad na néco.

A taky Ze si pry skypuje s détma, co jsou na vysoky, Ze mu takhle vola;.

Jifina: No to nevim, vSichni maji asi ten telefon a pak hodné pocita¢. A taky jsem koukala, ze
lidi maji v auté hodné ty mapy elektronicky. Ze podle toho jezd&j a ono jim to fika smér. Ja si

stejné ale myslim, Ze klasické papirové mapé€ se nic nevyrovna.

Ales: To jo, snazi se a nékdy i mne samotného i ptekvapuji, kolik toho umi.

5.1.2.4 VyuZivéni mobilniho telefonu
V prvni fadé€ jsem se ptala, jaky vlastni respondenti telefon a jak ho vyzivaji. Velice zajimava
byla odpovéd’ jednoho zrespondentl, ktery tvrdil, ze mad doma hned nékolik mobilnich

telefond, o které se stara a v ptipad¢ potieby vi, Ze se na né¢ miize spolehnout.

Petr: To ja jich vlastnim nékolik. A vSechny jsou funk¢ni. Postupné je vSechny nabijim a
zkous$im, mam je schovany doma, kdyby se mi néjake;j tieba rozbil. J& mam posledni vytvor
dotykového telefonu. S barevnym displejem a dobrym fot’akem. To ja fotim rad a hodn¢, hlavné

rodinu, to pofad je n¢jaka oslava, tak at’ mame na pamatku. Tla¢itkovej ma manzelka, ale ta ho
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moc pouzivat nechce, tak se o n¢j staram spis ja. Ted’ byla v nemocnici, tak to se naucila aspon

zvednout telefon a zavolat zpatky, ale jinak o to zdjem nema.

Jaroslava: Ano, jisté. Vlastnim tlacitkovy telefon. Je to pro mé lepsi, protoze ¢lovék pozna, Ze
néco macka. Na tom dotykovym do toho klepu a nepiijde mi, ze by to né€jak poslouchalo. Piijde
mi to takovy jistéjsi. A mam tam taky SOS tlacitko kdyby se cokoliv d¢lo, protoze ¢lovek nikdy
nevi, co se muze stat. Zatim jsem ho teda jesté nezkousela, tak nevim, jak pfesn¢ to funguje.

Ale jo, asi to néco umét musi, kdyz je to tam nastavené.

Vaclav: Jo, vlastnim. Dneska uz se neb&ha k sousediim, jako to bylo kdysi pted lety. A tak
telefony, to zas ja mam dva. Jeden dotykovy a jeden tlacitkovy. Na jednom mam kredit a na
druhém pausal, tak zatim funguji, tak je vyuzivam. Spi§ teda ten dotykovy, ja na tom mam

pekny fotoaparat. Ted’ hodné fotim traktory, chodim do nich trosku fuSovat.

Jifina: Ano, mam tlacitkovy telefon, ktery je hlavné pro dichodce. Déti se mi vZdycky sméjou,

Ze ty pismenka jsou hrozn¢ velky, ale m¢ se na ném zase dobfe cCte.

Ale§: Ano, samoziejmé, mam jich doma hned né¢kolik funkénich. Nejdiiv jsem mél tlacitkovy,
ptirozenég, to se to teprve zacalo rozjizdét. Mam ho jesté schovany v zaloze, kdybych ho
potieboval. Jinak uZ mam klasicky dotykovy chytry telefon. Je to fajn, protoZe je v tom vSechno

pohromadé, vSude se to ptipoji a hlavné se vejde pohodln¢ do kapsy.

5.1.2.5 Duvod porizeni telefonu
Tato otazka byla informacniho charakteru, proc¢ si respondenti pofidili mobilni telefon. Chtéla
jsem touto otazkou zjistit, jestli jim byl pofizen rodinou nebo si ho dobrovolné koupili

Z osobnich divodu

Petr: Ja jsem to bral spi§ jako nutnost spojeni s rodinou — s vnoucaty, kteé¢ se musely
seznamovat s novou nastavajici technologii a zaroven spojeni se svétem. Mam sourozence na
Slovensku tak korespondence ptes dopisy uz moc nefunguje, navic to trvad hrozné dlouho a

¢lovek furt musi litat na postu.

Jaroslava: Tak hlavné proto, Ze jsem chtéla byt v kontaktu. Hlavné s rodinou a kamaradkama.

Je to jednodussi nez potad chodit po vesnici je nahanét. Takhle rozeSlu esemesku a je to pak

46



rychlovka. A hlavné kdyz tieba déti jedou okolo, tak volaji, ze se stavi. Nedavno jsem lezela

v nemochnici, tak to bylo dobry, Ze za mnou nemuseli jezdit, ale kdyz chtéli, tak se aspon ozvali.

Vaclav: Ten jeden jsem mél od rodiny. Ale mé s tim tlac¢itkovym tolik to nebavi. On je spis
jenom na volani, i zpravy se mi na tom piSou hiif. Dotykovy jsem si koupil sam, teda ja jsem si
nechaval udélat pausal a k tomu jsem ho mél za n¢jakou nizsi cenu. To tam se mnou tenkrat

byla dcera to domluvit.

Jirina: U nas to bylo hlavné na popud rodiny. Vlastn¢ mi ho koupily déti, ze pry abych taky
byla ve spojeni. Rusila se u nas tenkrat pevna linka, ale ja to nijak zvlaSt nepouzivam, nesedim

na tom tak casto jako oni.

Ales: Tak trochu pracovné, ale i pro rodinu. Pro m¢ je dulezity ten kontakt s rodinou a taky
kamaradama. Jezdime na chatu a jinak bychom se asi s kamarddama nedomluvili, co a jak bude.

To vite, uz jsme si taky zvykli na to pohodli.

5.1.2.6 Jak casto vyuZivdate mobilni telefon
Tato otazka mi pfijde pfihodna, nebot’ v dnesni dobé&, 1 bez ohledu na vékovou kategorii,
potkavam spoustu lidi, ktefi jsou zahledéni do mobilniho telefonu. Zajimalo mé tedy, kolik ¢asu

denng asi tak respondenti na telefonu stravi.

Petr: No to je jiz v tomhle pokro¢ilém v&ku neurcité. Jednak hlavné z dlivodu ¢ekani tak zvané

na draté, nosim ho totiZ potad u sebe.
Jaroslava: Asi tak 5x.
Vaclav: Tieba ctytikrat? Spis podle potieby.

Jifina: Asi tak hodinu. Nevim, neumim to odhadnout. Kdyz né€kdo vola nebo ja nékam volam,
tak je to Castéji. Mam ho polozeny v kuchyni, jsem tam skoro potad, tak ho mam po ruce co

kdyby néhodou.

Ale§: No tak podle potieby, to se asi neda nijak casové zaokrouhlit, protoze n¢kdy néco

dilezityho fesim a nékdy koukam spis jen tak ze zvyku a abych tieba zabil Cas.
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5.1.2.7 Kcemu mobilni telefon nejcastéji vyuZivdte
Petr: Mam ho hlavné na telefonovani a pfijimani hovord. Nékdy se mi ale nechce zapinat
pocitac, tak ho vyuzivam i na psani maila, ale to trva dlouho, nez se k tomu ¢lovek dostane, tak

to neni tak ¢asto.

Jaroslava: No tak nejcastéji na psani téch esemesek a volani, je to jednoduchy, rychly za par

vtefin.

Vaclav: Zavolat, je to rychly a za par korun. To voldm z pausalu, protoze tam mam néjaky
volny minuty. Tu tu esemesku jsem posilal jenom parkrat. Ale jednou jsem taky posilal tu
darcovskou esemesku. Jenze j4 jsem si to Spatné precet a pak se mi to pocitalo k pausalu asi ptl

roku potom, nez jsem si vzpomnél, Ze jsem tam néco poslal. To jsem uz vickrat neud¢lal.

Jifina: Hlavné na ty volani. Zase tak ¢asto ale nic nepotiebuju, tak mi spis volaji déti. Ale zase

bych fekla, ze vzdycky kdyZ né€kdo vola, tak to hned beru.

Ale§: Nejcastéji hlavné zasilani esemsek, sem tam poSlu i n¢jakou ememesku, taky dost
telefonuju, hlavné hodné s rodinou. Mam tam ale 1 internetovy bankovnictvi. Mam tam zadanou

kartu a obCas tam objednavam néjaky zbozi.
Vyuziti internetu v mobilnim telefonu

Petr: Jako data od operatora zaplaceny nemam. Ted’ jsem si ménil pausal na né&jaky tarif pro ty
dichodce a tam jich je hrozné malo, tak se kouknu mozna tak pocasi. No a skoro vSude mam

Wi-Fi, ale internet pouzivam spis§ na tom pocitaci.
Jaroslava: Nemam. To ne.

Viclav: Ne, to ja v tom internet nemam, jenom se pfipojim na Wi-Fi, kdyz jsem doma, to to

zapnu a hned to jde.

Jirina: Internety na ném nemam a asi by na tom ani nefungovaly. To je na m¢ zase moc velka

vymozenost tohleto.
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Ale§: Mam, vyuzivam ho mimo domov, kdyz jsem vzdalen delsi dobu. Teda pokud myslite
data. Jinak samoziejmé¢ doma mam Wi-Fi, takze pfistup k internetu mam prakticky pofad a

Vv docela velkym okoli, ma to hodné¢ silnej signal.

5.1.2.8 Vyhody a nevyhody mobilniho telefonu
Mobilni telefon ma zajisté mnoho vyhod pro kazdého ¢clovéka, ale kazdy na ném mize shledat

1 néjakou nevyhodu, proto jsem se zeptala respondentti, jak to vnimaji oni.

Petr: Spi§ vyhody, Ze ho ma ¢lovék pofad po ruce. Spatny je, kdyz se vybije. Copak ten
s tlacitkama, ten vydrzi dlouho, nabijim ho tak jedno za tyden, ale ten s velkym displejem Zere
hodné baterky, to mam na nabijecce pomalu kazdej den. No a nedavno jsem byl v lese na
houbach a tam zase nikde neni signal. Kdyby se tieba nékomu néco stalo, tak si stejné ani

nezavola. Ale jinak to dé€l4 zivot pfijemnéjsi.

Jaroslava: No dobry na tom je to, ze byva vzdy po ruce, vejde se do kapsy. Nevyhodou je to,
ze na tom ¢lovek travi dost Casu. To vite, je to maly, pfenosny a umi to spoustu véci. Ja to vidim
u téch mladejch. Jdou po ulici, pofdd do toho koukaji, telefonujou, holky se potfad foti a

nekoukaji kolem sebe.

Viaclav: To, Ze jste, jak to vy mladi fikate, mobilni a mate ho u sebe. Tteba dcera méla nedavno
bouracku, tak fikala, Ze bylo dobfte, Ze ho m4, protoze mohla zavolat zachranku a jesté si vyfotit,
co se vlastné stalo. Ze to méla jakoby jako ditkaz o ty boura¢ce. No a dobry neni, kdyZ vam
dojde ten kredit. To maj mlady pofad problém, Ze pak nemlZou ani zavolat, tak to mi ptijde
pak zbytecny ten telefon mit. Tak jim vzdycky fikdm, Ze si tam musi nechat aspon néjakou

korunu na to volani.

Jirina: Jo tak je to dobry, kdyz tieba nékam jedete na vylet nebo n¢jaky delsi pobyt, nebo déti
kdyz n¢kam jedou, tak se ozyvaji, kde jsou, abych se o n¢ nebala. Ty do toho zase furt jenom

koukaj a nevnimaji okoli, to me pak pfijde, Ze se ani nekoukaji kolem sebe, to neni dobry, no.

Ale$: Vyhodama, to pro mé je urychlené spojeni s lidma, co potiebuju. Clovék uZ to nestiha
vSechny navstévovat, tak si zavolame a vime o sob&. To je fajn. No a kdyZ nékam jedu tak si

tam zapinam ten internet. Hodn¢ dobré je v telefonu i navigace. Mam piibuzné na Slovensku a
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kdyz tam jedeme, tak pespavame v hotelu, tak je dobry to zapnout, Ze vam to fika, kam jet a
hlavné se tam nacitaji i rizny objizd’ky, tak vas to ani neptekvapi. Nevyhodou je to, Ze je
Clovek sledovan a nema moznost to ovlivnit. Ono se to nezd4, ale na internetu muzete najit

spoustu informaci o nékom a u nés to nebude jiné.

5.1.2.9 Pocitac a prvni setkani
V tomto okruhu otazek jsem se zaméfovala na to, kdy se seniofi s pocitacem poprvé setkali,

jaké byli jejich zacatky uc€eni se na ném a jestli jim né¢kdo pomahal, nebo jsou spiSe samouci.

Petr: Ano, mam velky na stole. A taky mam jesté zaviraci, ten jsem dostal kdysi k néjaké pile,
tak na tom jsem hodné pracoval. No ale byl pomalej a taky malej, je to jak mensi seSit, tak mi

syn poftidil vétsi. N&jakej profesiondlni, tak na tom se déla dobfe.

Spise jsem si koupil v 90. letech repasovany a s vnoucaty jsme se seznamovali, davali jsme tam
riuzny data. Vnucka tam pofad hréala néjaky hry. A taky k tomu byla tiskarna, ale straSn¢ vrzala,
byla takova jehlickova a tisklo to jenom Cerné a jak kdyby to bylo vySivany. Tenkrat ty barvy
byly ale hrozné¢ drahy.

Jaroslava: Jesté v zaméstnani, kdyZ jsem pracovala jako knihovnice. V poslednich letech se
zacal rozjizdéet takovej vnitini systém, kam se zadavaly vSechny knizky. No a taky jsem se s nim
musela néjak naucit. A to vite, chvilku mi to trvalo. Pak jsem si fekla, Ze je to vlastné docela

jednoduchy a ze bych si ho mohla portidit tfeba i dom1.

Vaclav: Jsem docela pySnym vlastnikem pocitace, je to takovy maj Cisti¢ hlavy, ¢lovék tam
najde vSechno, co potfebuje. Tenkrat se mi chlubily vnoucata, Ze ho dostali k vanoclim a
kone¢né mlzou hrat hry. Byla to takova velka krabice, ¢ouhalo z toho hodné kabelli, Ze bych
ani neveédél, kam co stréit. Zabralo jim to cely sttl. Pak se porad hadali, kdo tam bude sedét. To

jsem do toho trochu nakoukl a ono to $lo.

Jifina: Ano, madme s manzelem takovej ten velkej pocitac s obrazovkou. Ten prvni pfinesl
manzel tenkrat odn¢kud ze Skoly, Ze ho tam vyfazovali, nebo co, tak ze by to na ném chtél
zkusit. J4 jsem tam pak nasla n€jaky hry, tak jsem tam skladala kosticky, to mé bavilo, to bylo
dobry. Jenze moc dlouho nevydrzel, tak jsme si vzali od déti n€jakej novéjsi. Ti zase fikaly, ze

je pomalej, ale na to nase je to akorat.
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Ale§: Ano a poprvé jsem se s nim setkal pracovné na zkuSebné kolejovych vozidel uz kdysi

pted lety. v soukromi uz nékdy se zacatky pocitacl, byly tam programy Atari, Spektrum tenkrat.

5.1.2.10 Jak casto pouZivdte pocitac béhem dne
Petr: Rekl bych, Ze asi tak jednu hodinu denng. Nejsem Z4dny maniak a i ¢asové ditvody mi to

nedovoluji.
Jaroslava: Denn¢ asi tak 4 hodiny, podle toho jak mam chut’, co tam zrovna piSou.

Vaclav: Sedim tam tak pil hodiny denné. VZdycky vecer, kdyZ si ddm vanu, tak mam takovou
chvilku, Ze si k tomu zalezu. Koukdm si tam hodné na véci kolem traktorti a taky myslivosti.

Jak jsme na vesnici, tak myslivci jsou tady taky.

Jifina: Sedim tam kazdy den. Asi tak hodinu si myslim. Mozn4 vic, on tam ten ¢as docela

utika.

Ale§: Minimalné 1 hod denné, ale v na podzim a v zimé prubézné i vice hodin. Je to takova
nendro¢nd aktivita. A clovéku uz se nikam nechce. Nejhorsi je, kdyZ vam tam u néceho potrad
vyskakujou reklamy. To si fikate, co tam bude zajimavyho, Ze se na to musite podivat a pak

nad tim travite ¢as.

5.1.2.11 Jak dlouho pocitac viastnite a jak jste se s nim naucil/a zachdzet
Cilem t&chto otazek bylo zjistit odpovédi, jak dlouho jiZ respondenti pocita¢ vlastni a jak se na
ném vlastné naucili. Z odpovédi vyplynulo, Ze se s poCitatem setkali pomérné brzy a zacali tak

od zacatku rozvijet své znalosti a dovednosti.
Petr: Nékdy od 90. let a mam jiz nékolikaty. Jsem spi§ samouk.

Jaroslava: Tak né&jak od roku 2009 to mi manzel pofidil klasicky stolni. Posledni dobou se ale
zacal sekat, tak jsme si koupili novy. No a dcera mi doporucila at’ si koupim ten pienosny, ten
notebook nebo jak se to jmenuje. A to to je fajn, mizu si stim taky sednou kam chci.
Navstévovala jsem kurz. Nebyl teda pfimo zaméfeny na pocitace, ale taky jsem se tam s nimi
ucili zachazet. No a hlavné déti mi ukazovaly, co to vS§echno umi. Ale to vite, oni toho umi
hodné, ja spis takovy zéklady. No a taky v té praci jsem musela. VSechno se to do toho pocitace
zacalo pfepisovat, Sly pfes to veskery piijcovani knizek a taky vraceni. Tak to spocitalo pokutu.
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Vaclav: No u nas to s poc¢itacem bylo tézky. Vnucka, ona je hodné mlada, ta mi na to fikala,
,,J0 babi, to ja k tob¢€ na prazdniny nemuzu, tam bych byla dlouho bez pocitace a neméla bych
si na ¢em hrat hry.* Tenkrat mé¢ nastvala. No ale pak jsem si ho vzal od déti, abych tady mél
aspon néco, no a tak ho mam. Uz je to asi 7 let. Ted uz ji to taky tolik nebere, spiS potad sedi

na telefonu a nahani cely den kluky.

Jirina: No, holka, uz to bude né¢jakych 7 let. Od roku 2012 asi, tak jo, to bude 7 let. Rodina m¢
ucila. Déti. Mély se mnou velkou trpélivost, si myslim, ze kdyby to véd¢ly, tak by se ani
nesnazily mé to vysvétlovat. Ono se to nezda, ale nez jsem tam najela tou mysi, no a naucila
pismenka na ty klavesnici, to byla sranda. To vite ja jsem snad nikdy nepsala ani na obyc¢ejném

stroji, natoz na takovy masince. To je sama vymozenost.

Ale§: Od samych pocatku pocitacové techniky, jak jsem uz fikal. Nene, nikam jsem na kurz
nechodil, asi jsem ani tady Zadnej nenaSel. Jsme mensi mésto, tak ani nevim, pod ¢im. Spi§
jsem si to sdilel s kamarddama a taky jsem hodné samouk. Bavi mé& na tom pracovat. Sdm jsem
se snazil na pocitaci naucit i manzelku, ale tu to néjak nechytlo. Ta si tady maximaln¢ zahraje

tak n&jakou hru nebo se koukne na zpravy.

5.1.2.12 Co vds donutilo se naucit s PC
Petr: Ja jsem nechtél zistat pozadu, ted’ tyhlety maSinky pouZivaji vSude. No a taky se o

technologie zajimam, je to pro m¢ novy.

Jaroslava: V zaméstnani mé to donutilo. Museli jsme, kdyz se vétSina véci délala na pocitaci.
Vaclav: Chtél jsem sam.

Jifina: Asi mé nic tak uplné nenutilo, spiS jsem nechtéla ziistat pozadu.

Ales: No bylo to praveé v praci. Porad se psaly technologické postupy, kreslily se obrazky do
schémat a rtizné revize. Pfeci jenom to bylo rychlejsi a hodné piesny. Teda kdyZ jsem se s tim
naucil pracovat. No a pak taky pracuju v Excelu a vedu tcetnictvi, tak to je na pocitaci taky

fajn.

5.1.2.13 Prekdzky pri uceni se pracovat s pocitacem
Petr: No bylo nutno si dopliiovat vzdelani a studovat. Kupoval jsem si hodné Casopisy o

pocitacich. Mam jich doma schovanych celou hromadu, kdyby se to nékdy hodilo.
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Jaroslava: Casto a potkavam se s tim doted’. Ale vite jak se ika, Ze kdyz ¢lovék chee, tak to

vSechno jde, snazim se s tim vzdycky néjak poprat.

Vaclav: Pro mé byl zéklad se ho naucit zapnout a vypnout, to vite, v tomhle véku uz se to har
uci, tak mé to trvalo dlouho. No a pak se stavalo, Ze se obCas jakoby zmrazil a nic ned¢lal. To
mi radila dcera, at’ do toho pomackam néco na klavesnici a Ze se to rozbéhne. Tak to obcas §lo,

jinak jsem ho musel vypnout a zase zapnout a to vas pak nebavi potad dokola.

Jifina: No nejhorsi tam jsou snad aktualizace Windowsu. Potad dokola, clovék nevi, co s tim
ma d¢lat, trva to hrozné dlouho. Hlavné, kdyZ se chci na néco kouknout. Tak vzdycky na néco

kliknu tou mysi, néco pomackat na klavesnici a pak uz to jde.

Ale§: No tak to vite, existovala spoluprace s kolegama a hlavné mladSima klukama, ktery
K tomu pieci jenom méli o dost bliz. No a pii problému musela stac¢it kniha, ze zacatku pocita¢t

jich bylo hodné. Kazda se vénovala né€emu, od zapinani po hledani na internetu.

5.1.2.14 VyuZiti pocitace

VyuZzivani pocitace je pro seniory dulezité. Neztraceji tak kontakt se svétem, miZou si precist
mnoho zprav nebo si hledat informace o vécech, které je zajimaji. Petr: Ctu si tam hlavné
zpravy a piSu maily. Hleddm tam urcity informace, rad chodim na wikipedii, ale vnoucata na

to naddvaj, Zze tomu vétit nemazu.

Jaroslava: To ja si na pocitaci hlavné hledam zpravy. Nékdy najdu néco zajimavého, tieba i o
prirodé, tak si to pak i n€kdy tisknu. Pak taky obcas objednavam pies internet néjaké véci,
hlavné teda do domdacnosti. Je to takové troSku liné nakupovani, ale kdyz to jde, tak pro¢ ne.
No a pak mam taky internetové bankovnictvi, kam se koukam, jestli mi pfiSel diichod a kolik
jsem utratila. To je dobry, ze pofdd nemusim do bankomatu. No a taky tam chodim na ty
socialni sité. Ja teda pouZivam jenom facebook, ale mé to teda staci. To vite, ja Zadny fotky

nikam nedavam, spi$ tam tak pokukuju co a jak.

Vaclav: Vzdycky kdyz ho zapnu, tak koukdm na internet. Ctu si tam zpravy, to na mé hned
vyskoci, co se kde stalo, tak si to pro¢itam. Tak tam jsou ty zpravy rychle nacteny, tak uz ani

noviny moc nekupuju, tam nez to napiSou.

Jifina: No Ctu si tam zpravy. No a ted jsem si tam zacala hledat a sepisovat recepty. Naucila
jsem se to psat do néjakyho toho zapisniku a syn mi to pak v praci vytiskne. To je fajn, kdyz
k tomu funguje tiskarna, jenze ja zase skoro nic netisknu, to ne.
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Ale§: No nejvic tam koukam na zpravy a ddvam si dohromady informace o tom, co se kolem
dé¢je. Taky hodné€ pouzivam skype, mam zbytek rodiny docela daleko, tak si spolu volame pies
skype. Je to zadarmo a to je taky dobry. jeste si teda piSu s rodinou a kamarady pies messenger
a koukam na facebook, co tam piridavaji. Jesté jsem ve vedeni SVJ v naSem panelaku, tak délam
né&jaky podklady do ti¢etnictvi, mam tam na to udélany systém. Taky rad fotim, tak si tam tfidim

fotky a pak je taky tisknu.

5.1.2.15 Socidlni site

I seniofi maji moznost vyuzivat socidlni sité, coz jim umoziuje alesponi virtudlni socialni
kontakt, ktery je pro seniory v penzi velmi dulezity.

Petr: Predstavil bych si ty rizny aplikace, co se tam rtizné dorozumivaji a sd€luji si tam néjaky

informace. Taky si tam posilaji rodinné fotografie.

Jaroslava: No jsou to jako aplikace nebo tak néco, kde lidi komunikuji mezi sebou. Tieba si

piSou nebo vola;.
Viclav: To jsou ty riizny facebooky.

Jifina: No nevim. Podle m¢ si tam koukaji na ty jejich facebooky a asi si piSou mezi sebou.
Ale nedavno jsem cetla, Ze se n€kde dospély chlapy koukaji po mladych holkach, tak to aby
byli rodi¢e na pozoru, aby se jim tam nic nestalo. Oni tam o sob¢ piSou, co je napadne, chlubi

se tim. To bych se asi bala.

Ale§: No potkavaj se tam rizny lidi a miizou si psat mezi sebou. Je to takova pomoc lidem,

ktery to potiebuji hlavné z fyzickych a psychickych problémd.

Socialni sité€ jsou jednou z mnoha socializa¢nich funkci, na kterou miZzeme na internetu narazit.
Senioriim sice osobni kontakt nenahradi, 1 tak je ale dillezity z diivodu z hlediska udrzeni

kontaktu s vrstevniky.

5.1.2.16 Vyhody a nevyhody modernich technologii obecné

Petr: Pocitace jsou technologie budoucnosti, ale bohuZzel jsou hodné zranitelné, jsou tam tieba
né&jaky ,,hekri* nebo ,.spehouni Je to nebezpecny, jsou tam hodné virusy a rizny hackefi a pak
to z té pohadky takhle mizou znicit tyhleti ,,hek7i*“. Ja jsem se domnival, Ze to bude bezpecny

pristroj a napfic tomu je to nékdy tak nebezpecny, aZ se mi to nelibi.
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Jaroslava: No tak vyhodou je hlavné informovanost a rychla komunikace, to je dobry. Jenom

napiSete a hned je to na druhy strané. No a nevyhodou asi zavislost — ztrata ¢asu.

Vaclav: To, Ze je tam vSechno rychly. A zadarmo. No jisté, facebook mam. My si tam s brachou
spolu piSeme. A taky tam mam pfidanou rodinu. I kdyz to si nékdy fikam, co vlastné délaji cely
dny, protoze tam udélali néjakou skupinu, Rodina se to jmenuje, no a tam posilaji fotky a co se
dé¢je. To je nékdy fajn, ale skace mi to tam kazdy den a me se to pak nechce Cist. Si pak fikam,

abychom si m¢li pak co fict, az se uvidime, kdyZ si vSechno posildme ptes tyhlety internety.

Jirina: Nevim. Je to tam vSechno onlajn, jak tikd vnoucek. Ja se mu vzdycky sméju, Ze az
nepujde elektrika, tak bude rad, Ze si bude moct vytahnout néjakou knizku nebo €asopis, aby se
tak nenudil. Jenze mi pfijde, ze ty mlady uz bez toho ani nemizou bejt, to je j& musim na

pocitac, pocitac¢ ceka, kluci na pocitaci. Cely dny tam sedi a hrajou spole¢né hry.

Ale§: Vyhodou je urcité¢ moznost rychlého spojeni z jinym majitelem pocitace. Z té€ch nevyhod

mé napadaji hlavné moznosti zneuziti. Cloveék nikdy nevi, kdo se mu tam muze nabourat.

5.1.2.17 VlyuZivani platebnich karet
Petr: Ano a pouZivam ji pfi placeni v obchodég. Internetové bankovnictvi nevyuzivam a zatim
jsem na internetu nic kupovat nepotieboval. Zneuziti se bojim, to jo, proto ji pouzivam pouze

Vv zajisténych ustavech, jako je posta nebo Kaufland. Obchody na internetu ne.

Jaroslava: Jojo, mam. A to jsem se teda dlouho branila, Ze ji nékde ztratim nebo mi ten
bankomat vyda tfeba Spatny bankovky a co pak budu délat. Ale je to vcelku prakticka vécicka,
1 kdyz teda €lovék ji jenom pfilozi a n€kdy pak nevi, kolik utrati. Vyuzivam i internetové
bankovnictvi. Doporucila mi ho hned pani v bance, Ze kdyZ umim na pocitaci, tak to pro mé
bude jednoduchy. Ukéazala mi to a ja jsem si to pak zkusila a je to dobry a rychly. Jojo, kupuju

docela Casto, hlavné na doma véci nebo tfeba n&jaky darky pro décka.

Vaclav: To ja vim, ze se nakupovat da, ale nepouzivam to. M¢ se to tam nechce hledat a ani
nevim pod ¢im. No a ted’ v 1ét€ jsme se Zenou spis na zahradg, to vite, nikdo to za nds neud¢la.

To v zimé& tam sedim Castéji, jak je brzy tma, tak to se mi nic nechce.

Jifina: Kartu nemam, j& jsem radsi, kdyz mam ty penize u sebe, Ze si na n¢ mizu jako Sdhnout.
Akorat se vzdycky rozciluju, kdyz platim v obchod¢ a pfede mnou potad plati kartou a pak tam
ty fronty jsou dlouhy. Nepouzivam. Ale pfes internet uz jsem néco objednavala. Vzdycky na
dobirku teda, nové zaclony jsem kupovala naposled, myslim.
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Ale§: Ano, i co se tak divam na kamarady v mym véku, tak ji maji. Tak samoziejmé. Na to
objednavani to bankovnictvi chce. Ted neddvno jsem zrovna objednaval novy gauc i

s dopravou az domd. To je fajn, jen tam napiSete tidaje a pfinesou vam to az do bytu.

5.1.2.18 VWhody a nevyhody platebnich karet

Petr: Tak je to informacni pokrok, ale internetové bankovnictvi nepouzivam, obavam se
zneuziti.

Jaroslava: Vyhodou je hlavné to Setfeni ¢asu. Nevyhodou to, Ze by to mohl nékdo zneuzit nebo

kdyz to ztratite, tak na ten dotyk vam s tim do pétistovky muze platit kazdy.

Vaclav: Pro ty mlady to asi bude dobry, Ze to tam maji, nemusi tahat celou penézenku, uz jsem
koukal v obchodg, Ze to plati i jakoby pies telefon, ze ho tam pfilozi na tu krabi¢ku a ono se jim
to asi odeCte. Jenze ja si myslim, ze pak ani nevi, kolik utratili, to je tuk tuk a hotovo. Uz ani

ty prodavacky to nemuze bavit.
Jifina: Ani nevim.

Ales: Vyhody jsou ziejmé a nevyhody v podobé vétSich vydaji za vedeni Gctu a neni zaruka,

ze Vas ucet necte 1 nepovolany. To by ¢lovék ale nemohl mit nic, kdyby se vSeho bal.

Kazdy z nas by jist¢ shledal néjakou dalsi vyhodu ¢i nevyhodu pfi placeni kartou.

5.1.2.19 Kurzy a vzdélavadni

Petr: Nenavstévoval jsem a ani nebudu. A spi$ jsem se pfiucil od vnoucat a néjakych kamaradu.

Jaroslava: Zaklady prace na pocitaci, ale nebylo to zaméfeny jenom na pocitace. Ano,
doporucila, ¢loveék tam pochyti zajimavy véci a hlavné potkad taky néjaky lidi, ktefi tieba
S poc¢itacem neumi a vidi, Ze jsou na tom stejné. Nejvic se mi na kurzech libi prave to, ze tam

ty lidi potkate a miZete si s nimi popovidat.

Vloni a ptedloni jsem jednou mési¢né navstévovala pirednasky: predloni—zimni semestr — DO
vech kouttl Afriky, letni —Clovék — dialog filozofie a védy, ,vloni — zimni semestr - Od valky
K miru, od monarchie k republice, letni - Krajina blizka i vzdalena o¢ima (nejen)
pfirodovédce. Letos jsem prihlaSena na Uméni 21. stoleti. Tak jsem zvédava, co se tam letos

dozvim nového.
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Viclav: No to jsem nikam nechodil. Pro m¢ by to znamenalo, Ze bych zase musel jet nékam do
mésta a nékde to hledat. Kdepak, to si myslim, Ze znalosti na to mam dost. To jediné, Ze by se
to ud¢lalo tady u nas tfeba na obecnim ufadé, to bychom s klukama asi $li se podivat. Ale ja

nemam rad, kdyz nékde na vefejnosti musim néco ukazovat, to neni nic pro me¢.
Jifina: Nechodila jsem nikam a ani to neplanuju.

Ale§: Nemél jsem potiebu, kdyz jsem se to naucil sam a takhle mi to vyhovuje.

5.1.2.20 Pouzivdni dalsich technologii kromé pocitace a mobilniho telefonu
Jak jsme si fekli jiz v teoretické ¢asti, existuje Siroké spektrum modernich technologii, se
kterymi se Clovek mize setkat. Zajimalo mne tedy, co vSechno respondenti jesté kromé

mobilniho telefonu a pocitace pouzivaji.

Petr: Nad tabletem uZ dlouho pfemyslim a mam chut’ si jej opatfit. Kameru jsem zase dostal
darem a fotoaparat pouzivam dost ¢asto, a to i v mobilu. Navigace se tam taky da zapnout, ale
tu ja nepotiebuju. MP3 si poustim obcas kdyz jsem na zahradé. Tieba kdyz nestiham dojet

domil na zpravy, tak si je poslechnu.

Jaroslava: No ja pouzivam fotoaparat — na uchovani vzpominek. Kdyz jedu nékam za détma
nebo s nimi na vylet a nebo jen tak, Ze vidim néco hezkého, co by mohlo stat za to. Fotky jsou
takova klasicka vzpominka a navic si pak mliZzu vybrat, jaky fotky si necham vyvolat a jaky ne,

takZe se snazim vybirat ty hodn¢ kvalitni.

Vaclav: Tablet uz jsem mél v ruce. Taky jsem pfemyslel, ze bych si ho potidil, ale pak jsem si

tfekl, kam bych s nim chodil. A aby mi to doma leZelo, to se mi taky moc nechce.
Jirina: M¢ takhle staci pocitac a telefon.

Ales: Ano, tablet, foto, navigace, atd. Je toho spousta. Zivot to déla piijemngjsi a jednodussi.

Nesetkal jsem se se ¢teckou knih, ale to mi nevadilo, ja stejné moc knizky nectu.
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6 DISKUZE

Hlavnim diivodem zafazeni této kapitoly do mé diplomové prace, je v ni shrnout vysledky
vyzkumu, ktery jsem provedla se svymi péti komunika¢nimi partnery a na zéklade¢ zjisténych

vysledki je porovnat s odbornou literaturou, poptipad¢ s néjakymi jiz probéhlymi vyzkumy.

Prakticka cast mé diplomové prace byla realizovana formou kvalitativniho vyzkumu. Jako
metodu sbéru dat jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor. Dle mého nazoru byla volba
metody vhodna, protoze jsem zjistila velké mnozstvi informaci od seniorti, se kterymi byly
rozhovory vedeny. Vzhledem k tomu, Ze seniofi nebyli vSichni z pardubického kraje, dalo by
se Tici, ze lze tyto vysledky vyuzit plosné v celé ceské republice. Pro vyzkum jsem si vSak
zvolila cilen¢ jen ty seniory, u kterych jsem zjistila, ze vyzivaji moderni technologie, tudiz tim
mohou byt vysledky znaén¢ zkresleny. Myslim ale, Ze v ptipad€, Ze by n€kdo toto téma chtél
rozsifit, bylo by mozné na jeho zéklad€ postavit dalsi vyzkum a tuto problematiku tak vyrazné

prohloubit.

V pfiloze uvadim soubor s ndzvem Nacrt vyzkumu ke konzultaci, ktery jsem méla ptipraveny
na konzultaci s vedouci prace PaeDr. Zdenkou Sandorovou. Zaroven piikladam také piepsanou

ukazku rozhovoru s jednim respondentem.

Vzhledem k tomu, ze jsem se ve vyzkumu snazila zachovat ml¢enlivost a fidila se ochranou
osobnich udajii, neuvadéla jsem nazvy obci, kde respondenti Ziji a pro jejich anonymitu
pozmenila jejich kiestni jména. Skladba vyzkumného vzorku byla 4 muzi a dvé Zeny, nicméné

jsem pfi vyzkumu nezjistila, Ze by pouZzivani technologii bylo néjak genderové omezeno.

Pfi tfidéni informaci jsem si rozdélila témata do jednotlivych koda. Celkem jsem jich stanovila
pét. V prvni fad¢ jsem zjiStovala, co si seniofi predstavi pod pojmem moderni technologie a
proc, jestli néjaké moderni technologie vlastni a jak s nim pracuji. Poté jsem si stanovila kod
vyuzivani mobilniho telefonu, kde mi respondenti popisovali, jestli telefon vlastni, jaky druh a
co na ném délaji. Tretim kddem je vyuzivani pocitace. Otdzky v tomto okruhu byly zamétovany
na to, jestli respondenti vlastni pocitac, z jakého divodu, jak se k nému vlastné dostali a co na
ném délaji. Ve ctvrtém kodu jsem se zaméfila na platebni karty a internetové bankovnictvi, kde
jsem na zaklad¢ poloZenych otazek zjist'ovala, jestli ji seniofi vlastni, vyuzivaji a jestli pouzivaji
také internetové bankovnictvi. V poslednim okruhu jsem se doptavala, jestli moji komunika¢ni
partnefi absolvovali néjakou formu vzdélavani, co se ty¢e modernich technologii, nebo

navstévovali Univerzitu tfetiho véku ¢i jiné formy vzdélani.
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6.1 VOI1: Jaké moderni technologie seniofi vyuzivaji a jakym zpisobem?

Tato vyzkumna otdzka byla zaméfena na zjisténi informaci o tom, jaké moderni technologie
seniofi vyuzivaji, v jakém rozsahu a jakym zpiisobem. Zjistovala jsem také, co si senioii pod
pojmem moderni informacni technologie pfedstavuji a z jakého ditvodu. Vzhledem k tomu, ze
jsem si vyzkumny vzorek stanovila na osoby, které pobiraji starobni diichod a vim, Ze pracuji
s modernimi technologiemi, nebylo ptekvapujici, Ze vSichni respondenti vlastni mobilni telefon

a pocitac.

U jednoho z respondentd mé zaujalo, ze si pod timto pojmem piedstavi i rizné prumyslové
technologie, jako je fotovoltaika, elektrické rozvody ¢i telefonni ustiedny. VSichni moji
komunikacni partnefi se ale shodli, ze urcité jde nejcastéji o telefon, pocitac a tablet. V nékolika
rozhovorech byla zminéna napiiklad 1 ¢teCka knih, jeden respondent dokonce vlastni

fotoramecek, kde si pribézn¢ nastavuje a upravuje fotografie.

V otazce, zda se respondenti zajimaji o moderni technologie, vyplynulo, ze se zajimaji
pfedevSim pro svou osobni potiebu. Jeden respondent se zminil, ze technologie jsou jeho
velkym hobby, a proto se neustale a rad dale vzdélava. Dale také uvedl, Zze pouzivda MP3

piehravat.

Zajimavé a vcelku shodné informace s mym vyzkumem mi pfinesla velice zajimava prace
studentek Hospodaiskych a kulturnich studii na Ceské zemédélské univerzité v Praze, kde
chtéji zjistit, jestli jsou seniofi schopni drzet krok s vyvijejicimi se modernimi technologiemi a
zda moderni technologie vyuZzivaji. Autorky realizovaly vyzkum kvalitativni metodou a zjistili,
Ze neni obtizné zafadit seniory do prace s technologiemi, ale je potieba jim to uvést v jazyce,
kterém rozumi, poptipadé vysvétlit rizné klavesové zkratky. Ve svém vyzkumu ale zjistily, Ze
seniofi technologiim nevéii a spisS se jich boji. Z hlediska mého vyzkumu je tato skutecnost
velice zajimava, nebot i ve vys$§im véku mych respondentd (v rozmezi 71-81 let), jsou

modernim technologiim velice otevieni.®!

Ministerstvo prace a socialnich véci vypracovalo dokument zvany ,,Koncepce rozvoje
technologii a sluzeb asistovaného zivota pro seniory®, v niz se zabyva tim, jaky ma pro seniory

pfinos informac¢ni a komunika¢ni technologie, jaké jsou vzdélavaci aktivity pro seniory a o

61 Anna Markovd, Eva Mik§ovska, Markéta Skaloudova, Katefina Tomankova, Martina Viltova. Svenior"i
v soucasnosti. [online] Hospodarska a kulturni studia (HKS), Provozné ekonomicka fakulta, Ceska
zemédélska univerzita v Praze, 2011. Dostupné z: http://www.hks.re/wiki/seniori_v_soucasnosti
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Univerzitach tfetiho véku v souvislosti s technologiemi. Autofi se opiraji o informaci, Ze
dochdzi k demografickému starnuti populace a poukazuji, Ze by se negativni jev starnuti
obyvatelstva m¢él diky informacnim technologiim, pokud se tedy dokaZzi seniofi pfizptisobit,

zmirfiovat.?

6.2 VO2: Pouzivaji seniofi mobilni telefon a v jakém rozsahu?

Druhou vyzkumnou otazku jsem zaméfila predev§im na mobilni telefony, protoze si myslim,
zZe je to v dneSni dobé nejpopularnéj$i moderni technologie. Ptala jsem se svych komunika¢nich
partnert, zda vlastni telefon, jaky typ, co na ném délaji a jestli na ném napiiklad maji i

internetové pripojeni.

VSichni samoziejmé mobilni telefon vlastni. Dva z nich vlastni telefon dotykovy, zbyvajici tii
tlacitkovy. V rozhovorech bylo zminéno, ze néktefi z nich maji dokonce telefon, ktery je
specialné upraven pro seniory — ma vétsi displej, tlacitka a tlacitko SOS, které je mozné

zmacknout v ptipade¢ nouze.

Dovédéla jsem se, ze je tézké stanovit urcitou dobu za den, kterou travi respondenti na
mobilnim telefonu. VyuZzivaji ho spiSe v ptipad¢, Ze maji volny ¢as a chtéji se na néco podivat,

ale nejcastéji z ditvodu telefonovani a zasilani SMS.

Vsichni komunikacni partnefi uvedli, Ze si pofidili mobilni telefon z divodu, aby byli
v kontaktu s rodinou ¢i prateli. Uvedli, Ze je to pro né pohodlné, protoze mobilni telefon je
skladny, vejde se do kapsy ¢i kabelky a muizou si ho vzit v§ude sebou. Zjistila jsem také, Ze dva
respondenti ve vyS$$i mife vyuZivaji fotoaparat na mobilnim telefonu, aby si mohli zachytit

momenty, které se jim libily.

V neposledni fad¢ jsem zjiStovala, jestli na mobilnim telefonech vidi seniofi n¢jaké vyhody ¢i
nevyhody. Bylo mi feeno, ze vyhodou je pravé pienositelnost a skladnost telefonu. Dalsi
vyhodou je pak okamZzité spojeni s rodinou. Mezi nevyhody bylo zatfazeno napiiklad vybiti
telefonu, cozZ je zajisté velice nepiijemné a mobilni telefon pak neplni svou funkci. Jeden
respondent také zminil, Ze se stava, Ze nemiZze chytit mobilni signal, dalsi pak vyjadril, Ze je

¢loveék sledovan a nema moznost to ovlivnit.

62 Koncepce rozvoje technologii a sluzeb asistovaného Zivota pro seniory. Www.mpsv.cz [online]. Praha, 2014,
17.biezna 2014 [cit. 2019-06-29]. Dostupné Z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/17514/Koncepce_rozvoje ICT_a_AS.pdf
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6.3 VO3: VyuZivaji senioii pocita¢ a pripojeni k internetu a v jakém
rozsahu?

Pro dnesni generaci je vlastnéni pocitace jiz automatické. J4 jsem si ve svém vyzkumném

vzorku vybrala respondenty, u nichz je jasné, ze vSichni pocita¢ vlastni. D¢lali rozdily

predevsim v tom, jestli maji stolni nepienosny pocitac, nebo pirenosny notebook, coz na vliv a

funkci neméa dle mého nézoru pfili§ velky vliv.

Piekvapilo mne, Ze nékolik seniort vlastni pocitac jiz od 90. let a mnozi z nich se s nim setkali
jeste v zaméstnani pied odchodem do penze jiz v prvopocatcich. Zaméstnani bylo také hlavnim
divodem, pro¢ se s pocitacem naucili pracovat. Respondenti ale zminovali, Ze se na pocitaci
naudili spi$ jako samouci, néktefi z nich podle ¢asopisti o pocitacich.

Doba traveni na pocitaci se dle komunika¢nich partnerd nedé tak piesné urcit. Zalezi pry na

okolnostech, ¢asové dotaci. Bylo také zminéno, Ze v zimnim pocasi travi na pocitaci delsi Cas.

Primérna doba, kterou respondenti uvedli, se pohybovala od jedné do ¢ty hodin.

Na pocitaci se seniofi nejcastéji vénuji ¢tenim zprav, hledaji si nové informace o svych
koniccich, informace o pocasi a sportu a tfi respondenti dokonce vlastni nékterou ze socidlnich
siti. Vyuzivaji socialni sit’ Facebook, druhym nejcastéjsim byl Skype, kde si miizou zadarmo
volat naptiklad s rodinou, ktera je vice vzdalena od jejich mista bydlisté. Néktefi z nich

vyuzivaji 1 internetové bankovnictvi, kde si pfekontrolovavaji stav svého uctu.

S odpovéd’mi na tuto vyzkumnou otazku se shoduje i vyzkum Ceského statistického tifadu,
zaméfeny na to, co seniofi na internetu délaji. Lidé nad 65 let, které podle CSU tvoii téméf
pétinu obyvatelstva, tvoti vice nez 32 procent téch, co pouZzivaji internet. V soucasné dob¢ take
vyuZzivani internetu mezi seniory rychle roste. Zaroven pro seniory neni prace na pocitaci
nutnosti, ale spi§ konickem a aktivitou dobrovolnou. Mizeme zde nalézt i ptehledny graf,

tykajicich se uzivatelf internetu z pohledu evropskych a ¢esky uzivateli.®®

6 ZADRAZILOVA,  Tereza.  Seniofi  hledajl na  internetu  praktické
informace. Www.statistikaamy.cz: Mésicnik ceského statistického uradu [online]. Praha, 2014,
duben 2017 [cit. 2019-06-29]. Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/2017/04/seniori-
hledaji-na-internetu-prakticke-informace/
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Posilani e-maild

Telefonovéni pres internet

Uéast na socidlnich sitich

Nahravani vlastniho obsahu na internet
Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbdach
Cteni zprév, novin, asopisl

Pouziti internetového bankovnictvi

Hledani informaci ohledné zdravi

@ o vropiti uzivatels 65-74 let @ it vzivatelé 65-74 let

Obrizek 7 Cinnosti na internetu z pohledu evropskych a &eskych uZivateli internetu mezi 65 a 74 lety
(v %). Zdroj: Cesky statisticky urad.

Piestoze mnoho zmych respondentti nevyuziva internetového bankovnictvi, vydal Cesky
statisticky ufad ve svém pravidelném mési¢niku ¢lanek, Ze Seniofi pfisli na chut’ on-line
bankovnictvi. Zjistilo se, ze v seniorském véku jsou na internetu zb¢hlejsi spis muzi a kazdy
druhy Cech dava pfednost internetovému bankovnictvi nez navitévovani kamenné pobocky

dané instituce.®

64 Seniofi piisli na chut on-line bankovnictvi. Www.statistikaamy.cz: Mésicnik ceského
statistického uradu [online]. Praha, 2014, zaii 2014 [cit. 2019-06-29]. Dostupné z:
https://www.statistikaamy.cz/2014/09/seniori-prisli-na-chut-on-line-bankovnictvi/
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Obrazek 8 VyuZivani on-line bankovnictvi podle vékové struktury v r. 2013. Zdroj: Cesky statisticky
urad.

Také jsem se ptala na otazku, zda se préaci na pocitaci od nékoho ucili, nebo jsou samouci.
Mnozi z respondentll se ale naucili na pocitaci pracovat i v praci, ptesto vétsina jako samouci.
Na serveru tyden.cz, ktery cituje server independent.co.uk, byl popsan zajimavy vyzkum, co se
tyCe uceni se na pocitaci ve Velké Britanii. V této studii celych 75 procent seniorti uvedlo, ze
se naucilo ovladat moderni technologie diky svym vnoucatim. Zaroven seniofi kvituji jako
velice pozitivni faktor to, Ze travi s ditétem vice ¢asu, coz déla jejich vztahy bliz§imi a navic se

vzijemné nau¢i mnoho nového.®

8 Seniofi a technologie? Vét$ina se u¢i od vnoucat.: Soucasni prarodi¢e. Www.tyden.cz [online]. Impression
media, 2018, 5. zafi 2018 [cit. 2019-06-29]. Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/veda/technologie/seniori-
a-technologie-vetsina-se-uci-od-vnoucat_494796.html
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V neposledni fadé jsem také zjistovala odpovédi na otazku, zda respondenti vidi v pocitaci
néjaké vyhody a nevyhody. Dva respondenti si sté¢zovali, ze jsou pfili§ slozité aktualizace
Windows, kdy nevédi, co s pocitatem d¢lat. Jako feSeni ale zmifiovali pomackani nékolika
klaves. Dle jednoho z respondentti jsou pocitatem technologie budoucnosti. Horsi byly také
zacatky pouzivani pocitacl. Jako nevyhody moji komunikaéni partnefi zminiovali predevsim
sledovanost ¢lovéka. Dale se také zminil pojem ,,hacker a ,,spehoun®. Uvedli, Ze je mozZnost

chytit na pocitaci né¢jaky virus a v tom ptipad¢ si senioii nevédi rady.

6.4 VO4: VyuzZivaji seniofi mozZnosti platebnich karet a internetového

bankovnictvi?
Toto téma jsem do diplomové prace zaradila z divodu, ze potkavdm mnoho seniord, ktefi
v obchodech plati za pomoci platebni karty, a chtéla jsem tedy zjistit, zda je vyuzivaji a také
pouzivaji internetové bankovnictvi, nebo se ho spise boji. Zjistila jsem, ze platebni kartu vlastni
celkem tfi respondenti, dokonce jej vyuzivaji pfi placeni v obchodech i pfi objedndvani na
internetu. Bylo ale zminéno, Ze se boji, aby jim bankomat nevydal Spatné bankovky a ze vlastné

pak potadné nevi, kolik utratili.

Internetové bankovnictvi nebylo mezi mymi komunikacnimi partnery ptili§ popularni. Uvadéli,
ze se internetového bankovnictvi boji, ze nedivéiuji kvalité zabezpeceni téchto stranek. Jeden
z respondentii ale pfes internetové bankovnictvi bez obav nakupuje a plati slozenky.

V souvislosti s tim si také obménuje karty a vyuzil také moznosti ji zablokovat.

6.5 VOS: Navstévovali seniofi dalSi formy vzdélavani?

V poslednich otazkach jsem se snazila zjistit, zda seniofi navStévovali né&jakou formu
vzdélavani, at’ se jedna o moderni technologie nebo ne. Jedna z respondentek uvedla, ze
absolvuje Univerzitu tfettho véku, konkrétné navstévovala témata, tykajici se fylozofie,
cestovani, ptirodovédy, historie a v neposledni fad¢ se také vénovali modernim technologiim.
U ostatnich komunikacnich partnert vyplynulo, Ze u nich v okoli zadné vzdé€lavaci instituce
nejsou, jeden z respondentt ale uvedl, Ze se u nich na obecnim uradé poradaly rizné prednasky

na ruzna témata.

o wr

Pti rozhovoru mi nékolik respondentli tikalo, ze urcit€¢ nespliiuji podminku ukonceného

vzdélani na to, aby mohli navstévovat napiiklad U3V. OvSem na téchto vzd¢lavacich

64



programech nejde o to, jaky musi mit ¢lovék stupenn vzdélavani. Dle vyzkumu v knize Volny
¢as seniort vyplyva, ze béhem obdobi druhé svétové valky a komunistické nadvlady neméli

lidé moznost studovat.®®

Me¢sto Pardubice si v rdmci komunitniho pldnovani dalo za cil podpofit ¢innost socidlné
aktivizacnich sluzeb, aktiviza¢nich programi a klubovych ¢innosti pro seniory a také podpofit
dobrovolnictvi seniorti. Tyto ¢innosti seniorim pomahaji pfi uplatiiovani opravnénych zajma,
pii obstardvani osobnich zalezitosti a predevSim zajiStovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim. Dale jsou pro seniory urceny urCité aktivity, jako jsou spolecenské, kulturni,
vzdélavaci nebo sportovni aktivity pro seniory. Pardubicky kraj se o tom bude snazit ve

spolupraci s Pardubickym krajem a MPSV.%

Celkov¢ se problematikou seniorti zabyvaji méstské obvody, obce, kraje i Ministerstvo prace a
socialnich véci. Jejich cilem je seniory co nejvice zaclenit do béZné spolecnosti tak, aby nebyli
socialné vylou€enou skupinou, pfedchazelo se stigmatizaci a pfedev§im se udrzoval jejich

zdravy vyvoj.

66 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny cas seniorii. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN
9788024755359.

67 Komunitni planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic na obdobi 2017-2020. Komunitni
planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic na obdobi 2017-2020 [online]. Pardubice, 2017, 2017,
, 55-56 [cit. 2019-06-29]. Dostupné z: https://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-
socialnich-veci/komunitni-planovani/komunitni-plan-socialnich-a-souvisejicich-sluzeb-na-obdobi-2017-
2020/7file=33383&page=4450103&do=download
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7 ZAVER

Diplomova prace na téma Moderni technologie v zivoté seniord se zabyvala seniory a
modernimi technologiemi. Toto téma jsem si vybrala z divodu, ze seniofi jsou mi velice
blizkou cilovou skupinou, navic jsou prace s modernimi technologiemi vysoce resocializa¢ni

metodou, tudiz to zapada do koncepce mého studijniho oboru Resocializa¢ni pedagogika.

V teoretické Casti jsem vymezila okruhy, které se tohoto tématu tykaji. Zafadila jsem tam
naptiklad pojem stafi a proces starnuti, demografické udaje o obyvatelstvu, rozpracovala jsem
téma modernich technologii a v neposledni fad¢ jsem se zaméfila na dalsi formy vzdélavani,
jako jsou Univerzity tietiho véku, Univerzity volného &asu, apod. Rekla bych, Ze jednotlivé

kapitoly a podkapitoly na sebe logicky navazuji a jsou ptehledné uspotadany.

V praktické c¢asti jsem vyhledala celkem 5 respondentl, se kterymi jsem na zakladé¢
kvalitativniho vyzkumu udélala polostrukturované rozhovory. Vyzkumny vzorek téchto
komunikacnich partnerti jsem vybirala na zéklad¢ toho, aby spliiovali podminky pobirani
starobniho dichodu a zaroven vyuzivani riiznych forem modernich technologii. Po zvoleni
tématu diplomové prace jsem zaméfila 1 na jeji cil. Cilem bylo zjistit a popsat, jaké seniofi
vyuZzivaji moderni technologie a v jakém rozsahu. Na zakladé toho jsem si zvolila celkem pét

vyzkumnych otazek, které me¢ dovedou ke zjisténi potiebnych informaci.

Od svych komunikaénich partneri jsem zjistila mnoho informaci, tykajicich se jich samotnych
a vyuzivani modernich technologii. Dovédé€la jsem, z jakého diivodu a jestli viibec vyuzivaji
pocitace, mobilni telefon a platebni karty. Sdélili mi, kdo je s modernimi technologiemi ucil,

zda jsou spiSe samouci nebo jim k tomu poméahali rodinni pfislusnici.

Myslim, Ze seniofi ve spojeni s modernimi technologiemi jsou velice aktualni téma, nebot’
kolem sebe muzeme vidét mnoho seniord, ktefi vlastni minimalné mobilni telefon, néktefi

z nich dokonce i pocita¢ nebo naptiklad tablet, ¢i jiné moderni technologie.

Myslim, ze jsem na zéklad¢ hlavni vyzkumné otazky a téch vedlejSich naplnila cil prace a
zjistila a popsala, zda seniofi ve svém Zivoté vyuzivaji moderni technologie a z jakého diivodu.
Myslim, Ze tato diplomova prace mize byt dobrou piedlohou pro zjisténi informaci o dané
problematice, ale i podkladem k uskute¢néni vétsiho vyzkumu, ktery se bude tykat senioru a

modernich technologii.
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Ve své praci Cerpam piedevsim z tisténych publikaci, vyuzivam ale 1 internetové zdroje a také
statistik Ceského statistického ufadu. Celou préci jsem &lenila do kapitol a podkapitol, které na

sebe, dle mého nazoru, v logickém sledu navazuji.
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Ptiloha A — Ukdzka rozhovoru s panem Alesem.

1. co si predstavite pod pojmem moderni technologie (informacni technologie)?

Tak v dneSni dob¢ je to internet v oblasti informaci, vypocetni technika na uchovani téchto
informaci a taky samoziejmeé je to datové a i knizni vydéani zptisobli uchovani znalosti a riznych

informaci.
2. Co vse podle Vas spada mezi moderni technologie?

Z mého okamzitého pohledu pocitac. KdyZz to vezmu z hlediska chodu domécnosti, je to
spousta vybaveni domacnosti, jako jsou tfeba televize, topeni, automobil, elektroautomobil,
elektrokolo, pomicky pro invalidy, trojkolky, a podobn¢. VSechny tyhle novy véci maji néjaky
moderni novy funkce. No a pak jest¢ z hlediska primyslu, fotovoltaika, elektrarn¢, zapouzdiené
elektrické rozvodny, telefonni tstfedny, a podobné. TroSku se o tyhle véci zajimam, tak mi

ptijde, Ze by se to tam dalo taky zatadit.
3. pouzivate néjaké moderni technologie?

Tak kdyz nepocitam ty riizné spotiebi¢e, domacnosti a primyslovy véci, tak hlavné pocita¢ a

telefon. No a pak taky digitalni fotoaparat.
4. Zajimate se o moderni technologie?
Ale jo, tak n&jak pribézné, ale hlavné pro potieby diichodce. Jinak informaéné.

5. vlastnite mobilni telefon?
® Ano, samoziejme.

6. Jaky druh mobilniho telefonu vlastnite (dotykovy x tla¢itkovy)?

No nejdiiv jsem mél tlaitkovy, pfirozené, to se to teprve zacalo rozjizdét. Mam ho jeste
schovany v zaloze, kdybych ho potteboval. Jinak uz méam klasicky dotykovy chytry telefon. Je
to fajn, protoze je v tom vSechno pohromadé¢, vSude se to pfipoji a hlavné se vejde pohodIné€ do

kapsy.

7. Z jakého duvodu jste si telefon poridil/a (na popud rodiny, chtél/a jsem byt
V kontaktu...)
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Tak trochu pracovné, ale i pro rodinu. Pro mé je dilezity ten kontakt s rodinou a taky
kamaradama. Jezdime na chatu a jinak bychom se asi S kamaradama nedomluvili, co a jak bude.

To vite, uz jsme si taky zvykli na to pohodli.
8. Jak casto denné ho pouzivate?

No tak podle potieby, to se asi neda nijak ¢asové zaokrouhlit, protoze n¢kdy néco dulezityho

feS$im a nékdy koukam spis jen tak ze zvyku a abych tieba zabil Cas.

9. K ¢emu telefon vyuZivate (zabava, sms, maily, internet, tisiiova volani, objednavky

MHD...)?

No tak hlavné zasilani esemsek, sem tam posSlu i néjakou ememesku, taky dost telefonuju,
hlavn¢ hodné s rodinou. Mam tam ale i internetovy bankovnictvi. Mdm tam zadanou kartu a

obcas tam objedndvam n¢jaky zbozi.
10. Mate na mobilnim telefonu pristup k internetu, pokud ano, vyuZivate jej?

Mam, vyuzivam ho mimo domov, kdyz jsem vzdalen delsi dobu. Teda pokud myslite data.
Jinak samoziejmé doma mam Wi-Fi, takze pfistup k internetu mam prakticky potad a v docela

velkym okoli, ma to hodné silnej signal.
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Ptiloha B — Nacrt vyzkumu ke konzultaci.

Nacrt vyzkumu ke konzultaci

Moderni technologie v zivoté senioru

Vedlejsi cile:

Hlavni cil: Zjistit Zjistit a popsat, zda senioii pouzivaji mobilni telefon

a popsat, zda seniofi a k cemu ho nejcastéji pouzivaji.

vyuzivaji moderni Zjistit a popsat, cemu senioii rozumi pod pojmem
technologie a v jakém moderni technologie.

rozsahu Zjistit a popsat, zda senioii vyuzivaji pocitac a internet.
Zjistit a popsat, zda senioii vyuzivaji platebni karty
nebo internetové bankovnictvi.

Jaké moderni Pouzivaji seniofi Vyuzivaji seniofi Vyuzivaji senioii Navstévo-
technologie mobilni telefon pocitac a piipojeni| | moznost platebnich| |vali senioii
seniofi vyuzivaj av jakém k internetu karet a internetovéhp | dalsi formy
a jakym rozsahu? A v jakém rozsahu?| bankovnictvi. vzdelavani?
zpusobem?

74



