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ANOTACE

Bakalarska prace je zamérena na procesni vizeni v podniku. Prvni cast informuje a popisuje
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casti se v prdaci predstavuje konkrétni firma, jez se stala konkrétnim prikladem pro detailni
popsani problematiky, navazuje samotna analyza procesu, poukazani na rizika a slaba mista.
Zaverem prace je doporucent vyvoje vedeni firmy pro minimalizaci rizik.
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Process management in middle company.

ANNOTATION

Bachelor thesis is focused on the process management in company. The first part inform the
basic concepts of process management. It further describes the issues of these concepts. In the
next part, thesis describe a concrete company, which has become a concrete example for the
detailed description of the problem, followed by the process analysis itself, pointing to risks
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management to minimize risks.
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Uvob

Dnesni podnikatelsky svét je velmi rychle se ménicim prostiedim. V tomto svété je pro
spole¢nosti jednim z nejvétsich cili dobré jméno firmy. Dtivod, pro¢ spole¢nosti v dnesni dobé

dychti po dobrém jméné, je tzv. ,loajalita zakaznika“.

Zakaznik je prave ten, koho ovlivni Spatné¢ fungujici ¢i Spatné nastavené procesy podniku.
Je v podstaté je jednoduché ziskat jednorazového klienta, ovSsem ziskat loajalniho zakaznika
znamena ve firemnim prostiedi ziskat kousek jistoty v onom nejistém budoucnu. ,,Kdyz bude
vaSim prvoradym cilem zisk, vasi zdkaznici to vyciti. SnaZte se myslet v prvni fadé¢ na

né.* [Stanislav Bernard]

Spravné nastaveny management procestt mize poskytnout konkurenéni vyhodu, naopak
Spatné nastaveny muiiZe sniZovat ziskovost firmy a zvySovat ndklady. Spravné provedeny a
fizeny proces vSak neni zarukou uspéchu, stejné dulezité je dbat na komunikaci mezi procesy

a jejich navaznost.

Cilem této bakalarské prace je ¢tenari priblizit problematiku procesniho Fizeni a
poukazat na ni v konkrétnim podniku. Na konkrétnim podniku bude znazornén jeji
soucasny stav, procesy a styl Fizeni. Poté bude soucasny stav vyhodnocen a budou
provedeny navrhy na zlepSeni, popripadé odstranéni hrozeb, oblasti Fizeni firmy. K
zdiraznéni problematiky a poukazani konkrétnich p¥iklada byla vybrana firma Vivantis
a.s., zabyvajici se prodejem médnich odévi, obuvi, parfémi, hodinek, $perki, modnich

dopliki a produkti pro zdravi i krasu.
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1.  TEORETICKY UVOD DO PROBLEMATIKY
PROCESNIHO RiZENIi

V této kapitole jsou vysvétleny zédkladni pojmy jako management, irovné managementu a
fizeni. Nasleduji zékladni pojmy v fizeni spolecnosti, zde budou vysvétleny styly fizeni
systému a styly fizeni procest. Dalsimi tématy budou procesni fizeni, procesni mapy a BPMN

diagram.

1.1.Zakladni pojmy

Na zacatek je nutné si vysvétlit jednotlivy vyznam zdkladnich pojmi a problematiky

procesniho fizeni.
Management

Management je systém ftidicich ¢innosti ve firmé, a to jak z teoretického, tak praktického
hlediska. Tento pojem muize byt chapan také jako mechanismus fizeni organizaci a funkci, které
vykonavaji manazefi. ManaZer je interni Cloveék, ktery rozhoduje, nafizuje, vede, ftidi,
koordinuje, radi, kontroluje, posuzuje. V organizaci muze byt vice manazeru, ale organizace
nemusi mit zadného manaZzera, v takovém piipad¢ jeho funkce ptebira majitel ¢i jiny vedouci
pracovnik. Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a

kontrolovani, ktery smétuje k dosazeni cilti organizace. [2]
Urovné managementu
V managementu se z hlediska casu a typu rozliSuji 3 urovné fizeni podniku.

- Strategicka uroven. Od strategického fizeni se odviji cely smér chodu podniku. Je to ten typ

vvvvvv

Zabyva se naptiklad Know-How, finan¢nimi prostiedky, dlouhodobymi plany.

- Taktickou urovni, se rozumi sprava podniku na Grovni procesu, Je velice dulezita pro
podporu strategického vedeni. Rizeni procesti se zabyva stfednédobymi ¢innostmi v podniku

jako napftiklad komunikace mezi oddélenimi, pofadi vyrobnich procesi, logistika.

- Operativni uroven se zabyva nejkonkrétnéjSimi problémy, na této Urovni hovofime o
momentalnich tkolech, nejvyse v kratké budoucnosti vzdalenych ukolech. Do problematiky se
zde tadi rozmisténi lidskych zdroji, technologickych zdrojii nebo zplisoby, jak provést urcité

operace. [1]

-11 -



Rizeni

Rizeni nebo také manaZering je sprava nebo ovladani nékoho nebo néeho, v souvislosti
s organizacemi jde o vedeni organizace jak uz na strategické, taktické nebo operativni Grovni.
Spravné fizeni v jednotlivych oblastech je dilezité v udrzeni chodu jakékoli organizace.
Rozlisujeme 4 oblasti fizeni. [2] Jak je vidét na obrazku ¢. 1, kde je zobrazena posloupnost
fizeni, Cinnost fizeni by neméla nikdy koncit. Za¢ina planovanim, nasleduje organizace poté

vedeni a kontrola, na kterou ovSem cely tento proces navazuje znovu.

- -

Obriazek 1: Rizeni

Zdroj: [2]

-Planovani je prvnim z hlavnich procesii fizeni. Planovanim se rozumi nastavovani vizi a
cili budoucnosti, to jak vzdalené, tak blizké. Planovani je dilezit¢ ve vSech urovnich
managementu

- Organizovani je v navaznosti na planovani, pfitazovani ukoli a loh ¢lenim a utvarim

vvvvv

- Vedeni je procesem, ktery ve spravném provedeni by mé¢l motivovat pracovniky ke
spravnému splnéni pozadovanych tikold, ato v co nejkratsim mozném Case. Diilezité pro vedeni

je zpiisob motivovani.

- Kontrola znamena sbér informaci o plnéni cilil a tkkoli. Od kontroly se dale odviji dalsi
planovani a tim mnohdy i1 Gpravy v organizovani a vedeni. Kontrola je velice dilezita v kazdé

organizaci, ale také nejvice opomijenym procesem fizeni. [2]

-12 -



1.2.Zakladni pojmy v Fizeni spole¢nosti
Ted, kdyz byly vysvétleny zakladni pojmy managementu, je jiz mozné se piesunout
k vysvétleni zékladnich pojmu, ktery tento management vyuziva. Jednd se o styly fizeni
systému a styly fizeni procest.
1.2.1. Styly Fizeni systému

Podniky mohou vyuzivat mnoha stylt fizeni at’ uz védomé nebo nevédomé. Tato kapitola

vysvétluje problematiku zékladnich typi fizeni.
Ekonomicky styl Fizeni

Zakladem tohoto stylu je vytyCeni budoucnosti, respektive cili spole¢nosti. V tomto pojeti
fizeni se organizace snazi dosdhnout jistého ekonomického jevu napiiklad maximalizace,

stabilizace ¢i minimalizace. [6,17]
Technologické sty Fizeni

Pfi zaméteni na technologii je vyzadovan formalizovany proces, jehoZ hlavnim ¢initelem je

zpracovani informaci. Je zavisly na disponibilit¢ Hardware (HW) a Software (SW) organizace.
Kyberneticko-logicky styl Fizeni

Na rozdil od technologického pojeti fizeni je kyberneticko-logicky styl fizeni zaméfené na
informac¢ni podstatu fizeni. Jeho podstatou jsou pak Cinitele jako: vstupy, vystupy, informace,

struktura, zprava, fidici ¢i fizeny prvek. [6,17]
Cinnostni styl Fizeni

Hlavnim cinitelem v této oblasti vedeni jsou lidé, a sice manazefi. Ridici Cinnost je
vykonavana psychickou aktivitou, jejich cilem je pak urcité dosazeni cile za pomoci vedeni

podiizenych.
Procesni pojeti stylu Fizeni

Je chapano jako souvisly d¢j s jistym zacatkem a koncem. Pracuje na principu propojeni

fidicich a fizenych jevi organizace. [6,17]

Jendo-strukturni pojeti — nejklasictéjsi a nejjednodussi pojeti, fungujici na principu

pravidelné po sob¢ jdoucich funkei. (planovani, organizovani, vedeni, kontrola)

-13-



Vice-strukturni pojeti — pojeti s vice rovinami — fidici proces zahrnuje rozhodovani,
ovliviiovani a kontrolu. Jeho strukturou je organizovani, fizeni procesi, planovani a fizeni
vyvoje lidi.

Vicedimenzionalni pojeti — vznikéd propojenim dimenzi, odpovida na otazky ,,Jak se fidi?*,
,,c0 se Fidi?* a ,.kdo tidi?* [6,17]

1.2.2. Styly Fizeni procest

Existuje vice ruznych styli fizeni procesu, cilem této kapitoly je hlusi teoreticky popis, a

porovnani dvou nejvice vyuzivanych styhi, a to funkéni pfistup a procesni piistup.
Funk¢ni pristup

NejcastéjSim ptistupem k fizeni procesii je funkéni piistup, zvlasté ve stitedné rozvinutych
zemich jako je Ceska republika. Podstatou je roz&lenéni lidi v organizaci podle hierarchie a tim
vymezeni nadfizenosti a podiizenosti. Zakldda se na tom, ze hlavnim Cinitelem je Clovek,
konkrétné vétSinou fadovy zaméstnanec. Rozkvet tento styl zazil spolecné se zavadénim pasové
vyroby, tedy s rozmachem Henryho Forda. Ve funk¢énim piistupu se na podnik nepohlizi jako
na celek a jeho vykon, nybrz na urcity oddil, ¢i dokonce jen jednoho Clovéka a jeho vykon. To
muze mit za nasledek, ze kazdy jednotlivy celek plni svoji praci tak, aby uspokojil dohled, ale
nikoliv tak, aby uspokojil zdkaznika. Obvykle je cilem co nejlépe vytizeny zaméstnanec,
protoze mnozi si teorii tohoto pristupu vysvétluji tak, ze ¢im vice je zaméstnanec vytizeny, tim
je produktivnéj$i. Toto vSak muze zpusobit kontraproduktivni soutéZeni mezi oddélenimi
konkrétné jejich zaméfenost nikoli na vysledek, ale na konkuren¢ni oddéleni. Casto tento
interné konkurencni boj zahrnuje i zpoplatnéni internich sluzeb mezi oddélenimi. Obvyklym

vysledkem byva také naprosty nezajem o externi konkurenci. [1][4][5][6]
Procesni pristup

Procesni fizeni (BPM) je fizeni organizace podle procesii, zahrnuje tedy neustalé zlepSovani
podnikovych procesti za cilem dosazeni co nejlepSich dlouhodobych vysledkli organizace.
Nazyvame tedy fizeni podniku jako celku, kdy management organizace vyuzivaji jak své
znalosti, tak podpory ze strany osvédcenych zpisobi fizeni. V procesnim tizeni je dilezité klast
diraz na informaéni systémy, které zabezpeCuji nejen hladky prabéh chodu podniku
z kratkodobého hlediska, ale také poskytuji podklady a informace k vedeni podniku
Z dlouhodobého hlediska. V procesnim ptistupu mnohdy tvoii vystupy jednotlivych procest
vstupy pro dal$i procesy. Jednim z divodi pro zavedeni procesniho fizeni je oprosténi

organizace od procesu, které¢ maji niz§i vyznam a zaroven nemaji pfidanou hodnotu. [6,17]
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Procesni pristup, ma z hlediska zavadéni vyssi naroky na management. ProtoZe pro procesni
fizeni je nezbytné: znat klicové procesy, ndvaznost mezi procesy, zpusoby hodnoceni, disledky
procesii. Pokud podnik zna vSechny tyto aspekty, nasleduje z hlediska zavadéni procesniho
fizeni modelovani procest. Az v moment¢, kdy mé podnik spravné namodelované a popsané
procesy, teprve zac¢ina procesni fizeni (BPM) zahrnujici neustalé monitorovani, vyhodnocovani

a nasledné zlepSovani. [6,17] Na obrazku ¢. 2 je zobrazeno procesni fizeni s provazanosti

dodavatele, zdkaznika a vlastnika procesu.

DODAVATEL Vstu ZAKAZNIK
externi) externi)
Organizacni
struktura
Zpétna vazba VLASTNIK Zpétna vazba
(ohlas zdkaznika procesu) PROCESU (ohlas zakaznika)
Obrazek 2: Procesni Fizeni
Zdroj: [4]

Z uvedeného jasné vyplyva, Ze rozhodne-li se spole€nost pro funkéni ptistup, ziskd vyhody
spojené se specializaci, kterd 1épe vyuzivd zdroje. Naproti tomu musi pocitat s obtiznéjSim
vedenim firmy. Naopak v piipad¢, Ze firma vyuZzije procesniho pfistupu, je vedeni firmy
mnohem snazsi, ale je upozadéno vyuZivani zdroji, proto ve vétSin€ piipadl neatakuje hranici
vyuzitelnosti. [3,17] V tabulce €. 1 je znazornéno porovnani procesniho a funkéniho zptisobu
fizeni.

Tabulka 1: Porovnani pFistupi

Funkéni ptistup Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnikli Globalni orientace prostfednictvim procesu.

Problém transformace strategickych cilli do | Propojeni strategickych cili a ukazatell
ukazatelii procestl.
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Vystihujici charakteristika: Myslete globalné,
jednejte lokalng.

Orientace na externiho zdkaznika.

Pracovnici neznaji smysl propojeni na interni
zakazniky a  dodavatele, = minimalni
soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Existence internich a externich zakaznik.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro
provadéné Cinnosti a od koho je piebiraji a jaké

vstupy a komu poskytuji  k realizaci
navazujicich c¢innosti, soucinnost s jinymi
¢innostmi.

Problematické definovani zodpoveédnosti za
vysledky procesu a tvorby hodnoty pro
zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaznika
je ur¢ovana podle procesu.

k ¢innostem.

Komunikace pfes ,vrstvy”“ organiza¢ni| Komunikace v ramci prabéht procesu.
struktury.
Problematické pfitfazeni nakladt | Ptimé ptifazeni nakladd k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami
¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana

procesu a zakaznikd.

potiebami

Me¢fteni Cinnosti je izolovano od kontextu
ostatnich ¢innosti.

Me¢fteni Cinnosti zohlednuje jeji poZadovany
pfinos a vykon v ramci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢innostmi pravidelné
sdileny.

Informace jsou predmétem spole¢ného zajmu
a jsou bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
piispéni  k ¢innosti  daného  funk¢niho
odd¢lenti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
piispéni k vykonnosti procesu, respektive
organizaci jako celku.

Ucast zaméstnanci na feSeni problémi je
nulova nebo je omezena pouze na jimi
provadénou ¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné feseny
tymy slozenymi napfi¢ Cinnostmi (v radmci
procesu) ze vSech urovni organizace.

1.3.Procesni rizeni

Zdroj: [5]

Cilem této kapitoly je hlubsi teoreticky popis toho, co procesni fizeni obnasi z hlediska

organizaci, pozadavkl na zamé&stnance, ale predevs§im z hlediska poZadavkli na manaZery.

1.3.1. Proces

Podnikovy proces je sled udalosti, Cinnosti, které transformuji vstupy na vystupy. Miize byt

také prvkem rtznych naslednych analyz k jemu vlastnimu vylepSeni. Aby mohl podnik své

procesy analyzovat a zlepSovat, je tieba vytvéfet feSeni v souvislostech a zakladnich

zakonitostech. Analyzovani a zlepSovani podnikovych procesii, miiZze vyustit aZ v konkurenéni

vyhodu. [4]

Ridici procesy
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jsou jiz zminované procesy jako planovani, organizovani, vedeni a kontrola. Témito procesy

se zabyva predevsim top management. Ridici procesy nemaji ptimou hodnotu pro zakaznika.
Hlavni procesy

jsou ty, které vytvareji hodnotu nebo uzitek pro zakaznika organizace. Jejich vystupem

miize byt jak statek, tak sluzba.
Podpiirné procesy

jsou vsechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajistit fungovani hlavnich procest.

vvvvv

1.3.2. Zivotni cyklus procesu

Z hlediska zivotnich cykli procesu rozliSujeme zakladni 4. Identifikace a redesign,
modelovani procest, implementace a controlling a analyza. Je tiecba zdaraznit, Ze controlling a
analyza neni poslednim procesem ve sprave procesniho tizeni jednotlivych procesi, jak je vidét
na obrazku ¢. 3, tyto procesy je nutné neustale a kontinualné opakovat a jak je uz z podstaty
procesniho fizeni jasné, neustale se snazit jednotlivé procesy zdokonalovat a vést tak podnik

K lepsim a lepSim vysledkim. [3]

Identifikace a
»|  Controlling

A 4

Provoz Zivotni Analyza a
monitoring a cyklus modelovani
udrzba procesu procesu

A

Implementace
a testovani

A

Obrazek 3: Zivotni cyklus procesu

Zdroj: Upraveno dle [3]
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Identifikace a redesign

Znamena zaklad, ¢irozliSeni jednotlivych procest a nasledné jejich kontinuélni zlepSovani.
Identifikovat proces je mozné udélat Induktivnim a Deduktivnim zptisobem. Deduktivni zpiisob
je vlastni abstrakce procesu, kdy se stanovi vS§eobecné znamé, ¢i identifikovatelné procesy a
nasledné probéhne jejich konkretizace. Tim je mySleno diilezitost procesu, vstupy, vystupy,
zakaznik procesu, pfifadi se vlastnik procesu, popiipadé navaznost a podobné. V deduktivnim
zpusobu je téz dulezité upravit podle dedukovaného procesu i procesni mapu a ostatni zaklady
procesniho fizeni. Naproti tomu Induktivni zplisob je orientovan podle zdkaznikd na trhu.
Podminkou pro tento zptisob v§ak je nutnost znalosti problému a cilti zakazniki. Jedna se tedy
o definovani na zaklad¢ dodavatelsko-odbératelskych vztahti na zakladé konkrétnich procest
podniku. [3]

Modelovani procesi

je vlastni grafické znazornéni, které vyuzivaji pracovnici napii¢ spolecnosti. Od rtiznych
analytikti hodnoticich jednotlivé procesy pies pracovniky, kteii potiebuji pochopit ndvaznost
pro lepsi vykon, aZ po manazery, vyuzivajici modelovani k rychlejSimu a lepSimu rozhodovani.
Kvalitné namodelovany proces je ten, ktery je snadno Citelny a pfesny. Vyuziva se jak

grafického znazornéni, tak si textového k bliz§imu popisu. [3]
Implementace

je uzce svazana s modelovanim, jde v podstaté o nasledny soupis pravidel a postupt pro
zaméstnance u daného procesu a zavadéni téchto pravidel do praxe. Zavadéni do praxe je vSak
velmi problematické, protoze se stfetava teorie se socioekonomickymi problémy jednotlivych
pracovniki, ktefi se pfirozen¢ z kazdych zmén, tykajicich se jich osobn¢, mohou citit ohrozent,
nebo si klast otazky, zda jsou ony zmény opravdu nezbytné a prospé$né pro podnik. Tyto
subjektivni socioekonomické vlivy pak miizou zpusobit snizeni produktivity ¢i zodpoveédnosti
pracovnika, pti nespravném nastaveni dokonce mohou vést az k nedivéie pracovnika v systém

a nasledné k sabotovani systému. [4][3]
Controlling a analyza

je soubor procest tykajici se vysSich vrstev managementu. Jednd se tedy o souhrn procest
jako hodnoceni dosazenych vysledki, stanovovani dalSich cili, hodnoceni nékladl, métfeni a

koordinaci.
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1.3.3. Role top managementu

Na pocatku vseho v procesnim fizeni je top management a jeho rozhodnuti, top management
ma na starost celé fungovani procesniho fizeni. Vyzaduje se zvySena aktivita top managementu.
Vedeni by mé¢lo byt vSak co nejjednodussi pro pochopeni a primocaré k dosazeni cile. Cile by
mély byt natolik konkrétni, aby z nich bylo mozné poznat hlavni procesy. Ztetelnost cilu je
klicovou soucasti motivace pracovniki, hlavni pfitom je, aby cil znamenal co nejvétsi posun ze

strategického hlediska. [1][4]

1.3.4. Vlastnik procesu

V procesnim ftizeni je nezbytné piifadit kazdému procesu jeho vlastnika. Divodem je
zodpovédnost za dany proces. Samoziejmé se zodpovédnosti se vaze pravomoc vyhradniho
rozhodovani o onom procesu. Rozhodovani tohoto ¢lovéka musi byt v souladu se strategickym
zadanim procesu, a tedy ve spolupraci s vyS§im managementem. Vlastnik procesu je klicovou

soucasti, je proto diilezita spravna motivace téchto pracovnika. [1]
Motivace - Matice MUCH

Z hlediska lidskych zdroji pii popisu procesniho fizeni je primarni uvést matici MUCH.
Tato matice fesSi problematiku toho, jak travi lidé Cas ve firmé. Kazdy vedouci, manazer,
podnikatel nebo jakakoli osoba zabyvajici se vedenim organizace dobfe vi, ze je nesmirné
dulezité mit dostatek pracovnich sil v podniku. Na co uz se, ale zdaleka takovy duraz neklade
je traveni Casu téchto lidi ve firmé. NezkuSeného manazera napadne, Ze v moment¢, kdy je ve
firm¢ nedostatek pracovnich sil je mozné tento problém feSit pouze prijmutim dalSiho
pracovnika. To vSak nemusi byt pravda, feSeni je mnoho, od zjednoduseni procest, az pravé po

motivaci lidi ¢i reorganizace personalu z hlediska pozic. [4]

Matice MUCH nam zde poskytuje hodnoceni ve dvou oséach, z nichz je vysledkem celkova

motivace ¢loveka pro splnéni Glohy.
- Musi: do jaké miry je tloha vyZadovana od organizace

- Chce: do jaké miry ¢lovek povazuje danou ulohu za uzite¢nou a zaroven zohlednuje jeho

schopnosti.

Na obrazku ¢. 4 je zndzornéna matice MUCH vcetné os, respektive rozdéleni dle vnitini

motivace a toho, zda je dana ¢innost vyzadovana.
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Musi Nemusi

< >
A
3 .
5 Vysoky vykon | Inovace a spoluprace
8
S
2 Poslu$ny odpor ‘ Vyhozené penize
v

Obrazek 4: Matice MUCH

Zdroj: [4]

Musi-chce je oznaceni pro vysoky vykon, takovy jev nastava, kdyz pInéni zadaného tkolu
piesné odpovida potfebam a vizim firmy, ai z toho davodu pracovnik vi, Ze je pro firmu
uziteCny, ma k vyfeSeni a dokonceni ukolu potfebné kompetence. Toto je oznaceni pro

vykonnost ¢lovéka, které je pro firmu primarnim zamérem.

Mirné¢ opomijenym stavem je kvadrant Inovace a spoluprace. Stav, kdy zaméstnanec,
nemusi, ale chce. Pro firmu udéla néco nad ramec jeho povinnosti, co neni dané smlouvou ¢i
nezapada do jeho pracovni ndpln¢ a mize byt mimo pracovni dobu. Naptiklad zaméstnanec ve
svém osobnim volnu vymysli, jak sobé a svym koleglim usnadnit praci a tim inovuje vyrobni
proces. V takovém piipad¢ prakticky zdarma poskytuje firmé sluzby, i kdyZz pojem zdarma
V tomto piipad¢€ neni pfesny, protoze v piipadé dobrého napadu ¢i uzitecné informace by to mél

podnik dodate¢né ocenit, a to jak finan¢né, tak jakymikoli benefity pro budouci motivaci. [4]

V piipadé, Ze zaméstnanec nechce splnit ukol, jez musi splnit, at’ uz je vazany rozkazem
vedouciho, pracovni smlouvou nebo jinymi piislusnymi organy. Jedna se o kvadrant Poslusny
odpor. V tomto kvadrantu ma ¢lovék pocit, ze zadana ¢innost neni stéZenim predmétem
organizace ¢i on sam nema pottebné kompetence ke splnéni a citi se tak neuziteéné — lze tedy
ocekavat, ze takovy Clovék bude demotivovany a ukol bude sice splnén, ale vzhledem
k motivaci pracovnika mize byt splnén pomalu ¢i skryté nebo oteviené sabotovan. V tomto

ptipad¢ se tedy jedna o nezadouci jev.

Poslednim kvadrantem je ,,Vyhozené penize* stav, kdy pracovnik nechce a nemusi, takovy
jev nastava ve spole€nosti zfidka, av§ak mize k nému dojit naptiklad Spatnou formulaci prace,

¢ineformalni kulturou firmy jako vyrusenim spolupracovnikii. Sviij ndzev tento kvadrant dostal
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vzhledem k tomu Ze, pfestoze pracovnik nezvySuje hodnotu podniku, podnik mu tento cas

vétsinou Stejné zaplati. [4]

1.4.Procesni mapy

Procesni mapy jsou zékladnim vyjadfenim procesti. Hlavni pfitom je kombinace
jednoduchosti, obsahlosti zaroven s ptesnosti. Kombinace téchto tii prvku zalezi na ucelu
vyuziti mapy, poptipadé na zaméfeni firmy. Obsahuji grafické informace a textové informace.
Procesni mapovani muze byt strukturovano podle procest dle jejich dulezitosti, jak je
zobrazeno na obrazku ¢. 5, pak jde 0 mapu procesnich oblasti, nebo miize byt procesni mapa
strukturovana podle oblasti a zaroven obsahovat navaznosti jednotlivych procesi, jak je vidét

na obrazku ¢. 5.[6]

Rizeni oblasti
spolec¢nosti

Hlavni procesni oblasti

Vedlejsi oblastni procesy

Obrazek 5: Procesni mapy

Zdroj: zpracovano dle [6]

Mapa rozd¢lena do procesnich oblasti (tzv. hierarchicka procesni mapa) je fazena podle
dilezitosti, a ma tu vyhodu, Ze jsou snadno citelnd dilezitosti procest, ale postupnost procesi

Z nich ¢ist Casto nelze, protoze doplnéni posloupnosti ¢asto jen komplikuje jednoduchost ¢teni.

K zobrazeni hierarchické procesni mapy s posloupnosti je zde nasledujici obrazek ¢. 6. Tuto
variantu nejcastéji voli mensi firmy s mens$im pocétem procest, avSak s vy$§i Cetnosti

navaznosti.
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Ridici proces 1

Ridici proces 2

Ridici proces 3

AN

rd ¥ X
Hlavni Hlavni Hlavni Hlavni Hlavni
proces 1 proces 2 proces 3 proces 4 proces 5
— / _— ]
A>\ \4 v J / ¢
Podptirny Podptirny Podptirny Podpiirny Podptirny
proces 1 proces 2 proces 3 proces 4 proces 5

Obrazek 6: Hierarchicka procesni mapa

Zdroj: Zpracovano dle [3]

Dalsi moznou variantou procesni mapy je referenéni model firmy. Tato procesni mapa je

Dodavatelé ——
vstupll =7

Dodavatelé ———
mechanismu (& ==+

"Dodavatelé ——il
fin. zdroji  [e$==1

doslova zaméfena na kvalitni popis navaznosti vstupl a vystupii a ma tu vyhodu, ze je v ni
dobte popsany prubeh operaci véetné podminek. Nevyhodou je ovSem slozitéjsi ¢teni z této
procesni mapy, a tak je mozné, ze pro né€které zaméstnance, zejména z nizsich pozic, nebude

natolik pfinosna, jak je vyzadovano. Struktura procesni mapy je zobrazena na obrazku ¢. 7.

[ Stat a legislativa l
- At R
S e T — STAKEHOLDERS
= : PROCESY | :
—.1| [ Ridici }-= T Maijitel - lidr
----- : il
r= Zakaznické e =
— Yy, £ M=t Zakaznic
: » Podpurné | ¢ i I (!
scscdit IV |
| ‘ | Projekty —r» Vefejnost
| o G T
| Zdrojové 1
e a5 veteeerag
: B
B | 5 3 ]
| [Mechanismy| leSk‘C‘deO)c ‘
= v | y Y : :
"'T"I*I Financni zdroje __,__q: Majitel - investor| |
r
A OO ]
Stat
Dane a dotace

Obrazek 7: Referen¢ni model firmy
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Pfesnym opakem je pak procesni mapa fazena ¢asove, znazornéna na obrazku ¢. 8. Toto je
typ, ktery nepopisuje hierarchii, naproti tomu je velmi lehce ¢itelny. Tuto mapu voli opét
podniky s vyssi Cetnosti navaznosti, vétSinou vyrobni, mensi podniky, které nepotiebuji
nezbytné znazoriovat hierarchii procest hlavnim diivodem pro zvoleni je jednoduché ctenti,

které nevytvaii problém fadovym zaméstnancim. [3]

Proces 1 Proces 2 Proces 3

\ 4

y
Proces 4 Proces 5 Proces 6

A 4
\ 4

Obrazek 8: Procesni mapa ¢asové Fazena

Zdroj: Zpracovano dle [3]

1.5.BPMN diagram

Pro zobrazeni jednotlivych procest, jejich pozadavkd, sledu, zdroji a podobné je vyuzivano
takzvanych BPMN diagramt. BPMN diagram zobrazuje algoritmus procesu. Zakladni prvky
BPMN diagramu jsou zobrazeny na obrazku ¢. 9. [10]

K modelovani téchto diagramt bude slouzit program ADONIS, ktery je zalozen na jazyku
BPMN a metodice BPMS. Tento program lze vyuzit nejen pro BPMN diagramy, ale i pro
procesni mapy, modely produktii, modely, modely dokumentt, aplika¢ni diagramy IT systémy
a modely pracovniho prostfedi. Nastroj mtze byt dale pouzit k analyzdm, simulacim,

dokumentaci a k evaluacim.
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Pool

Lane

(&

Start Event End Event Exclusive Gateway  Mon-exclusive Non-exclusive
Gateway Gateway
(converging)

Task Sub-Process
[+]

Message

Data Object Intermediate
Event

Obrazek 9: Zakladni prvky vyvojového diagramu

Zdroj: Viastni zpracovdni

Prvky z jazyka business proces management notation se rozdéluji nejdiive podle
jednotlivych casti, tedy takzvanych pooll, cesky bazénii. Pool slouzi k rozdéleni podle
ucastnikti. Pooly mohou byt jednotlivé ekonomické subjekty, naptiklad dodavatel, zakaznik ¢i
sama organizace. Pool se dale mtze rozd¢lovat na ¢asti zvané ,,lane®, Cesky drahy. Lane slouzi
Kk rozdéleni aktivit v ramci jednoho poolu. Lane mize byt jednotliva odvétvi v ramci poolu
napiiklad kontrolni oddé€leni a odd€leni obchodu v organizaci. Roz$ifujicimi objekty jsou
pocateéni udalosti, tedy anglicky start event., kone¢né udalosti, tedy end event. Dal$imi objekty
jsou prvky gateway, coZ jsou prvky umoziujici vést algoritmus vice sméry nebo jednou cestou
Z vice moznosti. Objekt task predstavuje n&jakou aktivitu. Podobny objekt sub-process jak uz
je z nazvu patrné, piedstavuje n&jaky sub-process. Data objekt mtize byt jakykoliv dopliujici
soubor s daty. Message objekt je, jak uz je z nazvu vyplyvajici, objekt obsahujici zpravu.
Intermediate event je pak objekt, ktery miiZze spoustét dalsi aktivity, eskalovat nebo podavat
signdl, a to 1 mimo rozhrani poolu ve kterém se nachdzela ptedchozi udalost. [Viastni

zpracovani]
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2. SEZNAMENI S FIRMOU A JEJIMI PROCESY

Jak jiz bylo zminéno, cilem této bakalafské prace je pomoci nastroju procesniho fizeni
zmapovani procestt ve vybraném podniku, identifikace slabych mist a navrh zmén. Po
pfedchozim piedstaveni procesniho fizeni, lze ptejit k piedstaveni podniku a jeho historie.
Bakalai'ska prace se zamé&fuje na podnik Vivantis a.s.,jedna se o podnik s 268 zaméstnanci ¢imz
spadd do kategorie stfednich podnikd. Jak bylo feceno v uvodu cilem je pomoci nastroji
procesniho fizeni zmapovani procest, identifikace slabych mist a navrh zmén. Tato kapitola se

zamétuje na zakladni principy a strategii firmy a uvod k pochopenti jejich procest.

2.1.Popis spole¢nosti a historie

Zalozena roku 2001 si firma Vivantis a.s. vydobyla jedno z piednich mist na poli spole¢nosti
zabyvajici se internetovym prodejem. Zakladatelem je Martin Rozhon. Oblasti sortimentu
spole¢nosti je prodej parfému, hodinek, Sperkti, modnich doplikt a produktd pro zdravi i krasu.
Spole¢nost spravuje zejména skupinu jejich e-shopt. V hlavnim z nich je mozno pofidit vSe
Z jejich sortimentu vyjma casti produktl ze segmentu pro zdravi. Jako pomérné¢ mlada
spole¢nost vstoupila jiz v roce 2003 na slovensky trh. V zafi 2013 byla oteviena kamenna
prodejna se sidlem v Praze. 2014 spole¢nost vstoupila pod kiidla skupiny e-shopt sdruzené do
jedné firmy, ktera nese nazev E-Commerce Holding a.s.. V roce 2015 vpad na rumunsky trh.
Rok 2016 znamenal pierod E-Commerce Holding a.s. v Mall-group a.s.. Nasledovalo dosazeni
Michala Spaka na pozici generalniho feditele a prekro¢eni milniku obratu 1 miliardy korun.

V tabulce ¢. 2 je znazornéna podrobnéjsi historie firmy. [9]

Tabulka 2: Historické udalosti Vivantis a.s.

Datum Udalost
Srpen 2001 Spusténi prvniho nekomeréniho, informa¢niho serveru o zdravi.
Rijen 2001 Pocatek internetového obchodovani. Spustén internetovy obchod.
Leden 2003 | Zménéna pravni forma z fyzické 0soby na pravnickou.
Biezen 2003 | Uvedeni na trh vlastniho ptipravku na podporu erekce.
Kvéten 2003 | Spusténa slovenska verze internetového obchodu.
Rijen 2003 Spustény 2 weby pro Cesky trh se zaméfenim na hodinky a parfémy.
Listopad 2004 | Spustén internetovy obchod s kosmetikou.
Leden 2006 Uvedeni na trh nové generace vlastniho vyrobku pro muze.
Duben 2006 | Spustén novy informaéni server pro Zeny.
Cerven 2006 | Otevieni internetového nakupniho centra.
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Srpen 2006 Zakoupeni a renovace nového provozniho arealu (1690m?)
Prosinec 2006 | Uvedeni nové, vlastni fady pfipravkd na hubnuti.
Unor 2007 Navstévnost webll poprvé presahla 1 mil. unikatnich navstévnikti za mésic.
Cervenec 2007 | Redesign a vylepseni funk&nosti internetového obchodu s parfémy.
Zaxi 2007 Uvedena do provozu nova verze provizniho systému.

Rijen 2007

Zisk prestizniho ocenéni WEBTOP100 za prodejni server parfémd.

Listopad 2007

Spusténi unikatniho vanocniho projektu. VylepSeni a redesign internetového

webu zaméteného na prodej hodinek.

Leden 2008 Dokonéena klinicka studie modernizovaného ptipravku pro muze.
Unor 2008 Zaclenéni do Asociace pro elektronickou komerci.
Brezen 2008 | Prob¢hla akvizice internetové parfumerie. Pfejmenovani a prevedeni ze
spole¢nosti s ru¢nim omezenym na akciovou spolecnost.
Cerven 2008 | Prob&hla druha faze rekonstrukce firemnich prostor a jeji rozsiteni (2000m>).
7411 2008 Otevfeni nového internetového obchodu se Sperky.
Rijen 2008 Zakoupeni internetového obchodu s oblecenim.
Leden 2009 Zhodnoceni roku 2008 jako nejlepsiho roku v historii spole¢nosti.
Z4vi 2009 Otevfeni internetového obchodu s pneumatikami a disky.

Leden 2010 Odeslana milionta objednavka. V roce 2009 dosazeny nejvyssi obraty.
Cerven 2010 | Internetové nakupni centrum proglo redesignem a vylepseni funké&nosti.
Brezen 2011 | Spolecnost oslavila 10 let od zalozeni.

Zarxi 2011 Firemni prostory rozsifeny o dalsi budovu (615m?).

Zarxi 2012 Otevien internetovy obchod s médnimi doplnky.

Z4¥i 2013 Piestéhovana expedice do nového moderniho prostoru (1300m?).
Zari 2013 Oteviena kamenna prodejna v Praze v Obchodni pasazi.

Listopad 2014

Spusténi rozsifen¢ho internetového obchodu pro slovensky trh.

Prosinec 2014

Majetkovy vstup E-commerce Holding a.s.

Prosinec 2014

Zahéjeni prodeje pies Mall.cz

Duben 2015 | Spusténi rozsifeného internetového obchodu pro ¢esky trh.

Srpen 2015 Spusténi internetového obchodu se zdravotnimi potfebami pro slovensky trh.
Rijen 2015 Spusténi rozsifeného internetového obchodu pro rumunsky trh.

Srpen 2016 | Pferod E-commerce Holding na Mall Group

Prosinec 2017

Prevzeti 100% podilt Mall Group

Prosinec 2017

Pichod nového generdlniho manaZera Michala Spaka

Prosinec 2018

Prekroceni obratu 1 miliardy korun za rok.

Zdroj: [9]
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2.2.Plany do budoucna

Jako stale rostouci firma se, jak je z poslednich let vidét, snazi expandovat na zahrani¢ni
trhy. Nasledujicimi plany jsou tedy expanze do zahranici a upevnéni pozice na zahrani¢énim
trhu. Zakladem pro expanzi zvolil management firmy nizkonakladovy model, kdy klicové
innosti zdstavaji centralizované v Ceské Republice a expanze se fesi logisticky. Timto
zpuisobem firma spolé¢hé na Uspory z rozsahu, které se nadale daji odrazit na cené¢ produkti ¢i
na marzi spole¢nosti. Ve vSech zemich, do kterych expanduje mé firma svého externiho ¢i
interniho poradce pro ten dany trh. Dal§imi plany jsou také rust na ¢eském trhu, nebo ve
spole¢nosti velmi diskutovany rozsifeni takzvaného Market place, jehoz vyznamem je, Ze
spole¢nost nabizi vlastni webové rozhrani, k prodeji produkt jinych uzivatelti a hract na trhu.

Spole¢nost piitom v§ak negeneruje zisk na zakaznikovi nybrz na prodavajicim. [9]

2.3.Zakaznici

Na pocatku fungovani spole¢nosti byly hlavni cilovou skupinou Zeny ve véku 23-45 let,
vedlejsi cilovou skupinou pak muzi ve ve€ku 25-40 let. V poslednich letech se pozornost
pfesouva uz i k niz§im vékovym kategoriim. Dokonce se ptidavaji prodeje v ramci B2B
(business to business). Divodem pro nakup a zaroven konkuren¢ni vyhodou je Sirokost
sortimentu. Dal$i motivaci pro potencionalni zakazniky nakoupit jsou napiiklad bonusy
Vv podobé rychlé dopravy, moznosti vraceni nepadnouciho zbozi do Sesti mésicli, ¢i velmi
levného postovného. Konkurenéni vyhodou je i strategie firmy cilici na pé¢i o zakaznika. O
spokojenost se staraji bezplatné poradny od psychologické, pies 1ékatské a vizazistické az po

vyzivové ¢i kosmetické. [9]
2.4.Portfolio webovych stranek
Spolecnost vlastni vice prodejnich servert, v nasledujici kapitole se popisuji jednotlivé
prodejni servery a jejich podily na obratu.
2.4.1. Jednotlivé prodejni servery

V této podkapitole jsou napsany blizsi charakteristiky jednotlivych serverti, které spole¢nost

spravuje.
Prozdravi.cz

Nabizi vice jak 7999 produkti. Jednd se zde o dopliiky stravy, bylinné caje, vitaminy

ptipravky na hubnuti, kosmetiku a podobné. Také se zde prodava jiz zminény produkt na
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podporu erekce a dalsi produkty vyvinuté samotnou spolecnosti Vivantis a.s. Zakazniky se
snazi zaujmout cenovymi akcemi a slevami. Na webu funguje bezplatnd poradna, v niz se do
diskuse mize zapojit i ¢lovek, ktery zatim nezrealizoval obchod u této spole¢nosti. Obchod se

pysni také vlastnim certifikatem zarucujicim bezpecné a bezproblémové provedeni obchodu.
[9]

Parfemy.cz

Jak jiz bylo interpretovano v predeslé tabulce, internetovy obchod s parfémy byl zahajen v
roce 2003 a nabizi 10819 originalnich znackovych parfémi. Taktéz je vlastnikem certifikatu
,APEK certifikovany obchod”. Web z divodu rozsifeni povédomi a zlepSeni PR pro své
zakazniky také pravidelné vydava magazin. I diky redesignu z roku 2007 ziskal tento web

vysoké hodnoceni a umistil se na ptednich ptickach v hodnoceni WebTop100. [9]
Krasa.cz

Nabizi vybér z vice jak 12400 produktt predevsim z fad kosmetiky, a to jak pro péci o plet’
a oblicej tak o vlasy a télo. Spusténi probéhlo 2004. 1 tento obchodni portal ziskal ocenéni
»APEK certifikovany obchod®. I tento web ma vlastni poradnu jejiz naplni prace je predevSim

problematika obchodovaného zbozi. [9]
Hodinky.cz

Zahajeni 2003 a nabizi az 5513 znac¢ek vSech druhti hodinek, naramki, feminkti od modnich,
pies fitness az po luxusni ¢i dokonce ndsténné hodiny. Tento web také pattici pod hlavicku
firmy Vivantis a cili, jak uz to u této firmy byva hlavné na trend. Za timto uc¢elem spravuje a
vydava magazin o novinkach a sméru trendu v oblasti naramku a hodinek. V roce 2010 e-shop
atakoval nejlepsi umisténi v zebficku WebTop100 a ziskal ocenéni Marketingova trefa, diky
jednoduché orientaci na strance a tim i rychlému nakupu. Certifikat ,,APEK certifikovany

obchod* a také Certifikat pravosti jsou samoziejmosti pro tento server. [9]

Sperky.cz

Sperky.cz jsou jednim z nejnovéjsich e-shopii, ktery zadal fungovat v za#i roku 2008 a nabizi
desitky nejznamé;jSich znacek jako Police, Storm, Morellato. Pokud si zdkaznik pteje néco vyryt
na Sperk, na portalu sperky.cz miize tuto sluzbu vyuzit. Taktéz je drzitelem certifikatu ,,APEK

certifikovany obchod* a drzitelem Certifikatu pravosti. [9]

Vivantis.cz
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Tato webova stranka se zabyva prodejem vSech produkti zminénych vySe s vyjimkou
segmentu zdravi. Tento e-shop byl spustén v roce 2015, na tomto serveru je tedy k dispozici
vice nez 46180 polozek. Vivantis.cz je hlavnim webem spole¢nosti s Sir§i specializaci, obecné
se jednd o sortiment fashion a lifestyle zbozi. Slogany prodejniho webu jsou ,,byt sam sebou*

¢i,,0d kabelky po parfém* [9]
Vivantis-shop.at

Web zaméteny pro prodej v rakousku, je to jediny web z rodiny Vivantis, ktery ma v URL
piivlastek ,,shop*. To z ditvodu, protoze v dob€ expanze na rakousky trh byla internetova adresa
vivantis.at jiz obsazend. Tato webova stranka se zabyva prodejem vSech produkti zminénych
vysSe s vyjimkou segmentu zdravi obdobné jako vivantis.cz a je zde obdobné mnoZstvi

produkti. Tento e-shop byl spustén v roce 2015. [9]
Vivantis.hu

Obdobny webovy prodej jako Vivantis.cz jen se specializaci pro mad’arsky trh, spustén

v roce 2016. Podobné mnozstvi produktt stejna specializace. [9]
Vivantis.sk

Obdobny webovy prodej jako vySe zminény, jen se specializaci pro slovensky trh, spustén

v roce 2015. Podobné mnozstvi produktt stejna specializace. [9]
Prozdravie.sk

Pro slovensky trh byly zaloZzeny hned dva internetové-prodejni servery, tim druhym je
prozdravie.sk, je to obdobny server jako prozdravi.cz. ZvySena expanze na slovensky trh je

dana podobnosti slovenského a ¢eského trhu, a kvili tomu jednodussi expanzi. [9]
Vivantis.ro

V roce 2015 byl zalozen prodejni server pro rumunsky trh, s obdobnou skalou produktt,
kterou obsahuji ostatni weby Vivantis. Byvaly feditel Martin Rozhon uvedl, ze rumunsky trh

byl velmi specificky a bylo tfeba fesit vyssi mnozstvi problémi s prodejem na tamnim trhu. [9]

2.4.2. Porovnani prodejnich vysledki

Nasledujici obrazek ¢. 10 se vztahuje k porovnani prodejnich vysledki jednotlivych, vyse
zminénych webovych serveri, a to jak k B2B (business to business) tak k B2C (business to

customers). Statistika se vztahuje ke konci roku 2018. [9]
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POROVNANI PRODEJNICH VYSLEDKU - PROSINEC
2018

Zahranici; 19% Vivantis.cz; 18%

Sperky.cz; 5%

Hodinky.cz; 9% Prozdravi.cz; 20%

Parfemy.cz; 16%
Krasa.cz; 12%

Obrazek 10: Graf porovnani prodejnich vysledki

Zdroj: [9]

Z grafu je viditelny pievazujici vliv servert prozdravi.cz, ktery byl prvnim zaloZenym
serverem spolecnosti a nyni tvofi 20% z celkového obratu, a vivantis.cz, ktery je hlavnim
prodejnim serverem spolecnosti s 18% z obratu. Vysoky podil 19% ma také zahranici, které se
dale déli na Rakousky server, Slovensky server, Madarsky server a Rumunsky server.
Nasleduje podil parfémy.cz s 16%, krasa.cz s 12%, hodinky.cz s 9% a nejmensim &asti 5%

celkového podilu ptispiva server sperky.cz. [9]

2.5.0rganiza¢ni struktura

Generalnim manaZerem spolegnosti je Michal Spak, ktery plisobi na této pozici od roku
2017. Jak je prezentovano na nasledujicim obrazku ¢. 11 pifimo ovlada, fidi a kontroluje
jednotliva oddéleni jimiz jsou: financni oddéleni, oddéleni obchodu, marketingové oddélent,
oddéleni IT a vyvoje webovych stranek a také persondlni oddéleni. Generalni manazer ma také

na starosti planovani, je dosazenym ¢lenem E-Commerce holding, kterému se piimo zodpovida.

[9]
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Obrazek 11: Organizacni struktura

Zdroj: [9]

Finanéni oddéleni

Ve finan¢nim oddéleni je finan¢ni direktor, ktery mé na starosti provoz podniku po finan¢ni
strance, prerozdelovani jednotlivych penéznich fondld podniku, sledovani finanénich statistik

jako jsou statistiky obrattll, vydélecnosti, nakladovosti a podobné.

Pod finanénim direktorem je dale Giétarna a oddéleni kontroly. UétArna mé na starosti
administrativu a ucetnictvi riznych finan¢nich a majetkovych operaci. Odd¢leni kontroly se
zabyva auditem a kontrolou operaci provedenych podnikem, zpracované materialy nasledné

ptredava finanénimu direktorovi k vyhodnoceni. [9]
Oddéleni obchodu
V oddéleni obchodu jsou jednotlivi manazefi prodeje a jejich teamy Spravujici jednotlivé

druhy prodavanych sortimenti, takze napiiklad manazer prodeje produktti pro zdravi, manazer
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prodeje parfémt a podobné. DalSimi ¢lanky v oddé€leni obchodu je projektovy manazer a
cenovy specialista. Naplni prace projektového manaZera je zpracovavani piipravovanych
projekt, a to od finan¢ni stranky, az po zpracovani rizik a nakladim obétovanych ptilezitostmi.

Cenovy specialista se zaméfuje na urceni cen jednotlivych produktt. [9]
Zakaznicky servis

Sektor zakaznického servisu se dale roz¢lenuje jen na dva dalsi pod-sektory. Na team pro

vytizovani reklamaci a na zakaznickou podporu tedy poradce pii potizich. [9]
Logistika

Vzhledem k tomu Ze se spole¢nost chlubi tim, Ze v obou vydejnich mistech je minimalné
60% zbozi, které je nabizeno na e-shopech, a zaroven spole¢nost ciluje na dodani zbozi bez
prodleni k maximalni spokojenosti zdkaznika, je nutné tyto cile spravovat odbornym
logistickym tymem. Ukolem zaméstnanct v oddéleni expedice a zaméstnanci ve skladu je
udrzovat sklad stale v souladu s potiebami podniku, respektive zakaznikii. Zaroven je potieba

aby byl stav skladu shodny s administrativni strankou skladu. [9]
Marketing

Oddéleni marketingu je vice obsahlé, protoze marketing v fizeni podniku a v dosahovani
uspéchu hraje velmi vyznamnou roli. Roz¢lenuje se na teamy: performance, brand and fashion,

lifestyle and health, content team a vendor specialist.

Marketing performance team — ukolem teamu je efektivni pierozdélovani rozpoctu

marketingového odd¢leni.

Marketing brand and fashion team — tikolem je udrzovani dobrého PR, vybér dostate¢né

kvalitnich, znackovych a trendy vyrobki pro nasledny prode;.

Marketing lifestyle and health team — kol je podobny jako u pfedchoziho teamu, ale zde se

jednd o zbozi tykajici se zdravi a krasy v souznéni s ekologickou strankou véci.

Content team — ukolem content teamu je vytofeni jednoduché, ale vystizné a pozitivni

recenze zboZi, potizeni kvalitni fotografie vyrobku piedevsim v prosttedi pro vyrobek urceny.

Vendor specialist — ukolem je motivovat vyrobce nebo dopravce k jejich vlastnimu

zdokonalovani a tim zvySovani hodnoty daného zbozi. [9]
IT a vyvoj webovych stranek

V oblasti informacni technologie a vyvoje webovych stranek jsou situovani odbornici na
design, kteti maji za povinnost dosazeni pismové a barevné sladéni jednotlivych webu s jejich
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principy a urenim, webovi navrhafi, kteti se zamétuji na efektivitu a snadné postupovani pti
nakupu, ktefi technici ktefi feSi nejnarocnéjsi ukoly, zabezpeceni, a fesi vzniklé potize se

servery. [9]
Personalni oddéleni

V tomto oddéleni je HR recruter, ktery ma v ptipadé nedostatku lidskych zdroji zajistit
doplnit chybéjici lidské zdroje, a to predevsim z externich zdroji. Dale je v tomto odd¢leni

mzdova ucetni, jejiz naplni prace je vypocitavani mezd a odmén za praci. [9]

2.6.Management

Jak uz bylo uvedeno v prvni casti, management je systém fidicich Cinnosti ve firmé,
mechanismus fizeni organizaci a funkci, které vykonavaji manazefi. Management podniku se
déli do 3 urovni, tedy do vrcholového (top) managementu, stftedniho (middle) managementu a

management prvni linie.
Top management

Roli top managementu v podniku zastava z vnéjSku nynéjsi vlastnik Mall group, tedy jeho
piedstavenstvo spolu s generalnim manazerem Michalem Spakem, ktery plni uréité ulohy top
managementu zevnité. Spole¢nosti tedy udava smér predstavenstvo Mall groupu, coz v praxi
znamena spise limity, ptedpokladany rust a oblast zajmu. Avsak to, jakymi prostiedky dané cile

splni, jakou politiku zvoli a naslednou kontrolu ma na starosti uz spiSe generalni manazer. [9]
Middle Management

Roli stfedniho managementu zastava v plném rozsahu generalni manazer. Jeho ukoly tedy
jsou: Provadéni organiza¢nich plani v souladu se zvolenou politikou spole¢nosti a cili
vrcholového vedeni, definovani a projednavani informaci a politik od vrcholového
managementu, az po niz§i management a nejdilezitéjsi, poskytuje pokyny manazeriim na nizsi
urovni k lepSimu vykonu. VedlejSimi funkcemi jsou: navrhovani a realizace efektivnich

pracovnich skupin, ptijimani stiznosti a zavadéni naprav interniho systému. [9]
Low-level management

Ulohu managementu prvni linie zastavaji vedouci zminénych pracovnich skupin, naptiklad
vedouci zdkaznického servisu, vedouci teamu produktii krasy a zdravi a podobné. Jejich tlloha
je fidit jejich tym za soucasného dodrzovani stanovenych pravidel stfedniho a top

managementu. [9]
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3. ZMAPOVANI PROCESU VE VYBRANEM PODNIKU

Jak jiz bylo zminéno, pfistupti k mapam procesti je mnoho, ale obecné se déli na fidici, hlavni

a podpurné.

3.1.Procesni mapa Vv soucasnosti pouzZivana ve spole¢nosti

Stejné jako v kazdém podniku, i v této spolecnosti lze pozorovat hlavni fidici a podptrné
procesy, jako ukazka procesni mapy v soucasnosti pouzivané ve spolecnosti, byla na
nasledujicim obrazku ¢. 12 vyobrazena procesni mapa S provazanosti v ramci hlavnich procest,
nejbliZe se tato mapa podobd zminénému referenénimu modelu firmy. Na vrS§ku procesni mapy
jsou fidici procesy, ty jsou spravovany hlavné managementem firmy, ur€uji jeji smér, tedy smér
procest hlavnich a podptirnych. Ridicimi procesy jsou naptiklad planovani procest, strategické
planovani, finan¢ni fizeni, koordinace lidskych zdroji. Spravné nastaveni téchto procesi je

zakladem pro spravny chod spole¢nosti. [9]

Hlavnimi procesy jsou takové procesy, které cili za zakaznika, pfimo se podili na prodeji
zbozi, méni vstupy na vystupy. Bez hlavnich procesi by spole¢nost nevytvarela zisk, prispivaji
k napInéni poslani organizace. Pfidavaji hodnotu, vytvareji vystupy v podob¢ vyrobku ¢i sluzby
pro externiho zékaznika a tim generuji zisk. Tyto procesy nejenze ovliviiuji fidici procesy a
podptirné, ale ony samy jsou ovlivilovany témito procesy, dokonce 1 zdkaznikem a legislativou.
Zde se jedna o vyiizeni objedndvky na zbozi, vyfizeni objednavky na Marketplace, proces

grafického studia, proces upravy webt a podobné.

Podptirné procesy jsou ty, které podporuji manazerské rozhodovani tedy kliCové procesy
nebo jsou dany legislativou ¢i mizou podporovat i hlavni procesy a spravnym fungovanim
zajistuji hladky chod podniku. Tyto procesy negeneruji zisk, zakaznik z nich nema piimy
uzitek neboli nekupuje si zboZi ¢i sluzbu primarné z divodu napiiklad reklamace. Jde tedy
napiiklad o vedeni ucetnictvi, hodnoceni dodavateli, vedeni statistik, zpracovani dat,

reklamace, tdrzba majetku, hodnoceni dodavateli a dotazovani se spokojenosti zakaznikd.

Jak jiz bylo feceno na obrazku €. 12 je zndzornéna mapa procest spole¢nosti, véetné vazeb

hlavnich procesii a provazanosti mezi jednotlivymi druhy procesu. [9]
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Procesni mapa
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Obrazek 12: Referen¢ni model firmy Vivantis a.s.
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3.2.Hierarchicka procesni procesni mapa spole¢nosti

K hlubs§imu zmapovani procesniho fizeni bylo pouZzito vice map, nasledujici procesni mapa
byla zpracovana pro jednodu$si zakladni orientaci, avSak v kombinaci s BPMN diagramy
jednotlivych procestt muze vést ke snadnéjSimu pochopeni procesniho fizeni této spole¢nosti.
V porovnani s pfedchozi procesni mapou je obsah stru¢né¢jsi. Mapa tedy obsahuje méné
procest, to vSak neznamena, Ze z podniku nékteré procesy zmizely, jsou jen obsazené v sub-
procesech danych procest. Naptiklad v pfedchozi procesni mapé, Ize vidét procesy jako foceni
zbozi a grafické studio, tyto procesy vSak na nasledujici mapé nejsou zobrazeny, je to z toho
divodu, Ze jsou soucasti procestt marketing a webové rozhrani. Zaujimaji zde tedy pozici sub-

procesti. Na nasledujicim obrazku €. 13 Ize vidét tuto hierarchickou procesni mapu.

Hlavni procesy

Ridici procesy Podpiirné procesy

Obrazek 13: Hierarchicka procesni mapa Vivantis a.s.

Zdroj: [9]
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3.2.1. Hlavni procesy

Cast procesni mapy pro hlavni procesy obsahuje priizkum trhu, marketing, webové rozhrani

a procesy objednavky na zbozi a objednavky na market place
Rizeni marketing

Praveé pro firmu zabyvajici se internetovym prodejem je proces fizeni marketingu jednim
z téch nejdulezitéjsich. Marketingem se spole¢nost snazi cilit na zakaznika a vyzvat ho ke koupi
jejich sluZeb a ji nabizeného zbozi. Plati, ze dobrym marketingem muize firma vyvolat potiebu
v zédkaznikovi. Spole€nost k vykonu svého marketingu pouziva napifiklad marketingovy mix
8P. Jedna se o produkt a jeho vlastnosti, cena a celkovad cenova politika, misto, tedy zpiisob
distribuce, propagaci, lidé, ktefi jsou zapojeni do procesu, proces, fyzickd evidence a

produktivitu s kvalitou.

Proces zaCind budto blizici se udélosti, kterd ma potencial nastartovat prodej, nebo
hodnocenim 8P marketingu, v prvnim ptipad¢ se firma snaZzi zjistit o udalosti co nejvice a jaké
vysledky je mozné oCekavat. Druhd pocate¢ni moznost tedy srovnani 8P marketingu postupuje
k hodnoceni, zda se 8P da soucasnymi prostiedky a navrhy zlepsit. V pfipadé, Ze je moznost
zlepsit se v néjakém sektoru, zaméstnanci prichazi s napady, nebo se vyuziva dosavadnich
napadd, jak vyuzit soucasné pozice na trhu, u této aktivity se pocatecni udalosti svedou do jedné
cesty. Napady nasledné¢ kolektivné zdokonaluji. Déle proces pokracuje k porovnani
s marketingovou strategii firmy a k hodnoceni naklada a rizik, které tyto napady mohou do

budoucna piinaset. Pak uz nastava finalni hodnoceni a vybér, a kone¢né¢ samotna implementace.
[9]

Na obrazku €. 14 1ze vidét BPMN diagram procesu marketing spole¢nosti.

-37-



Spolecnost

Obrazek 14: BPMN diagram f¥izeni marketingu

Zdroj: [9]
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Rizeni webového rozhrani

Proces tizeni webového rozhrani je uzce spolupracujicim procesem fizeni marketingu.
Naptiklad, kdyz marketingové fizeni odhali, ze by bylo lepsi zdkaznikim nabizet misto
zndmych znacek, znacky malych vyrobet, odrazi se to v fizeni webového rozhrani zptisobem
upravy titulni strany a nasledné Upravou naptiklad zvyraznénim nazvi malych prodejci.

Webové rozhrani je spravovano oddélenim IT, jehoz soucasti jsou ale i webovi designéfi.

Proces ma pocatek v zaznamenani potfeby uprav webovych stranek, dale se vytvari hruby
koncept. Dale se postupuje k navrhu designu ten, kdyZ je hotov pfistupuji opét specialisté na
obsah a dopliuji ke konceptu detaily. Pak je jeste potfeba aktualizace, ta je V procesu az na
konci z divodu, aby systém pracoval tak jak ma, tedy aby zakaznik nebyl ohrozen zménami,

které by postupna aktualizace ptinesla.

Na obrazku €. 15 lze vidét proces fizeni rozhrani vyjadieny BPMN diagramem.

O

potfeba na dpravu
webovych stranek

¥

Vytvofen! konceptu

[+]
¥
Spolecnost P
Designove
zpracovani
1
¥

detailni zpmoovani
obsahu -

[+]

Oddéleni IT

Aktualizovani
webowvych stransk

%\

@

Obrazek 15: BPMN diagram procesu Fizeni webového rozhrani

Zdroj: [9]
Vyfizeni objednavky na zboZzi

Vyftizeni objednavky na zboZi je pro firmu jednim z procesti, kterym firma mize zarocit
veskerou svoji snahu o pusobeni na zakaznika zde se jedna ptedevsim o B2E obchod. Zde je
firma v nejuz$im kontaktu se zakaznikem, kdyz bude objednani zbozi napiiklad moc
komplikované nebo pomalé, projevi se to odchodem zakaznikl ke konkurenci, a tedy sniZenou

trzbou. Na obrazku €. 16 je zobrazen BPMN diagram procesu vyfizeni objednavky na zbozi.
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Proces vytizeni objednavky z velké Césti probihd systémoveé ze strany spolecnosti. Cilem
tohoto procesu je co nejjednodussi nakup s co nejmensim zatizenim persondlu spolecnosti
spole¢né s minimalni chybovosti. Zdkaznik by mél tedy snadno vybrat zbozi, které¢ chce koupit,
snadno vyplnit dodaci tidaje, prostfednictvim jim zvoleného zptsobu platby, v ptipad¢ platby
predem objednavku zaplatit a pockat co nejkrat$i Cas, nez objednané zbozi dorazi na jim

vybrané misto.

Jak jiz bylo feCeno, na obrazku ¢. 16, je zobrazen BPMN diagram procesu vyiizeni
objednavky na zbozi, pocate¢ni udalosti je vstup zakaznika na web, kde si vybird zbozi a voli
moznost dopravy a platby. Po dokonceni obdrzi zdkaznik zpravu o objedndvce a pokyny k
uhradé€. Nasledné proces k platbé, o které je znovu odeslana zprava do systému, a naslednému
¢ekani zakaznika na objednavku. V ptipadé, ze byla zvolena platba pfi prevzeti, zdkaznik uz
jen ¢ekd na zbozi. Od zékaznika se proces presouva k pracovnikovi pobocky, ten pripadé ze
byla zvolena moZnost osobniho pfevzeti na poboéce vytizuje odbér, nebo v opa¢ném piipadé

bali a expeduje dané zbozi dopravci. Dopravce zbozi piedava zdkaznikovi a proces konci. [9]

Platba I
Saul'llm Ano
ochjednaviy a
pokyny k
zaplaceni
Zakaznik
Wiybér a chjednani
zbod — R
Me
Byla zvclena
zakaznika platba pfedem?
naweb
W
Systém ; ;
Zpavao Zpavao
ohjednavee zaplaceni
W
Spoleénost

. . Cabni piezat
Pracovnik pobocky o p;b"éiﬁ.ﬁ? na

» Baleni a expedice :
e
Doprava zhozl
Dopravce zakaznikovi

Obrazek 16: BPMN diagram procesu vyfizeni objednavky na zboZzi

Zdroj: [9]
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Vyfrizeni objednavky na market place

Vytizeni objednavky na market place je pro firmu opét jednim z procest, kterym firma
pusobi na zdkaznika. Stejné jako ve vyfizeni objedndvky na zbozi i zde je riziko pfili$
komplikovaného procesu a odchodu zakazniki ke konkurenci, ale na rozdil od objednavky na
zboZi zde se nejedna o B2E obchod, ale spise o B2B obchod. Na obrazku ¢. 17 je zobrazen
BPMN diagram procesu vyfizeni objednavky na market place. Cil tohoto procesu je tedy
obdobny jako u predchoziho zminéného procesu tedy co nejjednodussi nakup s co nejmensim

zatizenim persondlu spolecnosti spolecné s minimalni chybovosti.

Pii vyfizovani objednavky na market place komunikuje zakaznik obvykle pouze se
systémem. Proces zacina vybérem produktu znabidky webu, vtomto ptipadé je to typ
webového rozhrani, nasledné je povinné piihlaSeni ¢i registrace, poté vlastni Gprava, tedy
vloZeni fotografie poloZky s cenou a popisem, tato data se jiz ukladdaji do systému. Nésleduje
vloZeni parametrti dopravy a dostupnosti, poté moznost vybrat dalsi produkt, potvrzeni a
zaplaceni objednavky. Nasleduji dvé soub€zné aktivity, tedy zaslani potvrzovaciho emailu

s fakturou a sub-proces webového rozhrani.

Jak jiz bylo feceno na obrazku €. 17 je mozné vidét BPMN diagram procesu vytizeni

objednavky na market place.
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Obrazek 17: BPMN diagram procesu vyrizeni objednavky na market place

Zdroj: [9]
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Prizkum trhu

K tomu, aby si udrzela tato spole¢nost konkuren¢ni vyhodu, ve formé nejaktudlnéjSich
nabidek zbozi a povést nejvice specializované spolecnosti slouzi pravé tento proces. Je znamo,
ze vétSinu produkti, které spoleCnost nabizi, nabizeji i spolec¢nosti mnohem vétsi, ale divod,
pro¢ prave tato spole¢nost ma vyssi prodeje je ten, Ze se specializuje, soucasti specializace je

praveé i zminéna aktualizace nabidek.

Cilem tohoto procesu je tedy odhalit mozné nové produkty, které maji trzni potencial a

predat je jako kandidaty k zatfazeni do nabidky.

Proces za¢ina tedy prizkumem trhu a nalezenim potencidlniho produktu, tim ale proces
nekon¢i, musi se zhodnotit, zda ma produkt potencial. V tomto sub-procesu pracovnici
odpovidaji na otazky jakou ma produkt ptidanou hodnotu, zda je spole¢nost schopna jej nabizet
S pfirazkou, jestli jsou potencidlni zdkaznici na Gzemi stitu, ve které spolecnost piisobi a
podobné. Nasledné se zhodnocuji rizika, kde se ur€uje, zda riziko nepfevySuje potencidlni
zhodnoceni. Nasledné se vybira konkrétni zbozi s dodavatelem. Az poté jsou polozeny otazky,
zda odpovida produkt marketingové strategii a pokud ne, zda je mozné, dle potencialu produktu,
upravit marketingovou strategii. Podle odpovédi na tyto otazky se zprava o produktu presouva
bud’to do oddéleni IT, nebo do oddéleni marketingu. Pokud produkt z hlediska marketingovych

otazek nevyhovél vraci se proces na zacatek, k prohledani trhu.

Na obrazku €. 18 je vyobrazen BPMN diagram procesu prizkum trhu.
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Obrazek 18: BPMN diagram procesu priizkum trhu

Zdroj: [9]
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3.2.2. Ridici procesy

Ridicimi procesy jsou strategické planovani, finan¢ni fizeni, fizend dokumentace a kontrola

vedenim.
Strategické planovani

Nejdulezitéjsim tidicim procesem je strategické planovani, které spravuje top management
firmy. Vysledkem strategického planovani je plan, ¢i uprava dlouhodobého planu. Az se
strategickym planovanim lze piedpovidat, jak bude firma vypadat za n¢kolik let. Strategické
planovani nastavuje hranice v§em odd¢lenim, je nezbytné€, aby se vSechny oddéleni snazily
dosahnout strategického planu. Spole¢nost zde dava velky diraz na balanced scorecard, coz je
systém ukazatel vykonosti. Tento systém zahrnuje 4 sektory — finance, interni obchodni

procesy, zakaznici a rast spolecnosti.

Proces zacina ve formulaci strategie, to znamena formulace mise organizace, jeji poslani,
zjisténi soucasného stavu strategie. Dale je tieba zajistit data jednak finan¢niho charakteru a
jednak informace, které mohou ovliviiovat podnik zvenku, tedy ekonomicky vyhled do
budoucna. Nasledné se stanovuje zminéna balanced scorecard, na kterou navazuje stanoveni
strategie, coz je naptiklad harmonogram, ¢asova osa, ¢eho ma byt kdy dosazeno. Po téchto sub-
procesech nasleduje zjisténi potieby investic, které se nasledné srovnava s balanced scorecard.
Poté se jiz pfechazi k vytvoteni investicniho planu a sezndmeni celé strategie s oddélenimi.

Nasleduje dokumentace strategie. Poslednim sub-procesem je kontrola a hodnoceni vysledka.

Na obrazku €. 19 je mozné vidét tento proces vyjadieny BPMN diagramem.
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Obrazek 19: BPMN diagram procesu strategického planovani

Zdroj: [9]

- 46 -



7 w7 z

Finanéni Fizeni

Vychéazi ze strategického planovani, zahrnuje fizeni zéasob, fizeni lidi, fizeni vyzkumu,
vysledky nejsou vsak jen pouha Cisla, ale naptiklad reakce na pozadavky jednotlivych oddéleni
naptiklad o navySeni persondlu, sluzebnich cest a podobné. Financni fizeni méa na starosti

finanéni oddéleni.

Prvni aktivitou je zajiSténi dokumentace o strategickém planovani, nasledné se stanovuje
finan¢ni strategie a stanoveni hospodaiského planu. Poté financni oddé€leni ptebira od
jednotlivych projekti poZadavky na finance, u vSech téchto potencionalnich investic je tieba
nasledné zjistit rizikovost investice. Poté ptichdzi rozhodnuti o alokaci finan¢nich prostiedkd,
a nasledné jesté¢ predani vysledkti danym zodpovédnym osobam ¢i oddélenim. Posledni

aktivitou je alokace finan¢nich prostfedkii a nasledna kontrola.

Na obrazku ¢. 20 je mozné vidét BPMN diagramem finan¢niho fizeni.
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Kontrola vedenim

Predklada vedeni, ze to, co bylo naplanovéno je také dodrzovano, poptipadé hlubsi
dokumentace pak vysvétluje, pro¢ se odchyluje stav firmy od planu. Kontrola je soustavné
sledovani a hodnoceni jevu, situaci a procesii ve spolecnosti. Hlavnim smyslem kontroly je
fizeni spolecnosti zddoucim smérem. Kontrola vedenim lze provadét dvéma zékladnimi
zpusoby, bud’to kontrolou od stolu, hovoiime tedy o ¢iselnych vysledcich, prevazné finan¢niho
charakteru, nebo druhou moznosti je kontrola v terénu, v takovém piipad¢ se jedna o interni

audit.

Proces za¢ina rozhodnutim, ktery typ kontroly bude pouzit, samoziejme neni nezbytné, aby
kontrolu vykonavali sami manazeti, mize ji provadét poveéreny pracovnik. V obou piipadech
je ale tfeba se na proces kontroly ptipravit. V piipad€ kontroly od stolu to znamena pievazné
zajisténi podklada. V piipadé kontroly v terénu se rozhoduje dle tipu kontroly, naptiklad
piipravou mize byt i oznameni auditu urcity ¢as doptedu. Dale se v obou ptipadech jedna o
vykonani kontroly. Poté proces eskaluje k vyhodnoceni vysledkt a poslednim sub-procesem je

vyvozeni disledkl a napravnych opatieni.

Na obrazku €. 21 je mozné vidét proces kontrola vedenim vyjadieny BPMN diagramem.
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Obrazek 21: BPMN diagram procesu kontrola vedenim

Zdroj: [9]
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3.2.3. Podpiirné procey
Podplrnymi procesy jsou helpdesk, reklamace, vedeni ucetnictvi a logistika.
Reklamace

Podptirny proces reklamace zbozi, je pro firmu také nezbytna z divodu dobého jména. Firma
se samoziejm¢ snazi mit co nejnizsi pocet reklamaci, nicméné v praxi se firma zabyvajici se

internetovym prodejem s reklamaci musi potykat kazdy den.

Proces ma pocatek v prichozim hovoru na zakaznicky servis, kde mu je doporuceno odeslani
zbozi s predvyplnénym protokolem o reklamaci. Oddéleni zdkaznického servisu piebira tuto
zasilku a vyplnuje reklamacéni protokol ze strany spolecnosti, dale se kontroluje, zda je zbozi
stale v zaruéni lhute, v pripad¢ Ze se do spolecnosti dostalo zbozi s propadlou zaru¢ni lhiitou,
je zbozi vraceno zékaznikovi. V piipad¢ Ze byla ale podminka aktualni zaru¢ni lhity splnéna
eskaluje proces do odd¢leni obchodu, po komunikaci s dodavatelem rozhoduje, zda miize byt
stav posouzen ve spoleCnosti. Pokud ne je zbozi pfeddno ke zhodnoceni stavu dodavateli.
V kazdém piipadé nasleduje otazka, zda spliiuje zbozi reklamacni podminky, opét je zde
moznost zamitnuti a vraceni zbozi zakaznikovi. AvSak v piipad¢ Ze zbozi opét spliuje tuto
otazku, postupuje proces ke dvéma otdzkam, zda se jedna v potadi o tfeti reklamaci tohoto
konkrétniho kusu zboZi u jednoho zakaznika a zda mame zbozi na sklad¢. Pokud odpovéd na
jednu z téchto otazek negativni jsou zakaznikovi vraceny penize. V piipadé, ze byly obé otazky

splnény odpovedi ano, nastava vymeéna zbozi za stejny kus zbozi.

Na obrazku ¢. 22 je vyobrazen BPMN diagram procesu reklamace.
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Obrazek 22: BPMN diagram procesu reklamace

Zdroj: [9]
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Vedeni uéetnictvi

Proces, jehoz ukolem je vést zaznamy o hospodaiskych jevech. Uéetnictvi je tedy souhrn
informaci o majetku spole¢nosti, pohledavek a zdvazkl spolecnosti a jejim hospodateni. Jedna
se také o finan¢ni interpretace firmy, a to jak pro kontrolu, ze firma fadn¢ plati dané, ale také

pro piipadné investory, majitele, rizné instituce, a hlavné pro management.

Udaje o téchto zaznamech vyuZiva management K Fizeni spole¢nosti, zjistovani vykonu.
Tyto podklady tedy slouzi k prognézovani a planovani strategického rozvoje. Odpoveédnost za

vedeni Gcetnictvi ma ve spolenosti na starost oddéleni ticetnictvi.

Proces hned na zacatku obsahuje 3 sub-procesy, a to fakturace, sprava mezd a evidenci
pojisténi. Z téchto tii sub-procesti postupuje proces k zaevidovani novych dokladii do software,
ten automaticky aktualizuje ucetni dokumenty. Nasleduje tisk ucetnich dokumentti a moznost
vnitiniho auditu. Vedouci Gcetnictvi, nebo jeho delegat ma nasledné na starosti reporting

ucetnickych vysledk.

Na obrazku €. 23 je vyobrazen BPMN diagram procesu vedeni uc¢etnictvi.
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Zdroj: [9]
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Rizeni dokumentace

Cim je podnik vétsi tim dileZit&jsi je fizeni dokumentace. Rizena dokumentace mé vlastnosti
jako informovat zodpovédné lidi, ale také dokazovat, Ze s touto dokumentaci byli tito lidé
seznameni. Obvykle se tato dokumentace vydava na ur€itou dobu tedy ma urcitou platnost.
Osahuji data, kdo dany dokument zhotovil, kdy byl dokument vyddn a kdo je za n¢j
zodpovédny. Zodpovédnost dokumentu vétSinou prebira manazer, nicméné zhotovitelem mutize

cvvr

byt i osoba s niz§im postavenim.

Proces zacina bud’to upozornénim na koncici platnost fizeného dokumentu, nebo potiebou
nového dokumentu. V prvnim ptipad¢ je potieba odpoveédét na otazky, zda se problematika, o
které pojedndva dokument zménila, ¢i stale pretrvava a pokud se zménila, zda je kompletné
vyfreSena a dokument bude vymazan, nebo zda je tteba upravit dokument. Existuji tedy tii
moznosti nasledujici po upozornéni na koncici platnost dokumentu — prodlouZeni platnosti
dokumentu, tprava dokumentu a odstranéni dokumentu. Mimo ptipadu odstranéni dokumentu
proces eskaluje ve schvalovani dokumentu, Vv pfipadé odstranéni dokumentu je tento krok
preskocen. Pak vSechny moznosti pokracuji k evidenci dokumentu. Poslednim krokem je

seznameni zodpovédnych lidi se zménami.

Druha moznost vzniku procesu, tedy potfeba nového dokumentu se piesouva k sub-
procesu tvorbé nového dokumentu a pokracuje od schvalovani dokumentu vedoucimi oddéleni,
k evidenci dokumentu a sezndmeni zodpovédnych lidi, tedy eskalace je zde podobna jako u

sub-procesu prodlouzeni platnosti dokumentu ¢i sub-proces tprava dokumentu.

Na obrazku €. 24 je vyobrazen BPMN diagram procesu fizeni dokumentace.
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Zdroj: [9]
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Rizeni logistiky

Rizeni logistiky je proces, kdy je cilem dosahovat co nejlepsi spokojenosti zakaznikii pomoci
odd¢leni logistiky, zde se jedna o dva klicové ptipady, kdy se fizeni logistiky zapojuje. Pripad

potieby dopravy zbozi do podniku a ptipad doprava zbozi zdkaznikovi.

Prvni ptipad tedy potieba dopravy zbozi do podniku eskaluje v rozhodnuti, kde bude zbozi
skladovano, informovani dopravce, jakym zpisobem, kdy a kam chceme zbozi pievést.
Nasleduje fyzickd doprava, sub-proces spravy skladu a poslednim sub-procesem je podepsani
dodaciho listu a fakturace. Po tomto sub-procesu nastava uz pouze aktivita zaneseni do systému,

ktera aktualizuje data v systému.

Druhy piipad, tedy doprava zbozi zdkaznikovi eskaluje v kontrolu zbozi, ze je zasilka
kompletni, neporusena a podobné. V piipad¢€ Ze neni, nastava oprava zasilky, kde mize dojit
az k vyméné kusu ¢i opravé V piipad€, Ze je zasilka poSkozena fyzicky. Kdyz je zasilka
v potadku, nasleduje rozhodnuti, zda si chtél zdkaznik pievzit zasilku na pobocce, ¢i ji chtél
dovést. V piipadé¢ odbéru a pobocCce nasleduje pouze praveé sub-procesu odbéru zbozi na
zékaznikem a zaneseni do systému. V piipad¢ dopravy zbozi zdkaznikovi, nasleduje sub-proces
baleni a expedice, sub-proces piedani zbozi outsourcovanému dodavateli a opét zaneseni do

systému.

Na obrazku €. 25 je vyobrazen BPMN diagram procesu fizeni logistiky.
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Helpdesk

Proces pro pomoc zakazniktim, naptiklad kdyz pottebuji vysvétlit funkci produktu. Tento
proces je pro spolecnost klicovy, protoze vytvaii pfidanou hodnotu spolecnosti. Zakaznik ma

pocit, ze si kupuje produkt od odbornikil, a Ze se mtize na tuto spole¢nost spolehnout.

Proces za¢ina v navstéve zakaznické podpory zakaznikem, nasleduje presmérovani na FAQ
coz, jsou piredem zodpovézené nejcastéjsi dotazy ke zbozi. V ptipadé, ze zdkaznik nasel
odpovéd’ na svoji otazku, proces konéi. V piipadé Ze ne, mize si zdkaznik vybrat, zda
komunikovat se spole¢nosti online, pak nastava sub-proces komunikace se zakaznikem,
popiipadé mize zakaznik volat pfimo na oddéleni zakaznické podpory. Nasleduje ptijeti dotazu
od zakaznika. Nasleduje moznost, zda operator vi, jak pomoci. V pfipadé ze ano, odpovéd’
poskytne. V piipadé ze ne, pokusi se odpoveéd’ dohledat. V ptipadé, Ze opét nezjisti odpoveéd,
moznosti se rozsifuji. Pokud se dotaz tyka sluzby nasleduje piepojeni na IT, pokud se dotaz
tyka zbozi, nasleduje odkazani na vyrobce. Po odkazani na vyrobce je zékaznik jesté dotazan,

zda ma jesté né¢jaké prani. Pokud ano, vraci se proces k aktivité pfijeti dotazu od zakaznika.

Na obrazku €. 26 je vyobrazen BPMN diagram procesu helpdesk.
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3.3.Vnitini systém spole¢nosti

Vnitini systém je v E-commerce spolecnostech velmi dilezitou soucésti, protoze samotna
organizace je velmi spjata se zakazniky, kteti kladou vysoké naroky na automatizaci. Z tohoto
divodu spole¢nost vyuziva software, ktery je rozdélen na ¢ast pristupnou vSem a cCast

pristupnou pouze zaméstnancim firmy. Vefejné neptistupné ¢ast softwaru se nazyva intranet.

S vnitinim systémem spole¢nosti pracuje vétSina nejdilezitéjSich procest. Jmenovité od
zadani objednavky, kdy zakaznik zada objednavku do ¢asti systému, Ktera mu je pristupna a
pro tyto ucely navrzena, az po aktualizaci a Gpravé nabidek na serverech. Objednavka od
zékaznika putuje az do vetejné neptistupné Casti, kde ji zpracuje a vytidi odpoveédny personal.
Naopak pii spraveé serverti a aktualizaci nabidek systém funguje opacné nejdiive se zmény
provedou ve vetejné neptistupné ¢asti, nasledné projdou kontrolou a finalné¢ se zmény projevi

ve vetejné pristupné ¢asti. [9]
3.4.Analyza rizik a slabych mist

Ve spojitosti s procesnim fizenim je tfeba si pro stabilni vyvoj spole¢nosti stanovit rizika a
mozna slabd mista, a reagovat na né¢ pomoci BPM a tim stabilizovat podnik pti dosahovani

strategickych cilt.

3.4.1. SWOT analyza

Je nejbéznéjsi analyticka metoda pouzivana ke grafickému vyjadieni riznych faktoru, které
pusobi na spolecnost nebo jsou spoleCnosti vytvoieny. Pouziva s predevsim k situac¢ni analyze
v ramci strategického tizeni. Sklada se ze 4 faktorq, silnych stranek, slabych stranek, prilezitosti
a hrozeb. Obecné se silné a slabé stranky fadi do vnitinich faktorii a prilezitosti a hrozby do

vnéjsich faktorn. [11]

SWOT analyza se sestavuje jednotlivymi fazemi. Takzvanou nultou fazi je ptiprava, coz
neni nic jin¢ho nez definovani oblasti, které budou ve SWOT analyze analyzovany. Soucasti je
sestaveni skupiny pracovniki, ktefi hodnoti analyzované oblasti. Poslednim krokem ve fézi
ptipravy je sjednoceni metodiky prace a motivace ¢lent tymul. Nasledujici fize jedna je
identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek podniku. Tato faze tedy obsahuje odpovédi
na otdzky, proc€ je kterd stranka silna ¢i slab4 a dale hodnoceni dilezitosti danych stranek. Féazi
dvé se rozumi identifikace vnéjsiho prostedi firmy. A tedy hodnoceni hrozeb a piilezitosti z

vnéjsiho prostiedi. Zde se opét méti dilezitost a pravdépodobnost jejich vzniku. Posledni fazi
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je tvorba matice SWOT, to znamena zaneseni zjisténého do samotné matice. Po zaneseni se je

vsak jesté potieba vytvofit alternativni strategie. [16]

WO strategie — strategie hledani, je odstranéni slabych stranek vyuzitim ptilezitost.

SO strategie — strategie vyuziti, to znamena vyuziti silnych stranek organizace ke zhodnoceni
ptilezitosti.

WT strategie — strategie vyhybani je obranna strategie zaméfena na odstranéni slabych
stranek a vyhnuti se vné¢jSimu ohrozeni.

ST strategie — strategie konfrontace znamenajici konfrontaci s jejim ohrozenim. [16]

Na nasledujicim obrazku ¢. 27 je zobrazena soucasna SWOT analyza firmy.

Silné stranky Slabé stranky
Zazemi v Mall Group Nemoznost registrace klientti
Jednoduchost webu Nesamostatnost
Kvalitni dodavatelé Vydejny bez moZnosti vyzkouSeni
Webové rozhrani s poradnou a féorem Pocet vydejen

Inspirace pro zdkazniky
Vraceni zbozi do 6 mésict

PiileZitosti Hrozby
Expanze na zahrani¢ni trh Ekonomicka recese
Ptiznivy vliv ekonomiky Upadek dodavateli
Zvyseni zadanosti kvalitniho zbozi Politické zmény

Zvyseni zadanosti ekologického zbozi

Obrazek 27: SWOT analyza Vivantis a.s.

Zdroj: [9]

Ve spole€nosti jsou silnymi strdnkami predev§im zdzemi ve velké spolecnosti Mall Group,
to je ovSem vykoupeno tim, Ze se spolec¢nost musi fidit natizenimi a limity Mall Groupu, a proto
paradoxné tento vliv je zafazen i do stranek slabych, dal§imi silnymi strankami jsou prestiz
dodavatelli, webové zpracovani a moZnost vraceni zboZzi do 6 mésicii. Naproti tomu dalSimi
slabymi strankami jsou vydejny bez mozZnosti vyzkouseni, celkovy pocet vydejen, tedy pouze
dvé, a nemoznost registrace klientli na webovou stranku coz v disledku stézuje spolecnosti

dosdhnout vérnosti zdkaznikl. Na stran¢ vnéjSich faktorh je, z hlediska pftilezitosti, vhodné
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poukézat na expanzi na zahranicni trh a soucasny trend zvySovani narokd na produkt jak
z ekologické, tak z kvalitativni stranky, na které se firma specializuje. Ze strany hrozeb byla
nedavno upozadéna hrozba konkurence, z divodu velikosti zazemi, déle zde jsou hrozby
naptiklad jako upadek dodavateli i z diivodu ekonomické recese, na kterou se ale firma

Vv soucasné chvili neptipravuje.

3.4.2. PEST analyza
PEST analyza se sklada z faktort politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych.
Politicka situace

Tento faktor znamena soucasné politické nastaveni na daném uzemi. SpiSe, nez
problematiku politickych stran se v ni zohlediuji udalosti, nafizeni, a predev§im politické

nastaveni prostiedi.

Nejdulezitéjsim faktorem z politické situace jsou pro firmu piedevsim danova politika
Vv jednotlivych statech, kde plisobi. Dale je dillezitym faktorem clo, které nastésti neni v ramci
evropské unie zadné, zbozi dovazené z izemi mimo EU se cly 1i$i, dle daného statu. Jiz zminéna
danova politika je v tuzemsku spiSe pozitivni a ve vyhledu do budoucna zatim nic nenasvédcuje
tomu, ze by se mé¢la danova politika vyraznéji upravovat. Na obrazku ¢. 28 je vyobrazen graf

danového zatizeni pravnickych osob v zemich, ve kterych spole¢nost obchoduje. [9]

Danové zatizeni v zemich
30%

25%
25%

21%
20% 19% 19%

16%
15%

10%

10%
) I
0%
Ceska republika Slovensko Madarsko Rumunsko Rakousko

Obrazek 28: Graf danového zatiZeni

Zdroj: [9]
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Na obrazku ¢. 14 je modfe nastinéna sazba dan¢ PO, a ¢ervené mozna sazba dané pro urcité
malé podnikatele za splnéni urcitych podminek. Danové zatizeni mize pro firmu z Cech

znamenat bud’to konkuren¢ni vyhodu nebo konkuren¢ni nevyhodu. [9]
Ekonomicka situace

Tento faktor ptisobi na spole¢nost ve velké mite, opét je dilezité rozlisovat Ekonomickou situaci
na urCitém uzemi. Je nezbytné, aby firma reagovala na ekonomickou situaci, neakceptovani by
znamenalo ztraty. Do takovychto faktorti se fadi HDP, Inflaci, a podobné. Je ziejmé Ze zvySovani
HDP by mélo ptivadét do podniku vétsi trzby, z ve vyhledech na dalsi rok je zpomalovani tempa

rustu HPD predevsim v Rumunsku, jehoz tempo jesté v roce 2017 €inilo 6,9%.

Dtivod proc by se firmy mély zajimat o data z HDP je velikost investic, které do podniku vnaseji,
Z logiky véci vyplyva, ze v momenté, kdy HDP roste a riist je o¢ekavan, firma mize vice investovat.
Naopak pfi prognoze poklesu rustu nebo dokonce pii progndze poklesu HDP lze ocekavat
zpomalovani nebo pokles ekonomiky. Za takového stavu by spole¢nost méla byt pfipravena
takovému stavu Celit, klast vétSi diraz na bonitu dodavatelt, nabidku zbozi ptizptisobit moznému

ptichodu recese. Na obrazku ¢. 29 je zobrazeno HDP v jednotlivych statech. [9]

Vyvoj riistu HDP 2018

6,00%
4,90%
5,00% 4,60% 4'80% °
4,00%
3,00%
2,40%
2,00%
1,00%
0,40%
0,00% |
Ceska republika Slovensko Madarsko Rumunsko Rakousko

Obrazek 29: Graf vyvoje rastu HDP 2018

Zdroj: [9,12]

Na obrazku ¢. 30 je znazornéna progndza rustu HDP v Evropské unii pro rok 2019 kterou

vydala Ceska narodni banka v #ijnu roku 2018.
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Obrazek 30: Graf o¢ekavaného tempa ristu HDP v EU
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Zdroj: [12]

Z uvedeného vyplyva, Ze by spolecnost méla zavadét opatfeni tykajicich se praveé rizika

moznosti pozvolného ptichodu recese.

Poslednim nastinénym, nemén¢ diilezitym grafem je inflace od roku 2016 do roku 2018

v Rumunsku, Ceské republice, Slovensku, Mad’arsku a Rakousku. Inflace a jeji oéekavani by

méla byt zahrnuta do stanovovani cen a jako HDP je ur¢itym ukazatelem ekonomického stavu

zemi. Tento graf je zobrazen na obrazku ¢. 31.
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Obriazek 31: Graf inflace 2016-2018
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Z obrazku ¢. 31 lze ¢ist, ze v poslednich 3 letech, v zemich, kde spole¢nost ptisobi, inflace

rychle nartstala, vyjimkou je pouze Ceska republika. [12]

Vyhled na nasledujici obdobi-z pohledu ekonomické situace je ocekavany pokles
ekonomiky a mozny nastup recese. Index PMI, ktery predstavuje hospodaiskou aktivitu na
burze-odrazi podil nakupu v nékterych hospodaiskych odvétvi, které vykazuji lepsi obchodni
podminky nez v pfedchozim mésici. Z dat z ledna roku 2019 ukazuji, Ze tento index je
Vv soucasné dob€ na minimu za poslednich 5 a ptl roku. Mario Draghi, $¢f evropské centralni
banky, uvedl Ze rizika souvisejici s vyhledem rdstu eurozony se zménila smérem dold.
Dale uvedl, Ze existuji faktory, které zptsobily zpomaleni a upozorioval, Ze se zvySuje obecna

nejistota. [13]

Socialni situace

Informace od vedeni spole¢nosti pojednavaji o zvySovani vzdélanosti populace, ktera s toto
vzdélani ¢im dal Castéji zuzitkovava také ve zpusobu vyhledavani zbozi, velmi Casto je tak
vyhledavano zbozi od spole¢nosti garantujicich kvalitu. S pfichodem novych technologii se
soucasné neustale zvySuje uspé$nost internetovych prodejci. Zatimco v roce 2001 vlastnilo
pocitaé pfipojeny k internetu piiblizné 6% domacnosti, v dnesni dobé¢ je to uz pres 80%. [9]

Cesky statisticky tfad uvadi, ke konci roku 2018, tyto hodnoty: poéet nakupujicich na
internetu v poslednich 3 mésicich je nejvyssi ve ve€kové kategorii od 25 do 34 let, ¢im vyssi
dosazené vzdélani tim vyssi pravdépodobnost ndkupu na internetu. Na nasledujicim obrazku

Cislo 32 je vyobrazen podrobnéjsi zaznam nakupujicich v poslednich 3 mésicich. [15]
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Jednotlivci nakupujici na internetu v poslednich 3 mésicich
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Obrazek 32: Graf nakupujicich na internetu v poslednich 3 mésicich

Zdroj: [15]

Technologicka situace

Soucasna situace v oblasti technologii je pro spole¢nost opravdu piizniva. Je to do jisté miry
zpusobeno 1tim, Ze vetfejnost ¢im dal vice tihne k jakosti coz je divodem velmi ptiznivé situace
pro spolecnost jako je Vivantis, kterd praveé na jakost klade vysoké naroky. Dalsim diivodem,
ktery ptispiva k rozvoji spolecnosti je sam technologicky rozvoj, nové technologie se totiz, dle
vyjadieni spole¢nosti, mnohem rychleji dostanou do nabidek internetovych prodejcti, kteti
soucasn¢ na internetu mohou bez zvySovani naklada predvést, jak nova technologie funguje.
Negativnim diisledkem technologického rozvoje 21. stoleti je vSak pozadavek na neustalé
zlepSovani vlastni technologické urovné internetovych obchodt. Diivodem je konkurence, ktera

se snazi jakymkoli zpiisobem zaujmout. [9]

3.4.3. Vysledek analyz

Z predeslych analyz vyplyva, Ze je zde redlna hrozba ekonomické recese, na kterou by firma
méla reagovat napiiklad pii vybéru dodavatelt, zavedenim kritéria ekonomické stability
dodavatelii. Firma v soucasnosti ¢eli rizikim plynoucich ze slabych stranek firmy. Rizika
nesplnéni oéekavané expanze ¢i ztraty klient z divodu slabych stranek podniku, tedy z divodu
nemoznosti registrace zékaznika na strankach, nebo z divodu nemoznosti vyzkouseni si zboZi

na vydejné.
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3.5.Procesy souvisejici s hrozbou nebo rizikem

K interpretaci procesit byly vybrany procesy, které néjakym zplisobem souviseji Se
zminénymi riziky nebo s nékterou z hrozeb. Vybranymi procesy jsou vyfizeni objednavky,

vybér dodavatelti a proces odbéru zbozi zdkaznikem.

3.5.1. Objednavka zbozi zakaznikem

Prvnim a zaroven jednim z nejvice stézejnich procest spolecnosti je proces vyfizeni
objednavky. V tomto procesu jsou zahrnuty dva sub-procesy, které tizce souvisi s hrozbou
odchodu klientti ke konkurenci, a to z divodu nemoznosti registrace v sub-procesu objednani
zboZi, nebo také z divodu nemoznosti vyzkouset si zbozi na pobocce v sub-procesu odbéru
zbozi poboCce. Tato hrozba byla vybréna na zékladé predeslé SWOT analyzy, v téchto sub-
procesech byly zjistény zminéné slabé stranky podniku. [9]

Sub-proces vybér a objednani zboZi zakaznikem

Na obrazku €. 33 je zobrazen detail BPMN diagramu procesu vyfizeni objednavky, detail

znazoriuje umisténi sub-procesu vybér a objednani zbozi zdkaznikem.

Souhm Ano
ohjednaviy a
poiy Ny k
zaplaceni

Z akaznik ﬁ‘

Vybér a ohjednam
—~ zhod —~ —~
Me:
]
Wstup Byla zvolena
zakaznika platba predem®
na web

System :
Iprava o

ochiednavee

Obrazek 33: 1. ¢ast BPMN diagramu procesu vyiizeni objednavky

Zdroj: [Viastni zpracovani)
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Na obrazku €. 34 je zobrazen soucasny stav prvniho ze zminénych sub-procest a sice vybér
a objednani zbozi. Sub-proces zacind vybérem zbozi z nabidky webu, dale pokracuje K vybéru
varianty zbozi (napiiklad velikost bot, velikost Samponu, nebo pocet objednanych kusu).
Nasledné je zékaznikovi zobrazen obsah kosiku s moznosti navySeni poctu kusti néjakého
zbozi, nebo vymazani zbozi. Poté je zdkaznik dotazéan, zda chce pokrac¢ovat ve vybéru dalsiho
zboZi, v tom piipadé se vraci k prvni aktivité, nebo je s obsahem kosiku spokojen a piechazi
k zadani osobnich udaji, zadani idaji o doruceni a o platbé. Poté je zakaznikovi zobrazena

objednavka a dochazi k jejimu potvrzeni. [9]

Jak jiz bylo feCeno na obrazku €. 34 je zobrazen BPMN diagram sub-procesu objednani

zbozi.
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-70 -

Obrazek 34: BPMN diagram sub-procesu objednani zboZi



Sub-proces odbéru zbozi zakaznikem na pobocce

DalSim zminénym sub-procesem, je odbér zbozi zdkaznikem na pobocce. Ve vétSiné
ptipadech je pfedani zbozi feSeno out-sourcovanym dopravcem, ale je tu také nemala skupina
lidi, kteti si své zbozi radéji vyberou na pobocce. Tito lidé jsou motivovani napiiklad moznosti
vizualniho porovnani s jinym zbozim, které je na dané vydejné, nebo jsou motivovani nulovymi
naklady na externiho dopravce. Na obrazku ¢. 35 je vyobrazena ¢ast BPMN diagramu procesu

vyfizeni objednavky na zbozi, pro ktery je odbér na pobocce sub-procesem.

zaplacen

Cdbér na pobotoe

—_—
Ano |T|
Osocbnil preszet na
pobocoe?
| » Balenl a expedios i
e IT' £
Doprava zhod
zakaznikow E—

IT'

Obrazek 35: 2. ¢ast BPMN diagramu procesu vyiizeni objednavky

Zdroj: [Viastni zpracovani]

Sub-proces odbéru zbozi na pobocce je jeden z nejdulezitéjsich procesti hlavné proto, ze pti
fyzickém kontaktu se zakaznikem, si zdkaznik utvafi o spole¢nosti povédomi, dile lze
zakaznikovi nabidnout néjaké dalsi zbozi, které idealn¢ koresponduje s jim vybranym zboZim

a podobné. Na obrazku ¢. 36 je vyobrazen tento sub-proces na BPMN diagramu.

Sub-proces odbéru zbozi zakaznikem na pobocce zac¢ina zadosti o vybér objednaného zbozi
na pobocce. Prvni aktivitou je zadani ptislusného kodu objednavky do systému. V piipadé Ze
je veskeré objednané zbozi na pobocce, nasleduje vyhodnoceni, zda jde o zaplacenou
objednavku, pokud ne, nasleduje zaplaceni a poté proces pokracuje stejnymi udalostmi jako u

uz zaplacené objednavky. Poté je tedy zakaznikovi pfedana objednavka s uctem a od zakaznika
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je vyzadano podepsani o pievzeti objednavky. Dalsim krokem je zaevidovani zasilky do
systému a dotdzani se zdkaznika, zda ho zaujalo jesté n¢jaké zbozi, které je dostupné na
pobocce. V piipad¢, ze zdkaznik nemd zajem o dalsi zbozi, zdkaznik odchazi a proces konci,
avSak v opaéném ptipadé se proces vraci k aktivité, je zakaznikovi nabidnuto zbozi stejné jako
v piipadé, Ze od obchodu vstoupil zakaznik S objednavkou na zbozi, které¢ jesté nebylo

dostupné. Nasleduje rozhodnuti o koupi a proces bud’to konci nebo se presouva k samotné
koupi. [9]

Jak jiz bylo feCeno na obrazku ¢. 36 je zobrazen BPMN diagram sub-procesu odbéru zbozi

zakaznikem.
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3.5.2. Sub-proces vybér zbozi a dodavatele

Sub-proces vybéru zbozi souvisi s rizikem snizeni po¢tu Uspé$nych obchodt, potazmo
poskozeni dobrého jména firmy, z divodu nedodani zbozi dodavatelem. Toto riziko vyplyva

z rizika recese ekonomiky, které bylo identifikovano predeslou PEST analyzou.

Tento subproces je ¢asti zminéného procesu prizkumu trhu, na obrazku ¢. 37 je vyobrazena

¢ast BPMN diagram procesu pruzkum trhu.

Me

Hodnoceni rizik Vybér zboZi a
n — dodavatele —f-

[+] [+]

Shoduje se
produkt 5
marketingowou
strategil 7

Obrazek 37: Cast BPMN diagram procesu prizkum trhu

Zdroj: [9]

Proces vybéru zbozi vznikd v momenté, kdy se v segmentu zbozi, které firma nabizi, zvysi
poptavka po ur¢itém jesté nenabizeném zbozi. Dale miZze vzniknout také tim, kdyz dodavatel
jiz neni schopen dodavat zbozi za danou cenu, nebo jsou zakaznici s konkrétnim, stavajicim

zbozim Casto nespokojeni.

Spolecnost Vivantis a.s. si zaklada na dobrém jméné, a proto klade na své prodavané zbozi
velmi vysoké naroky, a to piedevs§im z kvalitativni stranky. Snazi se snazi snizit pocet moznych
reklamaci z divodu nekvality, odliSnosti od objednavky €i poskozeni na minimum. Dale kvili
dobrému jménu se firma snazi drzet krok s riznymi trendy, a proto se snazi uvadét na trh
novinky z daného segmentu mezi prvnimi, popfipadé¢ nabizet zahrani¢ni zbozi, které na
konkrétnim trhu nejsou dostupné. Na nasledujicim obrazku ¢. 37 je zobrazen BPMN diagram

procesu vybéru zbozi.
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Cely proces probiha v oddéleni managementu. Pocatek ma v rozhodnuti o potiebé nového
zbozi V nabidce, prvotnimi udalostmi jsou zjisténi stavu skladu a zjisténi informaci o daném
zbozi, pak nasleduje samotné porovndvani dan¢ho zbozi a vybér jednoho pomoci hlasovani.
Kdyz je rozhodnuto, uc¢ini se nabidka kontraktu potencialnimu dodavateli zbozi. Podle toho,
zda je dodavatel ochoten dodavat zbozi v pozadovaném mnozstvi, v pozadovaném ¢asovém
intervalu, za pozadovanou cenu, proces postupuje k objednani zbozi a ur¢eni zptisobu dopravy,
nebo se vraci k porovnavani zbozi a proces se od této udalosti opakuje. Po uréeni zptisobu

dopravy cely proces konci predanim pozadavku ke zpracovani vysledku marketingové oblasti.

[9]
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3.6.Doporuceni pro minimalizaci rizik

V této podkapitole bude nastinéno feseni zminénych rizik a hrozeb. Jedna se tedy o riziko
nedodéni zbozi z diivodu nesolventnosti dodavatele souvisejici s ekonomickou situaci. Dale se
jednd o hrozbu odchodu zakaznikd ke konkurenci, pro kterou byla zjisténa dvé slaba mista
v podniku, a to nemoznost vyzkousSet si zbozi pfi odbéru na pobocce, nebo nemoznost

registrace.

3.6.1. Proces vyrizeni objednavky

V podkapitole 3.5.1 byl nastinén jako prvnim stéZejnim procesem, proces vyfizeni
objednavky a jeho sub-procesy. Dale byly uvedeny urcité slabé stranky, které byli nalezeny

SWOT analyzou, v této podkapitole se bude pojednavat o0 mozné naprave slabych stranek.

V uvedeném procesu byly nalezeny dva sub-procesy majici slabou stranku. Prvnim je vybér

a objednani zbozi zdkaznikem a druhym sub-procesem je potom odbér zbozi zdkaznikem.
Upraveny sub-proces vybéru a objednani zbozi zakaznikem

V tomto sub-procesu byla nalezena slaba stranka nemoznosti registrace zakaznika. Na

obrazku €. 39 je zobrazeny diagram tohoto sub-procesu po doporu¢ené uprave.

Uprava spocCiva v pridani moznosti ptihlaSeni ¢i registrace na zacatek procesu, tedy
VvV moment¢ vstupu zdkaznika na web, a nakonec procesu, kdy zdkaznikovi zase miize usnadnit

vypliovani dopravy a ¢i informovat ho o piipadnych slevach.

Jak uz bylo feceno cely proces tedy zacina vstupem zakaznika na web a zakaznik se muze
registrovat, ptihlasit nebo pokracovat v ndkupu anonymné. Nasleduje obvykly proces vybéru
zbozi, jeho varianty a mnozstvi, a poté vkladani do koSiku s rekapitulaci, jak tomu je
V soucasnosti. Poté si zakaznik voli, zda chce piistoupit k dokonceni objednavky, nebo vybirat
dalsi zbozi. A v piipad¢, Zze chce dokonlit objednavku nasleduje otdzka, zda je zdkaznik
pfihldsen. Na to navazuji 4 rizné moznosti, prvni moznosti je, ze neni ptihlaSen a neni ani
registrovan, ale chce se ptihlasit, pak nasleduje registrace. Druhou mozZnosti je, ze neni
ptihlasen, ale chce se piihlasit a je jiz zaregistrovan, pak nasleduje pfihlaSeni. Tteti moZnosti je
7e jiz ptihlasen je, a ¢tvrtd moZznost, Ze se prihlasit nechce, pak nasleduje vyplnéni tidajli o sobé,
veetné adresy. Na vSechny tyto moZnosti navazuje zvoleni moZnosti dopravy a mozZnosti platby,

potvrzeni objednavky, ktera se zanese do systému a sub-proces kon¢i.
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Obrazek 39: BPMN diagram upraveného sub-procesu objednani zboZi

Zdroj: [Viastni zpracovani]
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Upraveny sub-proces odbéru zbozi zikaznikem

V tomto sub-procesu byla nalezena slaba stranka v nemoZnosti vyzkouset si zboZi na
poboéce. Uprava spoéiva v pfidani moZnosti zminéného vyzkouseni si zbozi. Na obrazku ¢&. 40

je zobrazeny diagram tohoto sub-procesu po doporucené uprave.

Proces za¢ina zadosti o vybér objednaného zbozi na pobocce a dale probiha stejné jako
vV dosavadnim sub-procesu, az do moznosti, zda je objednavka zaplacena, kdy v negativni
odpovédi je mozné si objedndvku vyzkouset. Moznost vSak byla zafazena i v ptipadé, ze
zakaznikova objednavka jesté neni k vyfizeni a on si vybird ze zboZi pobocky. Zakaznik neni
v§ak podminkou si zbozi vyzkouset. At uz si zakaznik ptal zbozi vyzkouset nebo ne, nasleduje
dotazani, zda si chce zbozi koupit a od tohoto momentu je sub-proces opct identicky se

soucasnym stavem.

Moznost vyzkouSeni zboZi nebyla uvedena v ptipad¢€, ze zakaznik objednavku jiz zaplatil,
protoze se predpoklada, ze v takovém piipade zakaznik nepovazuje za dilezité dané zbozi

zkouset.
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Obrazek 40: BPMN diagram upraveného sub-procesu odbéru zboZi zakaznikem

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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3.6.2. Proces vybéru zbozi od dodavateli

V tomto procesu byla nalezena neoSetiend hrozba spocivajici se v recesi ekonomiky, ktera
je vsoucasnosti v o¢ekavani. V souasném procesu je obsazeno pii vybéru zboZzi pouze,
hodnoceni daného zbozi, v této Gpravé je vSak nastinén doporuceny postup, kdy se snizuje
riziko provéfovanim dodavateld. Jak odhalily PEST a SWOT analyzy, v soucasné dob¢ je
v o¢ekavani ekonomicka recese se, kterou vsak spole¢nost nezahrnuje do fizeni. Na obrazku €.

41 je zobrazen diagram procesu vybéru zbozi, ktery je doporucen se snizeni rizika.

Uprava spo¢iva hned na za¢atku, kdy se do procesu vklada nad zjisténi stavu skladu a zjisténi
informaci o zbozi jesté zjisténi informaci o dodavateli. Dale se proces presouva k porovnani
zbozi od riznych dodavatelt, stejn¢ jako v soucasném nastaveni procesu, dalsim krokem je pak
porovnani dodavatel a nasledné vybér nejlepsi kombinace dodavatele a zboZi prostiednictvim

hlasovani. Od této udalosti proces probiha stejné jako v soucasnosti.
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Jak bylo uvedeno, do doporucené ipravy procesu byl vlozen mimo jiné, i sub-proces sbéru

informaci o dodavatelich. BPMN diagram sub-proces je zobrazen na obrazku ¢. 42.

Sub-proces zadina tfemi soucasnymi aktivitami, jmenovité: monitoring televiznich,
rozhlasovych a tiskovych kandli, sbér informaci, které poskytuje sam dodavatel a sbér
informaci z rejstiiku firem. Po téchto aktivitdch se vytvoti zapis o vysledcich dodavatele a tim

sub-proces kon¢i.

Montonng
elevianich
rozhlasovych a
nakovych knnall
N————

(' e —
! Sbhér inforrnaci Vytvolent
| —r - kerd dodavateyl | —D> dokumenty o
poskyluje vefermoli vysiadcich
\————

o E— .
Sbdr informaci 2

rojstiku frem

Spolecnost

Oddéleni managementu

S

nformace o
dodavales

Obrazek 42: BPMN diagram sub-procesu sbér informaci o dodavatelich

Zdroj: [Viastni zpracovani]

3.7.Prinosy

Ptinosy zminénych doporucenych Uprav jsou snizeni hrozeb a odstranéni slabych mist
V podniku. Prvnim piinosem je ndvrh na odstranéni slabého mista v podobé zminéné
nemoznosti registrace. S navrhovanou tpravou by méla spole¢nost dosahnout bliz§iho vztahu
se zakaznikem a moznost snadnéjsiho kontaktovani a cileni pravé na daného zékaznika. Z této
zmény by vSak mél mit uZzitek i zdkaznik v podobé snazSiho ndkupu. Dal§im pfinosem je
odstranéni slabého mista v podobé nemoznosti si vyzkouset zbozi na pobocce. Navrhovanou
zménou by méla spolecnost docilit vySs$i spokojenosti zakaznika a tim i vyS$§im poctem
uspéSnych obchodti. Dal§im moznou vyhodou by mohl byt pravé ¢as zdkaznika strdveny na
pobocce, ktery by se dal vyuzit k nabidnuti doplikového zbozi zdkaznikovi. Posledni
navrhovanou zménou bylo zahrnuti solventnosti dodavatele do procesu vybéru zbozi. Touto
upravou by méla byt odstranéna hrozba nebo alespon snizeno riziko dopadu ekonomické recese.
Spole¢nost by piestala byt svazana s ne ptilis stabilnimi dodavateli, a tim by se snizila hrozba

nedodani objednaného zbozi, coZ by mohlo vést ke ztrat€ zdkaznika z dlivodu nespokojenosti.
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ZAVER

Cilem této prace bylo pomoci nastroji procesniho fizeni zmapovani procesti ve vybraném
podniku, identifikace slabych mist a navrh zmén. Na zacatku bakalarské prace byly vysvétleny
zakladni pojmy souvisejici s problematikou managementu, na néz navazuje detailnéji rozebrana
problematika procesniho fizeni, v€etné jednotlivych typl procesnich map a BPMN diagramt
véetné jejich zpracovani v programu ADONIS. Dale byl piedstaven vybrany podnik a jeho
zakladni charakteristika jako naptiklad historie, plany do budoucna, ale také management
podniku a organizaéni struktura. Poté byly zmapovany procesy podniku, a to formou procesnich
map a BPMN diagramy, které byly vytvofeny pomoci zminéného programu ADONIS.
Nasleduji analyzy SWOT a PEST, podle kterych byly odhaleny slabé stranky a hrozby, jimiz
jsou nemoZnost registrace zédkaznika, nemoznost vyzkouset si zbozi pfi pfevzeti na pobocce,
nebo také nepfipravenost na ekonomickou recesi. Na zakladé vysledkti uvedenych analyz byly
predstaveny jednotlivé procesy a sub-procesy, které s témito slabymi strankami souvisi, V jejich
soucasném stavu. VSechny tyto procesy jsou zobrazeny ve form¢ BPMN diagrami. Posledni
Casti bakalaiské prace byly uvedena doporuceni pro minimalizaci rizik. V této ¢asti se tedy
nachazeji zminéné procesy a sub-procesy V jejich doporucené formé s popisem uprav.
Doporucené tpravy se tykaly zavedeni moznosti registrace a piihlaSeni na webové stranky, dale
zavedeni moznosti vyzkouseni si zbozi na pobocce, a to jak objednaného, tak zbozi nabizené¢ho
pobockou. Posledni doporucend tprava se tykala zavedeni vybéru prodavaného zbozi 1 podle
solventnosti dodavateli. Jak jiz bylo uvedeno, zmapovani procest, identifikace slabych mist a

navrh zmén byly definovany jako cil této prace a tim je povazovan za splnény.
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