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ANOTACE

Tato price se vénuje regulaci telekomunikacniho trhu v Ceské republice a moznostem, kte-
rymi statni instituce disponuji. Telekomunikacni trh je rozsahly, proto je prace zaméerena pre-
vazne na mobilni sluzby. Cilem prace je na zaklade teoretické zakladny a praxe otevrit diskuzi
o moznostech, ktere povedou k lepsimu postaveni zakaznika. Zavérem je provedeno zhodnoceni

regulacni c¢innosti statu a jsou navrzena moznd opatreni ke zlepSeni.

KLICOVA SLOVA

telekomunikacni trh, elektronickda komunikace, regulace, C’esk)} telekomunikacni urad.

TITLE

The possibilities of public administration institutions in regulating the telecommunication

market.

ANNOTATION

This thesis is focused on regulation of telecommunications market in Czech republic and
possibilities of state institutions. Telecommunication market is extensive, therefore paper fo-
cuses on mobile services. The aim of the thesis is to open a discussion about possibilities based
on the theoretical basis and practice. The possibilities will lead to better position of customer.
In conclusion, an evaluation of the state's regulatory activities is carried out and possible me-

asures for improvement are proposed.

KEYWORDS

telecommunication market, electronic comunication, regulation, Czech Telecommunication
Office.
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UvVoD

Telekomunikace a s ni spojeny trh je ¢asté politické i medialni téma dne$ni doby, které se
objevuje v riznych ¢asovych periodach. Vzhledem k tomu, ze se jedna o trh vyuzivajici radiové
spektrum, tedy sitové odvétvi, je potieba regulacnich zasaht ze strany statu. Cilem prace je na
zéklad¢ teoretické zdkladny a poznatkl z praxe analyzovat a vyhodnotit situaci v oblasti regu-
lace na telekomunikaénim trhu v Ceské republice. Dale ma prace zjistit, jaké maji instituce
vefejné spravy moznosti a kompetence a rozvést diskusi nad moznymi dasledky. Na zakladé
zhodnoceni poznatkli budou uréeny moznosti regulace a soucasn¢ navrzena opatfeni vedouci
k lepSimu postaveni zakaznika.

Prace je rozdélena do ¢tyf kapitol. Nejdiive je popsana metodologie prace. V druhé kapitole
jsou uvedeny zakladni pojmy, tedy dulezita je charakteristika statnich organd, které vykonavaji
¢innosti za stat. Pro tuto oblast existuji specializované organy. Nasleduje pojem trh a trh tele-
komunikaci. Tieti kapitola charakterizuje telekomunikaéni trh v Ceské republice, popisuje jeho
kratkou historii. Na tomto zakladé prace predstavuje systém, ktery funguje a prodé€lal za po-
slednich 20 let n¢kolik zasadnich zmén. Zmény pfimo ¢i nepiimo ovlivnil stat svoji politikou
vnitini nebo mezinarodni. Ctvrta kapitola otevira praktickou &ast prace, ktera se zabyva vybra-
nou instituci vefejné spravy v oblasti regulace telekomunikaéniho trhu, tedy Ceskym telekomu-
nikaénim tfadem, a to formou empirického vyzkumu. Charakteristika Ceského telekomunikag-
niho Ufadu, jeho postaveni na trhu, analyza konkrétniho pfikladu cenové revoluce z let
2011-2013 a vliv politické moci na telekomunikacni trh poslouzi jako podklad pro zavére¢nou
¢ast spolu s navrhy na zlepseni. Nedilnou soucasti je diskuze, ktera vede k moznostem, jimiz

stat, pfipadné statni organ, miiZe zlepsit postaveni zakaznika.
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1 METODOLOGIE

Préce je vedena kvalitativnim ptistupem. Podle Jana Hendla. ,, Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného social-
niho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné
typy textil, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podmin-
kach.* (Hendl, 2012, s. 15)

Prvni dvé Casti prace jsou zpracovany na zakladé reSerSe literatury a informaci z webovych
stranek. Vymezeni pojmil probiha pievazné z odbornych zdrojii. Ctvrta Kapitola je praktickou
&asti. Na zakladé empirického vyzkumu je analyzovan zvoleny spravni ufad Cesky telekomu-
nikacni ufad. Jako metoda ziskdvani dat je polo-strukturovany rozhovor. Vyhodnocena data
jsou vyuzita spolu s dokumenty a daty jako podklad pro analyzu. Tento typ rozhovoru zajistuje,
zZe tazatel probral vSechna ptredpfipravena témata zajmu, ale ziistane mu dostatek volného pro-
storu pro dopliiujici otazky. Vysledek analyzy poslouzi jako podklad pro zavérecnou ¢ast, ktera
povede k moznostem zlepSeni postaveni zakaznika na trhu (Hendl, 2012).

Postup bude probihat podle néasledujiciho diagramu:

'e N
Teoreticka zakladna

\ J

|

a B

Empiricky vyzkum

\ l J
o Verejné
Teoreticka ;
[ Rozhovor ]+[ cikladia ]+[dostupna data a]
dokumenty

Shrnuti a vysledky

!

Diskuze nad moznostmi regulace
trhu

'

Navrhy na zlepseni

Obrazek 1 - Diagram vyjadiujici metodiku prace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Hendl, 2012)
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2 ORGANY VEREJNE SPRAVY, REGULACE A TRH

Prvni kapitola se vénuje pojmtim, které jsou stézejni pro nasledujici praci. Jedna se oblasti
trhu a vefejné spravy, konkrétnéji zametené na strukturu trhu, organizacni rozdéleni ve vetejné
spravé a pro podtrhnuti diilezitosti také mirn€ historie telekomunikaci. Proto tato ¢ast cerpa z

odborné literatury, ¢lanka a z webovych stranek.

2.1 Organ verejné spravy

Kazda organizovand ¢innost vykonava svoji funkci prostfednictvim ptifazené¢ho subjektu,
jenz je nositelem, vykonavatelem a zodpovédnym subjektem. Vetejnou spravu vykonavaji sta-
tem opravnéné subjekty vefejné spravy nebo organy. Zvoleny Cesky telekomunika¢ni tiad
(dale jen ,,CTU%) se ziizuje ,,jako iistiedni spravni tirad pro vykon stdtni spravy ve vécech
stanovenych timto zdkonem, véetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v ob-
lasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb . (Cesko, 2005; Hendrych, 2016, s. 65)

Nositeli jsou subjekty, jimz jsou ptidéleny urcité organizované ukony. Pro tuto ¢innost je
dand osoba? zodpovédna, oviem pouze v rozsahu, jaky stanovuje vykon jeji funkce. Timto prin-
cipem se Fidi i vefejna sprava Ceské republiky. Jeji prava a povinnosti uréuje pravni fad Ceské
republiky. Stat, poptipad¢ dalsi osoby, které jsou stanoveny v pravnim fadu, je nositelem ve-
fejné spravy disponujici pravy a povinnostmi. (Hendrych, 2014, s. 134)

Rozli8uji se na:

- statni spravu,
- spravu vykonanou jinymi subjekty, a to na zdklad¢ decentralizace.

Nositeli tedy mohou byt:

- stat,

- vefejnopravni korporace,

- vefejné Ustavy a podniky,

- pravnickée a fyzické osoby v soukromopravnim smyslu.

Vykonavatelem statni moci je organ, jenZ vytvaii bezprostfedné poZadované ikony jménem
nositele, tudiZ nejcastéji statu. V Managementu plati tii zasady, které jsou platné i pro vefejny
sektor (Plaminek, 2005, s. 63; Hendrych, 2016, s. 66):

- poskytnout ¢innost, jenz se vyzaduje,

1 Pozn.: Fyzicka i pravnicka osoba
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- starat se o své zdroje a
- poskytovani specifickych zdroji.

Nejéastéj$im organizaénim subjektem je ufad, konkrétnd spravni ufad, o kterém hovoii i Us-
tava CR ve &lanku 79. Jedna se napiiklad o ministerstva, batisky ufad, CTU a dalsi. Zminované
instituce jsou ufady, které maji del$i trvani a jsou vytvotfeny za ucelem poskytovani verejnych
sluzeb. (Cesko, 1992; Hendrych, 2014, s. 13)

Pravomoc a ptisobnost jsou dva podobné terminy, které je potiebné rozliSovat. OvSem i pro
samotné nositele a vykonavatele mize byt obcas komplikované urcit, zda je v misté zpusobily
konat svoji moc. Pasobnosti se mysli okruh kol orgénu, které vymezuje zakon. Pravomoci
jsou mysleny pravni prostfedky, jimiz disponuji a mohou vykondvat pomoci nich zadané tkoly.

(Hendrych, 2016, s. 74-75)

2.1.1 Spravni Grady

Spravni urady jsou zfizeny pouze zakony a jedna se o pfimy nastroj moci vykonné, jenZ plni
statem stanovené funkce a ukoly. Ridi jej vétsinou jedna osoba. Jednat v rozsahu ptisobnosti
mohou zdkonem urcené fyzické osoby. Jeho pisobnost a pravomoci jsou taxativné vymezeny
v zakoné€. Jedna se vzdy o urcitou €ast vefejné spravy, vykonné moci, kterou stat prenasi na
dany organ. Organizaéni uspofadani se fidi nejen pravnimi normami ale také normami inter-
nimi. (Hendrych, 2016, s. 67-68)

Jedna-li se o nezavisly spravni ufad pro vykon statni moci, pak ma mimofadné a specialni
postaveni mezi organizacemi subjektii vefejné spravy. Jejich financovani je sice zavislé na stat-
nim rozpoctu, ov§em politickd moc ani vldda nema kompetence jakymkoli zplisobem zasahovat
do jejich ¢innosti. Jejich pravomoc je nejcastéji v oblasti sankci, rozhodovani a dozoru. V hie-
rarchii vefejnych organt proto stoji mimo klasickou organiza¢ni soustavu, konkrétné jsou ozna-

¢eny jako dalsi Gstfedni spravni ufady. (Hendrych, 2014, s. 250)

2.2 Regulace

Regulace je zapojeni nadfazeného subjektu, jenz mé zajem o vytvoreni fungujiciho, organi-
zovaného prostiedi, ovSem za stanovenych pravidel. Jedna o ,,veskeré ndstroje, instituce a pro-
cesy, jejichz prostrednictvim statu ovliviiuje chovani obcanu, organizaci apod.“ (Hrabcova,
2006, s. 127) Instituci se rozumi regulator, jenz ma kompetence k ingerenci. Mezi hlavni na-

stroje se fadi pravni normy, kodexy, motivacni a stimulacni pobidky. Regulaci jsou tvofena
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nejen obecnd pravidla, kterd vétSinou nastavuje moc zdkonodarna nebo nejvyssi stupeit moci
vykonné, ale také vydavani individualnich konkrétnich aktti, povoleni ¢i koncese, registrace ¢i
spravni dozor nad dodrzovanim stanovenych pravidel. Pfi zjiSténi nedodrzeni povinnosti maji
instituce moznost sankci. (Pouperova, 2016, s. 21-22)

Regulace trhu je silny a komplikovany zésah do prav a je nezbytné, aby statni regulace byla
regulaci kvalitni. Proto existuji principy kvalitni regulace. Jiz od roku 1995 existuje seznam
doporucenych otdzek od Rady OECD, které vedou ke zkoumani a vyhodnocovani samotné
podstaty, zda je regulace vhodna ¢i jak je kvalitni. Zné&ji (Hrabcova, 2006, s. 127):

1. “Je problém spravné definovan?
Je cinnost viady odiivodnitelna?
Je regulace nejlepsi formou zdsahu?
Existuje pravni zdklad pro regulaci?
Jaka je vhodna uroven statni (verejné) spravy pro zdasah?
Je uzitek plynouci z regulace alespon v rovnovaze s naklady?
Je rozdeleni dopadii ve spolecnosti transparentni?

Je regulace jasnd, konzistentni, srozumitelnd a pristupna pro uzivatele?

© oo N o g B~ w D

Meély vsechny zainteresované strany prilezitost uplatnit svoje nazory?

10. Jak bude dosazeno dodrzovani regulace?”
vorfila Jana Fustova ve stejném roce ve svém clanku Regulace a regulatori. Vznik a zamysSleni
regulace vyzaduje podminky pro ospravedlnéni vzniku regulatorniho ramce, vzniku institutt
a nastroju. Zdiraziuji se hlavné tyto skute¢nosti (Fiirstova, 1996):

1. Vsitovych odvétvich je charakteristicky pfirozeny monopol. V ptipad¢, kdy v odvétvi
pusobi jediny provozovatel, uspokoji poptavku za nejniz$i naklady. Neni totiz efek-
tivni budovat vice technickych infrastruktur ¢i unikétni sitich, nez je potieba. Tyto
faktory vylucuji samoregulaci.

2. Jedna-li se o neskladovatelné produkty ¢i sluzby, které jsou ihned spotfebovavany.
Vzhledem k napojeni na infrastrukturu poskytovatele, je obtizné pro zakazniky ménit
dodavatele.

3. Neexistuji substituty, je veliky vefejny zdjem, anebo se jedna o nepostradatelny pro-

dukt nebo sluzbu.
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2.2.1 Regulacni organ

Orgéan, ktery se specializuje na regulaci, je ten, kterému byla svéfena urcita autoritativni
opatfeni pravnim fadem. Jedna se o regula¢ni funkci statu. Tato ¢innost mtize byt pridélena bud’
organiim, které jsou soucasti hierarchie veiejné spravy (jako jsou naptiklad ministerstva, kraj-
ské ¢i obecni ufady) nebo orgdntim specializovanym, jenz byly ziizeny specialné pro regulacni
¢innost. (Pouperova, 2016, s. 37)

Pro nékteré oblasti je stanoven pozadavek, aby organ vykonaval svoji plisobnost nezavisle.
Je tomu tak hlavné z diivodu ekonomického nebo sociopolitického. VétSinou jde o sektor, kde
je obava ze zneuzivani a manipulovani spole¢nosti (napt. sbér, zpracovani a Sifeni informaci
a podobn¢) nebo o oblasti prirozenych monopoll (napt. telekomunikace, energetika a po-
dobng). Ovsem i u pojmu ,,nezavisly* organ predpokladame politické rozhodnuti, protoze ta-
kovy organ vznikl pravé na zakladé takového rozhodnuti. Obcas je nezavislost natizena Evrop-

skou unii formou smérnic a prostfednictvim pozadavki ¢lenskym statim. (Pouperova, 2016, s.

37-39)

2.2.2 Rozdéleni regulatori

Organy, které maji na starosti regulaci urcitého sektoru lze rozd¢lit nasledovné:
- Organ statu
o nezavislé spravni urady jako sou¢ast moci vykonné po institucionalni strance
o organ je postaven stranou mimo zakladni slozky statni moci (moc vykonna,
soudni a zakonodarna)
- Jiné vefejné organy
O samosprava
o pfenesend pusobnost statni spravy
Dtlezitym faktorem jsou vztahy daného orgénu, zejména kdo je ges€nim organem, financovani
organu nebo organizaéni zaclenéni (Pouperova, 2016, s. 37-41).
Dalsi formou kategorizace je hledisko Casové, a to konkrétné ex-post a ex-ante regulace.
Ex-ante regulace (neboli ,,o¢ekavané ¢i zamyslené®) je regulace sektoru, jejimz cilem je vy-
tvofit soutézni prostiedi az do doby plné konkurence. Tedy je vykonavana do budoucna tzv.
pro futuro. (Slovnik cizich slov, ©2005-2019; Ebert, 2019)
Ex-post regulace (neboli ,,po skon¢eni, dodatecné, pozde*) je soutézné-pravni regulace. Vy-
uziva se predevsim pravo hospodaiské soutéze a v ptipad¢ jejiho poruSeni nastoupi zptsobily

organ. Ten sjedna napravu, zejména jedna-li se 0 nekale-soutézni jednani, zneuzivani postaveni
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na trhu, kartelové dohody a podobné. (Slovnik cizich slov, ©2005-2019; Sedlackova, 2015, s.
17 a 46)

Z hlediska telekomunikacniho trhu jsou diilezité oba pohledy. AvSak prakticka ¢ast se bude
zabyvat ex-ante regulaci, kterou vykonava CTU. Jedna se totiz o jednu ze tif moznych regulaci

tohoto spravniho ufadu na poli telekomunikaci.

2.3 Trh

Trh je misto stietu kupujiciho s prodavajicim. Misto, které ma sva pravidla, zvyky, podoby
atd. Mlze mit fyzicky hmatatelnou podobu, jako jsou trznice ¢i obchody, ale mohou jim byt
I virtudlni prostory jako jsou webové stranky ¢i telefonni nabidky. Definice trhu je dulezita
zejména proto, Ze telekomunikac¢ni trh patii mezi vyznamné ekonomické oblasti. Jednim z di-
vodu je vyvoj mobilnich zatfizeni, ktera se stala nepostradatelnou soucésti témét kazdého c¢lo-
véka, a kterd vyuzivaji mobilnich sluzeb na telekomunika¢nim trhu. Pti regulaci trhu v§ak musi
existovat rozumny vztah mezi nastroji regulace, stanovenymi cili, vefejnym z4jmem a zéaklad-

nimi pravy. (Horecka, 2015; Jurecka, 2018, s. 52-53)

2.3.1 Velkoobchod a maloobchod

Stat ma moznost regulovat pouze na velkoobchodni trovni. Je dilezité rozlisit velkoob-
chodni a maloobchodni trh. (Ebert, 2019)

Velkoobchod je ta ¢ast trhu, na niz firmy pfeprodéavaji sluzby ¢i zboZzi dal$im firmam, at’ uz
za uc¢elem komerénim nebo prodejem. Velkoobchodni firmy jsou ¢asto firmy s vysokym roz-
poctem, efektivitou ¢i sortimentem. Maloobchodnici ddvaji prednost praveé témto firmam pied
vyrobci z divodu obsahlého sortimentu. Plyne z toho kratk4 ¢asova prodleva mezi vyrobou
a prodejem. Velkoobchodnici Casto piejimaji rizika, ktera jsou spojena s dopravou a skladova-
nim a poskytuji uzitecné informace o maloobchodnich trzich. (Kuznécov, 2013)

Mezi maloobchod se fadi kone¢ny prodej sluzeb a zbozi a veskeré aktivity, které jsou s tim
spojeny. Maloobchod pruznéji reaguje na zmény na trhu a zakaznické potieby, ale oproti vel-
koobchodu zde nejsou veliké bariéry pro vstup na trh. Rozdily mezi t€émito dvéma obchody je

v marketingu a propagaci, rozpoctu firem a zakaznické zakladné. (Kuznécov, 2013)
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2.3.2 Selhani trhu

Na trhu obcas dochézi k selhanim trhu. Jedna se o druh trhu, ktery neni schopny se sam
regulovat tzv. neviditelnou rukou trhu. O té se zmifuje poprvé Adam Smith ve svém dile, které
je pokladano za zaklad moderni ekonomie, Pojedndni o podstaté a piivodu bohatstvi narodii.
Neviditelnd ruka trhu je mechanismus, jenz zajistuje regulaci konkurencniho boje sméiujici
Kk nejoptimalnéjsim vysledktim, coz v trhu, ktery ma omezeny prostor pro konkurenci, je po-
tieba zajistit zainteresovanim nadfazeného subjektu. (Smith, 2001)

Selhani trhu je tedy nerovnovaha v ekonomickém systému, a proto je potieba zasah statu.
To ma za nasledek nasledujici Glohy statu (MikuSova Meri¢kova, 2014, s. 23):

- jistd subvence statu v oblastech, u nichz je pfedpoklad efektivni alokace zdroji v trz-
nim mechanizmu,

- regulace trhi, z divodu vzniklé nedokonala konkurence a neschopnosti samoregulace

- statni podpora v piipadech externalit,

- vytvofeni feSeni pfi problémech s diichodovou nerovnosti,

zajisténi pravni ochrany

Trhy, které se nemohou sami regulovat, reguluje vlada. Jedna se o regulacni funkei statu,
a tim snizuje monopolni prvky a externality. ,, Viadni regulace by méla predevsim chranit spo-
trebitele, kteri se vzhledem k vysokym transakcénim nakladiom na informace nemohou chranit
sami. *“ (Trzni selhani, 2018) Dalsimi funkcemi jsou funkce alokacni, redistribuc¢ni, stabiliza¢ni
a legislativni. (Mikusova Merickova, 2014, s. 23-24)

Trzni systém nefunguje vZdy idedlné a priciny selhavani trhu maji za nasledek vznik piipada
selhavani, které se snazi stat svymi zdsahy napravovat. Tim vSak naruSuje neviditelnou ruku
trhu. Jedna se o optimalizaci alokace zdroju, které jsou vzacné. ,, To znemoziuje trznimu me-
chanismu zabezpecit maximalni mnoZzstvi vystupii. “ (Mikusova Meri¢kova, 2014, s. 24) Uko-
lem statu je zajistit efektivni alokaci vzacnych zdroji a snaZit se pfiblizit Paretovu optimu.

,, PFicin mikroekonomickych selhavani je mnoho. Mezi nejtypictéjsi patvi:

- nedokonala konkurence,

- kolektivni statky,

- externality,

- nedostatek informaci. “ (MikuSova Meri¢kova, 2014, s. 24)

Je potieba také definovat nedokonalou konkurenci. Ta je dilezitd pro telekomunikacni trh,
ktery je oligopolnim trhem hlavné z diivodu, Ze na trhu sitovych operatorii je omezeny pocet

moznych podnikajicich subjektt, tzv. MNO. Pojmem dokonala konkurence je myslena situace,

19



kdy na trhu je veliky pocet pfevazn¢ malych a podobné silnych hract, kteti vyrabgji stejnorodé
produkty s moznosti snadné substituce. Nedokonalou konkurenci se mysli naprosty opak tako-
a podobné¢. Ovsem v bézné praxi se lze setkat vétSinou pouze s prvky téchto forem, tedy se
situaci mezi dokonalym monopolem a dokonale konkuren¢nim prostfedim. (Horecka, 2015;
Jurecka, 2018, s. 102; MikuSova Merickova, 2014, s. 102; CTU, 2018) ,, Mezi zdkladni formy
nedokonalé konkurence na strané nabidky patri:

- monopol,

- oligopol,

- monopolisticka konkurence.

(Mikusova Merickova, 2014, s. 103)

Oligopol vznik4d v momenté, kdy v trzni struktufe plsobi pouze maly pocet konkurujicich
subjektt — soutézitelti. Z toho plyne, Ze maji velké podily na trhu. Soucasti takového trhu je
dale velika vzajemnd zavislost, kterd vede k podobnému ekonomickému chovani subjektt
a mize vést 1 k podobnym vysledkiim. V takovém trhu dochazi bud’ ke koordinaci cen anebo
Kk cenové valce. Jako dalsi Casty jev je obtizny vstup na trh. (Jurecka, 2018, s. 231-232)

Tedy situace na trhu telekomunikaci podle vySe uvedené definice je oligopolem. Telekomu-
nikacni trh je rozdélen na operatory mobilni sité (tzv. MNO) majici svoji sitovou infrastrukturu,
na virtualni operatory (tzv. MVNO), ktefi si sit’ pronajimaji a operatory MVNE, jenZ maji pro-
najatou sit od MNO a pteprodavaji ji mensim subjektlim. Z pohledu MNO se jedna o oligopol,
protoze v trzni struktufe ptisobi maly pocet hrach — tf1, respektive Ctyfi, z ¢ehoz jeho trzni podil
je zhruba 93 % na trhu. O podobném chovani na trhu zde také neni pochyb, alespoil tomu na-
svédcuji Casto podobné ceniky. Vstup na trh jako sitovy operator je mozny pouze ve chvili, kdy
se uvolni a drazi vhodné radiové frekvence, coZ se od vstupu tietiho operatora (dnesni Vo-
dafone) stalo pouze jednou. (Ebert, 2019; Munkova, 2012, s. 9)

Oligopolni trhy se cenové koordinuji nasledujicimi ¢tyfmi formami (Jurecka, 2018, s. 235-
236):

e, kartelovymi dohodami

e cenovym viidcovstvim

e barometrickou tvorbou cen

e paralelni tvorbou cen “
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Paralelni tvorba cen zde jisté funguje. Jasnym ditkazem byla ,,cenova revoluce* v roce 2013,
kdyz oba operatofi nastavili po par dnech téméf totozné ceny svych tarifnich balickd, ¢imz se

dale ukazala vysokd vzajemna zavislost. (Kuzel, 2019)

2.3.3 Historie telekomunikaéniho trhu

Trh se zaméfenim na komunikaci existuje uz celd staleti. Jiz v roce 1693 nechala vytvofit
Alzbéta Anglicka postovni sluzbu Listovni urad Anglie a Skotska. Tato sluzba byla monopolem
a jednalo se o uzitecny politicky nastroj ke kontrole kolonizaci. Dale se trh vyvijel ptes telegraf
az k telefonim. V této oblasti se obchoduje jiz ptes 300 let. Za poslednich 20 let se telekomu-
nikacni trh proménilo radikalnim zplisobem. Bylo potfeba mnoho zmén a novych pravidel. To
vSe v zavislosti na technickém pokroku. Role statu zde vzdy byla siln4. Vyuzivani moci, kon-
trola nad Gzemim, politicka prestiz, to jsou jen nékteré faktory, které vedly k drzbé privilegia
(Holzl, 2008, s. 53).

Telekomunikace se sklada ze dvou slov: tele neboli daleko a komunikace neboli dorozuméni.
S ohledem na stéle vétsi pouzivani elektronickych zatizeni se pouziva také pojem elektronicka
komunikace. Pojem znamena ptedavani si informaci mezi vysilacim mistem a mistem, které
informaci pfijima. Proces piredavani se nazyva ,,pfenosova cesta“ a vice téchto cest znaci ,,ko-
munikaéni sit*, ve které se vymétiuji informace datové, hlasové &i obrazové (Simicek, 2015, s.
1).

Zakladni normou pro liberalizaci elektronickych komunikaci se stala smlouva Svétové ob-
chodni organizace Vseobecna dohoda o obchodé ve sluzbach, kterd zarucovala zahrani¢nim
investorim vstup na jejich trh. Dohodu podepsalo 69 ¢lenskych statt. (Holzl, 2008, s. 22)

Telekomunikace je jeden usekt ,,sitového odvétvi* a jako takové je soucasti infrastruktury
kazdého statu. Déle se pro tento sektor pouZivaji nazvy jako ,,odvétvi s pfirozenym monopo-
lem* nebo ,,odvétvi vetejnych statkii“. To zalezi, z jakého pohledu se na tuto ¢ast nadrodniho
hospodaftstvi nahlizi. Jedna se o oblast socidlni, technologickou 1 ekonomickou. (H61zl, 2008,

s. 19)

21



ODVETVI

——___
sifove PRIROZENY MONOPOL VEREINYCH STATKU
A. Technologicka A. Hospodafenis A. VSeobecna dostupnost
infrastruktura omezenymi zdroji * Rovnovaha mezi

* Celostatni a lokalni *  Frekvencni sluzbé lidem/ziskem
sité spektrum * Rovny pfistup k

+ Kontabilita a + Ciselné fady verejnosti
navaznost na okolni * Adresy ajména B. Ddulezité postaveni pfi
svét B. Mala zastupitelnost spolecenskych krizich

B. Pfeprava informaci C. Bezprostfednost uZivani
* Nelze predzasobit
«  Zajisténi funkénosti

Obrazek 2 - Tti pohledy na sitové odvétvi
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Hélzl, 2008)

Z uveden¢ho vyplyva povinnost statu v zajisténi pravidel pro danou sluzbu v pfijatelné po-
dobé, a to z pohledu vetejnosti, podnikateld ale rovnéz pro stat samotny. Zjednodusené se da
fici, ze telekomunikace je pieprava informaci za pomoci technologie vyuzivajici vzacné zdroje

a s vefejnym zajmem o sluzbu. (Holzl, 2008, s. 22)

Mobilni a fixni sluzby

Mobilni operatoii poskytuji v oblasti telekomunikaci zejména sluzby mobilni a fixni. Mo-
bilni sluzby jsou poskytované v ramci siti GSM, 3G, LTE a postupné se rozviji také 5G, sit’
paté generace. Mobilni operatofi poskytuji tyto sité a jednotliva zafizeni, jako je naptiklad mo-
bilni telefon, informace transformuji a dekdduji pro digitalni podobu, kterou chape béZzny uzi-
vatel. Za tyto sluzby se plati pausalni ¢astkou nebo tarifem (Totkova, 2013, s. 27). Jedna se
naptiklad o nasledujici sluzby:

- Mobilni volani zahrnuje zasilan SMS zprav a volani, coz jsou zékladni funkce telefon-
nich pfistroji. Operatofi si konkuruji v cenéch tarifli a pausali, v mnozstvi volnych mi-
nut, cenou volani za minutu a podobné.

- Internet poskytuje moZnost pfipojit se k siti internet a pfenaSet na ni data prosttednic-
tvim radiovych frekvenci v technologiich EDGE, HSPA+, LTE nebo LTE Advanced.
Rychlost sluzby zavisi na sile signalu, zvolené sluzbé¢, technologii a mnoha dal$ich fak-
torech. V zasadé se poskytuji dva typy: mobilni internet a internet v mobilu. Mobilni

internet je sluzba, kdy zédkaznik vyuziva pouze sluzbu internetu na své SIM karté, ktera
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je vyuzivana pro pocitace a tablety. Internet v mobilu je jedna ze sluzeb na SIM karté¢
(02, 2019).

- Roaming pfedstavuje vyuzivani siti zahrani¢nich operatort, tzn. volani a pfijimani ho-
vortl ze zahrani€i a vyuzivani siti v zahranic¢i. Ob¢ané Evropské unie telefonuji za stejné
ceny, jako jsou ceny domaci na zaklad¢ smérnice EU. Tato sluzba vSak neslouzi jako
trvaly roaming a méla by slouzit pouze pro prilezitostné cestovani (Roaming v EU,
2019).

- Existuje mnozstvi dalSich nadstavbovych sluzeb, jsou jimi naptiklad kontrola auta (Car
control), otevirani gardzovych vrat ¢i notifikacni SMS. (Totkova, 2013, s. 27)

Fixnimi sluzbami jsou sluzby, které jsou napevno zabudovany v budovéch. Na zakladé¢ iden-
tifikatoru, ktery je ke kazd¢ budové ptidélen, je mozné ztidit si pevnou piipojku. Mezi sluzby
poskytované fixni ptipojkou se fadi naptiklad (Totkova, 2013, s. 28):

- Volani z pevné linky poskytuje pristup k pevné komunikacni siti. Umoziuje volani vni-
trostatnich hovorl na ¢eska telefonni ¢isla s ¢eskou predvolbou.

- Internet pomoci fixni sité poskytuje Sirokopadsmové sluzby.

- Digitélni televize ¢i faxova komunikace.

Radiové spektrum a telefonni Cisla

Mobilni sluzby jsou poskytovany v ramci radiovych frekvenci, které vysvétluje zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Jedna se o prostor, kterym se rozumi elektro-
magnetické viny v rozmezi kmitoétii od 9kHz do 3000 GHz. Ceska republika aplikovala Plan
piidéleni kmitoctovych pasem, ktery je sjednan Mezinarodni telekomunikacni unii. Urcuje,
komu mohou byt kmitocty ptidéleny a za jakym ucelem. Dal$imi mezinarodnimi institucemi,
které nastavuji pravidla, jsou Evropska komise a Konference evropskych sprav post a teleko-
munikaci neboli CEPT. (CTU, 2018)

Pro spravu a regulaci tohoto prostoru je vyuZivan Ustfedni spravni organ. Ten pro ucely mo-
bilnich sluzeb zpravidla vyuziva pdsmo v rozmezi 300 MHz az 3400 MHz. Nejedna se ovSem
pouze o nakup radiového spektra, ale také o jeho spravu a ndkup pfistroji pro vytvoreni in-
frastruktury — Gstfeden a podobné. Pro potieby mobilnich sluzeb se vyuzivaji nasledujici frek-
vence (CTU, 2017, s. 24):

I. 450 MHz — slouzi pro NMT sluzby, které byly pouzivany diive (tzv. 1G)

Il.  800-1800-1900 MHz — GSM se vyuzivaji pro mobilni sluzby (tzv. 2QG)
1. 2000 MHz — UMTS neboli 3G digitalni signal, ktery nahrazuje GSM
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IV. 800, 900, 1800, 2100 a 2600 MHz — nejnové;jsi sit’ LTE-advanced, ktera se v CR
chlubi jednim z nejlepSich pokryti
V. 3500 MHz - 5G sit, drazba frekvenci je planovana pro rok 2019 a jeji nasazeni v roce
2020.

Rédiové spektrum, které je zakladni slozka pro vyuzivani telekomunikacnich sluzeb, by se
dalo povazovat za spolecny zdroj nebo smiSeny statek, jenz stat alokuje, reguluje a pronajima.
Tedy radiové viny se fadi mezi ovzdusi, vodstvo ¢i dalnici. (Jurecka, 2018, s. 349; MikuSova
Merickova, 2014, s. 63)

Dalsi omezenou skutenosti, ktera je regulovana, jsou kombinace &isel. V Ceské republice
dochazi ke sprave telefonnich ¢isel na narodni urovni. Kazdy podnikatel, ktery zajistuje vetej-
nou sit’ nebo poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, na zdkladé zadosti obdrzZi ¢iselny
plan, ktery ma moznost vyuzivat. Ceské republika vyuziva systém devitimistného ¢&isla, ktery
poskytuje dostateény prostor pro budouci vyuZzivani. Pfedvolba pro Ceskou republiku je

+420 XXX XXX xxx nebo Ize vyuzit format 00420 XXX XXX XXX. (Simiéek, 2015)

3 CHARAKTERISTIKA TELEKOMUNIKACNIHO TRHU
V CESKE REPUBLICE

Trh telekomunikaci je trhem, ktery se tyka v dnesni dob¢ témét kazdého obc¢ana. Jedna se
zejména o sluzby volani, SMS a mobilniho internetu. Tyto sluzby jsou doplnény dalSimi, jako
je naptiklad pfevedeni ¢isla, volani do zahrani¢i, MMS a podobné. Na tomto poli je veliké
mnozstvi poskytovatelli. OvSem je dulezité rozdélit tyto subjekty na MNO, MVNO a také
MVNE. Nejdominantngjsimi subjekty MNO jsou konkrétné (CTU, 2017; Ebert, 2019):

- T-mobile Czech republic a.s.
- Vodafone Czech republic a.s.
- 02 Czech republic a.s.

Mezi MNO se rovnéz fadi virtudlni operator Nordic telecom, ktery ,, na viastni siti 3,7 GHz
poskytuje vysokorychlostni internetové pripojeni vzduchem na doma vyuzivajici technologii 5G
s Sirkou pasma 8OMHz. V pasmu 420 MHz ma vlastni LTE sit' urcenou na specializované sluzby
pro firemni segment a statni spravu. Na siti O2 poskytuje sluzby mobilniho internetu (techno-
logii LTE) a bezdrdtové pevné linky (technologii fix-GSM). Mobilni hlasové sluzby a zaroven
mobilni hlasové a datové sluzby ve standardu GSM/UMTS jako mobilni virtudlni operator na

siti T-Mobile. * (Nordic, 2019)
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3.1 Historie ¢eského telekomunika¢niho trhu

Za&atek mobilnich siti v Ceské republice se datuje do zaii roku 1991, kdy spole¢nost Eurotel
zahajila prvni komercni sit’ tzv. NMT, pro své radiotelefony. Od ¢ervna roku 1996 byly spus-
tény sluzby v siti GSM. Zaroven pfisel novy operator Peagas pod spolecnosti Radiomobil, ktery
znamenal snizeni cen sluzeb a radikalni snizeni cen mobilnich zafizeni. (Mana, 2017)

K dal$imu pokroku v oblasti telekomunika¢niho trhu doslo v roce 2000, kdyz na trh vstoupil
tieti operator pod nazvem Oskar, firma Cesky mobil. Poprvé se také uskute¢nil videohovor
v siti 3G. Tato sit’ se v Cesku budovala velmi dlouhou dobu a postupné se rozvijela technologie
GPRS. Tyto sit¢ predstavovaly budoucnost v nachazejicich letech. V roce 2002 byl Pegas pte-
jmenovan na T-mobile, ale minoritnim vlastnikem ztistava stale Radiomobil. V roce 2005 od-
koupila $panélska Telefénica majoritni vétsinu Ceského telecomu. Ve stejném roce se jiz Oskar
mobil stava soucasti konglomeratu Vodafone a 1. unora 2006 se stava firmou Vodafone Czech
republic. (Tomek, 2006; Vodafone, 2006)

Dal$im milnikem byla 1éta 2004-2005, kdy byla zavedena technologie EDGE u vsech
tfi operatort v rozmezi né€kolika mésicti. Od té doby se vyrazné zmény téchto subjektli neudaly

kromé zmén ve vlastnictvi firem. (Tomek, 2006)

3.2 Cesky telekomunikaéni trh

Vyse zminéné historické milniky mély za nésledek posunuti trhu kupfedu. V nasledujicich
letech zminéni operatofi zménili nékolikrat majitele 1 nazvy. Nize je graficky znazornén vyvoj
v poc¢tu SIM karet v letech 2000-2016. Tento vyvoj je rozdélen na piedplatné a tarifni SIM
karty a jejich soucet dava celkovy pocet. Déle je znazornéna datova fada SIM karet, které vyu-

Zivaly internet. U tohoto udaje jsou dostupna pouze data od roku 2010.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CTU, 2018)

V roce 2016 Zilo na tizemi CR podle Ceského statistického ufadu 10.578.820 obyvatel, tedy

na 1 obyvatele 1,36 SIM karet. Z toho plyne, Ze jedina moznost, jak operatofi mohou ziskavat
nové zakazniky je ptfechod od konkurence. (CSU, 2017, s. 5; Ebert, 2019)

3.3 Relevantni trh

Relevantnim trhem se definuje trh nebo jeho ¢ast, ve kterém dochazi ke zneuzivani domi-
nantniho postaveni. Pfesné definice si stanovuji staty samy. V Ceské republice jej definuje z4-
kon ¢. 143/2001 Sb., 0 ochrané hospodaiské soutéze. Definici 1ze rozdé€lit na dveé ¢asti. Prvni se
tyka pohledu posuzovani kartelovych dohod. Jedna se o to, ze zékazy ,, se nevztahuje na dohody,
které neumozni soutézitelum vyloucit hospodarskou soutéz na podstatné casti trhu zbozi. “
(Cesko, 2001) Z pohledu spojovani hragt na trhu je uréen absolutni ukazatel, a to vyse obratu
v K¢. Zakon o ochran¢é hospodatské soutéze v ustanoveni § 2 odst. 2 definuje relevantni trh
jako ,,trh zbozi, které je z hlediska jeho charakteristiky, ceny a zamysleného pouziti shodné,
porovnatelné nebo vzdjemné. “ (Cesko, 2001) Tato prace se oviem zabyva regulaci telekomu-

nikacniho trhu, ktery ma dva zptisoby definovani relevantniho trhu. Bud’ jej ur¢i Evropska ko-

mise, nebo jej pomoci testu ti kritérii definuje CTU. (Munkova, 2012, s. 215-220; Ebert, 2019)

3.3.1 Relevantni trhy Ceského telekomunikaéniho trhu

CTU definoval na zékladé doporuceni od Evropské komise v roce 2018 &tyii relevantni trhy.

Ty jsou podrobeny pravideln& analyzam, neméné viak jednou za tii roky. Ufad zjistuje, jak
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jsou dané trhy efektivné konkurencni. Vysledky analyz jsou uvefejnény jako opatfeni obecné
povahy. Jedna se o trhy, které jsou vhodné pro ex-ante regulaci a jsou trhy velkoobchodnimi,
coz je zakladni pravidlo. Jsou jimi (Cesko, 2016):

- Terminacni trhy fixni a mobilni sité neboli trh ukonceni volani (trhy ¢. 1 a 2)

- Zptistupnéni infrastruktury sité¢ v pevném misté (trhy ¢. 3a a 3b)

- Sluzby bitstreamu neboli poskytovani vysokorychlostniho datového toku (trh €. 4)

Pro ucely této prace byl zvolen terminacni trh mobilnich siti, pro ktery je nastavena cenova
regulace a to tak, aby nebyla za ukonceni hlasového volani maximalni cCastka vySsi nez
0,248 K¢ za minutu bez DPH. Jedna se o velkoobchodni trh a pro koncové zédkazniky se vyse
této regulace promita v ndkladech jejich operatort. Vztahuje se totiz na ptichozi volani z jinych

siti (Cesko, 2016).

3.4 Univerzalni sluzba

Jedna se o maly pocet sluzeb, které jsou stejné pristupné vSem koncovym zakaznikim za
stejnych cen, kvalit a podminek. Tato sluzba je definovana také evropskou smérnici o univer-
zalni sluzbé a implementovéana do zdkona o elektronické komunikaci. Jedna se situaci, kdy CTU
je schopny nafidit operatorim poskytnuti taxativné vyjmenovanych sluzeb jako jsou naptiklad
pristup sluzeb pro zdravotné postizené osoby, sluzby vetejn¢ dostupnych telefonnich automati

atd. (CTU, 2018)

3.5 Kompetence a moznosti organii na poli regulace telekomunika¢niho

trhu

Pro telekomunikacni trh je obzvlast’ dulezity vztah mezi trhem na strané jedné a statem ja-
kozto subjektem, jenz si narokuje frekvence radiového spektra, tedy prostory, které jsou stézejni
pro podnikani na tomto trhu a ktery je také pronajima. Na poli regulace se pohybuji Ctyfi za-
kladni instituce:

- Evropska komise
- Ministerstvo obchodu a primyslu, popt. Vlada CR
- Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
- Cesky telekomunikaéni tfad
Vy3se uvedené jsou dva spravni ufady, CTU a UOHS a dvé organizace, které nejsou soucasti

vetejné spravy nybrz moci vykonné a zakonodarné. (Ebert, 2019)
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Evropska komise

Pro Evropskou unii je oblast elektronickych komunikaci rovnéz diilezita. Nasvédcuje tomu
snaha o sjednoceni trhti. I proto Evropska komise, ktera je vykonnym organem, vydala Evrop-
sky regulacni ramec, jenz se sklada z péti smérnic majici za cil harmonizovat pravidla pro re-
gulaci siti a sluzeb v telekomunikacich. Tato pravidla také stanovila ukoly a pravomoci jednot-
livych regulator. Smérnice byly implementovany do zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (dale jen ,,zdkon o elektronickych ko-
munikacich®). Konkrétné se jedna o téchto p&t smérnic (CTU, 2018):

- Smérnice 2002/21/ES o spolecném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci (rAmcova smérnice);

- Smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym
zafizenim a 0 jejich vzajemném propojeni (pfistupova smeérnice);

- Smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (au-
toriza¢ni smérnice);

- Smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice 0 univerzalni sluzbg);

- Smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajii a ochrané soukromi v odvétvi el-
ektronickych komunikaci (smérnice 0 ochrané soukromi).

Komise pravideln¢ piezkoumava jejich dodrzovani. DalSim pfimym regulatornim opatienim
je Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012 0 roamingu
ve vetejnych mobilnich komunikac¢nich sitich v Unii. Toto nafizeni stanovilo pravidla pro ma-
loobchodni roamingové sluzby. V praxi je tento zakon interpretovan tak, Ze volani v Evropské

Unii je za stejnou cenu jako volani ve své zemi. (CTU, 2018)

Ministerstvo obchodu a primyslu

Na narodni trovni moc vykonnou vykonava Ministerstvo priimyslu a obchodu, které vytvari
koncepce, strategie a narodni plany pro rozvoj trhu. Zaroven vytvaii normativni pravidla a pro-
vadgjici normy. PIné spolupracuje s CTU a jeho Odbor elektronickych komunikaci vykonava
povinnosti a kompetence stanovené zakonem o elektronickych komunikaci Jedné se napiiklad
o Narodni plan rozvoje siti NGA a Strategii rozvoje zemského digitalniho televizniho vysilani.
Tyto zpravy popisuji konkrétni ptipady a navrhuji pfipadné strategie pro budouci roky. (MPO,
©2005-2019)
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Urad pro ochranu hospodarské soutéze

Dal§im ustfednim organem Ceské republiky je Utad pro ochranu hospodatské soutéZe. Jeho
postaveni je vymezeno zakonem ¢&. 271/1996 Sb. o ptisobnosti Uadu pro ochranu hospodaiské
soutéze. Sidli v Brné a jedna se o nezavisly organ. Hlavnimi ukoly jsou (Cesko, 2001):

- vytvareni a ochrana podminek hospodarské soutéze,
- dohled na vetejné zakazky,

- kontrola zneuzivani vyznamné trzni sily,

- koordinace a monitorovani vefejné podpory.

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze ¥idi piedseda, ktery je jmenovan prezidentem CR na
funkéni Sestileté obdobi. UOHS vykonava ex-post regulaci, ktera se zabyva probihajicim pro-
tisoutéznim jednanim na trhu. Jeho pravomoci v této oblasti jsou zejména v oblastech zakéza-
nych dohod a zneuzivani dominantniho postaveni na trhu. Napravu sjednava formou delikti
jako jsou zdkazy ¢i pokuty. Nema ovSem moznost, jakkoliv regulovat trh telekomunikaci do
budoucna ani ménit jakékoli normy. Tuto moznost maji jiné instituce. (Tiskové oddéleni
UOHS, 2012)

Nejcastéjsi provinénim, které zmiflovany Ufad fesi, jsou zakazané dohody mezi velkymi pod-
nikatelskymi subjekty na trhu. Naptiklad dne 22. prosince 2016 stanovil pokutu ve vysi
99 085 000 K¢ dvéma mobilnim operatoram, O2 Czech republic a.s. a Vodafone Czech repub-
lic a.s., za protisoutézni jednani ve Smlouvé o propojeni. Ptipadné UOHS miize pokutovat za
malou informovanost zakaznikiim, provozovani kartelu a dalsi obdobné protisoutézni jednani.
(Tiskové oddéleni UOHS, 2012)

r

Cesky telekomunikaé&ni uiad

V neposledni fade je potieba se zaméfit na CTU, ktery je ufadem vykonavajicim regulaci
ex-ante telekomunikaéniho trhu, telefonnich &isel a radiového spektra. Prace se CTU bude vé-
novat v nasledujici kapitole, ktera otevie praktickou ¢ast. V ramci ni bude provedena diskuze

nad moZnostmi a disledky regulace.

Shrnuti

Telekomunikac¢ni trh je velmi rozmanity a specificky trh. Historicky je dilezité zdlraznit,

Ze se jednalo o monopolni strategickou oblast, coz do jisté miry pietrvava, ovSem jiz z pohledu
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pro-zékaznického, nikoliv vojenského ¢i mocenského. Jelikoz se jednd o trh se vzacnymi zdroji,
je potieba regulace, a to v mife takové, aby
1. zakaznici byli spokojeni cenou i kvalitou,
2. firmy mély prostor pro rozvoj a zisk,
3. stat a Evropska unie, aby svymi zasahy, tedy regulacemi a natfizenimi, co mozna
nejptirozenéji udaval smér.

Je tfeba mit na paméti, Ze se kazdy stat ¥idi i nadnarodnimi normami, které piijal a z toho
divodu trh telekomunikaci je nejen kompatibilni po celé zemekouli, ale tidi se velmi podob-
nymi pravidly a je podobné€ koncipovan. Tyto normy urcuji smeéfovani nejen ceského trhu, ny-
brz i celoevropského. Existence pravidel pro specidlni situace, jako jsou univerzalni sluzby ¢i
definice velkoobchodniho relevantniho trhu to potvrzuji. Dulezitd je spolupréace specializova-
ného CTU s dal§imi organy jako jsou UOHS a Odbor elektronickych komunikaci, zejména pro

strategické a taktické planovani celé CR.
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4 VYBRANA INSTITUCE VEREJNE SPRAVY V OBLASTI
REGULACE TELEKOMUNIKACNIHO TRHU

Pro empiricky vyzkum byl zvolen ustfedni organ statni spravy, a to konkrétné na CTU z du-
vodu piimého vykonavatele ex-ante regulace telekomunikacniho trhu. Sbér dat probéhl formou
polo-strukturovaného rozhovoru s dopliujicimi daty, jako jsou normy a specializované inter-
netové zdroje. Na poli regulace figuruji z ¢asti také dalsi organy, konkrétné Ministerstvo ob-
chodu a primyslu a UOHS, oviem nejedna se o vykonavatele ex-ante regulace. V piipadé
UOHS se jedna o ex-post regulaci a Ministerstvo obchodu a primyslu je geséni organ a samo-
zfejmé orgdn, ktery vykondva moc vykonnou a vytvaii ndvrh zdkond. Tyto ufady vSak spolu-
pracuji pravé s CTU, jenz se podle § 3 odst. 1 zikona o elektronickych komunikacich ziizuje
,,jako ustredni spravni urad pro vykon stdtni spravy ve vecech stanovenych timto zakonem,
vcetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komuni-
kaci a postovnich sluzeb. “ (Cesko, 2005)

Podle § 2b odst. 2 zédkona ¢&. 265/1991 Sb., o ptisobnosti organti Ceské republiky v oblasti
cen,, éesky telekomunikacni urad vykondva piisobnost pri uplatiiovani, regulaci a kontrole cen
postovnich sluzeb, véetné postovnich sluzeb do zahranici, a cen za pristup k postovni infrastruk-
ture. Ministerstvo nevykonavda piisobnost pri uplatinovani, regulaci, sjednavani a kontrole cen
v oblasti elektronickych komunikaci.* (Cesko, 1991)

Polo-strukturovany rozhovor, byl veden s feditelem Markem Ebertem. Ing. Ebert se jiz
od roku 1993 pohybuje v telekomunika¢nim sektoru, v souc¢asnosti jako feditel sekce regulace
trhu. Pohybuje se jiz 26 let v telekomunikacnim odvétvi a ma zkuSenosti i z budovani teleko-
munikacéni infrastruktury. Je osobu erudovanou v problematice regulace telekomunikacniho
trhu. Rozhovor byl rozdélen do okruhii (CTU, 2019):

1. CTU jako regulator,
2. Trh a jeho specifika,
3. Politika a telekomunikacni trh.

Na tyto okruhy se zamé&ii prakticka &ast, konkrétné v subkapitolach 3.1 Cesky telekomuni-
kac¢ni arad jako regulator, kterd popiSe fungovani ufadu. O trhu bude pojednavat kapitola
3.2 Trh a jeho specifika, ktera vysvétli udalosti nastalé v letech 2011-2013. Posedni subkapitola
je 3.3 Politika a telekomunikace.

Polo-strukturovany rozhovor obsahoval dopliujici otazky, zajimavé postiehy a nazory
Ing. Eberta. Dale bylo piipravené nahravaci zafizeni v podobé¢ tabletu a aplikace diktafon, v za-
loze byl pfipraven mobilni telefon a blok s tuzkou. Prvni kontakt mezi tazatelem a dotazova-

nym probéhl prostiednictvim emailu dne 25. tinora 2019. Dne 28. tinora 2019 byl uskutecnén
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telefonicky kontakt se sekretatkou Bulinovou a byla domluvena schiizka na 7. biezna 2019 od
10:00 v hlavni budové CTU v Praze na adrese Sokolovska 219, Praha 9. Ve &tvrtek 7. bfezna
2019 tazatel dorazil vlakem do Prahy v 9:05. Po seznameni tazatel pozadal feditele o svoleni
S nahravanim audia a vysvétlil mu cil bakalatské prace.

r r

4.1 Cesky telekomunikaéni iiad jako regulator

CTU je zfizen na zakladé zakona o elektronickych komunikacich, aby hospodafil s majet-
kem statu a vznikl dne 1. dervence 2000 (MF, 2013). CTU je v postaveni tsttedniho spravniho
uradu, vykonéva statni spravu. Oblast vykonu stanovuje vyse uvedeny zékon. Zabyva se pre-
devsim regulaci trhu a stanovuje podminky pro podnikatele v oblasti telekomunikaci a poStov-
nich sluzeb. Spolupracuje s Ministerstvem primyslu a obchodu na odstraniovani nedostatkti na
oligopolnim trhu telekomunikaci. Vytvaii vhodné podminky pro uzivéani sluzeb pro socialné
slabé, snazi se vytvaret hospodarskou soutéz a ma na starost kontrolu, prerozdélovani a plano-
vani kmitoGtového spektra, které slouzi jako prostor, ve kterém subjekty podnikaji (Cesko,
2005).

4.1.1 Financovani

CTU je spravcem jedné celé samostatné kapitoly statniho rozpo&tu Ceské republiky (CTU,
2018). Nejvetsi nakladovou polozkou jsou neinvestiéni nakupy a platy. Dil¢im cilem ufadu je
prondjem radiového spektra, a proto nejvetsi piijem je vzdy ve chvilich, kdy se drazi nové kmi-

toCty. Nasledujici tabulka sleduje skutecné piijmy a naklady od roku 2014.

Prijmy (v tis. K¢) Naklady (v tis. K¢) Zisk (v tis. K¢)
Rok Schvaleny Schvaleny
chva ?ny Skutecnost chva veny Skutecnost Schvaleny Skutecnost
rozpocet rozpocet
2014 9517848 9678 454 742 030 622 939 8775818 9 055515
2015 1097 833 1222643 770414 685 717 327 419 536 926
2016 2447 294 4372 300 1497 507 709 322 949 787 3662978
2017 1220729 2117935 1406 383 643 824 - 185654 1474 111
2018
862 490 1057375 1251680 1670966 - 389190 - 613591
(do 30.9.)

Tabulka 1 - Rozpoget CTU v letech 2014-2018

32

Zdroj: viastni zpracovani dle (MF, 2013)




Z uvedeného vyplyva za poslednich pét let Cisty zisk pfiblizné 14 mld. K¢. Nejvétsi podil
maji pfijmy z aukci kmito¢nt z roku 2013, ktera se ovSem promitla az v roce nasledujicim.
Tato drazba piinesla az 8,5 mld. K¢ do statniho rozpoc¢tu. Na druhou stranu v roce 2017 in-
vestoval CTU 1,3 mld. K¢ do zalezitosti post. Dilezité zdtraznit, Ze kapitola CTU je jednou

Z mala, ktera tvoii konstatné Cisty zisk.

4.1.2 Organiza¢ni struktura

Na cely urad se musi hledét jako na jednotny aparat. Disponuje organy, jimiz jsou:
- predseda Rady CTU,
- RadaCTU,
- sekee,
- odbory a samostatna oddéleni.

Jednotlivé vztahy jsou znazornéné v nize prilozeném schématu. Kazdy radni je jmenovan do
funkce Vladou CR na navrh ministra obchodu a primyslu. Jmenovani jsou na pétileté obdobi
a kazdy rok je jmenovan novy radni. Mezi pravomoci rady na poli telekomunikaci patii (CTU,
2015):

- ,,schvalovani statutu, plan cinnosti, navrh rozpoctu, jednaciho radu, zpravy o cinnosti
a navrh provadeciho predpisu, dale

- rozhoduje o opravnych prostredcich proti rozhodnuti predsedy, o opatieni obecné po-
vahy, o rozhodnutich o cené, o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou*. (CTU,
2015)

Piedseda rady je zvolen Vladou CR z fad Rady CTU na navrh ministra obchodu a primyslu,
a to do konce svého funkéniho obdobi, avSak na dobu nejvyse tii let. Statutarnim organem, tedy
osoba, kterd je opravnéna jednat jménem ufadu, je zminény piedseda. Piedseda tidi chod celého
uradu, tedy zamé&stnancd, ktefi jsou ve sluzebnim poméru na zakladé zakona ¢. 234/2014 Sh.,
o statni sluzbé&. Pfredseda mé pravomoc vytvaret specializované komise, rozhoduje o opravnych
prostiedcich. Dale rozhoduje ve vécech pierozdélovani ¢i odejmuti kmitocétti radiového spektra
a sporech subjektl, kteti podnikaji v elektronické komunikaci. Jedna se o rozhodnuti v prvnim
stupni, proti némuz se mohou subjekty odvolat, konkrétn¢ k druhostupiiovému organu, jimz je

Rada CTU (CTU, 2015).
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Pfedseda CTU Rada CTU

Samostatna oddéleni Odbory
¢ Sekretariat * Legislativni a pravni
* Interni audit ¢ Prezkoumavani rozhodnuti

¢ Projektové fizeni
¢ Mezinarodni spoluprace
¢ Bezpeénost a krizové Fizeni

Sekce 10
Sprava vnitrnich
véci

Sekce 10
Kontrola a ochrana
spotrebitele

Sekce 20
Regulace

Obrazek 4 - Diagram organizaéni struktury CTU

Zdroj: viastni zpracovani dle (CTU, 2018)

4.1.3 Komunikace s ob¢any

Sidlem CTU je hlavni mé&sto Praha. Utad se oviem snazi byt blize ke spotiebiteltim, a proto
je po Ceské republice 7 oblastnich odborii. Hlavni centrum je v Praze, dalsimi pobo¢kami jsou
(CTU, 2018):

- Hradec Kralové pro oblast vychodoceskou,

- Ceské Budgjovice pro oblast jihodeskou,

- Plzen pro oblast zapadoc€eskou,

- Usti nad Labem pro oblast severo&eskou,

- Brno pro oblast jihomoravskou a

- Ostrava pro oblast severomoravskou.

Podle slov Ing. Eberta jsou moznosti pro ob¢any v telekomunikacich odborné specifické
a nelze je jednoduse prodavat. Situace se ovS§em méni, pokud se o tento trh zajimaji média. Déle
tvrdi: ,, Nicméné my mame vlastni regionalni pobocky. Vydavame pravidelné vyrocni zpravy

(na webovych strankach). Tam jsou casti, které jsou specificky pro-spotiebitelsky zamérené
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a na zaklade rozhodovaci praxe, jsou vydavana doporuceni, jak se ma zakaznik branit a po-
dobné. Samozrejmé pokud vidime na trhu problém, typicky to byli ,,Smejdi“, kteri nabizeli
zmeénu operatora a chodili za zakazniky, tak vydavame tiskovou zpravu na webu a také spolu-
pracujeme s médii, Ze se to tam snazime promovat v médiich. Délame také komunikacni akade-
mii. “ Tyto akademie slouzi ke Skoleni starych ¢i handicapovanych obc¢anti a slouzi pro osvétu
pro-spotiebitelskych prav. Vyuzivaji ke komunikace socidlni sit¢ a webové stranky, na kterych
jsou pristupné rady, doporuceni, formulaie, zpravy, brozury a podobné. (Ebert, 2019)

Snaha zde je ziejma, modernizovat chod ufadu a spolupracovat s obCany. Existuje n¢kolik
zakladnich komunikac¢nich nastroj, které je vhodné zminit (Kupka, 2013):

- Média — Ufad mé snahu komunikovat, a nejen s médii, ndzorny diikaz je poskytnuty
rozhovor.

- Internet — Webové stranky jsou koncipovany moderné a jednoduse s jednozna¢nymi
nazvy v legendach. Dal§im pozitivnim poznatkem je fungovani na siti Twitter.

- Informacni stfedisko a pfima komunikace s vefejnosti — Snaha o informovanost a sko-
leni zde funguje také. OvSem zaleZi na zplisobu propagace, frekvenci, mnoZstvi Skoli-
teld, Skale obcant.

- zakladni prezentacni tiskoviny — Vydavani periodik a prozakaznickych brozur se stalo
automatické, a to nejen v elektronické podobé, ale i v papirové podobé, kterou je moz-

nost ziskat na pobockach.

4.1.4 Moznosti a kompetence uradu

Moznosti, kterymi CTU disponuje je vice. Jsou vypsany v zdkoné o elektronickych sluz-
bach, ovSem dle zjiSténi jsou témét vSechna propojena a zavisld na administrativnim procesu.
Formou vSeobecného opravnéni vydava Gfad podminky vyuzivani radiovych kmitoctu. ,, Vseo-
becné opravnéni je opatieni obecné povahy Uradu, které stanovi podminky vykonu komunikac-
nich c¢innosti vztahujici se na vSechny nebo na urcité druhy siti a sluzeb elektronickych komu-
nikaci a na provozovani pristrojii. Urad je opravnén vydat vSeobecné opravnéni k zajistovani
siti elektronickych komunikaci a prirazenych prostredkii, k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikact, k provozovani pristrojit a K vyuzivani radiovych kmitocti, pro které neni treba
udeélit individudlni oprdavnéni k vyuzivani radiovych kmitocti.* (CTU, 2018) Toto opravnéni
vzniklo za i¢elem konkretizace neurcitému poctu osob a fadi se mezi spravni akty. Dalsi moz-
nost, kterou vyuziva je opatfeni obecné povahy. Toto opravnéni je také abstraktni spravni akt.

Tento tkon vznikl s cilem vétsi efektivity, protoze pfed findlnim vydédnim tohoto opatfeni je
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30denni lhita pro vyjadieni namitek nebo pfipominek dotéenych osob nebo osob, které urad
jako takové uréi. Utad poté musi namitky zpracovat a odtivodnit ve svém zvefejnéni (Hendrych,
2016, s. 122; 127).

Regulace komunikaénich ¢innosti je jmenovité vypsana v zakoné o elektronické komunikaci
v hlavé III REGULACE KOMUNIKACNICH CINNOSTI v nasledujicich dilech (Cesko,
2005):

1. ,, Komunikacni ¢innost a podnikani

Vseobecné opravnéni
Sprava radiového spektra
Radiokomunikacni ucet
Sprava cisel
Univerzalni sluzba

Analyza relevantnich trhit a urceni podniku s vyznamnou trzni silou

O N o g A~ WD

Ceny a regulace cen*

Z téchto dila jsou patrné moznosti pro regulaci. Konkrétné pfimym nastrojem, ktery pociti
zadkaznici je pouze regulace cen. V praxi se ovSem jedné o daleko komplexné&j$i systém a dily
2, 7 a 8 spolu a s regulaci ex-ante Gizce souviseji (Cesko, 2005).

Na zéaklad¢ otazky z rozhovoru s Ing. Ebertem trhu lze nejlépe pochopit cely princip, jak
CTU postupuje, jeho moznosti a kompetence.

,,Z pohledu nastrojii je to ex-ante regulace. Tzn. na zdklade regulace jsme oprdavnéni vyda-
vat napravna opatreni podnikiim, které oznacime jako podniky s vyznamnou trzni silou.
Tzn. rozhodnutim urad miize naridit, aby poskytovaly néjakou zpravidla velkoobchodni sluzbu,
nebo napriklad umoznily pristup do své viastni sité (to je ovSem také v podobé velkoobchodniho
produktu). Mizeme rozhodovat za jakych cenovych a kvalitativnich podminek to bude. CTU
muze také nafidit referen¢ni nabidky pro snazsi vyjednavani mezi sitovymi operatory a fir-
mami, které cht&ji velkoobchodni nabidky vyuzivat a poskytovat sluzby zakazniktim. ,,Jedna
se o formu transparentnosti, ktera umoznuje uradu zajistit, ze kazdy zajemce bude védet do-
predu, za jakych podminek o to miize pozadat. ** Dal$i moznosti je cenova regulace, pro kterou
urad ur¢i povinnost subjektiim ndkladového ucetnictvi. To je forma oddélené ucetni evidence
pro stanoveni nakladi zamétenych sluzeb ¢i produktii. Slouzi ke stanoveni opravnénych na-

kladt pro cenovou regulaci. (Ebert, 2019)
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Z toho vyplyva, Ze pokud se nejedna o jeden ze Ctyft relevantnich trhii, které oznacila Evrop-
ska komise za trhy relevantni, ufad musi nejprve dany trh definovat a oznacit jej jako trh s vy-
znamnou trzni silou, a to na zéklade¢ testu tfi kritérii. Pokud test prokaze, Ze dany trh ma vSechny
tfi zékladni nedostatky, kterymi jsou:

- existence zavaznych bariér pro vstup,

- trh nesméfuje k efektivni konkurenci a

- pravo hospodaiské soutéze neni dostatecné k vyfeseni problému.
Trh se stane se relevantnim, a tudiz mozny k regulaci. Nasledné se musi provést analyza rele-
vantniho trhu a teprve poté lze pfistoupit k pfimym nastrojim neboli ndpravnym opatienim,
kterymi spravni ufad disponuje. Mezi zakladni opatieni patii:

I.  Pfistup do vlastni sité (pro velkoobchod)

a. ataké rozhodnout za jakych kvalitativnich ¢i cenovych podminek
Il.  Referen¢ni nabidka
a. forma transparentnosti, diky niz zéjemci védi dopiedu potiebné informace)
1. Cenova regulace
a. nafizeni vedeni oddéleného tGcetnictvi (Ebert, 2019)
Nize je diagram, ktery popisuje regulaci telekomunikacniho trhu. Zamétuje se konkrétné na

ex-ante regulaci, ktera je k dispozici CTU.

Regulace UHOS

Regulace CTU
|

e

Vieobecné opatieni
(Opravnéni obecné povahy)

Radiového spektra

Analyza

Relevantni trhy maloobchodni i

Dalsi trhy

velkoobchodni

1za 3 roky
4 velkoobchodni trhy
(podle EK)

Na zdkladé poznatki z
prizkumi

Napravna opatfeni: - Zvefejnit vefejnosti, zohlednit Test 3 kriterii: trhu @
Narizeni poskytnuti ndmitky a pr"ipo’ml'nky Bariéry pro vstup vyroénich
pFistupu — nastaveni - Zkonzultovat s UHOS a EK Smér trhu zZprdv.
cenovych a kvalitativnich - Notifikovat a zvefejnit Pravo hospodarské
podminek
Cenova regulace
Nakladové Géetnictvi

soutéze

Obrézek 5 - Diagram ex-ante regulace CTU

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ebert, 2019)
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,Podle §171 Spravniho radu neni tento pravni institut ani pravnim predpisem ani rozhod-
nutim. “ (Hendrych, 2016, s. 136) Tato negativni definice dava moznost k efektivité a vyuzivani
ve prospech osob, kterych se norma bude tykat.

Z rozhovoru plyne, ze moznosti a kompetence ufadu jsou dostacujici k vysokym naroktm,
které by mohly pfijit ze strany vlady ¢i obCanil. Financovani ufadu je ptebytkové zejména z di-
vodu prondjmu radiového spektra. Komunikace s obany se mize jevit jako silna stranka, ale
stale jsou moznosti, jak danou oblast zlepSit. Moznosti je naptiklad spoluprace s vysokymi sko-
lami?, nabidkami stazi a podobné. Pozitivné 1ze hodnotit snahu o efektivitu v rozhodovacich
procesech. Volba opatfeni obecné povahy je zvolena spravné, protoze jak je vySe zminéno,
existuji tfi pohledy na tento trh a kooperace zainteresovanych subjektt (nejen operatort ale i

zastupcti zakaznikli a podobné) je cestou, jak nalézt tu nejpiijatelnéjsi moznost.

4.2 Trh a jeho specifika

V listopadu 2012 pfisel na trh prvni virtudlni operator a spustila se tim ,,vlna“ revoluce, ktera
na nepruzném trhu telekomunikaci doposud nebyla. V roce 2013 nastoupily virtualni operatoti
a 11. dubna 2013 byla dalsi revoluce v podobé¢ flatovych tarifii, které poskytovaly neomezené
sluzby volani, SMS a mobilni internet ve vysi 3 GB za cenu 749 K¢ (Peterka, 2015, s. 16).
Dalsim ptfelomovym krokem byla novelizace zdkona o elektronickych komunikaci, tzv. ,,Hu-
sakliv bi¢ na operatory.* Jednalo se konkrétné o sniZeni sankce za pred¢asné ukonceni smlouvy
a na maximalné& na 1/5 hodnoty sjednané smlouvy (Cesko, b.r.). Podrobnou analyzou vyzkum-
nik hled4 davody a pficiny téchto zmén.

CTU ve své vyroéni zpravé z roku 2010 tvrdi: ,, Vyznamnou pozornost jsme v priibéhu celého
roku 2010 vénovali rovnez formulovani strategie dalsiho postupu ve sprave vybranych casti
radiového spektra. V zaveru roku jsme viadé predlozili uceleny material s konkrétnim ndavrhem
provedeni vybérovych rizeni na volné kmitocty. Pripravovana novela zakona umozni realizovat
vybérové rizeni formou aukce na pridely kmitocti v pasmech 800 a 1800 MHz a 2,6 GHz v sou-
ladu s viddou schvilenou Strategii spravy kmitoctového spektra a tim zajistit efektivni vyuziti

kmitoctového spektra, rozvoj konkurence, technologickou inovaci a podporu nabidky novych

sluzeb  vysokorychlostniho  pristupu  ksiti  Internet.” (Vyroéni zprava Ceského

2 Vysoké $koly jsou zminéné ve Statutu CTU jako orgén, se kterym spolupracuji.
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telekomunikac¢niho ttadu, 2011) Tato ¢innost se d4 povazovat za prvopocatek vseho, co nésle-
dovalo - pfipravy aukce kmitoctu.

Dilezitost CTU jako regulatora podtrhuji slova Ing. Eberta, ktera hovoii o tom, Ze sice na-
konec k regulaci nedoslo, avsak splnilo to svij ucel: ,, Byt z pohledu mobilniho trhu jsme findlné
neregulovali ceny a zase musim rict, Ze by primarné slo o regulaci na velkoobchodni urovni,
tedy rekli bychom typicky: virtualni operatori, mate narok na to, Ze si minutu volani koupite za
10 haléri. Tak to jsme neudélali, protoze se ukdzalo, Ze pod eventualni hrozbou ti operdtori
zacali upravovat tarify na maloobchodé a ujednavat velkoobchodni smlouvy s virtualnimi ope-
ratory a jiz nevychazel test tri kritérii a urad nemohl k regulaci pristoupit, protoze jiz neexisto-
valy podminky, které se vyzadovaly. To je zakladni princip, ktery si verejnost neuvédomuje, ze
existuji néjake principy a pravidla pro uplatneéni regulace. To neznamend, zZe vysoka cena jeste
neni ditvod pro to, aby se uplatnila regulace. Tam je vidy tieba zkoumat, proc¢ k tomu dochdazi,
zda je mala soutez, a kdyz se neprokaze, ze test tii kritérii neni naplnén, tak nemiizeme regulaci
uplatnit. © (Ebert, 2019)

Zasadni je fakt, ze pfipravovana regulace nenastala a podminky si MNO zvolili sami. Z toho
faktu plynou dvé zasadni skute¢nosti. Moznosti tfadu jsou natolik silné, Ze mezinarodni firmy
udélaji vse proto, aby piima regulace nenastala. Druhd skute¢nost je, ze kazdy operator si mize
dovolit rychlé zmény cenové strategie, aniz by to zasadn¢ ovlivnilo trzby. Nasledné budou ana-
lyzovéany tfi konkrétni udalosti, které vedly k lepSimu postaveni zdkaznika v rdmci zminéné

cenové revoluce.

4.2.1 Relevantni trh ¢. 8

Roku 2011 CTU podrobil mobilni sluzby testu ti kritérii a vysledkem byla mala konkurence
nebo také oligopol na telekomunikaénim trhu. Tento trh patfil dfive mezi relevantni trhy, oviem
v roce 2008 byl sektor zrusen v domnéni, Ze konkurence bude dostateénd. CTU uéinil opatte-
nim obecné povahy ¢. OOP/1/XX.2011-Y, kter¢é zménilo opatfeni obecné povahy
¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovily relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily. Opatieni obsahovalo nové definovani rele-
vantniho trhu ¢. 8 — pfistup a piivod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich si-
tich. (CTU, 2018) Definovani relevantniho trhu bylo odtivodnéno: ,, Vysledky hodnoceni situace
na maloobchodnim trhu hlasovych volani ve verejnych mobilnich telefonnich sitich a za ucelem

podpory rozvoje konkurence a prospéchu koncovych uzivatelii sluzeb na tomto trhu v souladu

39



s pozadavky evropského regulacniho ramce a zdkona.“ (CTU, 2018) Dale z tohoto maloob-
chodniho trhu byl odvozen trh velkoobchodni — originace. Aby mohl byt zadefinovan, musel
jej podrobit nasledné testem tii kritérii. Hlavnimi otdzkami byly:
- Ptitomnost velkych a trvalych ptrekazek vstupu na trh
o strukturalni prekazky (radiové spektrum je omezeny zdroj)
o pravni a regulacni prekazky (od roku 2005 nebyla poskytnuta zddné nova li-
cence)
- Struktura trhu nesméfuje v prislusSném ¢asovém tseku k ucinné hospodaiské soutézi
o drahy pfechod k jinému operatorovi
o na zéklad¢ indexu HHI indikoval, ze v nasledujicich 3 letech neni pravdépo-
dobné, Ze dojde ke zméné
o nizky vyvoj cen
o zajem dalSich subjekti, stat se virtudlnim operatorem
- Uplatiiovani prava hospodarské soutéze samo o sob¢ dostate¢né nefesi dotéené(a) se-
lhani trhu
o Evropskd komise v doporuceni tvrdi ,, Rozhodnuti o tom, zda néjaky trh pripada
v uvahu pro regulaci ex ante, by mélo zaviset na posouzeni dostatecné schop-
nosti prava hospoddarské soutéze resit selhani trhu, ktera jsou diisledkem splneni
prvnich dvou kritérii. To znamena, Ze i presto, ze jsou splnéna obé predchdazejici
kritéria, trh nemusi byt povazovan za relevantni z hlediska opravnéni pouziti
regulace ex ante. “ (Evropska komise, 2018), proto je toto hodnoceni podloZeno
pouze existujicimi hrozbami a problémy hospodaiské soutéze
CTU piisuzoval vahu také prohlaseni UOHS, ktery v té dobé& oznaéilo tento trh za oligopol.
Udaje z tohoto testu jsou z let 2010 a starsich. Tudiz CTU jednal celkem pruzné v otazce zade-
finovéni relevantniho trhu (CTU, 2018).
Zavér provedeného testu ti kritérii znél: ,, Urad analyzoval, Ze na trhu vymezeném jako vel-
koobchodni trh pristupu a puvodu (originace) volani ve verejnych mobilnich telefonnich sitich
existuji vysoké a trvalé prekazky vstupu, trh nesméruje k trvalé hospodarské soutezi a uplatio-

3

vani prava hospodarské soutéze samo o sobé dostatecné neresi dotcené(a) selhani trhu.* a to

k datu listopad 2011. (Dvorak, 2011)

Podle slov Ing. Eberta se test tfi kritérii nejprve zvefejni pro vefejnou konzultaci. Dalsim
krokem je odborna porada s Utadem pro ochranu hospodaiské soutdZe, zaslat material Evrop-
ské komisi k notifikaci a teprve po tom zvetejnit ,, Takto jsme to udélali v roce 2012. Na zdklade

techto podkladii jsme tento trh zaradili do relevantnich trhit abychom na nem mohli zacit delat
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klasickou analyzu a vysel nam poznatek, Ze zde je spolecna dominance a v ramci konzultace a
dalsiho projednavant operdatori pristoupili k tomu, ze prisli s ,, flatovymi tarify “ a soucasné ote-
vieli velkoobchod pro Brandsellery a nasledné i pro klasické sluzby virtudlnich operatoru. “
Nastalé¢ zmény vedly ke lepSimu postaveni zakaznikl a odstranily nedostatky, které shledal test
tfi kritérii. Zminény test se musel opakovat, ale jiz neexistovaly dostate¢né silné prekazky na-
definovaného relevantniho trhu. ,, Do znacné miry to tenkrat spinilo nas cil, ktery bychom jinak
resili ulozenim povinnosti. Tim, Ze oni to udélali sami. Tykalo se to vsak primarné sluzeb volani
a sms. *“ (Ebert, 2019)

Dne 14. kvétna 2012 byla zahdjena analyza relevantniho trhu €. 8. Tato analyza postoupila
Kk pfipominkovému fizeni se zajmovymi subjekty ke konci roku 2012 a 15. biezna 2013 ziskané
informace z vefejné konzultace sdélil formou tabulky. SDELENT o vydani opatieni obecné po-
vahy analyza trhu ¢. A/8/3.2016-2, trh ¢. 8 — pfistup a ptivod volani (originace) ve vetejnych
mobilnich telefonnich sitich bylo ov§em vydano az 7. biezna 2016, v némz urad prezkoumal
soustavné data, ktera vedla k definovani tohoto relevantniho trhu a tentokrat test t¥i kritérii ne-
vySel. TudiZ nebyla moZzna ex-ante regulace. Odiivodnénim byla zména v cenové hlading, pii-
chod virtualnich operatorti a aukce kmito¢ti. Nasledné byl v nasledujicich patnacti dnech rele-

vantni trhu ¢. 8 zruSen.

4.2.2 Aukce kmito¢ta v roce 2012

V zavislosti na zruSeni digitdlniho pozemniho vysilani se uvolnily kmitocty vhodné pro
LTE sit’ a také dalStho MNO. Byla rozdé¢lena na bloky A-D a pro nového hrace byl vyhrazen
blok B1 1800 MHz, a to konkrétné 2x 15,6 MHz. Dalsi podminkou byl rozvoj siti 4. generace,
kdy soutézitelé budou mit povinnost do 30 mésict pokryt téméi polovinu okresti, zejména fidce

osidlenych a dopravni infrastrukturu (Drtina, 2013).
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2012
Pasmo Vvvoldvact
HH

800 MHz Al 509
A2 900

B1 375

1800 MHz B2 5
B3 24

2600 MHz parované C 80
2600 MHz neparované D 40

Tabulka 2 - Rozdgleni radiového spektra pro 1. kolo aukce v roce 2012

Zdroj: viastni zpracovani dle (Peterka, 2015)

Aukce zapocala dne 12. listopadu 2012 a méla celkem 240 kol. Do prvniho kola aukce se
ptihlésili stdvajici tfi operatofi a firma PPF mobile services, a.s. (dale jen ,,PPF), kterd ptevy-
Sovala nabidky stavajicich operator a byl zjevny zdjem o vstup. Ukoncena a zruSena dne
8. bfezna 2013 po prekonani castky vice jak 20 mld. K¢. Davod podle Ing. Eberta byl néasledu-
jict: ,,Myslim si, ze se predseda tak rozhodl, protoze bylo kratce po krizi, ty penize nebyly na
trhu K dispozici ve vetsim objemu, takovyto projekt je pomérné nejisty. ©“ (Ebert, 2019). Viditelné
silna pozice predsedy CTU rozhodla o kole druhém.

Avsak druhé kolo pfineslo zmény v podminkach. Ptestoze byly odstranény nékteré nedo-
statky a ptidani dalSiho bloku (blok A2) pro nové zdjemce. Bylo pfidano pravidlo, které neu-
moznovalo jakékoliv spojeni soutézitelli béhem nésledujicich sedmi let. Druhé kolo aukce mélo
vyhrazené dva bloky pro nového soutéZitele, a to bloky A3 a B1. Aukce pfildkala pét subjektt,
sitoveé operatory a firmy Revolution mobile a SAZKA telecommunication. Aukce prob¢hla
od 11. listopadu do 19. listopadu 2013 a méla jen ¢trnact kol. Drazené kmitocty si ovSem roz-
délily stavajici sitovy operatofi a bloky B1, C a D nebyly prodany vibec (Peterka, 2015, s. 17).

Pro skupinu PPF nové podminky aukce nebyly pfipustné, zejména z hlediska ekonomic-
kého. V tomtéZ roce se Spané€lska Telefonica v zavislosti na zpfisnovani telekomunikaéniho
trhu v CR se rozhodla k prodeji své Geské a slovenské pobocky. Po mésicich vyjednavani v lis-
topadu 2013 doslo k prodeji 65,9% podilu spolecnosti za ¢astku 63 mld. K¢ (Telefénica O2 CR

a jeji unikatni dobrovolné rozdéleni, 2019).
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VSichni tfi GspésSni soutézitelé ptinesly do statniho rozpoctu dohromady 8.529 mld. K¢
a konkrétné to byl Vodafone s ¢astkou 3.113 mld. K¢, T-mobil s 2.614 mld. K¢ a Telefonica
$ 2.802 mld. K¢ (Drtina, 2013).

4.2.3 Novela zakona

Dalsim zasahem, ktery pfimo zasahnul do této cenové revoluce byla novela zakona o elek-
tronickych komunikaci. Ta byla predloZena poslanecké snémovné Parlamentu CR
26. fijna 2012 skupinou poslancii v ¢ele s Janem Husakem, ktery byl ¢lenem Hospodaiského
vyboru poslanecké snémovny CR. Na tipravé této novely spolupracovali s CTU (Ebert, 2019).
Prvni ¢teni probéhlo dne 12. tinora 2013 na 51. schiizi snémovny. Dale navrh prosel rozpravou
az do tretiho kola, kde byl 15. biezna névrh zdkona schvalen. 20. ¢ervna 2013 senat schvalil
navrh novely postoupil jej prezidentu republiky, ktery jej 10. ¢ervence 2013 podepsal a ratifi-
koval. Operatoii méli Sest mésict na implementaci zmén do svych smluv.

V zasad¢ ,,prozakaznicka“ novela obsahovala tyto dveé nejdulezitéjsi ¢asti ze:

- “vySe uhrady v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovedi ze strany ucastnika nebo podnikatele nebo dohodou obou
smluvnich stran, pricemz vySe uhrady nesmi byt vyssi nez jedna pétina souctu mésicnich
pausalii zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, ...” 3 (Cesko, 2012)

- podnikatel je povinnen informovat zdkazniky ohledn¢ automatického prodlouzeni
smlouvy na dobu urcitou a dale ho informovat o moZnostech a zplsobech, jak ukoncit

smlouvu®. (Cesko, 2012)

Uceleny pohled na analyzu cenové revoluce zndzoriuje nize ptipravena ¢asova fada, ktera

poukazuje na jednotlivé zmény.

3 ustanoveni § 63 odst. 1 pism. p) zakona &. 127 Sb., o elektronickych komunikacich
4 ustanoveni § 63 odst. 10 zékona &. 127 Sb., o elektronickych komunikacich
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Analyza Zahajeni aukce 2. kolo aukce

Monitoring Relevantniho km]toéta 11.aZ 19. listopadu 2013
Z 5 denni pauzou, kdy CTU

Priprava aukce ~ 0Od 12. listopadu 2012 ”

. tl’hu C. 8 probéhlo 240 kol overovalo fakta
gf;geﬁl(éﬁyi Vyrogni Zahajeni procesu Dne 8. biena 2013 predseda CTU Pouze 14 kol
zpravé v kvétnu 2011 14. kvétna 2012 aukei zrusil pro nadmérny zajem

Test 3K

Shledani selhavant
trhu mobilnich sluzeb

V prib&hu roku 2011 :
Relevantni trt

Na zakladé testu 3K byl :
ustanoven relevantni trh
€. 8 a navrh postoupen :
ke konzultacim a EK
Li d 2011

Navrh novely Ratifikace
Nasledoval legislativni novely

proces a pozménovact
navrhy »  Panem prezidentem
26. Fijna 2012 Flatove 10. éervence 2013

tarify
03/,‘ Snizeni cen 03 )
= 11. dubna 2012 "

Leden Duben €rvnc Rijen Leden Duben €rvnc Rijen Leden Duben €rvnc Rijen Leden Duben

2011 2012 1.Virtualn|. 2013 Prodej 02 ‘ 2014
Oper'étor Skupina PPF koupila 65,9 %
Listopad 2012 a v roce 2013 Listopad 2013

nastup dalSich operatori

Obrazek 6 - Casova osa faktort telekomunikaéni cenové revoluce

Zdroj: viastni zpracovani

Vsechny tyto faktory byly pfi¢inou cenové revoluce (Cerné zvyraznéné body) a zasadnich
zmén v telekomunikaénim trhu. Mezi tyto zmény patii ptfichod virtudlnich operatord, neome-
zené flatové tarify a prodej Eeské pobocky firmy 02. CTU bylo piimym nebo nepiimym uéast-
nikem vSech vyse zminénych kroki, tedy ex-ante regulace, regulace radiového spektra a spo-
luprace novely zakona o elektronickych komunikacich.

Mezi zasadni zapory fadim délku analyzy relevantnich trhi. Sledovana analyza trvala ptes
jeden rok. Trh se v tomto ¢ase stihnul pfizptisobit a zapti¢init zmény, které vedly k pfehodno-
ceni testu ti kritérii a znovu zruseni relevantniho trhu originace ke dni 7. kvétna 2016°. Jako
pozitivni 1ze konstatovat pruznost CTU v piipadé, kdy shledal malo konkurenéni maloobchodni
trh mobilnich sluZeb a béhem jednoho roku vypracoval test tfi kritérii a nadefinoval relevantni
trh. Dalsi kroky, kterymi byly vefejnd konzultace a notifikace u Evropské komise, nemél moz-
nost urychlit a trvalo dal§ich osm mésict, neZ trh analyzoval. Od chvile, kdy CTU oznamilo
analyzu nové nadefinovaného trhu, samotny trh z obavy piimé regulace zareagoval tak, Ze ope-

ratofi vpustili virtudlni operatory do svych siti a sniZili ceny svych tarifi (,,flatové* tarify). To

5 Zah4jeni analyzy bylo 14. kvétna 2012, tedy vyhodnoceni, piehodnoceni a zruieni relevantniho trhu trvalo 4
roky.
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také ptipousti Ing. Ebert v rozhovoru, kde tvrdi: ,,operdtori pristoupili k tomu, ze prisli s ,,fla-
tovymi tarify* a soucasné otevreli velkoobchod pro Brandsellery a nasledné i pro klasické
sluzby virtualnich operatoru. Timto se zménila situace na trhu a v zdasadeé odstranilo nedostatky
a museli jsme znovu prehodnotit test ti kritérii. * (Ebert, 2019) Dalsi zasadni faktor netispésné
aukce kmitoc¢ti byla zména podminek aukce kmitocti, kvili cemuz skupina PPF dale nechtéla
realizovat svlij vstup na trh jako novy ¢tvrty hrac. S timto faktorem také souvisi soustavné zpiis-
novani telekomunikacniho trhu, které vedlo k odchodu Telefonici O2 z Ceského telekomuni-
kac¢niho trhu.

Dalsi velka aukce kmitoct prob&hne v roce 2019. Je pozoruhodné, ze uplynulé 2 roky vy-
kazaly podobné chovani jako tehdy. Tedy definovani relevantniho trhu, medialni a politicky

- CTU ma zku$enost z prvni velké aukce kmitoét

- Vysoky medialni a politicky tlak

- Zajem o vstup 4. hrace na poli elektronickych komunikaci zejména firmy NORDIC
telecom (Ebert, 2019)

Jelikoz se nékolik let jednd o nasyceny trh, kdy na jednoho obyvatele pfipada 1,36 SIM
Karty®, je vhodné si polozit otazku, jakou $anci na uspéch by mél novy plnohodnotny operator.
Na tuto otazku odpovédél také Ing. Ebert. Domniva se, Ze jeho jedind moznost na uspéch v na-
syceném trhu je pravé ve snizeni cen a vysSsich kvalitach sluzeb. ,, Musi se snazit, aby ziskal
néjakou kritickou zakaznickou bazi. To znamend, zZe musi pretahovat zdakazniky, protoze je si-
tuace, Ze na trhu nejsou Zadni volni zakaznici. Neumim si predstavit, Ze by dokdzal naldkat
zdkazniky na novy brand za stejnou cenu jako maji ostatni. Bude muset lovit zakazniky od kon-
kurence. A ty pretahne bud’ lepsi kvalitou, tedy zirejmé vyssimi datovymi objemy, anebo cenou.
Z toho ditvodu si myslim, Ze by pohnout cenami mohl. Zaroven si myslim, ze naklady nebudou
malé, myslim si, Ze pro néj bude zajimavy néejaky velkoobchodni model a myslim, ze by to mohlo
pomoci i tomu velkoobchodnimu trhu. “ (Ebert, 2019)

Myslim si, Ze je to vhodny zplisob feSeni situace, kterd nastala na poli mobilnich sluZeb,

kontkrétné v oblasti cen za datové sluzby.

6K 1. lednu 2016
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4.3 Politika a telekomunikacni trh

Jiz vySe zminéna novela poukazuje znacny zajem o telekomunikac¢ni trh a o jeho regulaci.
CTU vznikl jako nezavisly Gstfedni organ vefejné spravy, a to na zakladé politického rozhod-
nuti, které bylo pozadavkem Evropské unie. Otazka miry nezavislosti vSak u narodnich regulé-
torti neni doposud vyfesena. Mezi nékteré faktory zavislosti na politické moci 1ze zminit spo-
lupréci s vladou, jmenovani pfedsednictva ministrem obchodu a sluzeb, financovani utadu atd.
(Pouperova, 2014)

Téma elektronickych komunikaci se stalo ¢asto aktudlnim 1 pro politiky. Uz v roce 2012
pted prvni velkou aukci radiovych kmitoctt tvrdil Martin Kuba, tehdej$i ministr pramyslu a
obchodu, ze zékladni prioritou pro telekomunikacni trh je vstup ¢tvrtého operatora a tehdejsi
premiér Petr Ne¢as dodéval, Ze se stavem regulace neni Vlada CR dlouhodobé spokojena a jeji
snahou je vytvofit plnohodnotné konkurenéni prosttedi.(Vlada CR, 2012) Proto je diileZité zjis-
tit, jaky je v ramci sledované problematiky politicky zajem. Podle slov Ing. Eberta: ,,ze strany
viady, ministerstvech, vidim, a to Fikam dlouhou dobu, tu digitalizaci ve spolecnosti rozvijet.
Ten zamer je. Jsou tu néjaké statni politiky. Problém je, Ze ne vzdy se plni. Prosté prijde jedna
vldda, pripravi agendu a pak se zméni lidi a plany. Ovsem snaha tu je, zajistit a podporit digi-
talni agendu, zajistit kvalitni sluzby, naucit je uzivat sluzby. Aby se mohli rozvijet. ... Na druhou
stranu je to politické téma jako cokoliv jiného. Tedy pokud se objevi téma draha data, tak to
miize byt i politickd hra. (Ebert, 2019)

Jedna se o dlouhodoby problém. Politické zmény na postech ministerstev, ty naruSuji konti-
nuitu taktickych plant. Je viak dilezité, aby CTU mél snahu vést diskuze s vladnimi institu-
cemi a byt tim, ktery bude drzet konstantni postup.

Dtlezité je rozlisit strategicky ramec jako je digitalni spolecnost a rozvoj siti a sluzeb oproti
voli¢sky citlivym tématiim jako jsou ceny za sluzby. Pteci jen politicka hra je siln¢ ovlivnéna
koali¢ni smlouvou, vladnouci skupinou, jejich postoji atp. OvSem ,,pak to jsou véci, které jsou
uspéechané, nekoordinované a miizou byt i kontraproduktivni. Je potieba se zamyslet nad tim,
zda to dava smysl. Typicky kdyz zde bezi debata o tom, Ze se zrusi uvazky na 2 roky a Ze se zrusi
také doplatky nevycerpanych vyhod. Mozna to je legitimni, ale jaka pak bude motivace davat
néjaké vyhody zdkaznikovi, ktery je u jednoho operadtora delsi dobu. “ (Ebert, 2019)

Politicky natlak, ktery vznikd na zaklad¢ politickych her a oslovovéani voliclh miize mit
kladny ale 1 zaporny vysledek. Zmény zakont, které vedou k lepSimu postaveni zdkaznika mo-
hou vést k hor§imu postaveni podnikajicich firem, jejich omezovani ¢i pomalejsi inovaci. Na-

opak Spatné vytvoreny pravni rdmec této oblasti a nastaveni pravidel mize vést ke zneuzivani
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postaveni firmami. Obzvlast’ jedna-li se o nadnarodni korporace, které¢ maji miliardové trzby.
Tento faktor ale neni piekazkou. Podle pana Ing. Eberta: ,,Efektivni regulace je mozna. Neni
zde Zadna prekazka. Pokud zjistime, Ze to, co délaji je probléem, typicky otazky spotrebitelské ci
regulace, tak existuji podle zdkona ndstroje a mechanismy, jak se postupuje. Z pohledu regu-
lace se jedna typicky o zminénou analyzu ci pravni Fizeni, které se zahdji a vede se s tou spo-
lecnosti. Maji procesni prava se vyjadrovat, podavat doplneni, navrhy na dopliujici Seteni
(Ebert, 2019)

Véiim, ze CTU se dostateéné zapojuje do vladni politiky a jejich pfipominkovéani a navrhy
jsou brany jako podklad odborného institutu. Je t€zké pti politickych zménéch v Cele resortu

udrzovat kontinuitu, coZ by mél byt hlavni cil pro CTU.

4.4 Vyhodnoceni analyzy a navrh na zlepSeni

Vy3e analyzovany nezavisly ustfedni spravni tfad, CTU, ma na starosti regulaci trhu tzv. ex-
ante regulaci, regulaci radiového spektra a regulaci ¢isel. Je dulezité, aby tyto ¢innosti vykona-
piimé regulace trhu patii cenova regulace a nafizeni poskytnuti pfistupu do sité dalSim subjek-
tim.

Analyza cenové ,,revoluce® v letech 2011-2013 sice neukazala na piimou regulaci teleko-
munikaéniho trhu, avS§ak ukézala mozZnosti a opatfeni statu. MoZznosti pfimé cenové regulace,
oddéleného ucetnictvi a nafizeni poskytnuti pfistupu s definovanim cenovych nebo kvalitativ-
nich podminek jsem spolecné s Ebertem shledal jako dostacujici. Nejvétsi problém shledavam
v legislativni ¢asové prodleve. Operatofi poskytujici mobilni sluzby mohou jednat pruznéji,
obzvlasté pokud opatifeni obecné povahy vZdy musi vefejné konzultovat. Operatofi maji dosta-
tek Casu se prizplisobit a tim zménit skutecnosti, na kterych stoji analyzy Gfadu. JelikoZ néstroje
piimé ex-ante regulace jsou na zakladé testu tfi kritérii a analyzy relevantniho trhu, nelze je
pouZit a je potieba analyzy piehodnotit. Pozitivné hodnotim tuzkou spolupraci CTU s Utadem
pro ochranu hospodarské soutéZe a s organy vladni arovné.

Na zakladé politického cyklu CR je mozny vznik diskontinuity a neefektivity strategického
planovéni na vladni trovni. CTU je povazovan jako odborny institut v oblasti elektronickych
komunikaci a spolupracuje s Hospodaiskym vyborem poslanecké snémovny Paramentu CR na
novelach zakond, provadécich predpisech apod.

Na zakladé vystupt této prace vznikl navrh pokusit se zefektivnit cestu k regula¢nim nastro-

jim:
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CTU spolupracuje s organy na vladni trovni, nejzasadngj$im partnerem je Odbor elek-
tronickych komunikaci Parlamentu CR. V ramci této spolupréce je vytvafen normativni
ramec elektronickych komunikaci. Ufad by se mohl zaméfit na ¢asové prodlevy, které
vznikaji pfi snaze o regulaci dominantnich firem — sitovych operatorii, kterymi jsou
T-mobile, Vodafone a O2. Tim se pokusit o efektivnéjsi a pruznéjsi cestu k regulaénim
nastrojim, jimiz jsou napiiklad pfima cenova regulace ¢i oddélené ucetnictvi. Divodem
jsou zmény, na které by mél urad pruznéji reagovat. Napiiklad zajistit, aby ¢asova pro-
dleva mezi testem tfi kritérii a koncem analyzy relevantnich trhli netrvala okolo dvou
let. Krom¢ zde uvedeného divodu, je nynéjsi situace Vv rozporu s vyse uvedenym opat-

fenim obecné povahy, jehoz cilem je efektivita a rychlost.
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ZAVER

Prvni ¢ast vymezila zédkladni pojmy, kterymi jsou orgédn statni spravy a nezavislé spravni
organy, regulace a regulacni organy. Ttetim pojmem byl trh. Na obecny popis trhu, jeho selhani
arozde¢leni navazuje historie telekomunikaci, kterd podtrhuje diilezitost této oblasti a vysvétluje
dalezity pojem sitové odvétvi jakozto vzacny zdroj.

Nasledovala charakteristika ¢eského telekomunika¢niho trhu a to zptisobem, Ze popsala jeho
vyvoj. Nasledovaly pojmy pro regulaci telekomunikac¢niho trhu, jakymi jsou relevantni trh
a univerzalni sluzba. Relevantnim trhem je trh velkoobchodni, pro ktery je mozné pouzit regu-
la¢ni nastroje. Univerzalni sluzba je soubor taxativné vyjmenovanych sluzeb, které ma moznost
Cesky telekomunikaéni ufad nafidit na zdkladé smérnice Evropské komise. Tuto kapitolu uza-
viel popis organt ¢innych na poli regulace telekomunikacniho trhu. Patii sem Evropské komise,
Ministerstvo obchodu a pramyslu, Ufad ochrany pro hospodaiskou soutéZ a Cesky telekomu-
nika¢ni Gfad. Podafilo se ukazat potfebu regulace v této oblasti, a to nejen z divodu politickych
rozhodnuti, ale také proto, ze se jednd o oligopolni sitové odvétvi se vzacnym zdrojem. Na
telekomunika¢nim trhu mize plisobit pouze maly pocet sitovych operatorti a bariéry pro vstup
nového sitového operatora jsou zna¢né, zavislé na pronajmu frekvenci radiového spektra.

Ve posledni ¢asti je k analyze vybrana instituce Ceského telekomunika¢niho titadu. Jedna
se o ustfedni nezavisly spravni organ a regulatora ceského telekomunika¢niho trhu. V prvni
Casti jsou popsany jeho kompetence a pisobnosti, zejména ex-ante regulace, ktera poskytuje
moznosti regulace. Jsou jimi cenova regulace, natizeni poskytnuti ptistupu do sité a oddélené
ucetnictvi. DalSi moznosti regulace je prondjem radiového spektra, pti kterém je moZnost na-
staveni povinnosti, jako bylo naptiklad vybudovani LTE sit¢ do péti let. Hlavni smysl instituce
shledavam ve stalosti, odbornosti a silnych moznostech regulace. Kladné hodnotim snahu o ko-
munikaci ufadu a zvetfejiiovani informaci na webovych strankach. Dalsi ¢ast je zamétena kon-
krétné na piipad cenové revoluce z let 2011-2013, ktera znamenala vyuziti nékolika nastroja
regulace. Byly jimi aukce kmitoCtli a snaha o ¢tvrtého operatora, definice relevantniho trhu a
pokus o pfimou cenovou regulaci a novela zdkona o elektronickych komunikacich, ktera pfi-
nesla pro-zakaznicky orientované zmény, napiiklad snizeni pokuty pfi zruSeni smluvniho za-
vazku na dva roky, a to v maximalni vysi 1/5 hodnoty sjednané smlouvy. Posledni ¢ast se za-
byvala politikou a telekomunika¢nim trhem. Sila tohoto ufadu je nejen v relativni nezavislosti,
ale také v odbornosti organu, na ktery vlada CR nahlizi jako na odborny institut. Tim padem
ufad ma moznost kontinualné€ naplnovat cile ve strategickych planech na vladni trovni 1 pres

okolnosti zptisobené politickymi cykly.
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Na zékladé teoretické zakladny a provedené analyzy se zdaji byt moznosti regulace teleko-
munikaéniho trhu vybrané instituce dostacujici. Za poslednich deset let byl pokus o ptfimou
ex-ante regulaci pravé v letech 2011-2013 a v roce 2019 bude pokus o regulaci mobilnich slu-
7eb na zakladé testu tii kritérii z roku pfedchoziho. Snaha o vstup ¢tvrtého operatora v letech
2012-2013 ze strany regulatora byla zjevna, av§ak neuspésnd. Cilem ufadu pro rok 2019 je také
uspesna aukce kmitoctti radiového spektra, ve které je prostor pro nového sitového operatora.
Tedy obé¢ regulacni opatfeni byla ve stejnd obdobi.

Cilem prace bylo na zakladé teoretické zakladny a poznatki z praxe analyzovat a vyhodnotit
situaci v oblasti regulace na telekomunika¢nim trhu. Vzhledem k vysledkiim vétim, Ze situace
na poli regulace byla dostatec¢né analyzovana a na zaklad€ uvedeni konkrétniho ptikladu byla

stanovena slaba stranka. Nasledn¢ byly identifikovany mezery, které Ize odstranit navrzenymi

24

wewv

nové definovanych relevantnich trhil. Myslim si, Ze na zakladé praxe je Cesky telekomunikaéni
utad schopen piivést nového sitového operatora a tim zajistit vétsi konkurenci na telekomuni-

ka¢nim trhu v CR.
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Priloha ¢. 1 - Rozhovor s panem Markem Ebertem ze dne 7. biezna 2019

Ja jsem si delal si udélal par poznamek k otazkam, které jste mi zaslal. Pokud to nebude vse,
co byste potieboval védet, tak se mne klidné zeptejte. Tak k prvni otazce...
1. (CTU)

r~r

Co konkrétné vytvari Grad na poli regulace telekomunikaé¢niho trhu?

Asi z mého pohledu nejdiilezitéjsi je, ze Cesky telekomunikacni iirad (dale jen ,,0fad*) md
pusobnost vvkonavat ex-ante regulaci. Coz je trosku néco jiného nez ex-post regulace. Ex-post
regulace je v podstaté regulace spolusoutézni, kterou mad na starosti Urad pro hospoddrskou
soutéz (dale jen ,,UHOS®), tzn. Fesi piipady, kdy se néco piihodilo a my déldme piipadnou
regulaci pro futuro (pozn. regulace do budoucnosti). Je to klicova regulacni role z pohledu
trhut. Druha véc je, ze regulace neni jen o trzich, ale i o komunitach, typicky radiovych spekter.
Aukce je jedna z casti celé této aktivity, ted’ ta nejviditelnéjsi. Znamenda to, ze stanovujeme pod-
minky a pravidla pro vyuzivani ¢asti radiového spektra jednotlivymi radiokomunikacnimi sluz-
bami a k tomu vydavame prislusnd opravnéni. Individudlni prdava nebo vseobecnd prava. (tyto
prava si kupuji operatori, ¢dst spektra maji subjekty, co délaji terestrické vysilani, tzn. rozhla-
sové a televizni vysilani, a cast slouzi pro novinare. Zde se vydavaji pravidla pro nelicencovana
opatreni). Jenom jsem chtél ukdzat, Ze kromé samotné regulace trhii je tady regulace i vstupii
na trh v podobé spektra a samozrejmé i v podobé cisel. Mame i starost s nakladanim s cisly,
ktera jsou vyuzivana. Dale tu jsou aktivity, kdy néjakym zpiisobem prispivame ke kultivaci trz-
niho prostredi.

To, co vas ale zajima, je nejspis ex-ante regulace. Cely ten systém ex-ante regulace vychazi
Z evropského regulatorniho ramce. Jsou 4 zakladni smérnice EK které jsou implementovany do
ceského radu v podobné zakona o elektronickych komunikaci. Princip je jednoduchy. Jsou vy-
tipované trhy, které jsou shledané Evropskou komisi (dale jen ,,EK*) nebo na narodni urovni
shledany jako trhy, které by méli byt regulovany, protoze tam nefunguje hospodarska soutéz.
Tém se rika relevantni trhy. Na téchto trzich se narodni regulatori v periodach provadi pravi-
delné analyzy a posuzuji, zda soutez funguje. Pokud nefunguje, hleda, zda a jak vyznamnou
maji podniky pozici na trhu.

Jak casto jsou analyzy délany a jaka Kkritérii si urad zvoli?

Ze zakona se trhy analyzuji nejméné 1 za 3 roky, konkrétne od § 51 a nasledujici Zakona o
elektronickych komunikacich (Zékon €. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich a
zméné nékterych souvisejicich zakond. Dale jen Zakon o elektronickych komunikacich). V této

periodé se provadeji analyzy. Zakladni soubor téchto trhii je definovan opatienim ¢. 1 obecni
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povahy. Jsou tam dnes 4 trhy. Vsechny trhy jsou trhy, které EK urcila jako vhodné pro ex-ante
regulaci. Jsou to vSechno velkoobchodni trhy (zdakladni princip — reguluji se velkoobchodni
trhy). Je tam 2x terminacni trh, ktery slouzi pro ukonceni volani v pevné nebo mobilni siti. Dale
trh zpristupneni fyzicky infrastruktury tzn. Ze mdte moznost vyuzit fyzicky pripojku do objektu
K zdkaznikovi nebo pasivni infrastrukturu. Pak je tam trh bitstreamu, tedy datovému toku, ktery
poskytuje na zaklade obchodniho vstupu probitovou sluzbu s koncovymi zakazniky. A posledni
Jjsou koncové useky pronajatych okruhii.

Tyto velkoobchodni trhy jsou definovany opatrenim obecni povahy, ktery urad vydal, defi-
noval, kazdé tri roky na nich provadi analyzu a v ramci analyzy kouka jaky je vyvoj trhu pre-
devsim z trznich podilii. V ramci analyzy existuje metodika provadeni analyzy.

Tato analyza byla provadéna v roce 2017, Ze ano?

Ano. Na webovych strankdch se Ize podivat na tyto analyzy a ve findle analyza ukdze, zda je
trh konkurencni a pokud ne, tak zda na ném jsou podniky s vvznamnou trzni silou. Bud’ se sa-
mostatnou trzni silou, nebo spolecnou trzni silou. Pokud tak hledame, tak se navrhuji napravna
opatieni. Ty sméruji, Ze se zajistuje pristup do sité nebo dostupnost velkoobchodni sluzby,
transparentnost nabidek a podobné. Vse se odehrava na velkoobchodni urovni. Proces je ta-
kovy, Ze se statek zanalyzuje, v ramci procesu analyzy urad pripravi navrh analyzy, pak ji zve-
rejnuje ke konzultaci (je tu mésicni lhiita pro verejnost pro pripominky), pak se provadi kon-
zultace s UHOS a poté se analyza notifikuje v ramci EK. Ta kontroluje, zda je to v souladu
S obecnym ramcem. Pokud rekne ,,ano “, tak urad ji vyda a pak zacina proces, kdy se stanovuji
rozhodnuti uradu pro podniky s vyznamnou trzni silou, a potom, co nabydou rozhodnuti pravni
moci tak se ukladaji povinnosti. Ty povinnosti jsou uz indikovany v analyze. Tzn. je zde néjaka
situace, vidime, Ze tu dochazi k omezovani pristupu na velkoobchodni trh, nejsou tam poskyto-
vany vstupy pro poskytovani velkoobchodnich sluzeb, takze napravné opatreni typicky miize
byt, Ze se uloZi povinnost pristupu do velkoobchodniho produktu a pripadné se nastavi cenova
regulace. To budou zamyslené povinnosti. Poté se v rozhodnuti nadefinuji presné povinnosti.

Jak jsem rikal, mame 4 relevantni trhy a drive jich bylo 15. Kdyz se tento proces rozjizdel
Vv CR v roce 2005, postupné se redukovalo na 12 trhii a nyni jsou pouze 4.

Dulezité jsou pro-spotrebitelské veci, které do znacné miry vedou k regulatornim opatienim.
Typicky to je sitova neutralita. Jednda se sice o evropskou uroven (narizeni o sitové neutralité),
tak se v tuzemsku stanovuji podminky, které musi platit, aby byly splnény pravidla této neutra-
lity. Tedy urad zverejnil, jak tyto ukony maji fungovat.

Jaké jsou vase mozZnosti a kompetence pro regulace a které konkrétni nastroje pouziva

urad?
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Z pohledu nastrojii je to ex-ante regulace. Tzn. Na zakladé regulace jsme oprdavneéni vydavat
napravnd opatreni podnikiim, které oznacime jako podniky s vyznamnou trzni silou. Tzn. roz-
hodnutim urad miize naridit, aby poskytovali néjakou zpravidla velkoobchodni sluzbu, nebo
napriklad umoznily pristup do své viastni sité (to je ovSem také v podobé velkoobchodniho pro-
duktu). Miizeme rozhodovat za jakych cenovych a kvalitativnich podminek to bude. Soucasné
miuzeme Fict, aby se usnadnilo vyjednavani o danou sluzbu (resp. uzavieni velkoobchodni
smlouvy) se subjekty, kteri by radi vyuzivali této nabidky, tak mame pravo pozadat o referencni
nabidku. Jedna se formu transparentnosti, ktera umoznuje uradu zajistit, Ze kazdy zajemce bude
vedet dopredu, za jakych podminek o to miize pozadat.

Pak mame pravo cenovou regulaci, pro ten ucel miizeme urcit separaci nakladového ucet-
nictvi. Tzn. jsme schopni ulozit povinnost, aby si vedli oddeélenou ucetni evidenci, aby bylo videt,
které ndklady se vztahuji, ke kterym produktiim, a bylo mozné poté fakticky cenovou regulaci
stanovit na opravnénych nakladech

Néco podobného se stalo i v roce 2012 pied piichodem virtualnich operatori, kdy je
operatori radéji vpustili na trhu, aby nebyly pod prisnéjsi regulaci. Je to tak?

Ano. Rikal jsem, Ze mame 4 trhy ale ony nemusi byt findlni vycet. Pokud vidime na tomto
trhu, Ze néjakém segmentu je néjaky problém, a tento konkrétni problém jsme shledali uz v roce
2011, pricemz dneska na trhu mame uz jeden velkoobchodni terminacni trh, takze jsme zkon-
statovali, Ze na maloobchodnim trhu jsou drahé ceny pro volani a nebyly tam ,,flatové tarify “,
takze mi pak mame pravo si zadefinovat ten trh jako relevantni. Pred tim ov§em musime ten trh
porovnat testem tri kritérii. Ten test ma 3 kritéria a my ovérujeme, zda existuji bariéry pro
vstup, overujeme, zda smeruje k efektivni konkurenci a ovérujeme, zda pravo hospodarské sou-
tezi neni dostatecny na to, aby ten problém vyresil. A kdyz vSechny ty tFi podminky kumulativne
Jjsou splneny, tak vyjde, zZe trh je vhodny pro ex-ante regulaci. Ale toto musime udelat, coz je
,,mald analyza “ toho trhu, tento dokument musime zverejnit ke konzultaci, zkonzultovat s UHO-
Sem poslat do komise, nechat notifikovat a zverejnit. Takto my jsme to udéelali v roce 2012. Na
zdklade téchto podkladut jsme tento trh zaradili do relevantnich trhii abychom na ném mohli
zacit delat klasickou analyzu a vysSel nam poznatek, Ze zde je spolecna dominance a v ramci
konzultace a dalsiho projednavani operatori pristoupili K tomu, ze prisli s ,, flatovymi tarify“ a
soucasné otevreli velkoobchod pro Brandsellery a nasledné i pro klasické sluzby virtualnich
operatoru. Timto se zménila situace na trhu a v zdasadé odstranilo nedostatky a museli jsme
znovu prehodnotit test tri kritérii. Do znacné miry to tenkrat splnilo nas cil, ktery bychom jinak
resili uloZzenim povinnosti. Tim, Ze oni to udélali sami. Tykalo se to vSak primdrné sluzeb volani

a sms. Dneska je vedena podobna procedura ovsem zameérena na mobilni data. Momentalné
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klicovym probléemem byl, Ze je mala soutéz z pohledu nabidek na datech. Mimochodem mame
150 virtualnich operdtorit ovsem ne pro vsechny jsou nabidky téchto vstupii, které by umoznili
soutezni prostredi v porovnani s mobilnimi operatory. Tim se soutéz na maloobchodé nerozhy-
bala. Pravda je, ze realné ceny jsou jiné, a to v ramci nabidek pro velké firmy, vybérova rizeni,
ale i pro zdkazniky pres retencni nabidky (tzn. neverejné nabidky) a cenikové ceny se drama-
ticky nehybou.

Neni problém také, Ze velké virtualni operatory vlastni alespon z ¢asti mobilni opera-
tori?

Je to pravda, jsou tam tyto majetkové podily. Ale kdyz se podivdate na trh, tak virtualni ope-
ratori maji zhruba 7% podil trhu a polovina (3,5 %) jsou majetkove propojeni a druhd jsou
majetkové nezavisli. Napriklad SAZKA mobil je pomérné vyznamny operator nebo naopak O2
Family je 100% propojeny s O2.

Vratim se zpét. Dnes opakujeme postup z roku 2012 a zatim jsme udélali prvni krok, tedy
test tri kritérii. Zjistilo se, Ze problém, ktery vyzaduje ex-ante regulaci existuje. Test tii kritérii
je zverejnen a dnes se dodelava analyza trhu, jehoz vysledky brzy zverejnime a pokud poukdze
odiivodneéni, Ze je potreba regulace, tak pak by se pokracovalo kroky, které jsem rikal.

Miyslite si, Ze je mozné vytvorit automaticka systémova opatieni pro tento segment a
tim padem nevytvaret primou regulaci subjektii ale pouze jejich kontrolu?

Jsme v sitovém odvétvi a tento trh ma specifika, Ze subjektii na trhu nikdy nebude tolik. Ma
omezené zdroje a systémové opatreni nevidim. Pokud bychom neuvazovali o tom, Ze ze zdkona
bude platit, Ze ceny na rezidentnim trhu budou v néjaké vysi, ktera se bude mezirocné upravovat
o néjakym koeficientem. Toto je ale hypotéza, do které nikdo nepiijde. Nic méné pro nds nejlepsi
zpiisob, jak sniZit regulaci je zvySeni poctu hracu na trhu. Coz znamend poskytnout to spektrum
novému hrdci.

Protoze u fixni sité je téech vyznamnych hracii vice. A ted’ je potieba si Fict, Ze je vyznamnad
soutéz na infrastrukture na fixnim trhu. Mame tady wifinare, kteri délaji fixni pristupy, pristupy
zradia. Mame tady optiku ¢i Certin, ktery déla velkoobchodné i pro malé hrace i pro O2. Mame
tady kabelovy operatory. Je tu spis problém, zZe mnohdy by to chtélo mit uz optiku nez treba
stary metalicky vedeni, ktera se upgraduji na vyssi rychlosti pres Vektoring a podobné ale po-
kud jde o mobilni site, tak tam je to, Ze mate vice hracii na trhu.

Jak komunikuje uFad s ob¢any a jaké jsou ¢asté problémy, jak je to ¢asté a védi o svych
moznostech ob¢éané?

Urcite. Ja myslim, Ze jo.

Miij osobni nazor je, Ze mnoho lidi nevi o téchto moZnostech.
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Samozrejmé Vam vas nazor nebudu vyvracet. Je mi jasné, ze i tyto veci jsou pomeérné speci-
fické odborné a spatné se prodavaji verejnosti. A prodavaji se jediné tehdy, kdyz dojde k medi-
alizaci. Nicméné my mame vlastni regionalni pobocky. Vydavame pravidelné vyrocni zpravy
(na webovych strankach). Tam jsou casti, které jsou specificky pro-spotrebitelsky zamérené a
na zaklade rozhodovaci praxe, jsou vydavana doporuceni, jak se ma zakaznik branit a podobné.
Samozrejmeé pokud vidime na trhu problém, typicky to byli ,,smejdi“, kteri nabizeli zménu ope-
ratora a chodili za zakazniky, tak vydavame tiskovou zpravu na webu a také spolupracujeme
s médii, zZe se to tam snazime promovat v médiich. Délame také komunikacni akademii. Nasi
kolegové se zameéruji na staré obcany ¢i handicapované a jezdi napriklad po domovech pro tyto
lidi, kde jsou tito obcané ,, seskupeni “. Tam zajizdi a vysveétluji jim pro-spotiebitelska prava, co
mohou delat. Mame také socialni sité, Twitter a podobné. Hledame vSechny mozné cesty a
mdme snahu komunikovat s obcany. Na nasich webovych strankach jsou rady a doporuceni pro
konkrétni pripady, jsou tam formulare pro podani stiznosti a podobne.

S tim souvisi dalSi otazka. S jakymi dalSimi organy a subjekty tui‘ad spolupracuje kdo
je nejéastéjSim partnerem?

Z pohledu regulace spolupracujeme s UHOSem, to ja nas hlavni partner. Ddle spolupracu-
jeme s kolegy z Ministerstva obchodu a primyslu, které je nasim ges¢nim ministerstvem. Déld
pro nas legislativu, popripadeé dalsi véci.

Z pohledu spotrebitelskych véci, tam spolupracujeme se sdruzenimi pro ochranu spotiebi-
tele, napriklad dTest, a podobné spolky, se kterymi komunikujeme. Oni nam samoziejmé posi-
laji urcité veci a komunikuji s nami.

My jsme tieba loni zverejnili tzv. Semafor. Délame prubézné vyhodnoceni smluvnich podmi-
nek vsech operatorii. Jak spliji ¢i nespliuji a v cem pripadné zakonnou upravu. Takze tam
byly operatori s barevnymi kolecky a tyto udaje poté prejimali i zminéné organizace. Tzn. to co
mi vydavdame vyuzivaji i pro-spotrebitelské organizace. Jinak metodické rady ¢i porady a bro-
Zury my vydavame také.

Jak silny vliv mél podle Vas urad na progres, ktery nastal za poslednich 10 let?
(Piredpokladam, Ze tyto informace jsou k dohledani ve vyrocnich zprdavdach).

Byt z pohledu mobilniho trhu jsme findlné neregulovali ceny a zase musim Fict, ze by pri-
marné Slo o regulaci na velkoobchodni urovni, tedy rekli bychom typicky: virtualni operatori,
madte narok na to, ze si minutu volani koupite za 10 haléri. Tak to jsme neudelali, protoze se
ukazalo, ze pod eventudlni hrozbou ti operatori zacali upravovat tarify na maloobchode a ujed-

navat velkoobchodni smlouvy s virtudalnimi operatory a jiz nevychazel test tri kritérii a urad
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nemohl k regulaci pristoupit, protoze jiz neexistovali podminky, které se vyzadovali. To je za-
kladni princip, ktery si verejnost neuvedomuje, ze existuji nejaké principy a pravidla pro uplat-
neni regulace.

To neznamena, Ze vysoka cena jesté neni ditvod pro to, aby se uplatnila regulace. Tam je
vzdy treba zkoumat, proc k tomu dochazi, zda je mala soutez, a kdyz se neprokaze, Ze test tri
kritérii neni naplnén, tak nemiizeme regulaci uplatnit.

To byla prvni véc. Snaha o regulaci, aby se na trh dostali novi hrdaci. My jsme pak v aukci
na site 4. generace, nastavili podminky tak, zZe se pomérné rychle rozvinuly sité 4. generace.
Ted' je debata, zda jsou kvili nam datové sluzby moc drahé nebo nejsou. Realita je takova, ze
mame 95 % uzemi a 99 % obyvatelstva. Jsou také pokryté dalnicni koridory a Zeleznice. Ovsem
problém je ten, Ze kvuli vagonu, ktery piisobi jako Faradayova klec — odstini signdl, tak nemate
signdl ve vagonu. Proto se délaji repeatery (pozn. vysila¢, ktery opravuje a preposild signal).
Diky nim se prostiednictvim wifi signalu rozprostie signal do celého viaku. Podstaté mi jsme
ulozili povinnost pokryt Zeleznice a dalnice. Ty pokryté jsou, to kontrolujeme. Pravda je, Ze
pokryti je pomérné dobré v porovnani s ostatnimi zemémi EU. Jsme soucasné zaloZili povinnost
quazi regulaci pro velkoobchodni urovern. Je zde podminka, jak se stanovuje cena, tzn. na za-
klade néjakého posuzovani marzi ta cena by méla stejné efektivnimu operdtorovi nabizet sluzby.
Ona se troSku zkresluje ta povinnost. Rikd se, Ze je pouze pro subjekty Full-avaible-know, ale
to neni pravda, protoze pro tyto subjekty je pouze povinnost sjednat tu referencni nabidku. Ale
v§eobecné je zalozena obecna povinnost pro kazdého zdjemce, ktery chce v jakékoliv formeé na
velkoobchodé kupovat sluzby. Plati stejnd pravidla pro konstrukci ceny pro vsechny zajemce,
kteri chtéji nabizet tyto sluzby.

Dalsi dulezitd véc je, Ze se podarilo zlepsit postaveni spotiebitelii z pohledu kvality sluzeb a
toho, co dostavaji za své penize.

Velky vliv mél na toto postaveni husakiiv ,,bi¢ na operatory“ v roce 2013, Ze?
(Zména zakona, ktera napiiklad vyrazné sniZila vySi sankce pFi odchodu od mobilniho ope-
rdtora pied skoncenim smlouvy).

Ano... v té dobé mel na starosti tyto veci a byl v hospodarském vyboru a mél na starosti
telekomunikaci my jsme s nimi spolupracovat na zméné toho zakona.

Podle jaké legislativy se urad ridi?

Zakon o elektronickych komunikacich a také Zakon na ochranu spotrebitele. Je pravda Fict,

Ze z pohledu regulace jsou tu i primd narizeni EK, resp. Evropského parlamentu a rady. Zminil

------
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Regqulace roamingu. Coz je primo ucinna regulace z urovné EU a druha je narizeni o sitové
neutralité. Coz jsou normativni akty, které urad musi brat v uvahu a dbat na jejich napliiovani
a pravidelné je kontrolujeme vyddavame reporty.

Ted' se pripravuje implementace nového kodexu pro elektronické komunikace. Coz je v pod-
staté prdce, kterd bude zavrsena behem letosniho roku, kterd bude zavrsena rozsahlou zmeénou
zdakona o elektronickych komunikacich.

2. (Trh)

T-mobile, Vodafone a O2 jsou mezinarodni korporace. Je mozZné je efektivné regulovat
¢i existuji néjaké prekazky pri regulaci téchto organizaci?

Efektivni regulace je mozna. Neni zde Zadna prekazka. O2 ma ovSem trosku jiné postaveni,
byt viastnik O2 PPF skupina koupila aktivity firmy Telenor na Balkané. Tedy ve smyslu komu-
nikace to bude trosku jind urovern nez T-mobile a Vodafone — to jsou globdlni hrdaci. Nicméné
vSechny tri spolecnosti maji samostatné ceské spolecnosti, jsou tady usazeni, evidovani a my
na né pohlizime jako na cesky subjekt. Neni tedy jediny ditvod, pro¢ bychom je nemohli zare-
gulovat. Samoziejmé ta regulace je vztazena na iiroveit CR. Tedy v tomto neni Zadny problém.

Jakym zpiisobem s nimi komunikujete a spolupracujete??

Komunikujeme s nimi dvéma zpiisoby. Bézné se potkavame pri reseni konkrétnich pracov-
nich véci, nebo operativnich zdleZitosti, kdy konzultujeme nékteré zdaleZitosti. Oni se chodi ptat,
Jjak nékteré véci chapat a zda-li postupuji spravé. Samoziejmeé pokud zjistime, Ze to, co délaji je
problém, typicky otazky spotrebitelsky ci regulace, tak existuji podle zakona nastroje a mecha-
nismy, jak se postupuje. Z pohledu regulace se jedna typicky o zminénou analyzu ¢i pravni
Fizeni, které se zahdji a vede se s tou spolecnosti.

Ma procesni prava se vyjadrovat, podavat doplnéni, navrhy na dopliujici setieni. My mame
zase jako spravni organ povinnost zohlednit vsechny pripominky vyporadat je, pak se vyda roz-
hodnuti, oni maji pravo se odvolat a v tom momenté to resi druhostupinovy spravni organ. Do-
konce maji pravo podat spravni Zalobu k soudu, byt jsou uz v té dobé pravomocné uzaviena na
dvoustupniovém rizeni. Coz se bézné déje a vyuzivaji téch prav. Poté je to na finalnim rozhodnuti
soudu. Jsou to formalni postupy a operativni pracovni. Tedy typicky pokud by se resila otazka
sitove neutrality tak jsme se schazeli na pracovnich skupinach a workshopech. Téch se miize
zucastnit kazdy, kdo ma zdjem. Na nich predstavime novinky a zmény, posbirame pripominky,
dopracuje se navrh a pak jde do standartniho formalniho procesu.

Co se déje pii spravni zalobé? CTU je Zalovana strana oviem, kde soud shani profesi-

onaly, ktefi jim vysvétli takto specificky problém?
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Soud zpravidla si vezme posudek, pokud se chce zaobirat vécnou podstatou. Ale protoze to
Jje spravni Fizent, tak on na to hledi pohledem dodrzeni procesnich pravidel.

Ovsem jsou i pripady, kdy si soud vezme soudniho znalce. Samozirejmé my i Zalobce vyda-
vame stanovisko a pak je na rozhodnuti soudu.

U T-mobilu a O2 (tehdejsi Radiomobil a.s. a Eurotel Praha) se v pocatcich jednalo o
firmy vlastnéné z &asti statem. Neni toto jedno z moZnych FeSeni piimé regulace trhu? Ze
by stat nebo néktery statni subjekt priSel s vlastnim operatorem nebo by byl partnerem
nového ,,hrace na trhu“, pripadné, Ze by odkoupil nékteré akcie stavajiciho operatora?
Pamatuji si totiZ, Ze takové nazory padaly v roce 2012 ohledné& nového operitora od Ceské
posty. Jaky je tedy VaS nazor na tento druh zasahu do telekomunikaéniho trhu?

Ja se na to chtél zeptat, co si o tom myslite vy?

Myslim, Ze by to nebyl Spatny krok, ov§em muselo by to byt promySleno velmi detailné,
coZ pri politické periodé je to nerealné.

Co je benefitem?

Myslim, Ze stat by mohl vydélat dost penéz. P¥irovnal bych to k akciim k CEZu. P¥i-
pada mi to jako podobna infrastruktura - S omezenymi zdroji.

Myslim si, Ze z pohledu statu je potreba rozlisit roli viastnickou a roli regulacni. To byl
divod, pro¢ vzniklo CTU. Zprvu totiz tato agenda patiila pod ministerstvem spojii a z ditvodu
oddélent techto roli, jsou pozadavky EU, Ze tyto role museji byt oddélené.

Nicméné miij osobni nazor je ten, Ze neni duvod, aby za situace, kdy na trhu funguji 3 hraci
viastnici a zainvestovali infrastrukturu a kteri spolu souperi (je otazkou, jak velkd je tato sou-
tez). Maji trh rozebrany a je tady 140% penetrace trhu a ja si myslim, Ze na tento trh nema stat
Jiz vstupovat. Pokud by mél nékam vstoupit, tak by si mél zajistit sluzby pro verejnost a spravu
V oblasti kritické infrastruktury. Nemyslim si, Ze statni operator by bylo néco, co by pomohlo.
Jak rikate, aby zacalo snaset zlaté vejce, tak by musel byt na trhu uspésny. Coz je problematické,
ale da se, proto lakame nového hrace. Ale zavani to verejnou podporou. To je vyznamné riziko
a ta podpora by byla shledana nedovolenou. Byl tady priklad v Madarsku, kdy se pokusili pres
madarskou postu néjakym zpiisobem zprocesovat si mobilniho operatora, a nakonec to EK za-
razila. Myslim se, Ze toto neni dobry postup. Jsou ndstroje, aby se ti operatori zacali chovat
slusné i bez toho, Ze by vznikal statni operator.

Myslim si, Ze ta situace, kdy by statu vzniknul néjaky benefit je skutecné jina nez diive v roce
1998, kdy tady vzniknul T-mobile a prodaval stat podil. Ta situace se v tom mezidobi neskutecné

zmenila.
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Myslite si, Ze 4. operator by zajistil levnéj§i mobilni sluzby pro béZné obcany?
ProtoZe pieci jenom jednalo by se o subjekt bez infrastruktury s vysokymi pocatec¢nimi nd-
klady.

Miize se to zdat jako paradox, ale ja si myslim, Ze ano. Novy operdtor ma i moznosti tu sit
outsoursovat (outsourcing — smluvné zajisténé ¢innosti jinou spolecnosti) fo je legitimni moz-
nost. Ma moznost se komercné dohadovat na sdileni infrastruktury. Dneska tady mame sdileni
jednicka a dvojka“, takze miize byt teoreticky sdileni ,, trojka — ctyrka“ kdyby na to prisio.
Nebo rikam, je tady dneska Cetin, ktery operuje sit pro O2 a vlastné tim, Ze O2 sdili sit's T-
mobilem, tak zprostiedkované tu cast republiky operuje pro T-mobile. Takze moznosti tady jsou.
Ale my mame v podminkdch pro aukci i narodni roaming, ktery ma zajistit operatorovi i moz-
nost, aby pri vybudovani néjakého svého pokryti vlastnimi kmitocty, pro které miize vyuzit to
sdileni siti s nekym nebo pripadné outsourcing a snizi tim ndklady. Tak pak je narok na narodni
roaming, ktery mu umoznuje az po dobu 6 let vyuzivat infrastrukturu ostatnich operatorii. Kli-
cové je si uvedomit otazku verejny podpory, v okamzZiku, kdy byste toto daval statni subjektu,
coz jako miiZete o tom uvazovat, tak se dostanete do pozice verejny podpory. Tady to riziko je
V podstaté mensi, protoze to je dalsi soutézitel, ktery neni stat.

Jak to bylo v roce 2012 s prvni aukci? ProtoZe prvni kolo bylo zruseno z duvodu vysoké
¢astky, proc?

Tehdejsi predseda rady, castka dospéla tehdy po 3 mésicich na 200 miliard korun.

Ale tehdy tam byly 3 operatori plus PPF skupina.

Ano

Aukce se zrusila a PPF odkoupilo O2, tudiZ bylo o hrac¢e mii. Tedy druhé kolo uz ne-
bylo tak konkurenéni.

Ackoli jsme tenkrat drazili kmitocty, a ackoliv se prihldsilo vice zajemcu (i po koupi O2), tak
ve finadle nikdo nezabidoval na vyhrazeny blok. To je realita. Proc je ta situace jina? Myslim si,
Ze se predseda tak rozhodl, protoze bylo kratce po krizi, ty penize nebyly na trhu k dispozici ve
vetsim objemu, takovyto projekt je pomérné nejisty. Dneska ta situace investicni je priznivejsi.
Hlavné si myslime, Ze i v Cesku zde mdame hrace, kteri jsou schopni na trh vstoupit, protoZe uz
maji néjaké kmitocty, infrastrukturu, které se prodavali v roce 2017. Jedna se o spolecnost
PODA a Nordic telecom. Tedy si myslime, Ze na domacim poli jsou hraci, kteri by mohli mit
zdjem, ,,notabene “ to i verejné deklaruji.

Vlastné Nordic Telecom je také virtuilni operator.

On ma kmitocty v pasmu 410 MegaHercu, coz je atitypické pasmo, tam se drive pouzivala

technologie CDMA, ktera v podstaté vymyzela a nicméné to pasmo stale drzi a je schopen na
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nem vybudovat celostatni pokryti ale tam je problém s pristrojema pro spotrebitele. Tato tech-
nologie neni prospektivni nyni, nicméné do budoucna na tomto pasmu lze vyuzit LTE technolo-
gie. OvSem u dalsiho pasma, které viastni, se predpokladad nasazeni technologie 5. generace.
Tedy do téchto frekvenci budou chtit vstoupit i stavajici operdtori. Nicméné tvari se, zZe jsou
pripraveni vstoupit do aukce na nabizené frekvence.

Miyslite si, Ze to zamicha s telekomunika¢nim trhem?

Myslim, ze logika veli, Ze pokud uspét chce, tak musi. Musi se snazit, aby ziskal néjakou
kritickou zakaznickou bazi. To znamena, Ze musi pretahovat zakazniky, protoze je situace, na
trhu nejsou zadni volni zakaznici. Neumim si predstavit, ze by dokdzal naldakat zakazniky na
novy brand za stejnou cenu jako maji ostatni, tak bude muset lovit zakazniky od konkurence. A
ty pretahne bud’ lepsi kvalitou, tedy ziejmé vyssima datovymi objemy a nebo cenou. Z toho
ditvodu si myslim, Ze by pohnout cenami mohl. Zaroven si myslim, Ze naklady nebudou malé,
myslim si, Ze pro néj bude zajimavy néjaky velkoobchodni model a myslim zZe by to mohlo po-
moci i tomu velkoobchodnimu trhu.

Nabizi se vlastné moZnost pro Vodafone, myslite?

Teoreticky to mozné je. Nevim. Je to spise spekulace.

3. (Politika)

Myslite si, Ze progres a zajem ze strany vlady, souvisi s politickym marketingem a s
medialnim tlakem?

Myslim si, Ze plati oboje plati. Ze strany viady, ministerstvech, vidim, a to rikam dlouhou
dobu, tu digitalizaci ve spolecnosti rozvijet. Ten zamer je. Jsou tu néjaké statni politiky. Pro-
blém je, Ze ne vidy se plni. Prosté prijde jedna vlada, pripravi agendu a pak se zméni lidi a
plany. Ovsem snaha tu je, zajistit a podporit digitalni agendu, zajistit kvalitni sluzby, naucit je
uzivat sluzby. Aby mohli se rozvijet. Napriklad véera MPO za nasi spoluprace véera pripravilo
novou dotacni vyzvu na vybudovani optické infrastruktury. Vidim, Ze maji pripravenou dalsi
variantu, ze budou davat vouchery nebo se chystaji udelat dotacni titul na vouchery pro spo-
trebitele, aby podporili zdjem o kvalitni sluzby, protoZe jsou treba drazsi, nebo zrizeni pripojky
do bardku.

Na druhou stranu je to politické téma jako cokoliv jiného. Tedy pokud se objevi téma draha
data, tak to miize byt i politicka hra. Coz jste videél ted.

Osobné mi to prijde, Ze je to v jistych periodach a vZdy jen napriklad na 14 dni a poté

to ,,vySumi‘.
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Medialni zajem urcité. Vzdy je dilezité o cem se bavime. Pokud se bavime o digitalni spo-
lecnosti a rozvoji siti a sluzeb, tak ta prace bezi kontinualné. A je tu néjaky zajem. Ovsem pokud
jde o citlive veci, ,,volicsky* citlivé véci, typicky ceny za data, tak to jsou véci, které néekde
vypluji. Nechci spekulovat z jakého duvodu, jestli to nékdo vytahnul nebo si nekdo uvédomil, Ze
by na tom mohl ziskat néjaké body. Tech diivodit miize byt celd rada. Pak se toho politikové
chytnou a je z toho téma. Uprimné receno ja tomu rozumim, protoZe oni potrebuji mit uspéch
ve volbach.

OvSem poté se vytraci kontinuita.

Pak to jsou véci, které jsou uspéchané, nekoordinované a muzou byt i kontraproduktivni. Je
potieba se zamyslet nad tim, zda to dava smysl. Typicky kdyz zde beézi debata o tom, Ze se zrusi
uvazky na 2 roky a zZe se zrusi také doplatky nevycerpanych vyhod. Mozna to je legitimni, ale
jaka pak bude motivace davat néjaké vyhody zdkaznikovi, ktery je u jednoho operdtora delsi
dobu. Nerikam, zZe se nenajde jiny mechanismu. Ale zirejmé nebudou podobné vyhody pvi dlou-
hodobém zavazku.

Myslim si, Ze vidda ma zdjem. Spolupracujeme s MPO a to znamend, Ze spolupracujeme na
dotacnich titulech. Délame mapovani pokryti. Dale jsme pripravovali pravidla pro povinnou
velkoobchodni nabidku pro dotované pristupy. Kdo ty penize dostane, bude mit povinnost po-
skytnou pristup zajemcim. Jsme zapojeni do riuznych viadnich pracovnich skupin, typicky role
vlady pro informacni spolecnost.

4. (Zavér)

5 nejviditeln&jsich disledki prace CTU z pohledu béZného zakaznika za poslednich 5
let (od roku 2014).

5 let jsem vybral z ditvodu, e posledni vétsi zména v zdakoné &i cenova zména byla v letech
2012/2013.

Z pohledu siti jsme prispéli k rozvoji sité 4. generace.

Myslim si, Ze sic jsme nezmenili cenovou urovern, o coz se mimochodem ted snazime, ale
zmenili jsme postaveni spotrebitelii z pohledu ochrany. Tzn. spoluprdce na uprave legislativy
smeérem k prendseni cisel a podobné.

Dovolim si Fict, Ze jsme se podileli na rozvoji optickych sitich v Sirokopasmoveé pristupy
V pevnych mistech. Spolupracovali jsme na vytvoreni dotacniho titulu, informace se dostaly
ven, vedelo se, kde co je, a tak i soucasné pres néjakou regulaci velkoobchodu.

A dal nevim.

Moc dékuji za rozhovor
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Ja doufam, ze vam to bude k uzitku.
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Priloha ¢. 2 - Souhlas s pouZzitim rozhovoru ze dne 7. bfezna 2019

Dne 27. biezna 2019 v podob¢ emailové komunikace pan feditel Marek Ebert vyjadiil sviyj
souhlas s vyuzitim rozhovoru, konkrétn¢:

«

,,Souhlasim s VyUzitim naseho rozhovoru ve Vasi bakalarské praci. *
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