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ANOTACE

Prace se zaméfuje na manazerské fizeni v malém dopravnim podniku KAVA-TRANS s.r.o.
Zabyva se optimalizaci pracovnich ¢innosti manazera podniku za ucelem vyssi efektivity.
Charakterizuje ulohu manazera a klasifikuje manazerské funkce v prostiedi firemniho
managementu. Pomoci situac¢ni analyzy identifikuje problémové situace a stanovuje plan na
jejich fteSeni. V zavéru prace je predstavena vyslednd varianta. S vyuzitim metod

retrospektivni analyzy jsou zhodnoceny shody cilt a ptedpokladt se skute¢nosti po realizaci.
KLiCOVA SLOVA

maly dopravni podnik, manaZer, management, vozovy park, Situacni analyza, MysSlenkova

mapa

TITLE

Effective management of managerial activities in transport company

ANNOTATION

The work focuses on managerial management in the small transport company KAVA-
TRANS s.r.o. It deals with optimizing the work of a business manager for higher efficiency. It
further characterizes the role of the manager and classifies managerial functions in the
company management. It identifies problem situations and sets out a plan of solution using
situational analysis. The final variant is presented in the conclusion. Objectives and
assumptions are evaluated with reality after implementation using methods of retrospective

analysis.

KEYWORDS

small transport company, manager, management, fleet, Situational analysis, Mind map
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UVvOoD

Mnoho soucasnych spole¢nosti musi odolavat neustalému konkurenénimu tlaku. Na
pfesyceném dopravnim trhu Oto vice. Je tedy nezbytné zabyvat se problematikou
konkurenceschopnosti. Logickym ¢inem spole¢nosti je vyuzit maximum svého potencialu
a optimalizovat pracovni procesy takovym zpusobem, aby byly co nejvice efektivni.

Diplomové prace se zabyva manazerskym fizenim V dopravni spole¢nosti KAVA-
TRANS s.r.o. Jednd se omaly dopravni podnik, jehoz pfedmét podnikani je silnicni
kamionova doprava v rezimu ADR (Accord Dangereuses Route), zasilatelstvi a skladovani.
Manazerovou naplni prace je podle Hitmara et al. (2001) vykon fidicich ¢innosti vedoucich
k naplnéni cilt spole¢nosti. Cilem této prace je identifikovat problémové situace ve
vykonu prace manaZera podniku a prinést takové reSeni, které povede k vyssi efektivité
Fizeni manaZerskych ¢innosti. Celd prace, nesouci ndzev Manazerské fizeni v dopravni
spole€nosti, je rozdelena do Ctyt kapitol.

Prvni kapitola definuje maly dopravni podnik a charakterizuje jeho specifické
vlastnosti pro oblast podnikani. Dale popisuje tlohu manazera a klasifikuje manazerské
funkce v prostiedi firemniho managementu. Blize se vénuje personalnim ¢innostem
a hodnoceni zaméstnancl. Zamétuje se na spravné hospodateni s asem a na mozné vyuziti
uspofeného Casu v inovacnich procesech. Predkladad legislativu, ktera nejvice ovliviiuje
manazerovo rozhodovani. Pfiblizuje vozovy park Vv dopravni spolecnosti, kategorizuje
vozidla, uvadi druhy nakladnich vozidel a piedstavuje jejich servisovani. Déle se zabyva
samostatnou problematikou pneumatik. V zavéru kapitoly jsou charakterizovany metody, jez
jsou vyuzity pro ucel této diplomové prace.

Druhé kapitola systematicky analyzuje fizeni manazerskych ¢innosti pomoci situacni
analyzy. Podle jednotlivych fazi situacni analyzy jsou nejdiive identifikovany problémové
situace, které jsou dale dekomponovany a preskupovany do finalnich problémovych skupin.
V zavéru kapitoly je stanoven plan feSeni pro jednotlivé problémové situace s nejvyssi
prioritou (dtlezitosti), ur¢enou pomoci bodovaci metody.

Ve tieti kapitole jsou piedstaveny navrhy optimalnich variant vychazejicich
z vysledkil situacni analyzy. Je zde definovan a vizualizovan ndvrh na komplexni feSeni
problematiky fizeni manazerskych ¢innosti s vyuzitim metody myslenkové mapy. Na zavér
kapitoly jsou definovany zakladni cile a ptedpoklady, z nichz vychazel vybér optimalni

varianty.



V posledni c¢tvrté kapitole je predstavena vyslednd varianta, jsou popsany

vvvvvv

vlastnosti jsou prehledné sumarizovany. Pomoci retrospektivni analyzy jsou zhodnoceny

shody cilt a predpokladii se skutecnosti po realizaci.
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1 MANAZERSKE RiZENI V DOPRAVNI SPOLECNOSTI

Manazerovou naplni prace, jak tvrdi Hitmar et al. (2001), je vykon fidicich ¢innosti,
které vedou k naplnéni cilti spolegnosti. Casto deleguje praci na podiizené pracovniky, za
kterou vSak nese odpovédnost. Jak uvadi, hraje manazer velkou roli pfi definovani firemni
kultury a ma zasadni vliv na fungovani pracovniho kolektivu.

Manazer je soucasti prostfedi managementu, jak uvadi Hittmar et al. (2001), kde
spole¢né s ostatnimi kolegy pracuje na dosazeni podnikatelskych zamért spolecnosti. Dle
ného je koncepce managementu Vv dopravé =zaloZzena na vzajemném pusobeni Sesti
komponentu (strategie podniku, struktury a systémy fizeni, prace s informacemi a informacni
systémy, lidské zdroje a prace lidi, manaZerské procesy, podnikova kultura), pomoci nichz
jsou vytvareny podminky pro fungovani arozvoj dopravni spolecnosti s cilem poskytovat
kvalitni dopravni sluzby v konkurencnim prostfedi. Velikost managementu se do jisté miry
odviji od velikosti podniku.

Podle Srpové et al. (2010) klade mala spole¢nost na vedouci pracovniky odlisné
naroky oproti t€m, jez jsou kladeny na manazery V korporatnich podnicich. Podle nich je
fizeni malého podniku spiSe uménim, pii kterém vyvstdvd mnoho dil¢ich riznorodych
problému, jelikoz je vedeni podniku koncentrovano v rukach jednotlivce. Spravny manazer
podniku by se mé¢l dle Barrowa (1995) skladat ze ¢ty dominantnich typd: viudce, pedant,
praktik a stratég. Také tvrdi, Ze pokud je maly podnik zaroven rodinnym podnikem, coz ¢asto
byva, museji si dat vedouci pracovnici pozor na slabé stranky rodinného podniku,
a naopak vyuzit silnych stranek, kterymi rodinny podnik disponuje.

Aby byl manazer schopen co nejlépe dosdhnout stanovenych cil, mél by byt zajistén
vzajemny soulad manazerskych ¢innosti, jez Koontz a Weihrich (1993) ¢leni na téchto pét
manaZerskych funkci: planovani, organizovani, personalistika, vedeni lidi a kontrolovani.

Sulef (1995) uvadi, Ze vétSina manaZzer vyuziva svij potencial k feSeni
odpovidajicich problémii pouze ve 3 % své pracovni doby. | kdyz je spravné hospodaieni
s ¢asem podstatnou podminkou pro vykon manazerovy prace, byva to velkym problémem pro
vét§inu vedoucich pracovnikil, dodava Sulet (1995). Urban (1999) doporucuje si &innosti
roz€lenit do péti kategorii, z hlediska efektivnosti fizeni ¢asu: Cinnosti dulezité a urgentni;
¢innosti dulezité, avSak nikoliv urgentni; ¢innosti urgentni, avSak nikoli dulezité; ¢innosti
zaneprazdnujici; ztraceny cas.

Pro manazery v malé spolecnosti je dle Koubka (2003) Zivotn€ nezbytné osvojit si

vvvvvv
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¢innosti: vytvafet a analyzovat pracovni mista, planovat personalni rozvoj, ziskdvat nové
pracovniky, hodnotit pracovniky, ukoncovat pracovni poméry, odmenovat pracovniky,
motivovat je, rozvijet je, peCovat 0n¢ aarchivovat jejich data. Dale tvrdi, Ze dileZitou
¢innosti, ktera podporuje spravny rozvoj kolektivu, je fadné hodnoceni pracovnikii.

Aby mohla spolec¢nost prosperovat a byla schopna obstat v konkuren¢nim prostredi,
musi dochazet k inovacim, jeZ posouvaji spole¢nost spole¢né s dobou, zdaraziiuje Svejda et
al. (2002). Zastava nazor, Ze ve spole¢nosti mohou byt provedeny bud’ radikalni inovace, jez
tvofi zcela novou variantu, nebo mohou byt provedeny inkrementalni inovace, jez pouze
vylepsuji stavajici procesy.

Jako vedouci pracovnik se musi manazer dopravni spole¢nosti zdatné orientovat
v oblastech tykajicich se legislativnich predpist, jez do zna¢né miry ovliviluji jeho
manazerské procesy, coz uvadéji Koontz a Weihrich (1993). Podle Vlka (2005) musi mit
piehled na trhu sautomobilovou anakladni technikou amél by byt v obraze ohledné
obouvéni vozidel. Manazer pfi jednani S podfizenymi pracovniky musi dodrzovat naptiklad
zakonik prace, jak je psano v Cesku (2006). Dle EU (2006) je planovani pracovni doby
omezeno Natizenim 561/2006 a pii zajiStovani mezindrodni kamionové dopravy se musi
postupovat v souladu s imluvou CMR.

Manazer musi zvolit vhodny druh nakladni techniky, kterou definuje VIk (2005), pro
vykonani dopravni sluzby a pfistoupit na koupi vozidla od dealera, které nejlépe splituje
pozadavky podniku. Dulezitym kritériem pro vybér znacky potizovaného vozidla je kvalita
servisnich sluzeb, kterou dana znacka poskytuje. Aby vybrané vozidlo mélo spravné jizdni
vlastnosti, musi byt zvolen spravny druh pneumatik, upozorfiuje Vlk (2005). Oznaceni
pneumatiky ma svoji logiku, kterou popisuje.

Aby bylo mozno zefektivnit fizeni manazerovych ¢innosti, je zapotiebi zanalyzovat
manazerovu praci, navrhnout lepsi varianty feSeni a zhodnotit vyslednou variantu pomoci
sofistikovanych metod.

Jakd je manaZerova prace v malém dopravnim podniku, jakym zplisobem fidi své
¢innosti @ co ho ovliviiyje v rozhodovani, to vSe je podrobnéji rozebirano v nasledujicich

kapitolach.

1.1 Podnikani a Fizeni v malé spole¢nosti
Podnikani a manazerské fizeni v malé spole¢nosti je dle Srpové et al. (2010) v mnoha
ohledech odlisné od klasického pojeti manaZerského vedeni v korporatnim podniku.

Piedevsim pak, jak dodavaji, ze v malé spolecnosti, ikdyz mate k fizeni mensi pocet
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zamé&stnancl, je dualezit¢é mit vSeobecny piehled a vétsi zabér znalosti v priifezu celého
podniku. Nasledujici citace Businessinfa (2010) poukazuje na odlisnosti ve fungovani malé
spolecnosti oproti korporatu.

, Miizeme Fici, Ze Fizeni malé firmy je specifické v mnoha ohledech. Vzhledem
k malému poctu zaméstnancui 1 vedoucich pracovnikii napriklad dochadzi K soustredéni rady
funkci do kompetence nékolika mdlo pracovnikii, casto je to jeden az dva lide. Zpravidla
pritom neexistuje Zadna rozsahla evidence cinnosti, ktera by umoziovala jednotlivé funkce
Jednoduchym zpiisobem prerozdélovat a delegovat.

V malych firmach také obvykle previlada operativni rizeni nad strategickym, pricemz
naprosto prevazuje ustni komunikace nad psanou. Prdce se mezi zaméstnance rozdéluje za
chodu aspise spontanné, jakékoli rozhodnuti vychdzi obvykle 7 aktudlniho rozpolozeni
podnikatele ¢i vedouciho pracovnika.

To vsechno S sebou prindsi radu naroki, problémii 1 vyzev, S kterymi se musi majitel
a manazer (Casto jedna a tataz osoba) takové firmy vyporadat. Zacina to stanovenim strategie
a pokracuje organizaci prace a casu, casto velmi vytizeného podnikatele, vybérem vhodnych
spolupracovniku, zastupujicich manazerii nebo externich partneri, formalizaci nékterych
procesti  fungovani  firmy, inovacni cinnosti, zavadenim podpurnych technologii

a informacnich systémiui, budovanim firemni kultury atd.*

1.1.1 Definice malého podniku

Jak uvadi spolegnost Czechinvest (2018), velikost podniku v Ceské republice se uréuje
na zéklad¢ velikosti téchto tfi parametrl: pofet zaméstnanctl, velikost ro¢niho obratu
a velikost aktiv. Malym podnikem je takovy podnik, ktery ma méné€ nez 50 zaméstnancii

a ro¢ni obrat nebo velikost aktiv ma méné nez 10 milionia EUR.

1.1.2 Rizeni malého podniku
Dle Barrowa (1995) je tizeni jakéhokoliv podniku spiSe uménim nez védou, pficemz
pfi fizeni malého podniku vyvstava fada dil¢ich problémi, se kterymi se béhem fizeni ve
velkém podniku nesetkame. Jak uvadi, je podstatou téchto dil¢ich problému to, Ze fizeni
celého podniku je koncentrovano do rukou jednotlivce, oproti tomu ve velkych korporacich je
firma fizena fadou lidi. Manazer malého podniku musi dle Barrowa (1995) ovladat nasledujici
¢innosti:
e personalni c¢innosti: sprdva zaméstnancli, nabor novych pracovniku, rozvoj
stavajicich pracovnikl apod.,

e ckonomické ¢innosti: ucetni, danovy, finan¢ni prehled,
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e marketing: propagace spolecnosti,
¢ informacni technologie: inovace, prace na PC,
e podnikatelsky zamér: byt znaly v oboru podnikani, znalost legislativy,
e komunikac¢ni dovednosti atd.
Také tvrdi, ze spravny manazer malého podniku se musi vyporadat s jakoukoliv
prekazkou, jelikoZ pouze on sam, pfipadné majitel, ji musi pfekonat. Spravny manazer by se

mél skladat ze Ctyt nasledujicich dominantnich typi, které ¢leni Barrow (1995) takto:

e vidce,

e pedant,
e praktik,
e Stratég.

Uvadi, zZe jsou vysledky podlozeny Cranfieldskou studii 0 chovani manazerd: vztahy
manazert a spolupracovniki. Podle jeho typologie je manazerova kvalita fizeni, uvedenymi
typy ovlivnéna, protoze kazdy z nich ma svoje pozitiva a negativa pro styl fizeni, idealnim
zpisobem by bylo namichat manazera ve spravném pomeéru, dle uvedenych typovych
vlastnosti. Jak uvadi Barrow (1995) je viidce vhodny k fizeni velkych podnik a dokaze
ovladat spousty podiizenych, pedant je vhodny k feSeni rutinnich problému a také se rad
zdokonaluje na kurzech acte knihy, praktik dokéaze operativné feSit vzniklé problémy
a dokaze si poradit v kritickych situacich, stratégovou ptednosti je planovani, inovace a tah

na branu.

1.1.3 Rizeni rodinného podniku
Jak piSe ve své knize Barrow (1995), ma fizeni rodinného podniku jak své silné
stranky, tak stranky slabé. Mezi silné stranky patii osobita atmosféra rodinné firmy a pocit
prislusnosti k rodin€é. Tvrdi, Ze rodinni pftisluSnici byvaji ochotngjsi k firemnim potiebam
a vice loajalni, a ze rodinny podnik dokaze rychle reagovat na zmény a rychle rozhodovat.
Naopak popisuje islabé stranky, kam patii ptredevS§im nachylnost rodinnych firem
k potencionalnim problémim. Jako mozné problémy uvadi Barrow (1995) tyto:
e nechut’ reagovat na zmény, tato vlastnost je oznaCovana za jednu z nejcastéjSich
pfi¢in zaniku rodinného podniku. Pokracovatel vedeni podniku (syn majitele) jde
V otcovych stopach a neni schopen reagovat na nove prilezitosti,
e cile rodiny a komercni cile se mohou dostat do konfliktu, obcas stoji podnik nad
rozhodnutim, které muize do budoucna smérovat podnik spravnym smérem, ale za

cenu doc¢asného sniZzeni komfortu pro pfislusniky rodiny,
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e prehnany spoleh na rodinné prislusniky, navzdory jejich zkuSenostem, rodinni
piislusnici mohou zastavat funkce, na které profesné¢ nemaji kapacitu abylo by
vhodnéjsi nahradit je odborniky zvenc¢i.

V nasledujicim textu je rozebran management dopravni spole¢nosti.

1.2 Management v dopravé
,,Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji

spolecné ve skupindch a ucinné dosahuji vybranych cili. *“ (Koontz a Weihrich, 1993)

1.2.1 Zakladni model managementu

Jak uvadi Hittmar et al. (2001) je koncepce managementu zaloZena na vzajemném
pusobeni Sesti komponentt, které z velké Casti ovliviiuji uspésnost podnikatelskych aktivit.

Na obrazku 1 jsou tyto komponenty vzajemn¢ propojeny.

|:> Strategie podniku <

...........
PRt Ade " ﬁ Podnikova kultura
o*
*
- Ve
4 .
e Manazerské .
Struktury a systémy Fizeni o ” 0
% procesy :. Lidské zdroje a prace lidi
* *

Prace s informacemi

|:> a informacni systémy < ]

Obrazek 1 Zékladni model managementu (Hitmar et al., 2001)

Jednotlivé komponenty managementu jsou blize definovany dle Hitmara et al. (2001)
takto:
e strategie podniku: Udava stanovisko vrcholného managementu, udava cile a rozvoj
podniku a postupy K jejich dosazent,
e struktury a systémy Fizeni: Vyjadieni formy, kterou se realizuje strategie podniku,
e prace sinformacemi ainformacni systémy: Jedna se O prostiedky, postupy
a metody pouzivané pfi zpracovani informaci pro manaZzerskou ¢innost,

e lidské zdroje a prace lidi: Zahrnuje pracovniky vykonavajici manazerské funkce,
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e manaZerské procesy: Transformuji vstupni zdroje na pozadované vysledky,
e podnikova kultura: Prochazi vSemi komponenty a ptedstavuje sdilené¢ hodnoty, cile,
predstavy a tradice spolecnosti.
Management v dopravé, jak uvadi Hittmar et al (2001), vychazi z pravidel, metod
a komponentl vSeobecného managementu s rozdilem, ze produktem dopravniho podniku je
nehmotna sluzba. Uvadi, ze management v dopravé se zabyva vytvaienim podminek pro
fungovani arozvoj dopravniho podniku s cilem poskytovat kvalitni dopravni sluzby

vV konkuren¢nim prostiedi.

1.2.2 Informaéni systémy v managementu

K dosazeni cili managementu se dle Vodacka a Vodackové (1999) v dnesni dobé stale
vice vyuzivaji informacni systémy a prace s daty. Uvadéji, ze zakladnim kamenem prace
managementu je jeho mySleni, rozhodovdni ajednani. Aby mohli manazeti spravné
rozhodovat ajednat potfebuji vyuzivat spravné informacni systémy a pouzivat spravné
informacni procesy. Tvrdi, ze manazefi ¢asto pouzivaji pro feseni taktickych tloh manazerské
informaéni systémy (MIS), pracujici s vhodné organizovanymi databazemi, které poskytuji
podklad pro manazerska rozhodnuti.

Management Vv dopravé na zakladé informaci z MIS aza pomoci dalSich
manazerskych technik plni strategické cile podniku, kterych dosahuji pomoci taktického
a operativniho Fizeni, jeZ charakterizuji Zdrazilova a Khelerova (1994) nasledovné:

o taktické Fizeni se vztahuje ke strednimu casovému horizontu a zabyvad se konkrétnimi
opatienimi, ktera nam pozdéji pomohou realizovat strategické cile,
e Operativni Fizeni je prirozené nejpodrobnéjsi a zahrnuje vSechny plany a opatreni

S casovym horizontem nepresahujici jeden rok.

Odpovédnost za fungovani a plnéni funkci managementu maji jednotlivi manaZefti,

Jaci jsou a co je jejich pracovni naplni, 0 tom je psano V textu nize.

1.3 Uloha manaZera a klasifikace manazerskych funkci
V této podkapitole je nastinéna naplit manazerovy prace a manazerské ¢innosti, které

si musi spradvny manazer osvojit.

1.3.1 Uloha manaZera
Vodacek a Vodackova (1999) poukazuji na to, ze manazer hraje ve vedeni podniku
nezastupitelnou ulohu, jelikoZ jako vedouci viici ostatnim pracovnikiim formuje podnikovou

atmosféru. Je do zna¢né miry odpovédny za chovani a ptistup podiizenych k praci. Néplni
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prace takového manazera je podle nich vykonavani fidicich Cinnosti a organizovani prace
jinych lidi. Upozoriuji také na velké riziko kazdého manaZera a tim je zna¢na odpovédnost,
kterou piebird za vysledky prace ostatnich. Dle Vodacka a Vodackové (1999) je poslanim
manazerovi prace dosahovani cilii spole¢nosti, kterych 1ze nejlépe dosdhnout, pokud bude
zajistén vzajemny soulad manazerskych funkci. Aby mohl vedouci pracovnik spravné
vykonavat svou praci, musi byt schopen ovladat podstatné ¢innosti oznacované jako
manazerské funkce. Svétova manaZerska literatura klasifikuje a definuje manazerské funkce

razné.

1.3.2 Klasifikace manaZerskych funkei
Jednou z nejuzivanéjsich klasifikaci manazerskych funkci je Kklasifikace podle
Koontze a Weihricha (1993), ktefi ¢leni a charakterizuji manazerské funkce takto:

e planovani, coz je proces stanovovani cill a postupi kjejich dosahovani. Pro
planovani je zapotiebi identifikovat vychozi situace, odhadnout planované moznosti,
uspotradat stanovené cile, vybrat postupy realizace. Moderni management se pii svém
planovani zaméfuje na otdzky podnikatelskych strategii, jakoz jsou struktura podniku,
persondlni formovani, volba vyrobniho programu, inovacni rozvoj, financni
a investi¢ni strategie.,

e organizovani, t0 je proces casového a prostorového usporddani tuloh, vedouci
k realizaci planu. Konkrétné jde tedy o uréeni potiebnych ¢innosti, jejich vzajemného
propojeni, stanoveni pravomoci a zodpovédnosti. To vS§e musi byt oSetieno i ze Strany
administrativnich, pravnich, legislativnich a zdrojovych podminek. Veskera
organizace prace musi plnit zvolené kritérium vybéru, které bylo naplanovano.,

e personalistika zajistuje vhodny vybér fidicich i podfizenych pracovnikl a jejich
rozmisténi v ramci organizované prace. Dulezité je pohlidat si kvalifikaci, schopnosti
a znalosti takovychto lidi.,

e Vedeni lidi se =zabyvd pifimou organizaci prace jednotlivych pracovnikd,
usmériiovanim a koordinaci chovani na pracoviSti. Spravnym fizenim lidské prace
musi byt dosazeno efektivni plnéni stanovenych ukold.,

e Kkontrolovani, za pomoci kontrolnich procest se zhodnocuje a méfi kvalita kone¢nych
vysledkd vykonané prace. Pfevazné jde o porovndni vyty¢enych zamérii s dosazenymi

vysledky.
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Manazer, vykonavajici svou praci, musi také spravné hospodafit s ¢asem, aby byl
schopen vykonat veskeré ¢innosti. Jak spravné s casem hospodafit je popsdno v nasledujicim

textu.

1.4 Hospodareni s ¢asem (Timeplanning)

Sulet (1995) uvadi, Ze spravné vyuziti ¢asu, ktery je plynouci a nelze ho dokupovat, je
pro vytizené manazery velmi dilezitou podminkou. Tvrdi, Ze naucit se ¢as efektivné vyuzivat
ve svij prospéch vsak vyzaduje uréity Cas, coz vede k paradoxu zaneprazdnéného ¢lovéka,
konkrétné pise: ,,Cim vice jste zaneprdazdnéni, tim méné ¢asu mdte na to, naucit se jej lépe

vyuzivat. “

1.4.1 Spatné Fizeni ¢asu
Urdéit, zda-li je s ¢asem nakladano spravné ¢i nikoliv neni dle Godefroye a Clarka

(1992) jednoduchou otazkou a ne kazdy si to dokaze uvédomit. Aby bylo mozno s ¢asem 1épe
hospodafit, je nutné zjistit, jestli je nase fizeni Casu opravdu Spatné. Klasické symptomy
$patného fizeni ¢asu jsou podle Godefroye a Clarka (1992) nasledujici:

1. | neustdle pretizeny program, vice nez 55 pracovnich hodin tydne, casta prace

po vecerech a vikendech, sotva cas si vzit dovolenou,

2. neschopnost splnit terminy, stalé zpozdeni, neustaly pocit, Ze je treba néco
stihnout,
Nedokoncené reseni problému do hloubky,
Ukvapena rozhodnuti,

Strach delegovat prdaci nebo akceptovat iniciativu jinych.,

o g ~ w

preference kratkodobého zisku pred strednédobym nebo dlouhodobym,

neustale ,, haSeni* , denni reSeni krizi,

7. neschopnost odmitnout novy ukol,

8. dlouhy seznam lidi, kteri cekaji na schiizku,

9. pocit, Ze nemdte situaci pod kontrolou. Ze ztrdcite piehled 0 vasich cilech
a prioritach,

10. perfekcionismus,

11. stres,

«

12. mdlo ¢asu nebo zadny cas na rodinu, spolecenskeé udalosti a zabavu.
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1.4.2 Efektivni Fizeni ¢asu

Jak uvadi Urban (1999), pro efektivni fizeni Casu je potieba jeho planovani. Tvrdi, Ze
alespon ramcové naplanovani dne pomtize k vymanéni se z bludného kruhu feseni problémut
a aktualnich nepftili§ dulezitych situaci. Podle néj se Cas straveny planovanim budouciho dne
az tydne jevi jako nejefektivnéji straveny cCas, ktery usetii ¢as v budoucnu.

Zakladnim principem pro spravné hospodafeni s Casem je kromé planovani dnt
a tydne jest€ urceni si priorit u vykonavanych ¢innosti. Urban (1999) doporucuje roz¢lenit Si
¢innosti do péti kategorii z hlediska efektivnosti fizeni Casu:

e Cinnosti diilezité a urgentni, sem patii povinnosti, které museji byt v co nejkrat§im
case vykondny. Tyto ¢innosti jsou, vzhledem ke své naléhavosti, neodkladné a maji
absolutni pfednost pred v§im ostatnim.,

o (innosti dilezité, av§ak nikoliv urgentni, pravé tato kategorie je velmi dulezita,
jelikoz v sob¢ skryva dulezité véci v nasem zivoté, kterych bychom chtéli dosdhnout.
Jedna se podstatné véci, které mohou zdokonalit nasi profesni drahu. Mohou byt
ud&lany hned, pozdéji anebo odkladany do nekoneéna. Casto jsou to véci, které se
nikdy neuskutec¢ni. Jsou to véci, které jsou odkladany na ukor urgentnich ¢innosti.,

e (Cinnosti urgentni, av§ak nikoli dileZzité jsou to ¢innosti, které se tvari, Ze je nutné je
okamzité¢ vyresit, avSak pfi dikladnéjsSim zamyS$leni je jasné, ze se daji vyfeSit
efektivnéji, anebo zcela vypustit vzhledem k jejich nizké dilezitosti.,

e Cinnosti zaneprazdiiujici, to byvaji ¢innosti, které nejsou ani dilezité ani urgentni.

vvvvv

wewvr

vvvvv 4

dilezit&jsich ukold.,
e ztraceny ¢as, tuto kategorii charakterizuje nasledujici definice: ,,Ztraceny cas je ten,
ktery je vénovan cinnostem, po kterych nemame pocit, Ze jsme néceho dosahli, ze jsme
Dle Urbanova (1999) ¢lenéni jsou za nejdiilezitéjsi Cinnosti povazovany ty dilezité
a urgentni a dalezité a neurgentni. Témto kategoriim bychom dle ného méli vénovat co mozna
nejvice, aby bylo spravné nalozeno s ¢asem. Naopak Cinnosti spadajici do kategorie urgentni,
avsak nedulezité a zaneprazdnujici by mé¢ly byt co mozna nejdiive odstranény, i kdyz praveé
tyto dvé kategorie spolykaji nejvice Casu. Jak uvadi, tak posledni kategorie ztraceny Cas se

muze jevit jako nejméné efektivni, coz také je, ale vzhledem k vytiZenosti manaZera hraje
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V jeho casovém harmonogramu zanedbatelnou ¢ast. Neni tedy nejvice prioritni, i kdyz se tak
na prvni pohled miize jevit.

Dalsi manazerovou funkci, kterou je nutno si osvétlit je Personalistika.

1.5 Personalni prace v malé spole¢nosti — pracovnici a jejich hodnoceni

Jak jiz bylo feCeno v prvni kapitole, manazerské Cinnosti vV malém podniku jsou do
jisté miry odlisné od c¢innosti korporatnich manazerd. Jak uvadi Barrow (1995), neni zde
vyClenén jednotlivec, ktery by mél na starosti personalni management a zastaval tak funkci
personalniho manazera. Avsak iV malé spolecnosti je podle Koubka (2003) velmi dulezité
mit personalni prace pod kontrolou a zabyvat se chovanim podiizenych pracovniki. Jelikoz
v oboru dopravy je Clovék, ktery usedd za volant, dilezitym cldnkem pro fungovéni

spole¢nosti, musi byt jeho prace pod neustalou kontrolou.

1.5.1 Personalni ¢innosti

Jak pise Koubek (2003), personalistika se zabyva v§im, co se tyka pracovnika a jeho
prace v podniku. Ddle zfetelné uvadi, Ze pro manaZery a majitele malych spolecnosti je
podniky mohou byt Spatnou personalni praci kriticky ohrozeny. Je velmi dilezité provadét
fadu nejdulezitéjsi persondlnich ¢innosti, které Koubek (2003) ¢leni nasledovné:

e vytvafeni aanalyza pracovnich mist, tj. definovat pracovni pozice, vytvafet
pracovni napli atkoly pro danou pozici, provadét kontroly pracovnich mist
a pfemyslet nad jejich zefektivnénim,

e personalni planovani, tj. odhadovat aplanovat potfeby zaméstnanci, pokryti
produkce béhem dovolenych, planovani rozvoje,

e ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovniki, tj. pfildkat vhodné pracovniky
na volnd pracovni mista avybrat nejvhodnéjSiho kandidata, ktery ma nejlepsi
dovednosti a predpoklady,

e hodnoceni pracovniki, tj. hodnotit pracovnikovu dosavadni praci, rozvijet jeho
potencial,

e rozmistovani pracovniki a ukoncovani pracovniho poméru, tj. provadét vhodné
rozmistovani pracovnikil na dané pracovni pozice, dle jejich schopnosti. Zajistit fadné
ukonc¢eni pracovniho poméru pii pracovnich problémech,

e odméiovani, tj. vyuzivat vhodné metody k motivaci pracovnikti a k ovliviiovani

jejich pracovnich vykoni,
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e vzdélavani a rozvoj pracovniku, tj. identifikovat potieby vzdélavani a zajistit vhodné
postupy pro rozvoj pracovnich vykont,

e pracovni vztahy, tj. provadét jednani mezi fidicimi pracovniky a podiizenymi
pracovniky, zfidit zapisy z jednani, zlepSovat vztahy mezi zaméstnanci a spolecnosti,
sledovat agendu stiznosti, zajistit vhodnou komunikaci v podniku,

e péce o pracovniky, tj. zajistovat vhodné pracovni prostredi, zajistit bezpecné
prostfedi @ vhodné pracovni pomticky. Hlidat socialni zdzemi ve spolecnosti, pracovni
dobu, pracovni rezim a kvalitu pracovniho prostfedi. Snazit se pfispivat ke zlepSovani
zivotnich podminek svych pracovnikd,

e personalni informacni systém, tj. zajiStovat, archivovat, analyzovat a zpracovavat
informace tykajici se pracovnikd. Poskytovat je odpovidajicim piijemctim,
aktualizovat potiebna data.

Toto jsou dle Koubka (2003) zakladni personalni ¢innosti, které by mély byt obsazeny
v kazdém podniku, bez ohledu na jeho velikost. Zatimco ve velké spolecnosti bude nutno
ziidit samostatnou osobu, kterd bude mit personalni otdzky na starosti, z divodu velkého

mnozstvi zaméstnanci, v mensim podniku bude tyto ¢innosti zatfizovat manazer spole¢nosti.

1.5.2 Hodnoceni pracovniki
Dulezitym aspektem personalnich cinnosti je dle Koubka (2003) hodnoceni
pracovnikl. Kazdy zaméstnavatel musi ve&dét, jakou praci jeho pracovnici provadéji
a zaméstnanci chtéji byt informovani o0 tom, jak svou praci odvadéji a zda-li jsou vedouci
pracovnici s jejich praci spokojeni. Jak uvadi Koubek (2003), hodnoceni pracovnikd spociva
V:
e kontrolovani pracovnikova vykonu, plnéni jeho pracovnich ukolt, kontrola jeho
chovani a hlidani jeho vztahti na pracovisti a se zdkazniky,
e projednavani vysledkl zjisténych kontrol a ¢inéni napravnych opatieni,
e motivovani zaméstnanct a hledani cest ke zlepSeni pracovnich vykont.
Jak co nejefektivnéji ohodnotit pracovni vykon pracovnika vysvétluje Diane Arthur
(2010) za pomoci tii zlatych pravidel hodnoceni vykonu (Gstni hodnotici pohovor):
e nic, co je béhem pohovoru sdéleno, by nemélo byt pro zaméstnance prekvapenim,
e Vvedouci by méli byt pfFipraveni chvalit i kritizovat jednotlivosti zaméstnancovy
prace od okamziku jeho posledniho hodnoceni vykonu nebo od data jeho prijeti
do zaméstnani,

e kazdy incident, ktery bude zminén, by mél byt nalezZité zdokumentovan.
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Shrnuti myslenek podle Arthur (2010) je, Ze by s pracovniky mélo byt pribézné
probirano, jak si vedou, mély by se s nimi fesit piipadné problémy a méla by probihat jejich
chvala amotivace do dalSich pracovnich vykond. Pribézné by méli byt hodnoceni
a informovani o tom, jak jste s nimi spokojen ¢i kde je potieba se zlepsit. Dle jejiho tvrzeni,
by ustni hodnotici pohovory mély pribézné ptipominky shrnout a komplexné zhodnotit.

Aby mohla spole¢nost prosperovat, musi byt schopna obstat v konkuren¢nim prostiedi

a reagovat na zmeny trhu. Nasledujici kapitola se zaméii na téma inovaci.

1.6 Inovace

Za rastem dne$nich spole¢nosti a jejich raketovym vyvojem stoji dle Svejdy et al.
(2002) do jisté miry schopnost inovovat. Aby byla spole¢nost konkurence schopna, musi jit
neustale smérem doptedu, zdokonalovat svoji produkci asnazit se hledat konkurencni
vyhody. Svejda et al. (2002) definuje proces inovace jako soustavné provadéni zmén za
ucelem zvySeni konkurencnich vyhod v trZznim prostiedi. Pro spolecnosti, které maji
vyrobni zavody, rozliSuje tfi druhy inovacnich technik: vyrobkové inovace, materidlové
inovace, technologické inovace. Dopravni spolecnost, jelikoz produkuje sluzby, nikoliv
hmotné vyrobky, bude inovovat v kategorii technologickych inovaci. Dle Svejdy et al. (2002)
je zapotiebi technologickych inovaci, jako naptiklad schopnost pruzné reagovat na okolni
prostfedi, vyuzivat softwarovych moznosti, Setfit energetickou spotiebu a celkové naklady.
Vv dané spolecnosti.

Jak popisuje Svejda et al. (2002) je fizeni inovaénich ¢innosti ve spole¢nosti naroénym
procesem, nebot’ je zapotiebi zvazit fadu ovliviiujicich faktort. Inovaéni ¢innost mize byt dle
nich bud’ radikalni, ktera tvofi zcela novou variantu, nebo mize byt inkrementalni, jez
pouze vylepSuje stavajici proces. Jak uvadéji, tak pii procesu radikdlnich inovaci je zapotiebi
dulezity vizionaisky napad. Zatimco pii procesu inkrementalnich inovaci dle nich dochazi
spiSe ke zdokonalovani jiz fungujiciho procesu s ohledem na zkuSenosti s procesem, ktery
danou inovaci podstupuje. Radikalni inovace jsou zatizeny vys$sim rizikem netspéchu, jelikoz
vize se nemusi potkat s ispéchem, coz mize mit za nasledek finanéni ztraty, varuji Svejda et
al. (2002). Je-li vsak proces radikalni inovace uspé$ny, dochazi ke zvySovani ziski
a konkuren¢ni vyhody velkym skokem. Inkrementalni inovace, jak uvadéji, se spiSe zamé&fuji
na snizovani nakladt a zlepSovani dopliikovych funkci a je zapottebi spravnd implementace,

aby nebyla snizena funk¢nost takové inovace.
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Dalsi okruh, ve kterém se manazer pohybuje v dopravni spolecnosti, je souvisejici

legislativa. Nekteré okruhy legislativy zmini dal$i kapitola.

1.7 Legislativa ovlivitujici manaZerovo rozhodovani v dopravni spole¢nosti

Jako vedouci pracovnik, musi manazer dodrzovat mnoho legislativnich ptedpist, jak

uvadéji Koontz a Weihrich (1993). Jedna se 0 ptfedpisy z ruznych okruhii. ManaZer malé

dopravni spolecnosti musi napiiklad dodrzovat tyto legislativni predpisy: obCansky zakonik,

zakonik prace, BOZP, zakon 0 ucetnictvi, zakon 0 povinném pojisténi z provozu vozidla, dale

pak zdkony, vyhlasky a nafizeni v silni¢ni dopravé. V této kapitole se nerozebird komplexni

prafez veskerymi zdkony, vyhlaSkami ¢i nafizenimi. Je tu vybrana ta Cast legislativy, ktera

nejvice ovliviiuje manazerovu praci.

W

zakon ¢. 168/1999 Sb. Zakon 0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou
provozem vozidla aozméné n&kterych souvisejicich zakoni (zakon 0 pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla). Jak je uvedeno v zakond dle Ceska (1999) je
vlastnik tuzemského vozidla povinen uzaviit smlouvu 0 povinném ruceni, pokud
vlastnik neni shodny s provozovatelem, je povinen uzaviit povinné ruceni jeden
z nich. Jako doklad prokazujici sjednané pojisténi slouzi dle Ceska (1999) zelené karta
vozidla, ktera ma platnost jeden kalendaini rok, neni-li sjednano jinak. V ptipadé, Ze
neni povinné ruceni uhrazeno, hrozi pokuta od ¢eské kancelaie pojistiteltl a riziko, ze
pfipadnou vzniklou Skodu bude vlastnik vozidla povinen uhradit z vlastnich zdrojt,
dle zakona.,

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006, o harmonizaci
nékterych piedpist V socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy, jak je uvedeno
Vv natizeni dle EU (2006). V nafizeni Se upravuji socialni pfedpisy v silni¢ni doprave.
Konkrétné pak natizeni upravuje dle EU (2006): dobu fizeni, bezpe¢nostni prestavky,
dobu odpocinku ajejich zaznamenavani. Tyto pravidla plati pro vozidla, blize je
specifikuje nafizeni, uvniti izemi EU nebo mezi EU a Svycarskem a zemémi dohody
0 Evropském hospodaiském prostoru (Island, Lichtenstejnsko a Norsko), bez ohledu
na zemi, ve které je vozidlo registrovano.,

zakon ¢. 13/1997 Sb. Zakon 0 pozemnich komunikacich, jak je uvedeno v zakoné
dle Ceska (1997), zaplati vlastnik, ptipadné provozovatel vozidla, jehoZ nejvétsi
povolend hmotnost ptesahuje 3,5 tuny, mytné za uZziti zpoplatnéné komunikace. Vyse
mytného je dle zékona stanovena podle cenikovych sazeb, ¢lenénych dle typu vozidla,

emisni normy a asu uziti. Jak uvadi zakon dle Ceska (1997) je mytné automaticky
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odecitano z palubni jednotky, kterd byla vozidlu ptidélena na zdklad¢ tidaji z velkého
technického prikazu.,

e vyhlaska & 11/1975 Sb. Vyhlaska ministra zahrani¢nich véci 0 Umluvé o prepravni
smlouvé vV mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR) dle EU (1975) zde uvadi,
jakym zplisobem probiha mezindrodni silni¢ni doprava, jaké dokumenty je nutné mit
ajak je spravné vyplnit. Dale vyhlaska popisuje povinnosti smluvnich stran, které
vstupuji do smlouvy 0 piepravé. Dle umluvy maji jak odesilatel, ptepravce I dopravce
jista prava i povinnosti, které¢ jsou dle timluvy, jak uvadi EU (1975), jasn¢ definovany.
Od 1.1.2019 vstupuji néktera prava a povinnosti v platnost i na vnitrostatni prepravy
v Ceské republice.,

e zaKon &. 262/2006 Sb. Zakonik prace, — Jak je psano v zakoné dle Ceska (2006)
zakonik  prace  upravuje  pracovnépravni  vztahy mezi  zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Jsou zde wuvedeny povinnosti androky zameéstnance
i zaméstnavatele. Zakonik prace podle zdkona z Ceska (2006) piesné stanovuje, jakym
zpusobem muze zaméstnanec vykondvat pracovni Cinnosti auddva zaméstnavateli
jasné podminky, jakym zplsobem lze po zaméstnanci vyzadovat pracovni ¢innosti
a jaké pracovni prostiedky musi zaméstnavatel poskytnout zaméstnanci pro vykon
jeho prace, dale stanovuje délku pracovni doby, povinné pracovni piestavky, narok
zameéstnance na dovolenou apod.

V nasledujici podkapitole bude charakterizovan vozovy park aservisni cinnosti

v dopravni spolecnosti zabyvajici se silni¢ni dopravou.

1.8 Vozovy park a servisni ¢innosti
Jelikoz se prace zaméfuje na manazerské Cinnosti v dopravni spole¢nosti, jSOu

V nasledujicim textu uvedeny zakladni informace ptiblizujici vozovy park Vv silni¢ni doprave.

1.8.1 Kategorie vozidel

Kategorie vozidel blize &leni Vyhlagka ¢. 341/2014 sb. §43 dle Cesko (2014) a &leni je
do téchto hlavnich kategorii: L, M, N, O, T, C, R, S, Z ajejich podkategorii: M1, M2, M3,
N1, N2, N3, O1, 02, O3. Konkrétni rozd€leni, vcetné popisu jednotlivych kategorii, 1ze
nalistovat v Priloze A.

Ve zkoumané dopravni spolecnosti dle KAVA-TRANS (2018) maji nejvetsi
zastoupeni tyto kategorie vozidel:

e Kkategorie M1 osobni vozy,
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kategorie N3 tahace kamiond a nakladni vozidla valnikova,
kategorie O4 navésy plachtové a mrazirenské.

Jednotlivé Kkategorie lze v nakladni dopravé dale rozdélit podle druhu nakladnich

vozidel.

1.8.2

1.8.3

Druhy nakladnich vozidel

VI1k (2005) rozdéluje nakladni automobily nasledovné:

pikap, nakladni viiz s loZnym prostorem krytym plachtou nebo laminatovou stfechou,
s odd¢lenou kabinou pro fidice,

automobil valnikového typu, je urcen pro dopravu nakladu, loznd plocha mtize byt
kryta plachtou a po krajich je opatiena sklopnymi dvirky. Dal§im pfisluSenstvim miize
byt hydraulicka ruka, sklopné celo, navijak.,

sklapécka, nékladni viiz ur€en pro piepravu sypkych materialt se skladpéci karoserii.
Ma tyto varianty provedeni: skldpéni dozadu, sklapéni do obou bokti, sklapéni do bokil
a dozadu.,

skiinovy viiz, vozidlo se skiinovou karoserii,

furgon, typ vozidla, kdy je kabina fidi¢e i nakladni prostor jako jeden celek oddélen
prulezem.,

dodavka, kabina fidie anakladovy prostor tvori jeden celek, zpravidla oddélen
prepazkou.,

special, typ vozidla upraven na miru ur¢itému nakladu,

taha¢ navési, ndkladni vozidlo urceno k tahani navésovych vozidel pomoci

tocnicového spoje.

Znacky tahacu a jejich servis
Na tuzemském trhu si dle KAVA-TRANS (2018) lze zvolit z mnoha znacek

nakladnich vozidel z riznych kategorii i druhii. Manazer dopravniho podniku musi dle kritérii

dopravniho podniku zvolit spravnych druh nékladniho vozidla, ktery musi vybrat z nabidek
dealeri. Naprtiklad pfi vybéru vhodného tahace navésu, jak uvadi KAVA-TRANS (2018), Ize
U nas vybirat pfedevs§im z téchto znacek: Scania, Volvo, Daf, Mercedes, Iveco, Man, Ford,

Renault. Aby byl manaZer schopen zvolit spravny druh tahace, je podle né&j zapotiebi znat

mnoho parametrti: druh nakladu, servisni sit’, financovani, cena, spotieba paliva atd.

Vozidlo musi byt trvale udrzovano Vv provozuschopném stavu, jez Stodola (2009)

definuje takto:
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., Provozuschopny stav je takovy stav objektu-stroje, kdy vsechny jeho dilci komponenty
pracuji spravné a lze tak bez jakychkoliv omezeni vyuzivat dany objekt-stroj K plnéni jeho
funkce."

Aby vozidlo odvad€lo kvalitni piepravni sluzby a setrvavalo v provozuschopném
stavu, je podle KAVA-TRANS (2018) nutné ho fadné servisovat, coz vétSinou probiha
Vv autorizovanych servisech Scania. Dle piirucky pro fidi¢e Scania (2014) je servis Scania
autorizovanym servisem podle normy DOS, kterd pokryva predevsim tyto zdkaznické sluzby:

e provadéni zaru¢nich i pozaruénich oprav,
e provadéni servisnich ukoni,
e provadéni pravidelnych prohlidek.

Autorizovany servis ma, jak uvadi Scania (2014), proskolené¢ zaméstnance a vhodné
nastroje a vybaveni ke zjisténi zdvad na vozidle k jejich oprave. Pokud servis nemiize splnit
své povinnosti, Ize vyuzit sluzby Scania assistance, tato sluzba zajisti opravu vozidla kdekoliv
béhem jeho cesty.

Je-li zvolen vhodny druh vozidla ajeho servis, musi manazer zvolit spravné

pneumatiky, ¢emuz se vénuje nasledujici text.

1.9 Pneumatiky

Pokud neni v dopravni spole¢nosti zfizena pracovni pozice, ktera ma na starosti spravu
pneumatik, je velmi dulezité ji zastoupit, uvadi KAVA-TRANS (2018). V malé dopravni
spolecnosti, jelikoz je fizeni ¢innosti koncentrovano dle Barrowa (2005) do rukou jednotlivce,
to musi mit na starosti manaZer podniku, ktery vybird vhodny typ pneumatik a nésledné
kontroluje a vyhodnocuje dilezité parametry, které se spravou pneumatik souvisi. Aby byl
manazer schopen zvolit poZadovanou pneumatiku vhodnou pro konkrétni viiz, musi znat

podle Vika (2005) zakladni informace 0 pneumatikach.

1.9.1 Oznaceni pneumatik

Vik (2005) vysvétluje oznaceni na pneumatice 175/70 R 14 84 S Tubeless
nasledovné:
» 175 — Sitka pneumatiky v mm, 70 — profilové cislo pneumatiky ( pomer vysky k sirce v %), R
— konstrukce plasté, 14 — prumeér rafku v palcich, 84 - index nosnosti ( max 500 kg), S -

kategorie rychlosti, Tubeless — bezdusova pneumatika
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1.9.2 Dezén, kostra a protektor u pneumatik

, Bézna plocha pneumatiky je opatiena tzv. dezénovym vzorkem. Je 10 soustava rizné
usporadanych zlabkii, které rozclenuji bézny povrch plasté na geometrické obrazce. Hlavni
ulohou dezénu je zabezpecit dostatecnou prilnavost pneumatiky k vozovce. “ (VIk, 2005)

Podle druhu dezénu rozlisuje VIk (2005) pneumatiky letni, celoro¢ni a zimni.
Dezénovy vzorek pneumatiky je nachylny na opotiebeni, ke kterému dochazi pii Spatném
nahusténi a chybné geometrii. Vlk (2005) uvadi tyto typy opotiebeni dezénu (b&hounu)
pneumatiky:

e opoti‘ebeny stied béhounu: vysoké husténi,

e opotiebené okraje béhounu: podhusténa pneumatika,

e nerovnomérné opotiebeni béhounu, skvrnovité: vadny tlumic,

e opotiebeny jeden okraj: Spatna geometrie,

e souvislé opoti‘ebeni od kraje ke kraji na jednom misté: blokovani kola.

Vik (2005) uvadi, ze se V soucasnosti vyuziva dvou druhti koster pneumatik, ato
radialni a diagonalni pneumatiky. Zda-li je pneumatika radidlni nebo diagondlni urcuje
zpusob kladeni kordovych vrstev ve vnitini ¢asti kostry. Jak uvadi, jsou radialni kladeny
kolmo na obvodovou kruznici. Dale dle VIka (2005) lze vybirat mezi pneumatikou novou
anebo tzv. protektorem. Princip protektorovani vysvétluje tak, Ze dochazi k obnové staré
pneumatiky. RozliSuje protektorovani ¢astecné, kdy je nanesen pouze novy dezén a celo
protektorovani, kdy je stard kostra znovu obalena do nového plaste.

V posledni podkapitole jsou uvedeny metody, S jimiZ se pracuje ve zbytku této prace.

1.10 Metody vyuZzité v diplomové praci

V této podkapitole jsou teoreticky ukotveny zdkladni metody, které budou vyuZity
v dalSich kapitolach. Metody jsou popsany stru¢né a pouze Vv takovém rozsahu, ktery je
potieba pro ucel diplomové prace. Detailnéji jsou metody popsany v prisluSnych publikacich

jednotlivych autord.

1.10.1 Situaéni analyza

Dle Fotra, Dédiny a Hrtizové (2000) by situacni analyza méla dopomoci k efektivnéjsi
praci manazera. Piedev§im pak k lepsi organizovanosti a systemati¢nosti fizeni pracovnich
uloh, tj. soustfedit se na feSeni nejvice dilezitych Cinnosti, feSit je ve sprdvném potadi

a spravnym zpisobem.
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Fotr, Dédina a Hriizova (2000) ¢leni situacni analyzu do ¢tyf na sebe navazujicich fazi
takto:
e rozpoznavani problémovych situaci,
¢ rozélenéni (dekompozice) identifikovanych problémovych situaci,
e Stanoveni priorit (dileZitost) dil¢ich problémi,

e stanoveni planu FeSeni.

1.10.2 Bodovaci metoda pro stanoveni vah Kritérii

Podle Prusi et al. (2013) jde o metodu, kde vice hodnotiteli sestavi pofadi variant.
Zprvu je sestavena tabulka. Radky tabulky odpovidaji zvolenym kritériim a ve sloupcich jsou
hodnotitelé. Tabulka dle nich udava potadi variant podle hodnotiteli. Hodnotitel piitadi
kazdému kritériu svoje expertni ohodnoceni Oij 0 hodnoté n z intervalu <1,10>, kde 10 je
nejlep$i ohodnoceni a1 nejhorS$i. Déle je vypocitan soucet Pi pro ptfidélena potfadi m
jednotlivych hodnotiteld dle vzorce:

Pi=)lk1 00 (1)
kde:
Pi ... soucet bodového ohodnoceni

Oijj ... expertni ohodnoceni

Na zéklad¢ spocitanych hodnot Pi v fadcich tabulky a jejich souctu lze vypocitat vahu

kritéria Vi dle vzorce:

. _ _bi
Vi= S (2)

kde:
Vi ... vaha kritéria

Pi ... soucet bodového ohodnoceni

Vysledné poradi je uspotadano sestupné dle vypoctenych hodnot Vi.

1.10.3 Bodovaci metoda pro vybér variant

Bodovaci metoda je dle Prtsi et al. (2013) metoda na hodnoceni zvolenych variant
podle pfedem ur€enych kritérii. Kazdému kritériu je pfifazeno hodnoceni, dle toho, jakych
vysledktl zvolena varianta v daném kritériu dosahuje. Kazd¢ kritérium je dle nich ohodnoceno
znamkou, nejvyssi znamka ptipada na pln€ vyhovujici kritérium. Kazdému kritériu sestavuji

hodnotici stupnici, povétSinou uspoiadanou do tabulky. Hodnotici stupnice je poté aplikovana
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na zvolené varianty. Jak uvadéji Prisa et al. (2013) nésleduje tvorba Sablony pro vypocet

bodovaci metody. Do Sablony se vepisi hodnoty kritérii, zvoli se znamka Aij, dle hodnotici

stupnice a vypocita se pro kazdé kritérium znamka Aijvaz dle vahy Vidle vzorce:

Aijvaz=Aij . Vi (3)
kde:
V... vaha kritéria
Aijvaz ...vazena zndmka

Ajj ... znamka

Celkové hodnoceni Hj je vypoc¢teno pomoci aritmetického souctu:

Hj=}0, Aijvaz )
kde:
H;j ... celkové hodnoceni

Aijvaz ...vazena znamka

Varianta, ktera dosahla nejvyssiho celkového hodnoceni, je zvolena spolecnosti jako

nejlepsi varianta z pohledu definovanych kritérii.

1.10.4 Myslenkova mapa

Myslenkova mapa je podle Cerného a Chytkové (2014) graficka vizualizace, ktera

usporadava slova apojmy pomoci propojenych vétvi na zakladé vzajemnych asociaci.

Takovato graficka struktura umoziuje 1épe identifikovat vzajemné zavislosti a Spojitosti.

Tvorba myslenkové mapy je rozdélena dle Cerného a Chytkové (2014) do

nasledujicich deviti krok.

zvoleni zakladniho slova, kterému se budeme vénovat,
zvolit si takovy graficky ramec, ktery nam nejvice vyhovuje,
zvolit pro kazdou vétev s napadem jinou barvu,

kaZzdému slovu pripada vlastni ¢ast vétve,

kazdé slovo muZe tvorit zakladnu pro dalsi vétev,

zvoleni dostatecného ¢asu pro tvorbu mapy,

opakované se vracet k mapé po pauzach,

pokud je potieba upravujte si styl myslenkové mapy,

zkusit experimentovat — tvorit mapu v riznych podminkach.

29



1.10.5 UML (Unified Modeling Language)

UML neboli univerzalni modelovaci jazyk je podle Kanisové a Mullera (2006)
komplexem grafickych prvki slouzicich k vyjadieni analytickych a navrhovych modelt.
Jedna se dle nich o univerzalni jazyk, pomoci n€hoz se modeluji aplikace se stejnou formalni
syntaxi, ktera je srozumitelna ostatnim navrhaiim. Podle typu aplikace se zvoli vhodny typ ze
spektra diagramt jazyka UML.

Dle Kanisové a Mullera (2006) slouzi Class diagram, taktéz diagram tiid, K tvorbé
struktury systému. Sklada se z identifikovanych skupin (objekti) doplnénych 0 analytické
seskupeni atributii objektu. Identifikované objekty jsou podle nich propojeny takovym

zptisobem, jaky maji mezi sebou vztah.

1.10.6 Retrospektivni analyza a hodnoceni realizované varianty
Dle Fotra, Dédiny a Hriizové (2000) se jedna 0 analyzy pro feSeni obdobnych
budoucich problémi. Reseni avysledky v podobé realizované varianty jsou nositelem
cennych poznatkt. Jak uvadéji, je vhodné vyuzit retrospektivni analyzy ahodnoceni na
stanoveni a zhodnoceni shody zdkladnich predpokladi, ze kterych vychazela volba
rozhodnuti pro uréitou variantu, se skute¢nosti po realizaci. Fotr, Dédina a Hruzova (2000)
¢leni retrospektivni analyzy a jejich zhodnoceni pfedevsim do téchto bodu:
e shoda zakladnich predpokladi a se skute¢nosti po realizaci,
e shoda predpokladanych finan¢nich vysledki s vysledky skute¢né dosazenymi,
e shoda predpoklidanych problémovych faktoru s problémy, které skuteéné
nastaly.
Nasledujici ¢ast prace se zabyva analyzou manaZerskych cinnosti v dopravni

spole¢nosti KAVA-TRANS s.r.o.
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2 ANALYZA RIZENI MANAZERSKYCH CINNOSTI
V DOPRAVNI SPOLECNOSTI

V této kapitole je nejdiive pfedstaven dopravni podnik KAVA-TRANS s.r.0., ve
kterém bude analyzovéano fizeni manazerskych Cinnosti. Podnik je analyzovan podle krokt
situacni analyzy dle Fotra, Dédiny a Hrizové (2000) za pomoci teoretickych znalosti a dalsich
metod popsanych v prvni kapitole. Analyza probiha za uCelem zefektivnéni fizeni
manazerskych ¢innosti v dopravni spolec¢nosti. Podle jednotlivych fazi situacni analyzy jsou
nejdiive rozpoznany problémové situace, které jsou dale dekomponovany, preskupeny a je

vvvvvv

identifikovanych problémtl.

2.1 Predstaveni dopravni spole¢nosti KAVA-TRANS s.r.0.

Spole¢nost KAVA-TRANS s.r.0. je mensi dopravni firma, ktera byla zalozena v roce
2001 zakladatelem Karlem Vanikem, jak je uvedeno dle KAVA-TRANS (2017). Sidlo
spole€nosti se nachazi v Hrochové Tynci pobliz Chrudimi, pracuje zde celkem 16 pracovnikii.
Spolecnost si zaklada dle KAVA-TRANS (2017) na individudlnim pfistupu, loajalnosti,
spokojenosti zaméstnanct, stabilité, spolehlivosti a spolupraci. Spolecnost se dnes miize
pysnit mladym vozovym parkem, &itajici osm nakladnich souprav atii vozidla nad 10 tun
nosnosti. Specializace spole¢nosti je podle KAVA-TRANS (2017):

e mMmezinarodni kamionova doprava,
e Vnitrostatni kamionova doprava,
e pieprava zboZi v reZimu ADR,

e spedice,

e skladovani a logistické sluzby.

Spole¢nost zajistuje svoje sluzby pro své stabilni zakazniky ve vztahu B2B (business
to business).

Poslanim podniku je vykonavat kvalitni pfepravni sluzby abyt spolehlivym
partnerem. Pro spole¢nost je dilezité budovat dlouhodobé partnerské vztahy se svymi
zakazniky a byt vzdy pfipraven vyhovét stale se ménicim potfebam, které jsou vyZzadovany.
Podnik je flexibilni a stdle zdokonaluje nabizené sluzby. Aby mohla firma podévat perfektni
vykony, je zapotiebi kvalitnich zaméstnanci. Vyhodou mensi firmy je osobni kontakt se

zaméstnancem a individualni pfistup. Pro pracovniky je pfipravena celd fada nejriznéjSich
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benefitl a zajimavé mzdové ohodnoceni. Samoziejmosti je moderni vozovy park, ktery
reprezentuje spoleCnost a zajist'uje spolehlivé dopravni sluzby.

Aby mohl podnik fungovat adrzet si kvalitu nabizenych sluzeb, je zapotiebi
schopného vedeni podniku, neustdlych inovaci, navazovani novych kontaktd, odvadéni

kvalitni prace. Na obrazku 2 je zndzornéno hierarchické uspotadani vedeni podniku.

T) Administrativni
ot pracovnice
o Manazer

) Ridi¢i

o

e

Obrazek 2 Organizacni struktura spole¢nosti (autor)

Jak tvrdi Srpova et al. (2010) v mal¢ firmé dochézi k soustfedéni mnoha funkci do
kompetence tieba jen jednoho nebo dvou pracovniki, ¢ehoz jsme svédky i U spole¢nosti
KAVA-TRANS. Dle obrazku 2 je patrné, Ze tyto funkce maji v kompetenci feditel a manazer
spolecnosti. Velké mnozstvi tkoll, narokd, odpoveédnosti, problémi, povinnosti, apod., které
jsou v kompetenci pravé manazera, ma za nasledek nutnost nalezeni podptrného feSeni, které
umozni manazerovi zefektivnit jeho pracovni vykony. V nasleduji kapitole, ktera se vénuje

situaéni analyze, jsou analyzovany manazerské ¢innosti.

2.2 Situaéni analyza
Nasledujici text obsahuje analyzu fizeni manazerskych ¢innosti roz¢lenénou podle
Fotra, Dédiny a Hrtizové (2000), ktera je blize charakterizovana v podkapitole 1.10.1. Ti ¢leni
situacni analyzu do ¢tyf na sebe navazujicich fazi nasledovné:
e rozpoznavani problémovych situaci,
e rozclenéni (dekompozice) identifikovanych problémovych situaci,
e Stanoveni priorit (dileZitost) dil¢ich problémi,

e stanoveni planu FeSeni.

2.2.1 Rozpoznani problémovych situaci
., Problémova situace predstavuje jakoukoli situaci, kterd vyZaduje ridici zasah aza
kterou urcity manazer bud’ zcela, nebo alespon zcdsti nese odpovédnost.” (Fotr, Dédina

a Hrizova, 2000)
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Béhem analyzy manazerovi prace bylo identifikovano celkem téchto sedm
problémovych situaci:

e zdlouhava a neprehledna prace s dokumenty

Manazer je pii své praci zahlcen riznou dokumentaci typu: smlouvy s piepravci,
smlouvy s dodavateli, smlouvy o0 pojisténi, pracovni smlouvy, nabidky cen PHM (pohonné
hmoty), nabidky servisnich sluzeb aj. Jelikoz se v dosti pfipadech jedna o citlivé dokumenty,
neni mozné delegovat praci na podiizené administrativni pracovnice. Manazerovou
povinnosti je dokumenty analyzovat, dale také porovmavat konkuren¢ni nabidky na
poskytované sluzby.

Avsak béhem dne je zapotiebi promptné fesit vzniklé problémové situace. V tu chvili
dochazi k odkladani analyzy dokumentl do doby, nezli je opét dostatek Casu. Poté, co je
dokument zanalyzovan, je zapotiebi jej zaevidovat mezi dokumenty obdobného typu. To
konkrétné probihd formou fyzického ulozeni dokumentu do Sanonu v kancelafi a zalozeni do
regalu K dalsim dokumentim. Velké mnozstvi dokumentli vSak zabira stale vétSi misto,
piibyva Sanont a dochazi ke Spatné evidenci dokumentd, coz vede K zam&nam napt.: velkych
technickych prikazti mezi jednotlivymi vozidly. Je-li dokument nasledné znovu potiebny,
a pokud byl Spatné zatazen, je ¢asov€ ndro¢né ho nalézt. Neni zde moznost, jak dokument
jednoduse ve vSech Sanonech vyhledat a opét pouzit.

V nékterych piipadech je potieba pracovat s dokumenty v elektronické podobé (Word,
PDF), naptiklad béhem ptepisovani smluv. V tomto ptipadé€, se dokument fadné upravi a po
jeho findlni korektute uloZi na pevny disk v pocitaci. Zde je ponechdn ve slozce a poté
vytistén a opét zaloZen do Sanonu k pfislusnym dokumentiim. Opaénym piikladem je situace,
kdy je k dispozici zprvu papirova podoba. V tomto piipadé se musi dokument naskenovat do
pocitace, upravit, vytisknout a znovu zalozit.

Mnoho dokumentii ma omezenou Svou platnost a je nutné je aktualizovat, coz mize
vést k nezadoucim komplikacim. Tim problémem je systém piipominani platnosti.

e nedostacujici zpiisob hlidani termint a pfipominek

Jak tvrdi Koontz a Weihrich (1993) je kazdy manazer obkli¢en pavucinou
legislativnich ptedpisit azdkonli, ato jak mistnich, tak celostatnich. Mnoho zakonil
a legislativnich ptedpist je nezbytnych, avSak pro manazery to ptedstavuje slozité prostiedi.

Ukazkovym prikladem je situace, ktera se loni stala firm¢. Manazer zapomnél splnit
legislativni povinnost, jelikoz neodevzdal danové pfiznani na pfisluSny dopravni ufad
V Fadném terminu. Tim zpUsobil spousty problému: ¢asovych, ekonomickych, finan¢nich,

krizovych. Ufednici neotaleli a na misto upominky 0 chyb&jicim dafiovém piiznani, poslali
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stiznost na piisluiny Zivnostensky uad Ceské republiky, ktery odebral spole¢nosti koncesni
listinu. Firma se tak ocitla ve svizelné situaci, jelikoz nemohla podnikat v silni¢ni dopravé.
Reditel spole¢nosti musel promptné situaci vyiesit a znovu pozadat 0 koncesni listinu pro
spolecnost. Ta ji samoziejmé po dolozeni danového piiznani opét obdrzela. Musel vsSak
probéhnout zdlouhavy proces navstév prisluSnych ufadi. Musely byt vraceny ptivodni
Eurolicence a za poplatky se potizovaly Eurolicence nové. Bohuzel takovéto ptipady nejsou
ojedinélou udalosti a k nedodrzovani terminu ob¢as dochazi.

V dopravni spole¢nosti je nutno kontrolovat mnoho termina s riznymi ¢asovymi
intervaly. V personalni oblasti se museji fadné kontrolovat: expirace 1ékarskych prohlidek,
pravidelnych skoleni fidi¢t, skoleni ADR, skoleni BOZP aj. Ku piikladu: Jak uvadi CRDR
(2018) jsou dle § 37 zakona ¢. 258/2000 Sb. 0 ochrané vetejného zdravi, do niz byl
zamé&stnanec zafazen a dle vykonavanych pracovnich €innosti podle vyhlasky ¢. 79/2013 Sb.
fidi¢i pracujici v noci anebo vykonavajici mezinarodni kamionovou piepravu, povinni
absolvovat pravidelnou Iékafskou prohlidku jedenkrat za rok a administrativni pracovnici
jedenkrat za Ctyfi roky. V oblasti vozového parku je nutno fadné kontrolovat terminy
technické prohlidky vozidel, revize hasicich ptistrojl, kontrol ptislusnych certifikatu aj.

Manazer ve spole¢nosti ma za povinnost zajistit u vozidel nad 3 500 Kg technické
prohlidky v intervalu jednou krat ro¢né a U osobnich vozidel jednou krat za dva roky. | v této
oblasti v minulosti nastala problémova situace, kdy manazer zapomnél na pravidelnou
technickou kontrolu u vozidla. Takovéto jedno manazerovo opomenuti by mohlo mit
Vv ptipadé vazné dopravni nehody pro firmu likvida¢ni nésledky. Je proto vysoce diilezité
nalézt takové freSeni, aby nedochidzelo Kk nedodrZovani legislativnich azikonnych
termind.

e slozity systém kontrolnich ¢innosti

Dalsi problémovou situaci, se Kterou se manazer ve spole¢nosti potyka, je slozité
zavedeny systém kontroly servisnich ukond na vozidlech, kontroly aktualnich pojisténi ¢i
faktur.

Pti kontrole faktur je manazerovym ukolem pohlidat si objednané prace a sluzby.
Faktury se poté musi fadné¢ zaevidovat do ucCetnictvi, tato Cinnost je delegovana na
administrativni pracovnici a externi tcéetni.

Na zakladé realizovanych servisnich ukont na vozidle je nutno si vytvaret statistiky
opravovanych komponentt, druhu opravy, Cetnosti oprav apod. Servisni statistiky jsou pro
manazera kliCcovym podkladem pfi fizeni vozového parku. Aby byly napliovany hodnoty

spolecnosti, mezi které patii spolehlivost ¢i spokojenost zadkaznikli, musi byt vozovy park ve
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vyborné kondici. V soucasnosti vyuzivany model, ktery pracuje s Excelovskymi tabulkami je
nepiehledny, roztriStény a zdlouhavy.

Pii kontrole a analyze platnych pojisténi je zapotiebi fadné stanovit jejich spravny
druh arozsah pro jednotlivé objekty. ManaZer musi rozhodnout jaké pojisténi zvoli, aby
vyhovovalo akrylo rizika u ptislusného vozidla, budovy ¢i zaméstnance. Musi dochazet
k pravidelné kontrole a aktualizaci pojisténi, aby se udrzovalo a minimalizovalo riziko
zpusobené vznikem Skodni udélosti. Poradenské ¢innosti ohledné druhu pojisténi pro firmu
zajiStuje externi pojistovaci makléf. ManaZer pojistky porovnava, tiidi a udrzuje v platnosti.
Pro kontrolu platnosti je vyuzivan Excel, pro uschovu smluv se pouzivaji Sanony. Pro
aktualizaci, pfipojiSténi, zmény limitt apod. je vyuzivana poradenska sluzba maklére.

¢ nedostacujici systém pro spravu pneumatik

Vhodné uziti spravnych pneumatik ma zasadni vliv na snizovani nakladd spole¢nosti.
Je proto velmi dilezité mit kvalitni znalosti 0 pneumatikach. Manazer musi vyhodnocovat
jejich nasledujici parametry: najezd pneumatik, cena pneumatik, druh pneumatik a jejich
vlastnosti.

Sledovat najezd pneumatik, je z hlediska Gspory nakladi, velmi dilezité. Avsak ob&éh
pneumatik je v soucasné chvili velmi naroéné zaznamenavat. Zdalo by se, Ze firma neni az tak
velka a evidovat pneumatiky nemize byt Zadny problém, opak je pravdou. Na Obrazku 3 je
znazornéno celkové mnozstvi pneumatik ve firmé, rozdéleno dle jejich rozmért apro
ptehlednost, dopln€no jesté¢ 0 zimni pneumatiky. V zimé je podstatné piezouvat piredevSim

zab&rové pneumatiky, proto je jejich pocet nizsi oproti letnim.
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POCET PNEUMATIK
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Obrazek 3 Pocet pneumatik v ob&hu firmy (KAVA-TRANS, 2018)

Celkem je v ob¢hu firmy 158 pneumatik o péti riznych rozmérech. Manazer tedy musi
mit pfehled 0 n4jezdu vSech pneumatik, aby dokézal fddn¢ rozhodnout 0 jejich budoucim
nakupu. Pfi pocitani ndjezdu kilometrii u dané pneumatiky se vychazi z Gdaji tachometru
vozidla, na kterém je pneumatika nazuta. Problémy vznikaji, kdyz dochazi k pfezouvani
pneumatik, kdy jsou z jednoho vozidla pneumatiky vyzuty a jesté nazuty na jiné vozidlo. Pti
nepravidelném sjizdéni dezénu pneumatiky je nutno je prezout. Jelikoz neni zaveden, mimo
papirové podoby, Zadny statisticky systém, ktery by hlidal kilometrovy ndjezd dané
pneumatiky po celou dobu jejiho uzivani, dochazi ke zkreslenym zavéram o jejich najezdu.

Cena pneumatik ma velky vliv na naklady spole¢nosti. Jak bylo uvedeno v piedeslém
textu, vob&hu firmy se nachdzi celkem 158 ks pneumatik. Primérnd cena ndkladni
pneumatiky se nachazi v intervalu od 6000 K¢ do 14 000 K¢ (ceny jsou uvedeny bez DPH).
Zalezi, zdali se jedna 0 novou, protektorovanou, znackovou ¢i neznackovou pneumatiku.
Cena za vSechny pneumatiky se pohybuje v rozmezi 948 000 K¢ — 2 212 000 K¢. Cena hraje
samoziejmé velky vliv pfi vybéru, avSak musi se zohlednit vSechny zde zminéné parametry.

Na obrazku 4 je ukazka nakladni pneumatiky a vyse jeji ceny od dodavatele K.A.L.T.
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Kod: 0000398465

Nazev: 385/55R22,5 160K X MULTI T
Michelin M+S

Vase cena: 13.437 K¢ bez DPH
16.258 K¢ s DPH
SLEVA 26,0 %

Obrazek 4 Ukazka pneumatiky a jeji ceny (Euromaster, 2018)
Jak lze vidét na obrazku 4, v nazvu pneumatiky jsou udavany hodnoty, kterym musi

manazer rozumét a pii vybéru pneumatiky je zohlednit. Druh pneumatik a jejich dalsi znaéeni
je presnéji charakterizovano v podkapitole 1.9. Manazer potfebuje urcit spravny rozmér
pneumatik pro konkrétni vozidlo. Tuto informaci zjisti z velkého technického prikazu
piislusného vozidla, napt.: 385/55 R 22.5. Poté je nutné zvolit spravnou smés pneumatiky,
a to bud’ letni, anebo zimni s oznac¢enim M+S. Pro vybér vhodného typu pneumatiky je déle
potieba urcit spravny typ béhounu. Jiny dezén, tvar a reliéf ovliviiuji vlastnosti pneumatiky.
Na obrazku 4 je znazornéna pneumatika, kterou spole¢nost nové vyuziva pro mezinarodni
kamionovou dopravu. Dle oznaceni se jedna 0 univerzalni pneumatiku schvalenou pro zimni
obdobi, vhodnou k obuti navésu. Typ béhounu odpovida dalni¢nimu charakteru. Naopak pro
vnitrostatni kamionovou dopravu je zapotiebi volit jinou variantu b&hounu, a to s 0znacenim
pro regionalni dopravu. Poslednim parametrem, ktery je dilezité znat a brat do uvahy pfi
pofizovani pneumatik, jsou jejich vlastnosti.

Zékladnimi vlastnostmi pneumatik, které maji vliv na spotfebu paliva a kvalitu jizdy
jsou: valivy odpor/spotieba paliva, brzdéni na mokrém povrchu, hlu¢nost. Tyto vlastnosti 1ze
zjistit na energetickém Stitku, ktery se uvadi u kazdé pneumatiky, jeho zndzornéni lze vidét na

obrazku 5.

- 122212009 - C1

Obrazek 5 Energeticky Stitek pneumatiky (Euromaster, 2018)
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e Cchybéjici hodnotici systém zaméstnancu

Jelikoz je analyzovana spolecnost malym podnikem, nebyl doposud zaveden zadny
hodnotici systém, ktery by upravoval kvalitu odvedené prace jednotlivych zaméstnanct.
Nasazenim vhodného typu hodnoticiho systému by mohlo dojit k ristu kvality odvadéné
prace.

V soucasnosti probiha hodnoceni stylem upozorfiovani zaméstnance na nedostatky
a mozna zlepSeni. Manazer nebo feditel spole¢nosti upozorni slovné zaméstnance, je-li néco
v nesouladu s firemni kulturou. Nejcastéji probirana témata: Cistota vozu, neporusenost vozu,
kvalita jizdy, ptistup k praci a ochota. Ve spolecnosti je zavedeno, nikoliv hodnoceno, ze
vozidlo musi byt udrzovano v Cistoté, kazdy tyden musi byt umyto, je-li cokoliv poskozeno,
musi se to opravit. ManaZerovou povinnosti je, aby méli zaméstnanci k dispozice vSe, CO je
potieba pro splnéni vyse uvedenych povinnosti. Prozatim se dafi zaméstnance usmériovat
tak, aby dodrzovali uvadéné povinnosti. Je vSak zapotfebi mit je neustdle pod kontrolou
a upozoriovat je pravidelné na jejich povinnosti. Takto zavedeny styl hodnoceni je vSak
nepiehledny, netplny a naroény pro kontrolu dodrzovani nastavenych povinnosti.

Nasledujici problémova situace se zamétuje na praci s ¢asem a jeho vyuzivani.

e absence planovani ¢asu

., Cas je nejcennéjsim zdrojem naseho iispéchu. Potiebujeme cas na prdci, cas na
premysleni, cas na vzdélavani se, ¢as na odpocinek a zdabavu i cas na lasku a pratelstvi. To
vSe je podminkou tispéchu. Uspéch vsak neprijde sam akdo o néj chce usilovat, musi se
V prvé Fadé naudit zachdzet efektivné se svym casem. * (Sulet, 1995)

Problém s nedostatkem ¢asu a s jeho Spatnym planovanim ma i manazer spole¢nosti
KAVA-TRANS. Béhem pracovniho dne je spousta tkold, které se musi vyfesit. Kazdy den se
zalina s praci, ktera se opakuje aje nutné ji udé¢lat, jako je kontrola logistickych skladi
a jejich zasob. Poté je potieba provéfit emaily, téch byva denn€ okolo dvaceti. Dle naléhavosti
a typu dorucené posty se rozhoduje o0 dal$im postupu ¢innosti. Béhem dne je jesté zapotiebi:
provétit kde se nachézeji vozidla, projit praci pro vozidla na dal$i dny a naplanovat jednotlivé
trasy, zkontrolovat pfichozi faktury, naplanovat servisy, zapsat sledované udaje do tabulek,
pokracovat na rozpracovanych dokumentech apod.,

Spravna organizace ¢asu neni v dopravni spolednosti vibec jednoduchd. Rizeni
dopravni firmy je specifické v tom, Ze vozidla jezdi 24 hodin denné€ 7 dni v tydnu. Stava se
tedy, Ze manazerovi zvoni telefony s naléhavymi problémy kdykoliv pfes den. Neni mozné ve
¢tyfi hodiny odpoledne zavfit spolecnost, schovat kli¢ a oteviit zase na druhy den rano.

Vozidla spole¢nosti najedou v priméru 100 000 km za mésic po celé Ceské republice
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a zemich EU a obslouzi na 1000 zdkaznikd. Pravdépodobnost vzniku problémovych situaci je
tedy znac¢na a denné jich byva in€kolik desitek. Takové rezijni problémy pak vstupuji do
popiedi a je nutné je vyiesit pfednostné, aby nebyl ohroZen chod spoleénosti. Cimz se vytraci
moznost zabyvat se naplanovanymi véci. Planuji se spiSe jen obchodni schiizky, které jsou
nezbytnou soucasti manazerovy prace. Pouze dulezité schizky maji na kratkou chvili
prednost pied vzniklymi problémy, avSak po skonceni schiizky je nutné problémy promptné
vyfeSit. Mnoho Uukoll, které by mél manazer fteSit, se odklada dle jejich narocnosti
a dilezitosti. Aby manazer dokazal efektivnéji vyuzivat svoji pracovni dobu, nesmélo by
dochazet k tolika rus§ivym momentim.

~Mnozi manazeri delaji svoji praci az po oficialnim konci pracovni doby. Pres den
nemaji cas, protoze je mnoho rusivych momentii: spolupracovnici, zdkaznici, neohlasené
navstevy, konflikty, telefony, porady apod. Stdle ,, oteviené dvere“ sice pracovnici ocenuji, ale
manazerovi délaji medvéds sluzbu. “ (Suler, 1995)

Pro planovéni ¢asu se mize, jak uvadi Sulef (1995), zohlednit denni kfivka rusen,
kterd je znadzornéna na obrazku 6. Za ruSivé momenty se pro nasledujici graf povazuji
pfevazné: telefonni hovory s problémovym obsahem, nefekané¢ navstévy obchodnich
zastupct,, emaily sokamzitou nutnosti feSeni, informace o0 vzniklém problému od
podiizenych, operativni rozdélovani pracovnich povinnosti zaméstnancim. Denni kiivka

ruseni predstavuje primérny manazeriv den.

RUSIVE MOMENTY

POCET VYRUSENI(

00
4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:0018:0019:0020:00

DENN{ DOBA (HODINY)

H Rusivé momenty

Obrazek 6 Denni kiivka rusivych momenti (KAVA-TRANS, 2018)
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Z denni kiivky ruSeni 1ze vypozorovat, ze rusivé momenty zacinaji stoupat od Sesti
hodin rano a rostou az do jedenacti hodin, poté po ¢as ob&da klesaji a na maximu jsou v jednu
hodinu odpoledne, potom za&inaji klesat a kon¢i vétsinou kolem dvacété hodiny veder. Spatna
organizace Casu ma za nasledek i posledni problémovou situaci.

e nedostatek ¢asu pro hledani moZnych zlepSeni

,Je to pravé stala aprogresivni inovacni aktivita prumyslovych firem, jez je
V poslednim desetileti povazovana za klicovy predpoklad podnikatelského uspéchu. Inovace se
tak stavaji rozhodujici hybnou silou podnikani a jeho prosperity v konkurencnich podminkach
trzni ekonomiky, 1 kdyz nezbytnou dlouhodobou podminkou tispésného podnikani je kvalita
veskerée prace. “ (Vodacek a Vodackova, 1999)

Neustala inovace a hledani moznych vylepSeni udrzuji spolecnost na dopravnim trhu,
zacne-li spoleCnost stagnovat ¢i snad degradovat, mize to mit za nasledek postupny upadek
spole¢nosti. Z minulé podkapitoly vSak vyplynulo, Ze ¢as je vzacnou surovinou a jeho
mnozstvi je za stavajici situace nedostacujici. VétSina casu je spotiebovana na udrzeni
spole¢nosti v chodu pti zachovani kvality sluzeb. Pouze zlomek ¢asu je nasledné vénovan na
hledani moznych zlepseni, kterd by v koneéném dusledku mohla usetiit ¢as a zjednodusit
pracovni ¢innosti.

Ve druhé fazi situaéni analyzy jsou identifikované problémové situace
dekomponovany na dil¢i problémy. Soucasti druhé faze je izpracovani dodate¢nych

problémovych situaci.

2.2.2 Rozllenéni (dekompozice) identifikovanych problémovych situaci

V prvni fazi situacni analyzy bylo identifikovdno celkem sedm problémovych
situaci. V této fazi je s jednotlivymi problémovymi situacemi dale pracovano. Jak uvadi Fotr,
Dédina a Hruzova (2000) je zapotiebi dekomponovat jednotlivé problémy na jednotlivé dil¢i
problémy, je-1i to mozné. Aby bylo mozno ur€it, zdali je identifikovany problém singularni
nebo jestli se sklada z dalsi dil¢ich problému, které potiebujeme odhalit, bude vyuzita metoda
odpovidani na otazky dle Fotra, Dédiny a Hrizové (2000):
wMiiZe danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?
MuZeme danou problémovou situaci vysvétlit pomoci jediné piiciny?
Mluvime 0 jedné nebo vice vécech?
Jaky ditkaz mame pro to, Ze problémovd situace vyZaduje ieSeni?

Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci? “
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Pomoci téchto otazek je na jednotlivé problémy nahlizeno z jinych Ghlt pohledu
a dany problém je dale podroben bliz§imu zkoumani.

e zdlouhava a neprehledna prace s dokumenty
MiiZe danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?

Ano
MiuzZeme danou problémovou situaci vysvétlit pomoci jediné piiciny?

Ne
Mluvime 0 jedné nebo vice vécech?

Mluvime 0 nutnosti analyzy dokumentt, 0 nutnosti jejich spravného roztiidéni a jejich
spravné archivaci. Dale je potfeba s dokumenty pracovat ipo archivaci. Zde je poticba
dohledat dokument, vyuzit dokument a opé&t nasledné archivovat.

Jaky ditkaz mame pro to, Ze problémovd situace vyZaduje ieSeni?

Diikazem jsou konkrétni problémové situace. Ztrata velkého technického prikazu od
vozidla, bylo nutné vystavit novy. Chybéjici archiv s doklady zaméstnanct, pii pojistnych
udalostech zdlouhavé dohledavani pro feSeni pojistné udalosti.

Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci?

Znepokojujici je nasledujici: ztrdta nendvratnych dokumenti, moZnost sankci
Vv ptipad¢ nedolozeni dokumentii, Casova naro¢nost pii dohledavani dokumentt.

Diléi problémy: rozdilné formy vstupnich dokumentii (elektronické, papirové),

Spatna archivace dokumentii, naro¢na analyza dokumenti a jejich tfidéni.

e nedostacujici zpisob hlidani termint a pripominek
MiiZe danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?
Ano
MiiZeme danou problémovou situaci vysvétlit pomoci jediné piiciny?
Ne
Mluvime 0 jedné nebo vice vécech?
Mluvime o0 nutnosti fadného zaevidovani pfipominek aterminli anésledné
0 schopnosti je ve spravnou chvili vyftesit.
Jaky diikaz mame pro to, Ze problémova situace vyZaduje ieseni?
Spole¢nost zapomnéla odevzdat danové piiznani a piiSla 0 koncesi. Spolec¢nost

zapomneéla pfistavit vozidlo na technickou kontrolu.
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Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci?
Zapomenout splnit zdkonnou povinnost miize mit za nésledek katastrofické nasledky
na chod spole¢nosti.
Dil¢i problémy: nutnost Fadné tvorby pripominek, nutnost pohlidat si splnéni

terminu.

e slozity systém kontrolnich ¢innosti
MiiZe danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?

Ne
MiiZeme danou problémovou situaci vysvétlit pomoci jediné priciny?

Ne
Mluvime 0 jedné nebo vice vécech?

Je dulezité si pohlidat spravnost pfichozich dokumentil a sparovat je s objednavkami,
je potieba tvofit statistiky a vyhodnocovani objednanych praci. Je nutné pohlidat si aktualnost
smluv a sluzeb. Nasledné smlouvy a sluzby porovnavat, vylepSovat ¢i rusit.

Jaky ditkaz mame pro to, Ze problémovd situace vyZaduje ieSeni?

Béhem nedostate¢nych kontrol dokument bylo pozdé zjisténo, Ze byla spolecnosti
nepravem zvySena hodinova sazba na opravy vozidel.
Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci?

Pokud nebude kontrolni systém fadny avcasny muze dochdzet ke zbytecnému
utraceni firemnich finan¢nich prostredki.

Dil¢i problémy: nedostate¢na firemni statistika, nedostate¢na kontrola prichozich

dokumentii, opoZdéné vyhodnocovani smluv

e nedostacujici systém pro spravu pneumatik
MiiZe danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?
Ne
MiiZeme danou problémovou situaci vysvétlit pomoci jediné piiciny?
Ne
Mluvime 0 jedné nebo vice vécech?
Pro spravnou volbu pneumatiky je nutné zvolit vhodny typ a znacku pneumatiky, je
potfeba se vyznat ve vlastnostech pneumatik. Je potieba tfadné evidovat nazuti a vyzuti

pneumatik, jejich njezd a to jak ovliviiuji spotiebu vozidla.
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Jaky ditkaz mame pro to, Ze problémovd situace vyZaduje ieSeni?

Na vozidlech jezdicich mezinarodni kamionovou dopravu byly z vyroby pouzity
pneumatiky, které mély najezd 200 tis. kilometrti, avSak nyni spole¢nost vyuzivd pneumatiky
s najezdem az 360 tis kilometrt.

Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci?

Velké naklady na potizovani nevhodného typu pneumatik s malym najezdem.

Dil¢i problémy: chybéjici evidence pneumatik, nutna kontrola Kilometrového
najezdu pneumatik, kontrola pouziti vhodného typu pneumatik (dobra prilnavost,

spoti‘eba, hlu¢nost)

e chybéjici hodnotici systém zaméstnanci
MiiZe danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?
Ano
MiiZeme danou problémovou situaci vysvétlit pomoci jediné priciny?
Ne
Mluvime 0 jedné nebo vice vécech?
Je zapotitebi stanovit si hodnotici kritéria a kontrolovat jejich dodrzovani
systematickym zptsobem.
Jaky ditkaz mame pro to, Ze problémovd situace vyZaduje ieSeni?
Zamgéstnanci Casto upozoriiuji na odliSnost v kvalit€ jejich péce 0 svéfené vozidlo.
Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci?
Demotivace téch pracovnikli, ktefi se 0 vozidlo fadné€ staraji. ZhorSeni Ccistoty
a technického stavu vozidel.
Diléi problémy: chybéjici systém hodnoceni zaméstnancii, chybéjici systém
kontroly povinnosti zaméstnanci, men$i snaha zaméstnanci, slaba motivace

Zaméstnancu

e absence planovani ¢asu
MiiZe danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?
Ne
MiiZeme danou problémovou situaci vysvetlit pomoci jediné priciny?
Ne
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Mluvime 0 jedné nebo vice vécech?

Problémem je mnoho ruSivych momentl, které souvisi S fungovanim dopravni
spolecnosti. Velky zabér manazerovy prace ma vliv na hospodaieni s Casem.
Jaky diikaz mame pro to, Ze problémova situace vyZaduje ieseni?

Manazer je v praci kolikrat i 14 hodin denn¢, aby zvladl svou pracovni napli.
Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci?

Znepokojujici je to, aby manazer byl schopen kvalitné odvadét svoji praci a vydrzel
vysoké pracovni tempo.

Diléi problémy: cetné rusSivé momenty, prili§ Siroky ziabér manaZerovi prace,

absence planovani ¢asu.

¢ nedostatek ¢asu pro hledani moZnych zlepSeni

MiiZe danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?

Ne
MiiZeme danou problémovou situaci vysvetlit pomoci jediné piiciny?

Ne
Mluvime 0 jedné nebo vice vécech?

JelikozZ je manaZzer asové zaneprazdnén, chybi mu prostor na inovacni feSeni. Chybi
mechanismus, ktery by nutil manaZera vice pfemyslet 0 inovacich.
Jaky ditkaz mame pro to, Ze problémovd situace vyZaduje ieSeni?

Po dlouhou dobu nebylo zavedeno komplexni feseni sledovani jizdniho stylu u vSech
vozidel.
Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci?

Pokud nebudou ve spolecnosti probihat inovace, mize se stat spole¢nost méné
atraktivni pro zdkazniky.

Diléi problémy: nezamysleni se nad inovacemi, malo ¢asu pro inovace

Béhem dekompozice sedmi nalezenych problémovych situaci byly urCeny tyto
problémové situace: rozdilné formy vstupnich dokumentt (elektronické, papirové), Spatna
archivace dokumentli, narocnd analyza dokumentl a jejich tfidéni, nutnost fadné tvorby
pfipominek, nutnost pohlidat si splnéni termin, nedostatecna firemni statistika, nedostate¢na
kontrola pfichozich dokumenti, opozdéné vyhodnocovéani smluv, chybéjici evidence
pneumatik, nutna kontrola kilometrového najezdu pneumatik, kontrola pouziti vhodného typu
pneumatik (dobra ptilnavost, spotieba, hlu¢nost), chybéjici systém hodnoceni zaméstnanci,

chybéjici systém kontroly povinnosti zaméstnancii, mensi snaha zaméstnanct, slaba motivace
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zamgstnancu, ¢etné rusivé momenty, pfili§ Siroky zabér manazerovy prace, absence planovani
¢asu, nezamysleni se nad inovacemi, malo ¢asu pro inovace.

V néasledujici fazi situaCni analyzy jsou stanoveny priority (dilezitost) dil¢ich
problémi. Jednotlivé dil¢i problémy nejsou stejné vyznamné. Bude provedeno seskupeni

navaznych dil¢ich problému a vytazeni takovych problém, které neni mozno ovlivnit.

2.2.3 Stanoveni priorit (dileZitost) dil¢ich problémi

V predchozi fazi bylo identifikovano celkem dvacet dil¢ich problémi. Nyni se vytradi
ty problémové situace, které nelze z pozice spolecnosti vytesit. Konkrétné jsou vyfazeny tyto
dil¢i problémy: rozdilné formy vstupnich dokumenti, mensi snaha zaméstnancu, Cetné
rusivé momenty. V tabulce 1 jsou singularni problémy seskupeny dle vzajemné navaznosti

a mozné propojitelnosti. Vznikne findlni skupina problémt, oznac¢ena P1-P10.

Tabulka 1 Finalni skupina problému P1-P10

P1: $patna archivace S$patna archivace naro¢na analyza dokumentd
a tridéni dokumentti dokumentt a jejich tridéni
P2: nedostatecna w1 . . <

" , nutnost fadné tvorby nutnost pohlidat si splnéni
tvorba pripominek " , S

- . . pfipominek termint
a jejich dodrzovani
P3: nedostatecna
firemni statistika
P4: nevhodna prace nedostatecna kontrola opozdéné vyhodnocovani
s dokumenty ptichozich dokumentd smluv
. . wer o nutna kontrola kontrola pouziti
P5: nedostatecna chybéjici evidence . ; - op
, . . kilometrového najezdu vhodného typu
sprava pneumatik pneumatik : ;
pneumatik pneumatik

P6: absence
mechanismu na chybégjici systém chybéjici systém kontroly
hodnoceni hodnoceni zaméstnancti povinnosti zaméstnanc
zamestnancil
P7: slaba motivace
zaméstnancu

P8: az moc siroky
zabér manazerovi
prace

P9: absence
planovani ¢asu

P10: nezamysleni se
nad inovacemi
Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

malo ¢asu pro inovace

V tabulkach 2, 3, 4 jsou jednotlivé problémové situace ohodnoceny feditelem
a manazerem spole€nosti ve vztahu ke kritériim K1-K5. Hodnoceni probéhne na zakladé
subjektivnich zkuSenosti, a to pouze ode dvou hodnotiteld, jelikoz ve zkoumané dopravni

spole¢nosti neni vice lidi, kteti by disponovali zkusenostmi vhodnymi k ohodnoceni variant.
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Je pouzita modifikovana metoda Bodovaci metody, kterou popisuje Prisa et al. (2013),

a ktera je blize popsana v podkapitole 1.10.2.

Pro vypocteny soucet hodnot kritérii Pif a Pim pro danou problémovou situaci a dle

vyslednych hodnot vah Vici a Vim (zaokrouhlené na 4 desetinna mista) se uspofada poradi

problémovych situaci. Vyuzita jsou ¢tyti zakladni kritéria K1-K4, jak uvadi Fotr, Dédina

a Hrtizova (2000) a jedno subjektivni kritérium hodnotiteltt K5:

K1: velikost zdroju, kterych se probléem tyka (pocet pracovniki, objem financnich
prostredki),

K2: vadznost negativnich dopadii, ktery ma dany probléem na firmu (uspokojovani
potreb zakaznikii, kvalita provadenych sluzeb, dosahované hospodarské vysledky),

K3: c¢asova naléhavost reseni problému,

K4: odhad tendenci budouciho vyvoje problému (zesileni, oslabeni, stagnace),

K5: potieba vyfeseni problému pro spravny chod spolecnosti

Tabulka 2 obsahuje stanoveni priorit a vyhodnoceni vztahti variant ku kritériim

Z pozice feditele spole¢nosti za pouziti vztahu (1) a (2).

Tabulka 2 Stanoveni priorit problému z pozice feditele spole¢nosti

Kritéria a jejich ohodnoceni Ojj Pir Vaha | Poradi
Vi

Problémové K1 K2 K3 K4 K5

situace

P1 5 3 10 8 8 34 0,1073 4.
P2 7 10 8 9 10 43 0,1356 1.
P3 7 4 6 7 7 31 0,0978 6.
P4 4 5 4 8 5 25 0,0789 9.
P5 9 3 10 5 9 36 0,1136 3.
P6 8 8 6 6 6 40 0,1262 2.
P7 7 6 4 6 5 28 0,0883 7.
P8 7 7 4 8 7 33 0,1041 5.
P9 3 7 2 5 4 21 0,0662 10.
P10 3 3 6 7 7 26 0,0820 8.

317 1,0000

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Z vysledku vyplynulo, Ze pro feditele spolecnosti méd nejvétsi vyznam vyfeSeni

problematiky P2: nedostatecna tvorba piipominek a jejich dodrZovani a nejmensi prioritu

dostal problém P9: absence planovani ¢asu.
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Tabulka 3 obsahuje stanoveni priorit a vyhodnoceni vztahti variant ku kritériim

Z pozice manazera spole¢nosti za pouziti vztahu (1) a (2).

Tabulka 3 Stanoveni priorit problému z pozice manazera spole¢nosti

Kritéria a jejich ohodnoceni oj; Pim vaha | Poradi
Vim
K1 K2 K3 K4 K5

Problémové

situace

P1 5 3 10 7 9 34 0,0988 5.
P2 6 9 10 9 10 44 0,1279 1.
P3 6 3 8 9 7 33 0,0959 6.
P4 3 6 5 7 6 27 0,0785 10.
P5 7 4 8 7 9 35 0,1017 4.
P6 7 8 8 8 8 31 0,0901 7.
P7 8 5 5 5 7 30 0,0872 8.
P8 6 9 9 9 9 42 0,1221 2.
P9 4 7 10 9 9 39 0,1134 3.
P10 4 5 5 8 7 29 0,0843 9.

344 1,0000

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Z vysledku vyplynulo, Ze pro manazera spole¢nosti ma nejveétsi vyznam vyieSeni
problematiky P2: nedostate¢na tvorba piipominek a jejich dodrZovani a nejmensi prioritu
dostal problém P4: nevhodna prace s dokumenty.

V tabulce 4 je stanoveno pofadi v zavislosti na ohodnoceni feditele | manazera.
Tabulka obsahuje soucet kritérii Pi pro jednotlivé problémové situace, vypocteny jako soucet
feditelovych soucti kritérii Pif @ manazerovych soucti Pim dle vzorce:

Pi= Pif + Pim (5)
kde:

Pi ... vysledny soucet kritérii

Pif ... soucet kritérii feditele

Pim ... soucet kritérii manaZera

Vysledné potfadi je uréeno vysledkem souctu vah Vi jednotlivych problémovych
situaci dle feditele ViF a dle manazera Vim podle vzorce:

Vi= Vif + Vim (6)
kde:

Vi...vysledné hodnoty vah

Vit ...vahy kritérii feditele

Vim ...véahy kritérii manaZera
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Tabulka 4 Stanoveni priorit problému dle feditele i manazera

Problémové Pir Pim Vi Vim Pi Vi Poradi
situace

P1 34 34 0,1073 0,0988 68 0,2061 5.
P2 43 44 0,1356 0,1279 87 0,2635 1.
P3 31 33 0,0978 0,0959 64 0,1937 6.
P4 25 27 0,0789 0,0785 52 0,1574 10.
P5 36 35 0,1136 0,1017 71 0,2153 4,
P6 40 31 0,1262 0,0901 71 0,2163 3.
P7 28 30 0,0883 0,0872 58 0,1755 8.
P8 33 42 0,1041 0,1221 75 0,2262 2.
P9 21 39 0,0662 0,1134 60 0,1796 7.
P10 26 29 0,0820 0,0843 55 0,1663 9.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Z vysledku vyplynulo, Ze pro manazera afeditele spoleCnosti ma nejveétsi vyznam
vyfeSeni problematiky P2: nedostateéna tvorba pripominek a jejich dodrzovani
a nejmensi prioritu obdrzel problém P4: nevhodna prace s dokumenty.

Tabulka 5 uvadi vzestupné sefazeni problémovych situaci, vychazejici z vysledka

z tabulky 4.

Tabulka 5 Vzestupné sefazeni problémovych situaci

Problémové situace Poi‘adi problémovych situaci
P2: nedostatecna tvorba pripominek a jejich dodrzovani 1.
P8: prilis Siroky zabér manazerovi prace 2.
P6: absence mechanismu na hodnoceni zaméstnancti 3.
P5: nedostatecna sprava pneumatik 4.
P1: $patna archivace a tfidéni dokumentti 5.
P3: nedostatecna firemni statistika 6.
P9: absence planovani ¢asu 7.
P7: slaba motivace zaméstnanct 8.
P10: nezamysleni se nad inovacemi 9.
P4: nevhodna prace s dokumenty 10.

Zdroj: autor
Ve tfeti fazi analyzy byly jednotlivym dil¢im problémim pfifazeny priority

(ddlezitosti) ve vztahu ke zvolenym kritériim K1-K5. Dilé¢i problémy byly sefazeny od

problému, ktery ma nejvétsi prioritu vzhledem k jeho vyfeSeni aZ po problém s nejmensi
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dulezitosti. V posledni ¢tvrté fazi je stanoven plan feSeni a jsou vybrany varianty moznych
feseni problémil. Na zaveér situacni analyzy je zvolena nejlepsi varianta pro feSeni odhalenych

problému.

2.2.4 Stanoveni planu FeSeni
Pro prvnich pét problému s nejvyssi prioritou dilezitosti jSOu zpracovany cile feSeni
a jsou zvolena kritéria pro ohodnoceni ptipustnych variant. Vysledkem je nalezeni optimalni
varianty, ktera se co nejvice priblizuje zvolenému cili feSeni problému. Vyuzije se bodovaci
metoda dle Prusi et al. (2013), ktera je blize popsana v podkapitole 1.10.2. Jednotlivé vahy
azvolend kritéria jsou subjektivné zvolena po domluvé mezi manazerem a feditelem
sohledem na statisticka data zinterni dokumentace KAVA-TRANS (2018). Zvoleni
optimalni varianty pro P2 a priabéh vypocti P2 je vyuzit jako vzorovy vypoctovy piiklad,
ostatni problémy jsou feSeny tim jistym zptsobem, pouze s jinymi proménnymi.
e P2: nedostate¢na tvorba pripominek a jejich dodrzovani
Cil: Vytvofit systém zaznamenavani termini a pfipominek asystém jejich vcasného
upozornéni.
Kritéria: K1: naklady na vyfeSeni, K2: Casova naro¢nost tvorby feseni, K3: kvalita
a chytrost feSeni, K4: udrzitelnost feSeni (feSeni musi byt takové, aby byl problém
dlouhodobé¢ vyteSen), K5: ¢asova ndrocnost vyuzivani feSeni v kazdodenni praci manazZera
Varianty: V1: zaméstnani sekretarky, V2: uziti kancelafskych barevnych papirki jako
ptipominkovace, V3: zakoupeni softwaru z jiz existujicich moznosti, V4: vyuziti papirového
stojiciho a nasténného kalendate, VV5: tvorba unikatniho softwaru na miru spole¢nosti
Tabulka 6 udava hodnotici stupnici pro posuzovana kritéria a uvadi vahy danych

kritérii.

Tabulka 6 Hodnotici stupnice pro posuzovana kritéria U problému P2

Kritérium | Vlastnost | Ukazatel, Hodnotici stupnice Vaha v;

jednotky | nevyhovuje | vyhovuje | vyhovuje | vyhovuje

malo castecné pln¢
K1 cena tisicich >10 5-10 1-5 <1 0,15
K¢&/mésic
K2 ¢as tvorby dny >365 180-365 30-180 <30 0,1
K3 kvalita slovné pochybna niz§i prumérna | vysoka 0,2
K4 udrZitelnost slovné dny tydny mésice roky 0,35
K5 Cas pii praci | minuty/den >120 60-120 30-60 <30 0,2
udana 1 2 3 4
hodnota Ajj

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor
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Pro vypocet znamky podle vahy Aijvaz vyuzijeme vzorec dle vztahu (3). Celkové
ohodnoceni Hj se pak vypocte dle vzorce ze vztahu (4). Z tabulky 7, po vyplnéni a dopocitani

ptislusnych hodnot, je zjisténo poradi duleZitosti jednotlivych variant.

Tabulka 7 Bodovaci metoda pro vypocet poradi u problému P2

Kritéria Vlastnosti Varianty
V1 V2 V3 V4 V5
K1: cena hodnota 20 0,5 15 0,3 1
znamka Ag; 1 4 3 4 4
znamka podle 0,15 0,6 0,45 0,6 0,6
vahy Ajjvaz
K2: ¢as hodnota 45 7 14 10 120
tvorby znamka Ay 3 4 4 4 3
znamka podle 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3
vahy Ajjviz
K3: kvalita hodnota prumérna pochybna vysoka nizsi vysoka
znamka As; 3 1 4 2 4
znamka podle 0,6 0,2 0,8 0,4 0,8
Vé.hy A3jvéz
K4: hodnota mésice tydny roky mésice roky
udrzZitelnost znamka Ay; 3 2 4 3 4
znamka podle 1,05 0,7 1,4 1,05 1,4
vahy Asjviz
K5: ¢as pri hodnota 10 50 20 40 20
praci znamka As; 4 3 4 3 4
znamka podle 0,8 0,6 0,8 0,6 0,8
vahy Asjva
Ohodnoceni 2,9 2,5 3,85 3,05 3,9
H
Poiadi 4 5. 2. 3. 1.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Na zakladé€ vysledku Ize doporucit pofizeni pocitatového softwaru, jelikoz tyto

varianty mé&ly vyrazné lepSi hodnoceni, naproti tomu nebude vhodné vyuZit papirkovou

metodu.

e P8: prilis Siroky zabér manaZerovi prace
Cil: Uspofit manaZerliv ¢as optimalizaci nebo sniZenim poctu povinnosti.
Kritéria: K1: néklady na vyfeseni, K2: ¢asova narocnost tvorby feseni, K3: udrzitelnost
feSeni.
Varianty: V1: zaméstnani dispecera, V2: delegovani na administrativni pracovnici, V3:

absolvovani kurza pro manazery, V4: pouziti pocitacového softwaru.
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Tabulka 8 udava hodnotici stupnici pro posuzovana kritéria a uvadi vahy danych

kritérii.

Tabulka 8 Hodnotici stupnice pro posuzovana kritéria U problému P8

Kritérium Vlastnosti Ukazatel, Hodnotici stupnice Vaha
jednotky | nevyhovuje | vyhovuje | vyhovuje | vyhovuje Vi
malo Castecné plné
K1 cena tisicich >10 5-10 1-5 <1 0,4
K¢&/mésic
K2 ¢as tvorby dny >90 60-90 30-60 <30 0,2
K3 udrzitelnost slovné dny tydny mésice roky 0,4
udana 1 2 3 4
hodnota
Aij

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Z tabulky 9, po vyplnéni a dopocitani ptislusnych hodnot, je zjisténo poradi dulezitosti

jednotlivych variant U problému PS.

Tabulka 9 Bodovaci metoda pro vypocet potadi u problému P8

Kritéria Vlastnosti Varianty
V1 V2 V3 V4
K1: cena hodnota 30 4 4 15
znamka Ajj 1 3 3 3
znamka podle 0,4 1,2 1,2 1,2
Véhy Ajjvar
K2: ¢as tvorby hodnota 45 20 20 75
znédmka Apj 3 4 4 2
znamka podle 0,6 0,8 0,8 0,4
vahy Aojviz
K3: hodnota mésice mésice mésice roky
udrzZitelnost
znamka Ag; 3 3 3 4
znamka podle 1,2 1,2 1,2 1,6
vahy Adjviz
Ohodnoceni H;j 2,2 3,2 3,2 3,2
Poradi 2. 1. 1. 1.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Dle poradi z tabulky 9 lIze fici, Ze zamé&stnani nového dispecera je nejhorsi variantou.

Naopak ostatni tfi mozna feSeni dopadla v hodnoceni stejné.
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e P6: absence mechanismu na hodnoceni zaméstnancu

Cil: Vytvoftit vhodny systém hodnoceni zaméstnancti.

Kritéria: K1: naklady na vyfeSeni, K2: Casova naro¢nost tvorby feseni, K3: kvalita

a objektivnost feseni, K4: udrzitelnost feSeni, K5: casovd ndroCnost vyuzivani feSeni

V kazdodenni praci manaZera.

Varianty: V1: vyvéSovani na nasténku a tvorba hodnoceni v Microsoft Excel, V2: Tvorba

softwaru, V3: pofizeni jiz existujicitho softwaru, V4: tvorba mobilni aplikace s pfistupy pro

zameéstnance.

Tabulka 10 udava hodnotici stupnici pro posuzovana kritéria a uvadi vahy danych

kritérii.

Tabulka 10 Hodnotici stupnice pro posuzovana kritéria u problému P6

Kritérium Vlastnosti Ukazatel, Hodnotici stupnice Vaha
jednotky | nevyhovuje | vyhovuje | vyhovuje | vyhovuje Vi
malo castecné plné
K1 cena tisice K¢ >40 20-40 10-20 <10 0,15
K2 Cas tvorby dny >120 60-120 20-60 <20 0,1
K3 kvalita slovné pochybna nizsi prumérna | vysoka 0,2
K4 udrZitelnost slovné dny tydny mésice roky 0,25
K5 Cas pii praci | minuty/den >120 60-120 30-60 <30 0,3
udana 1 2 3 4
hodnota Ajj

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor
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Z tabulky 11, po vyplnéni a dopocitani pfislusnych hodnot, je zjisténo poradi

dulezitosti jednotlivych variant U problému P6.

Tabulka 11 Bodovaci metoda pro vypocet potadi u problému P6

Kritéria Vlastnosti Varianty
V1 V2 V3 V4
K1: cena hodnota 5 55 25 45
znamka Aj; 4 1 2 1
znamka podle 0,6 0,15 0,3 0,15
vahy Ajjvaz
K2: ¢as tvorby hodnota 10 90 15 90
znamka Aj; 4 2 4 2
znamka podle 0,4 0,2 0,4 0,2
Vé.hy Azjvéi
K3: kvalita hodnota niz§i vysoka prumérna vysoka
znamka As; 2 4 3 4
znamka podle 0,4 0,8 0,6 0,8
vahy Asjva
K4: hodnota mésice roky roky roky
udrzitelnost
znamka Ag; 3 4 4 4
znamka podle 0,75 1 1 1
vahy Asjvaz
K5: ¢as pri hodnota 45 20 20 20
praci
znamka As; 3 4 4 4
znamka podle 0,9 1,2 1,2 1,2
vahy Asjviz
Ohodnoceni H;j 3,05 3,35 3,5 3,35
Poradi 3. 2. 1. 2.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Z vysledkt vyplyva, Zze bude nejlepsi potidit pocitatovy software a pokusit se vybrat

ten nejlepsi z jiz existujici nabidky na trhu. Naopak tabulkova feseni v Microsoft Excelu se

jevi jako nevhodné varianta.
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e PS: nedostatecna sprava pneumatik

Cil: Vytvorit systém pro evidenci pneumatik, aby bylo mozno urcit najezd, vliv na spotiebu,

vhodnost a dalsi parametry.

Kritéria: K1: ndklady na vyfeSeni, K2: ¢asova naro¢nost tvorby feseni, K3: pfesnost vyuzité

metody K4: udrzitelnost feSeni.

Varianty: V1: vyuziti Microsoft Excel, V2: Tvorba softwaru, V3: zapisovani a evidence do

sesitu.

Tabulka 12 udava hodnotici stupnici pro posuzovana kritéria a uvadi vahy danych

kritérii.

Tabulka 12 Hodnotici stupnice pro posuzovana kritéria u problému P5

Kritérium | Vlastnosti | Ukazatel, Hodnotici stupnice Vaha
jednotky | nevyhovuje | vyhovuje | vyhovuje | vyhovuje Vi
malo Castecné plné
K1 cena tisice K¢ >40 20-40 10-20 <10 0,25
K2 ¢as tvorby dny >120 60-120 20-60 <20 0,1
K3 presnost slovné nepiesna nizka minimum presna 0,35
chyb
K4 udrzitelnost slovné dny tydny mésice roky 0,3
udana 1 2 3 4
hodnota
Aij

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Z tabulky 13, po vyplnéni a dopoditani piislusnych hodnot, je zjisténo poradi

dilezitosti jednotlivych variant u problému P5.

Tabulka 13 Bodovaci metoda pro vypocet potadi U problému P5

Kritéria Vlastnosti Varianty
V1 V2 V3
K1: cena hodnota 1 55 1
znamka Aj; 4 1 4
znamka podle vahy 1 0,25 1
Aijviz
K2: ¢as tvorby hodnota 5 40 2
znamka Aj; 4 3 4
znamka podle vahy 0,4 0,3 0,4
Aojvaz
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Kritéria Vlastnosti Varianty
V1 V2 V3
K3: presnost hodnota nizka pfesna nepiesna
znamka As; 2 4 1
znamka podle vahy 0,7 1,4 0,35
Asjviz
K4: udrzitelnost hodnota mesice roky mesice
znamka Ag; 3 4 3
znamka podle vahy 0,9 1,2 0,9
Ajusz
Ohodnoceni H;j 3 3,15 2,65
Poradi 2. 1. 3.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Jak plyne z vysledku v tabulce, je nejpfesnéj§i variantou pro evidenci pneumatik

tvorba unikatniho softwaru. Vyuziti zapisovani do seSitu vychazi jako nejhorsi varianta.

® P1: Spatna archivace a tFidéni dokumenti

Cil: Vytvofit piehledny zplsob archivace dokumentli, aby byla zajiSténa jejich snadna

dostupnost.

Kritéria: K1: ndklady na vyfeSeni, K2: ¢asovad ndroCnost tvorby feSeni, K3: snadna

dohledatelnost dokumentli, K4: udrzitelnost feSeni (feSeni musi byt takové, aby byl problém

dlouhodobé vytfesen), K5: ¢asova naro€nost vyuzivani feSeni v kazdodenni praci manaZera.

Varianty: V1: zaméstnani asistentky V2: uziti fadnych Sanoni aregald V3: zakoupeni

softwaru z jiz existujicich moznosti, V4: skenovani a ukladani do PC, V5: tvorba unikatniho

softwaru na miru spole¢nosti.
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Tabulka 14 udava hodnotici stupnici pro posuzovana kritéria a uvadi vahy danych

kritérii.

Tabulka 14 Hodnotici stupnice pro posuzovana kritéria u problému P1

Kritérium Vlastnosti Ukazatel, Hodnotici stupnice Vaha

jednotky nevyhovuje | vyhovuje | vyhovuje | vyhovuje | Vi

malo castecné plné
K1 cena tisicich >10 5-10 1-5 <1 0,15
K¢/mésic
K2 Cas tvorby dny >180 90-180 30-90 <30 0,1
K3 dohledatelnost slovné nedohledatelnd | naro¢na | zdlouhava | snadna | 0,35
K4 udrzitelnost slovné dny tydny mésice roky 0,25
K5 Cas pii praci | minuty/den >120 60-120 30-60 <30 0,15
udana 1 2 3 4
hodnota Ajj

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Z tabulky 15, po vyplnéni a dopoéitani pfislusnych hodnot, je zjisténo potadi

dulezitosti jednotlivych variant U problému P5.

Tabulka 15 Bodovaci metoda pro vypocet poifadi U problému P1

Kritéria Vlastnosti Varianty
V1 V2 V3 V4 V5
K1: cena hodnota 20 0,3 15 0,2 1
znamka Ajj 1 4 3 4 3
znamka 0,15 0,6 0,45 0,6 0,45
podle vahy
Aijuar
K2: ¢as tvorby hodnota 20 7 25 5 45
znamka Ay 4 4 4 4 3
znamka 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3
podle vahy
Aoivsz
Ka3: hodnota zdlouhava naro¢na snadna zdlouhava snadna
dohledatelnost znamka Ag; 3 2 4 3 4
znamka 1,05 0,7 1,4 1,05 1,4
podle vahy
Asivsz
K4: hodnota meésice mésice roky mésice roky
udrzZitelnost znamka Ay; 3 3 4 3 4
znamka 0,75 0,75 1 0,75 1
podle vahy
Asivsz
KS5: ¢as pri hodnota 10 20 20 40 20
praci znamka As; 4 4 4 3 4
znamka 0,6 0,6 0,8 0,45 0,6
podle vahy
Asivsy
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Kritéria Vlastnosti Varianty
V1 V2 V3 V4 V5
Ohodnoceni 2,95 3,05 4,05 3,25 3,75
H;
Poradi 5. 4. 1. 3. 2.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor
Na zakladé vysledkia ztabulky 15 je optimalni variantou poiizeni pocitacového
softwaru, jelikoz tyto varianty mély vyrazné lepsi hodnoceni, naproti tomu nebude vhodné

zaméstnat ¢lovéka na tuto préaci.

Shrnuti druhé kapitoly

Po piedstaveni spolecnosti bylo vyuzito situaéni analyzy za ucelem zefektivnéni
manazerskych ¢innosti. V prvni fazi situacni analyzy bylo identifikovdno a charakterizovdno
celkem sedm problémovych situaci v procesu prace manazera. Ve druhé fazi probéhla
dekompozice problémovych situaci a bylo nalezeno dvacet singularnich dil¢ich problémt. Ve
tieti fazi byly singularni problémy znovu pieskupeny avznikla finalni skupina deseti
probléma P1-P10. Nasledovalo ur€eni priorit dulezitosti jednotlivych problémi a bylo
uréeno potadi problémul od nejvice zdvazného az po nejméné zavazny problém. V posledni
bodovaci metody byly zvoleny optimalni varianty feSeni pro jednotlivé problémy. Vysledkem
je zjisténi, Ze nejlepS§imi variantami pro vSechny problémy je pofizeni vhodného
pocitac¢ového softwaru.

V nasledujici kapitole je blize specifikovan navrh na zefektivnéni manazerskych

¢innosti pomoci pocitatového softwaru.
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3 NAVRH ZEFEKTIVNENi RIZENI MANAZERSKYCH
CINNOSTI

Na zéklad¢ vysledkii situani analyzy bylo zjiSténo, Ze optimalni variantou pro
vyfeSeni identifikovanych problémii je optimalizovat manazerské cinnosti pomoci
pocitacového softwaru. V této kapitole probéhne nejdiive rozhodnuti, zda-li spole¢nost
ptistoupi ke koupi na trhu jiz dostupného softwaru nebo pfistoupi ke tvorbé unikatniho
softwaru.

V tabulce 16 jsou popsany funkcionality, které musi spliiovat vhodny program, aby
doslo k vyfeSeni dané problematiky atim padem k efektivnéjSimu fizeni manazerskych

¢innosti.

Tabulka 16 Funkcionality softwaru potfebné k vyfeseni problému

Problémové situace Funkcionality nutné k vyieSeni problému

tvorba pripominek, organizace pfipominek,

P2: nedostate¢na tvorba pripominek a jejich archivace ptfipominek, zvyraznéni dalezitosti
dodrzovani pripominek, funkce dopfedného piipomenuti,
kalendar
tvorba statistik, planovani casu, tvorba
P8: prilis Siroky zabér manaZerovy prace poznamek, prace s dokumenty

tvorba statistik, navrzeni mechanismu kontrol,
tvorba ohodnoceni, tvorba vysledkt dle zadanych
kritérii, tvorba sestav

P6: absence mechanismu na hodnoceni
zaméstnancu

sklad pneumatik, evidence pneumatik,
P5: nedostateéna sprava pneumatik mechanismus na kontrolu najezdu, tvorba
statistik

tvorba archivu, moznost nastaveni tfidéni, hledani
P1: $patna archivace a tfidéni dokumenti v dokumentech, skenovani dokumentt, nahledy
dokumentt

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

3.1.1 Pruzkum trhu se softwary: vybér vhodnych produkti
Internetovy prizkum trhu se softwarovymi produkty, doplnén o0 konzultace
s obchodnimi zastupci, vyselektoval celkem devét vhodnych produktd. Jejich detailngjsi
charakteristika: nazev, mnozstvi funkcionalit acena jsou uvedeny v priloze B. Dale je
v priloze B ke kazdému programu pfifazena problémova situace, kterou dany software fesi.
Na zaklad€¢ prizkumu trhu bylo zjiSténo, ze v nabidce neni ani jeden komplexni

software, ktery by vyfesil viechny identifikované problémy. Resenim by bylo zakoupeni
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softwaru Smlouvy, ktery fesi problematiku P1 a P2, pofizeni softwaru Altus Vario by
zajistilo Gastedné feseni P6 a P8, software Uschovna pneu by mohla z ¢asti vyfesit P5. Cena
zakoupenych programu by vcetné licenci a aktualizaci dosahovala 233 000 K¢ v obdobi péti
let.

3.1.2 Rozhodnuti 0 vybéru vhodného softwaru pomoci Bodovaci metody

Cil: Rozhodnout, zdali spole¢nost zakoupi vice jednotlivych programii nebo si necha vytvofit
jeden unikatni.

Kritéria: K1: cena, K2: ¢asova naro¢nost zprovoznéni feseni, K3: komplexnost funkcionalit,
K4: uplnost funkci vzhledem k pozadavkim na funkcionality, K5: mira naro¢nosti vyuzivani

programu pro uzivatele

Varianty: V1: existujici softwary V2: unikatni software

Tabulka 17 udava hodnotici stupnici pro posuzovana kritéria a uvadi vahy danych

kritérii U rozhodnuti 0 vybéru softwaru.

Tabulka 17 Hodnotici stupnice pro posuzovana kritéria U vybéru mezi softwary

Kritériu | Vlastnosti | Ukazatel, Hodnotici stupnice Vah
m jednotky nevyhovuje vyhovuj | vyhovuje | vyhovuje | avi
e malo Castecné plné
K1 cena tisicich >500 000 360000 | 150000- | <150000 | 0,1
K¢/5 let -500 360 000
000
K2 cas dny >180 90-180 30-90 <30 0,1
zprovoznén
i
K3 komplexno slovné vice X 2 rizné vse 0,35
st nekompatibilni softwary | v jednom
funkcionali ch softwaru kompatibil feSeni
t ni
K4 uplnost V procentec 0-25 25-50 50-75 75-100 0,25
funkci h
K5 mira slovné velmi narocné | narocné spise 0,2
naro¢nosti jednoduché | jednoduch
¢
udana 1 2 3 4
hodnota Ajj

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor
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Z tabulky 18, po vyplnéni a dopocitani pfislusnych hodnot, je zjisténo poradi

dalezitosti, podle kterého se zvoli optimalni varianta potizovaného softwaru.

Tabulka 18 Bodovaci metoda pro rozhodnuti 0 volb¢ softwaru

Kritéria Vlastnosti Varianty
V1 V2
K1: cena hodnota 233 000 200 000-500
000
znamka Ajj 3 2
znamka podle 0,3 0,2
vahy Ajjviz
K2: ¢as hodnota 20 200
zprovoznéni znamka Ay 4 1
znamka podle 0,4 0,1
Vé.hy Azjvéz
K3: komplexnost hodnota vice vSe v jednom
funkcionalit nekompatibilnich feSeni
softwarti
znamka A3j 1 4
znamka podle 0,35 1,4
vahy Asjva
K4: uplnost hodnota 70 100
znamka Ag; 3 4
znamka podle 0,75 1
vahy Asjviz
K5: mira hodnota velmi naro¢né jednoduché
naroc¢nosti znamka As; 1 4
znamka podle 0,2 0,8
Vélhy Asjvéz
Ohodnoceni H;j 2,0 3,5
Poradi 2. 1.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

V hodnoceni 1épe dopadla varianta V2, tj. tvorba unikatniho softwaru. Pfedev§im pak
pro jeji komplexni a uZivatelsky méné naro€nou formu.

V nasledujici podkapitole je cast navrhu na unikatni software, ktery sjednocuje
veskeré funkcionality definované v tabulce 16 a fesi komplexnim zplisobem identifikované

problémy P1, P2, P5, P6 a P8.

3.1.3 Navrh unikatniho softwaru
Pomoci myslenkové mapy je navrzena zékladni struktura pro unikatni komplexni
software, ktery bude obsahovat veSkeré funkcionality potfebné k vyfeSeni jednotlivych

identifikovanych problémd. Jsou vytvofeny reprezentativni nahledy obrazovek pro vizualni
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predstavu, doplnéné o statické a dynamické popisy, pomoci nichz je popsana manazerova
pfedstava pro budouci fungovani softwaru. Navrhova ¢ast konci zadanim tvorby
programatorovi, se kterym probéhnou konzultace, které dotvofi jasnou manaZerovu vizi
o softwaru.
e mySlenkova mapa: struktura softwaru

Myslenkova mapa, jak ji popisuje Cerny a Chytkova (2014), blize charakterizovana
v kapitole 1.10.4, je grafickd vizualizace, ktera usporadava slova apojmy pomoci
propojenych vétvi na zdkladé vzajemnych asociaci. MySlenkova mapa vyobrazena na
obrazku 7 znazornuje zakladni strukturu navrhovaného komplexniho softwaru. Program
KavaSoft je koncipovan do péti zakladnich zalozek, urCenych dle soucasného systému
archivovani dokumentu, které jsou dale ¢lenény na dalsi zalozky a funkcionality. Jednotlivé

vétve mapy jsou barevné odliSeny.
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spréva vozidel
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J
~
dokt e editace dok th
J J
pfipominky editace pfipominek

Obrazek 7 Struktura softwaru vyobrazena pomoci myslenkové mapy (autor)
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e ziloZzka Kavasoft: staticky a dynamicky popis vizualizované zalozky

Staticky popis funkcionalit zaloZky Kavasoft: Uvodni zalozka, vizualizovana na
obrazku 8, je tvofena obdélnikovymi tlacitky v horni ¢asti obrazovky. Prvni zleva je zalozka
Vozovy park, nasleduji zalozky: Zaméstnanci, Kanceldf, Nemovitosti aJin¢ dokumenty.
V pravé casti pod tlacitky Nemovitosti a Jiné dokumenty se nachéazi vyhledavaci okno.
Spodni 2/3 obrazovky vypliluje tabulka s blizicimi se terminy upominek. Tabulka je
rozdélena do c¢tyi sloupcti: Termin udalosti, Popis udélosti, Zatazeni a Splnéni. V tadcich
tabulky jsou pak vidét konkrétni udalosti. Poslednim prvkem této obrazovky je zaSkrtavaci
filtr, umistén pod tabulkou.

Dynamicky popis funkcionalit zaloZky Kavasoft: Vizualizace ptedstavuje tivodni
obrazovku programu dle obrazku 8, ktera se otevie po piihlaSeni do systému. Vrchni Cast
obrazovky tvoii menu, které se sklada z péti tlacitek, pomoci nichz se proklikem lze dostat do
hlubsi vrstvy zvolené zalozky. Kazdy dalsi proklik zalozky odpovida cesté¢ po myslenkové
mapé na obrazku 7. DalSim prvkem uvodni zalozky je vyhleddvaci okénko, kam lze zapsat
nazev hledaného dokumentu pro snadné vyhledani. Dominantou celé obrazovky je tabulka
s pfipominkami, sefazena vzestupné dle data terminu udalosti. Tato tabulka ¢erpa a zobrazuje
pfipominky ze vSech zalozek systému. Ve sloupci Splnéni bude mozno editovat pfipominku
jako splnénou nebo planovanou ¢i nesplnénou. Poslednim prvkem je moznost filtrovani

zobrazeného obdobi: 2 mésice, pul roku, rok, vse.

Vozovy park |Zaméstnanci |KanceIéF |Nemovitosti |siné dokumenty |
|vyhledévani dokumentd ]

Prehled bliZicich se termin

Termin udalosti Popis udalosti zarazeni Splnéni

11.2.2019 STK u vozidla 5E0Q 3688 |vozovy park splnéno

10.10.2019 Skoleni ridich kancelar planovéano

Filtry: X splnéno X planovano X 1 mésic X 1 rok

Obrazek 8 Navrzena vizualizace zdlozky KavaSoft (autor)
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e ziloZka Dokumenty: staticky a dynamicky popis vizualizované zalozky

Staticky popis funkcionalit zalozky Dokumenty: Vizualizovand obrazovka na
obrazku 9 je nahotfe opét tvofena péti obdélnikovymi tlacitky, viz popis zalozky Kavasoft.
Hned pod nimi je oteviena nizs§i vrstva zalozky vozovy park, kterou tvoii Ctyfi zélozky
softwaru: sprava vozidel, sprava pneumatik, Statistiky servisu, Statistiky obouvani. Nasleduje
dalsi fadek s obdélnikovymi zalozkami: ptehled, udaje o vozidle, dokumenty, servis a obuti.
Nasleduje obdélnikové okénko pro funkci vyhledavani. Zbytek obrazovky tvofi tabulka o péti
sloupcich: nazev dokumentu, typ dokumentu, platnost dokumentu, prace s dokumentem.
V tadcich pod témito sloupci jsou vyplnéné udaje dle vlastnosti sloupce. Nad touto tabulkou
se nachazi jesté obdélnikové tladitko piidat dokument a zaSkrtavaci filtr.

Dynamicky popis funkcionalit zaloZky Dokumenty: Na zalozku vyobrazenou na
obrazku 9 se lze proklikat z uvodni zalozky Kavasoft po cesté myslenkové mapy: Vozovy
park->sprava vozidel>detail vozidla>dokumenty. Cesta prokliku je pro piehlednost
odliSena jinou barvou. Na obrazovce zlstavd vyhleddvaci okénko pro moznost snazs§iho
nalezeni dokumentu. Zakladnim tladitkem pro pridavani dokumentt je tlacitko: pridat
dokument, které je v dalsi podvrstvé opét editovatelné. Razeni zobrazovanych dokumentt 1ze
usporddat pomoci vybéru konkrétniho filtru, to by mélo umoznit snazsi tfidéni obsahu.
Zavére¢nym prvkem je moznost editovat jiz vloZzené dokumenty, coz umozni tlacitka: otevfit,

upravit a smazat, ktera ptislusi konkrétnimu dokumentu ve sloupci prace s dokumentem.

Vozovy park Zameéstnanci Kancelar Nemovitosti Jiné dokumenty I
Sprava vozidel Sprava pneumatik Statistiky servist Statistiky obouvani
Prehled Udaje o vozidle Dokumenty Servis Obuti I

| Vyhledévani dokumentd |

: Dokumenty Vozidla

|PFidat dokument IFiItry 000 I

Nazev dokumentu Typ dokumentu Platnost dokumentu |prace s dokumentem
cejchovani tachografu |A 21.1.2020|Otevrit/Upravit/Smazat
stk vozidla A 10.7.2019|Otevrit/Upravit/Smazat
technicky prikaz VTP |B X

Obrazek 9 Navrzena vizualizace zalozky Dokumenty (autor)
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e zaloZka Statistiky obouvani: staticky a dynamicky popis vizualizované zilozky
Staticky popis funkcionalit zalozky Statistiky obouvani: Vrchni ¢ast obrazovky,
jenz je znazornéna na obrazku 10, tvoii stejné jako v predeslych vizualizacich pét zakladnich
obdélnikovych tlacitek. Pod té€mito tlacitky je oteviena nizsi vrstva obdélnikovych tlacitek
spadajicich do zalozky vozovy park. Nizsi vrstvu tlacitek tvori tlacitka: sprava vozidel, Sprava
pneumatik, statistiky servisu a Statistiky obouvani. Dominantou zalozky statistiky obouvani je
tabulka o sedmi sloupcich obsahujici definované informace 0 jednotlivych pneumatikach.
Tabulku tvofi téchto pét sloupcii: pneumatika, vozidlo, pozice, datum nazuti, datum vyzuti,
najezdnost a dezén. Obsahem jednotlivych fadku jsou vlastnosti pro dany typ sloupce. Nad
tabulkou se v levé ¢asti obrazovky nachazeji filtry: vozidlo, pneumatika, datum a dezén.
Dynamicky popis funkcionalit zalozky Statistiky obouvani: Znazornéna
vizualizace na obrazku 10 vyobrazuje zalozku statistiky obouvani, k niz vede cesta po
myslenkové mapé: vozovy park->statistiky obouvani. Cesta po vrstvach je odliSena jinou
barvou, zde je to zluta. Hlavnim prvkem této zalozky je tabulka s informacemi o jednotlivych
pneumatikach, kterym jsou prifazeny sledované vlastnosti. Z tabulky je patrné: na jakém
vozidle a na jaké napravé je pneumatika namontovana, jak dlouho je jiz namontovana, jakou
ma néjezdnost a hloubku dezénu. Pro snazsi tfidéni a nalezeni pneumatik lze vyuzit zvlaStnich

filtrG. Pokud je zapotiebi editovat pneumatiku, vyuzije se editanich prvki v zdloZzce Sprava

pneumatik.
Vozovy park Zaméstnanci Kancelar Nemovitosti Jiné dokumenty |
Sprava vozidel Sprava pneumatik Statistiky servis® Statistiky obouvani

Statistika obouvani vozidel

Filtry: vozidlo/pneumatika/datum/Dezén

Pneumatika Vozidlo Pozice Datum nazuti Datum vyzuti Ndjezdnost  |Dezén
HD5678023 5E0 3688 Pravé zadni 6.4.2018 25.10.2018|50 000 Km 1,1cm
CH6785678 5E6 0088 levé predni 28.9.2018|X 120000 Km |1cm

Obrazek 10 Navrzena vizualizace zalozky Statistiky obouvani (autor)
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e konzultace s programatorem
Poté co byla vytvofena zakladni ptedstava o vizualizaci a funk¢nosti softwaru,
probéhla schiizka s programatorem. Schiizka méla charakter nestandardizovaného rozhovoru.
Prvotni rozhovor probihal asi ¢tyfi hodiny a bylo pocitano jesté s naslednymi schiizkami.
Jakmile mél programator dostatek podkladui a byl seznamen s manazerovou vizi softwaru,
zalezela tvorba uz na jeho programatorskych schopnostech. Pii naslednych konzultacich

dochazelo k odsouhlasovani prozatim vytvotfenych ¢asti softwaru.

3.1.4 Definovani zakladnich cili a predpokladi

Aby bylo mozno zvolenou variantu v posledni kapitole vyhodnotit a urcit, zdali bylo
pomoci tvorby softwaru dosazeno cild, jsou Vv této podkapitole definovany zakladni cile
a pfedpoklady, ze kterych vychazi volba tvorby unikatniho softwaru. Urcené cile
a predpoklady jsou dale doplnéné 0 jejich blizsi charakteristiky.

e hlavni cil

Zefektivnéni Fizeni manaZerskych ¢innosti: SnazS$i apohodinéjsi prace
s dokumenty. Jednoducha sprava pneumatik avhodné hodnoceni zaméstnanct dle
odpovidajicich kritérii. Pfehledna tvorba pfipominek a zajisténi splnéni termint. Tvorba
statistik za i¢elem dal$iho rozhodovani. Uspora ¢asu a jeho lepsi vyuziti.

o dildi cile

Vytvorit systém zaznamenavani termint a pripominek a systém jejich véasného
upozornéni: Vlozeni pfipominek a termind, jejich kontrola a v¢éasné upozornéni. Odliseni
piipominek dle diileZitosti.

Uspofit manaZeriiv ¢as, optimalizaci nebo sniZenim poctu povinnosti:
Jednoduchost softwaru by méla uspofit ¢as. Snazs§i archivace aevidence dokumentt,
piehledné formy statistik. Jednoduché hodnoceni zaméstnancil.

Vytvorit vhodny systém hodnoceni zaméstnancii: Hodnoceni nastaveno dle potieb
spolecnosti. Tvorba bodového ohodnoceni. Historie a vyvoj ohodnoceného zaméstnance.

Vytvorit systém pro evidenci pneumatik, aby bylo mozZno urcit najezd, vliv na
spotiebu, vhodnost adal§i parametry: Zadani parametri pneumatik do systému,
automatické dopocitavani ndjezdu, uklddani hloubky dezénu, tvorba statistiky, ptehled

0 pneumatikach na sklad¢. Pouziti dat pro nasledné rozhodovani o0 koupi pneumatiky.
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Vytvorit piehledny zptsob archivace dokumenti, aby byla zajisténa jejich
snadna dostupnost: Archivovani dokumentli na zdlohované ulozisté, nutnost neztratit data.
Ttidéni dokumenti do zvolenych zalozek, dle typu dokumentu. Snadné vyhledani dokumentu
z jednotlivych zalozek a moznost vizualizace dokumentu.

e ostatni predpoklady

Naklady na tvorbu: Jednorazova cena do 400 000 K¢&. Zadné mési¢ni poplatky.

Finanéni uspora: Nebude dochazet k meskani terminti a ndsledné nebude dochézet
k sankcim.

Funkénost: Kazdodenni vyuZivani softwaru, moznost dostat se k datim i mimo
kancelat, fungujici ovladaci prvky softwaru. Spolehlivost fungovéani samotného programu.

Uzivani softwaru: Program budou vyuzivat manazer, feditel aadministrativni
pracovnici. Nutnost mit vyfeseno logovani pro jednotlivé osoby, véetné urceni pravomoci.

Zména vyvolana uzZivanim softwaru: Nutnost proskoleni osob pracujicich se
softwarem. Ovlivni pracovni népln osob pracujicich s programem.

PotiZe s uzivanim softwaru: Potize mohou nastat ve volbé uzivatelského prostiedi
programu, které nemusi vyhovovat pracovnikim. Mize doji ke ztrat¢ dat nevhodnym
uloZenim. Béhem zadavani dat do softwaru se mohou stat chyby. Pfedpokladd se pilotni
casovéd naro¢nost pii vklddani soubor apodkladii do systému. Béhem navrhu na tvorbu
softwaru se mohla opomenout spousta funkcionalit, které budou v ostrém provozu programu

chybét. Zaméstnanci se neztotozni s programem a budou odmitat v ném pracovat.

Shrnuti tfeti kapitoly

Poté co byly charakterizovany nezbytné funkcionality potfebné k naplnéni dil¢ich cilt
identifikovanych problém, prob&hla analyza trhu se softwary. Na zéklad¢ provedené analyzy
trhu nebyl nalezen vhodny komplexni software, ale byly objeveny dil¢i nekompatibilni
programy, které by pouze ¢astecné plnily jednotlivé dil¢i cile. Pomoci bodovaci metody bylo
stanoveno, ze pro spolecnost bude lepsi zvolit variantu V2: tvorba unikatniho softwaru.

Navrh unikatniho softwaru se sklada z tvorby zakladni struktury systému, za pomoci
metody myslenkové mapy, a ze statického a dynamického popisu vytvofenych vizualizaci.
Dopliiyjicim prvkem néavrhu je konzultace s programatorem, béhem které byly vyjasnény
manazerovy Vize. Kapitola kon¢i definovanim a charakteristikou hlavniho cile, dil¢ich cila
a ostatnich predpokladi, ze kterych vychazi volba tvorby unikétniho softwaru.

V posledni kapitole bude predstavena a zhodnocena finalni graficka podoba a struktura

softwaru a probéhne zhodnoceni definovanych cila a pfedpokladi.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

V navrhu feSeni na zefektivnéni manazerskych ¢innosti, byl navrzen unikatni software
na miru spolecnosti. Byly definovany pottebné funkcionality nutné k feSeni identifikovanych
problémt. Déle byla navrzena zakladni struktura systému ajeho vizualizace, doplnéna
o staticky a dynamicky popis vybranych zédlozek. Pro doplnéni vSech manazerovych vizi
prob¢hly jesté nezbytné konzultace s programétorem. Nakonec byly definovany zékladni
predpoklady.

V této kapitole je piedstavena ukazka z finalni grafické podoby a struktury softwaru,
probéhne zhodnoceni vysledné grafické vizualizace a vyslednych funkcionalit softwaru.
Zaveérem kapitoly a vlastné celé prace je zhodnoceni definovanych cili a pfedpokladd, ze

kterych vychazi volba tvorby unikatniho softwaru pro analyzovanou dopravni spolec¢nost.

4.1.1 Zhodnoceni vysledné vizualizace a funkcionalit softwaru

V této cCasti jsou vzdy popsany zdkladni vlastnosti zobrazené obrazovky, jejich
vizualizace, subjektivni slovni a tabulkové zhodnoceni, rozdélené na plusy a minusy.

e zakladni charakteristika softwaru: prihlaSeni

Byla vytvofena webova aplikace TransAdmin, kterd umozfiuje uZzivateli piistup
pomoci webového prohlizeCe. Neni potieba zadné instalace alze se do aplikace ptihlasit
z vice ruznych zafizeni. Aplikace umoziuje piistup vice uzivatelim v riznych rolich:
Administrator, UZivatel, Ctena¥. VloZena data jsou ukldddna na cloudovém serveru

0 dostate¢né kapacité. Na obrazku 11 je ukazka obrazovky pro ptfihlasovani.

K AN 7 DT RANS

HOR o C MOV TV oNE

Prihlaseni

Uzivatelske jméno » Heslo «

Obrazek 11 Ukazka prihlaSovaciho okna do TransAdmin
(KAVA-TRANS, 2018)
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Zhodnoceni zakladniho rozhrani softwaru: Grafické zpracovani vstupu do webové
aplikace nese moderni oblé prvky aje obrandovano firemnim logem spolecnosti. Vyuziti
webové aplikace misto instalacniho softwaru je snadnym feSenim, jak zajistit pfistup do
programu odkudkoliv. Zalohované cloudové ulozisté¢ by mélo zabezpecit veskeré soubory.
Aplikace umozni pfifadit prava jednotlivym uzivatelim, coz umoziiuje kontrolu manazera
nad programem. Jelikoz se jedna 0 webovou aplikaci, miize nastat problém pii otevirani

aplikace v raznych webovych prohlizeéich typu: Google Chrome, Mozilla Firefox apod.

Tabulka 19 Ohodnoceni zakladni charakteristiky aplikace

vice roli uzivatelu,

Moznost ptihlaseni odkudkoliv,
Neni potieba instalace,

Moderni graficka tiprava.

e problémy s oteviranim aplikace v riznych webovych
prohlizecich.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

e ziloZka TransAdmin: ivodni obrazovka

Popis funkcionalit a ukazka grafické podoby zalozZky TransAdmin: V horni ¢asti
uvodni obrazovky, viz obrazek 12 se nachazi hlavni menu aplikace, tvofené navrhovanymi
zalozkami doplnénymi 0 zalozku administrace a zalozku vyhledava¢. Dominantu obrazovky
tvoii tabulka s pfipominkami doplnéna 0 moZnost zvyraznéni dualezité pfipominky pomoci
hvézdicky, tyto piipominky lze vyfiltrovat pomoci zaskrtavaciho tlacitka: zobrazit jen
diilezité. Cervenou barvou jsou zvyraznény udélosti, ktery jiz maji po terminu splnéni. Pro
editaci konkrétni pfipominky se vyuZzije tlacitko: prejit na udalost. Sledované obdobi Ize

ménit dle ptisluSnych filtra.
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KAVAY )TRANS  TransAdmin

ROCHOV TV Odhlasit

A Vozovypark Zaméstnanci Kanceldf  Nemovitosti  Ostatni dokumenty ~ Administrace  Vyhledavac

Prehled bliZicich se terminu

Zobrazit 2 mésice Zobrazit 6 mésicl Zobrazit 1 rok Zobrazit vie Zobrazit jen dulezité
Termin udalosti Popis udalosti Akce
31.12.2018 Pfipominka kancelafe: konec platnosti objednavky prepravy Kulaty [ Piejit na udalost
1.3.2019 Pripominka pracovnika Jan Melenec (7205133243): platba pojistky na blbost Jan Melenec [® Piejit na udalost

1.3.2019 Pfipominka pracovnika Ladislav Slepicka (6604151037): platba pojistka na blbost Ladislav Slepicka [ Prejit na udalost

8.3.2019 Pfipominka pracovnika Jifi Dlesk (8412053441): konec platnosti |ékafské prohlidky Jifi Dlesk [ Prejit na udalost

Obrazek 12 Ukazka ivodni obrazovky TransAdmin (KAVA-TRANS, 2018)

Zhodnoceni funkcionalit zilozky TransAdmin: Uvodni obrazovka odpovida
navrhu, navic je trefné¢ doplnéna logem spolecnosti a ndzvem aplikace. Pomoci zalozky
administrator, lze vytvafet Ciselniky hodnot pro jednotlivé editovatelné zalozky, viz
myslenkova mapa. Moznost vybéru sledovaného obdobi vyrazné zlepSuje orientaci pii praci
v aplikaci. Casovou usporou je funkce, kterd zobrazi veskeré piipominky na twvodni
obrazovce, ¢imz odpadd zbytecnd kontrola jednotlivych zalozek zvlast. UZivatelsky
ptijemnou funkci by byla moznost 1épe diversifikovat jednotlivé ptipominky. V aplikaci je

zdaraznéni zastoupeno pouze pomoci jedné kategorie diilezitosti a oznacené hvézdou.

Tabulka 20 Ohodnoceni Givodni obrazovky Trans Admin

jednoduchost a piehlednost,

libivy design,

moznost zobrazeni obdobi dle filtra,

automatické zobrazeni a uspotradani pripominek, ze
vsech zalozek aplikace.

e absence kalendare pro rychlou orientaci,
e nedostate¢na funkcionalita pro zvyraznéni a odliseni
dilezitosti konkrétni pfipominky.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor
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o zilozka editace servisu

Popis funkcionalit a ukazka grafické podoby zaloZky editace servisu: Na obrazku
13 je vizualizovano edita¢ni okno pro vytvofeni servisni statistiky konkrétniho vozidla.
Edita¢ni okno se nachazi v nejnizsi vrstvé zalozky vozovy park. Cesta po myslenkové mapé
je tato: vozovy park—>sprava vozidel> detail vozidla->servis->piidat servis/opravu. Do
editacniho okna se vkladaji informace, které manazer vyhodnotil jako diilezité pro naslednou
statistiku. Jsou to tyto udaje: servis/opravna, piredmét opravy, popis opravy, datum servisu,
stav tachometru pii servisu, Cena servisni prace. Po zalozeni udalosti servisni ¢innosti lze
pfipojit dokumentaci, napf.: fakturu za praci apolozkovy seznam opravenych dild.
Funkcionalita statistika servisti automaticky ziskava data z jednotlivych zalozek Servisu

u vozidel a zobrazuje je v zaloZce statistiky servist.

KAVAY)TRANS  TransAdmin e

nnnnnnnnnnnn Odhlasit

#A Vozovypark Zaméstnanci
Spréva vozidel  Sprava pneumatik naplénovano 2

Prehled  Zakladni Gidaje ~ Dokumer
Servis/opravna » Piedmét »

Opravy a servisovani vozidla

[ Pridat servis/opravu EfStatis|  PoPis

Stav Servis/opravna lohy Akce
Datum servisu Stav tachometru servisu Cena

realizovano Obchod Pneu (0 28.3.2019 X 0 0.00 ¥ilohy (1) [# Upravit
realizovéno ProScan ass. Parc ¥ilohy (1) [# Upravit

realizovano EUROPART cz st filohy (0) [# Upravit T
Ulozit Zrusit

Obrazek 13 Ukazka obrazovky editace servisu v TransAdmin (KAVA-TRANS, 2018)

Zhodnoceni funkcionalit zalozky editace servisu: Jednoduchym zplisobem lze
zaevidovat kvozidlu konkrétni servisni c¢innost a pfilozit potiebné dokumenty. Dle
vydefinovanych Ciselnikli je snadné vyrolovat si a zatadit konkrétni servis podle typu, coz
umozni snadnou spravu v zdloZce Statistika servisii. Pfeddefinované editacni tabulky jsou
prehledné a odpovidaji manaZerovym piedstavam. Funkénost editacni zélozky je zaloZena na
vybéru spravného vybéru z rolovacich oken. Jedinou nedokonalosti je absence popisu servisni
¢innosti pfi nahledu v zalozce servis vozidla. Pro nahled popisu je nutné se prokliknout na

konkrétni servisni detail.
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Tabulka 21 Ohodnoceni zalozky editace servisu

prehledné uzivatelské prostredi,

Moznost pfiloZzeni dokumentt,

automaticky pfevod do statistiky servist,

rolovaci okna lze rozsitfit pomoci novych ciselnikli
Vv zaloZce administrace.

e slovni manazerlv popis servisu se nezobrazi
U konkrétniho servisu ve vizualizaci.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

e UML.: Class diagram aplikace TransAdmin

Popis a ukazka grafické podoby Class diagramu: Obrazek vyobrazujici kompletni
implementacni Class diagram celé aplikace TransAdmin je z divodu lepsi piehlednosti
zatazen jako priloha C. V priloze D je pak zobrazena zvétSend zalozka evidence pneumatik
z ptilohy C, pro jeji lepsi cCitelnost. Podkladem pro jeho tvorbu byla navrzena myslenkova
mapa, Vviz obrazek 7. Class diagram rozsifuje mysSlenkovou mapu 0 systémové vazby mezi
jednotlivymi zalozkami aurCuje jejich vzajemné zavislosti. Jednotliva okna predstavuji:
zakladni zalozky aplikace, editani zalozky a Ciselnikové zalozky. Jednotliva zalozka se
sklada ze svého pojmenovani a vyctu svych vlastnosti. Implementa¢ni Class diagram tvori

strukturu celé aplikace.

4.1.2 Zavérecné zhodnoceni aplikace TransAdmin

Vysledna forma aplikace splnila pozadavky navrhovaného softwarového feSeni.
Tvorba aplikace pomoci webového rozhrani je optimalnim feSenim, jelikoZ umoziuje ptistup
do systému odkudkoliv, bez nutnosti instalace. Podafilo se vytvofit graficky pfijemnou
a ptehlednou aplikaci, ktera jednoduchym zptsobem fesi identifikované problémy. Vytvofil
se unikatni systém, ktery je komplexnim feSenim se vSemi navrhovanymi funkcionalitami.
| pfes to ma systém jesté urcité nedostatky, které se nepodatilo nasimulovat a projevily se az
v praxi. Obcas se aplikace Spatné zobrazuje v riznych webovych prohlize¢ich. Chybi jesté
nékteré z hlavnich archivaénich zalozek, které by manaZer spole¢nosti vyuzil, aby nemusel jiz
vibec pouzivat papirovych archivacnich Sanonti. Chybi funkcionalita pfimého skenovani do
systému, takze se dokumenty museji nejdiive naskenovat na pevny disk v pocitaci, a az poté

se ukladaji na cloudovy server prostiednictvim aplikace. Tyto nedostatky jsou vSak zcela
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a nedostatky jsou shrnuty v tabulce 22.

Tabulka 22 Zavére¢né ohodnoceni aplikace TransAdmin

webova aplikace,

tvorba uzivatelskych roli s riznymi pravomocemi,
piijemné uzivatelské prostredi,

zalohovana data na Cloudovém serveru,
automatické zobrazeni pfipominek ze vSech zalozek,
archivace, tfidéni a filtrace dokumentd,

moznost tvorby vlastniho systému hodnoceni
zaméstnancu,

unikatni evidence a sprava pneumatik,

tvorba ¢iselniki dle potieby,

e automaticka tvorba statistik servisii @ obouvani.

e problémy se zobrazovanim aplikace na riiznych
webovych prohlizecich,
absence nékterych archivacnich zalozek,

e nedostatecna moznost piifadit urcité pripomince
dulezitost,
absence funkcionality pro pifimé skenovani soubort,

e absence upozoriiovani pomoci emailu nebo sms

Zpravy.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

4.1.3 Zhodnoceni definovanych cila a predpokladi

Pomoci retrospektivni analyzy, ktera je popsana v podkapitole 1.10.6 dle Fotra,
Dédiny a Hrtzové (2000), jsou zhodnoceny definované cile aptedpoklady, naklady
s finan¢nimi Usporami a potize, které vznikaly béhem implementace aplikace v dopravnim
podniku. Analyzy jsou zaméfené na zhodnoceni shody zakladnich piedpokladi se skutecnosti
po realizaci. Hodnoceni probéhlo na zakladé subjektivniho vyhodnoceni ze strany manaZera
podniku a na zakladé vyslednych hodnot ve vztahu k ptedpokladim.

e analyza shody zakladnich definovanych cili a predpokladi

Shoda definovanych cili a predpokladd, ze kterych vychdzela volba tvorby unikatni

aplikace, se skutec¢nosti po realizaci a jejich zhodnoceni se nachazi v tabulce 23. Pro odliseni

je v tabulce pouzito oznaceni (A) pro cile a oznaceni (B) pro ptedpoklady.
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Tabulka 23 Analyza shody zakladnich definovanych cilti a predpoklada

Definované cile | Blizsi charakteristika cili | Shoda cili a predpokladi Slovni
(A) a predpokladu se skute¢nosti po realizaci Zhodnoceni
a predpoklady
(B)
Zefektivnéni e pohodlna sprava v" snadné ukladani, Bylo dosazeno
Fizeni dokumentt ttidéni a archivace zefektivnéni fizeni
manazerskych a pneumatik, dokumentt, manazerskych
¢innosti (A) e Vvhodné hodnoceni v" hodnotici systém ¢innosti jejich
zaméstnancil, zameéstnancu, optimalizaci.
e tvorba pfipominek v’ automaticka tvorba | Vyuzivani aplikace
a jejich plnéni, pripominek TransAdmin Setfi
tvorba statistik S moznosti manaZzeruv cas,
e Uspora Zasu. zdtraznéni, optimalizuje jeho
v’ statistiky servist praci s dokumenty,
a obouvani, hlida terminy, dotvari

v’ zna¢na Gspora asu.

statistiky, archivuje
dokumenty a pomaha
pri dalsim
rozhodovani.

Vytvorit
systém
zaznamenavani
termint

a pripominek

a systém jejich
vcéasného
upozornéni (A)

e tvorba pfipominek,

e Upozornéni na
pfipominku,

e odliseni
ptipominek dle
jejich dulezitosti.

v vytvoieni zalozek
pro vkladéani
pripominek,

v’ zobrazovani viech
pripominek na
uvodni obrazovce,

v" barevné odlisené
pripominky
Vv prodlenti,

v mozZnost oznadit
pripominky,

X absence upozornéni

pomoci emailu nebo

SMS.

Aplikace unikatnim
zpisobem sjednocuje
pfipominky a terminy
mezi vSemi
manazerovymi
¢innostmi.
Pfipominky se
spole¢né zobrazuji na
uvodni obrazovce, kde
jsou piehledné
sefazeny a manazer
ma moznost si
pripominky zdiraznit,
jsou-li dulezité. Ukoly
po terminu jsou
barevné zvyraznény.

Uspofrit e jednoduchost v’ uzivatelsky Vyuzivanim aplikace
manazeruyv cas, aplikace, piijemna aplikace, doslo k optimalizaci
optimalizaci e rychla tvorba v automaticka tvorba | manazerskych
nebo sniZenim statistik, statistik, dle ¢innosti. Vytadily se
poctu e snadné hodnoceni zadanych hodnot, zbyte¢né ukony pii
povinnosti (A) zaméstnanctl, v rychla praci s dokumenty.
e pichledna filtrovatelnost mezi | Zrychlila se prace se
archivace. udaji, statistikami. Snizila se
v’ piehledna archivace | dodate¢na prace
S mozZnosti b&hem nesplnénych
vyhledani termintl. Pfehledné se
dokumentt. uspotadaly
manazerovy ¢innosti.
Vytvorit e hodnoceni na miru v' moznost tvorby Manazer si mize
vhodny systém spolecnosti, unikatniho vytvorit vlastni
hodnoceni e Kkritéria hodnoceni hodnoceni Skupinu pro
zaméstnancu dle pozadavki S moznosti pridat ohodnoceni. Kazdou
(A) spolegnosti, dal3i hodnotici skupinu lze definovat
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e historie hodnoceni
zaméstnancu.

prvky

ulozeni hodnoceni
ke kazdému
zameéstnanci,
vyuziti bodové

dle ptislusnych
kritérii. MozZnost
ohodnotit v bodovém
rozmezi a doplnit

0 slovni popis.

stupnice i slovniho | Automatické
ohodnoceni. vyhodnoceni
zameéstnance, dle
dosazeného
ohodnoceni
Vv prislusnych
kategoriich.
Definované cile | BliZSi charakteristika cila | Shoda cilii a predpokladi Slovni
(A) a predpokladi se skutecnosti po realizaci zhodnoceni
a predpoklady
(B)
Vytvorit e Vlozeni v’ uloZeni konkrétni Po vloZeni vSech
systém pro pneumatiky do pneumatiky pod potiebnych udaju do
evidenci systému, unikatnim ¢iselnym | systému dojde
pneumatik, e automatické kodem, k automatickému
aby bylo dopogitani v" dopocet ndjezdu dopocteni najetych
mozno urdit néjezdu, v kilometrech dle kilometrd, je
najezd, vliv na e pichled pneumatik stavu kilometrti na zaznamenana cena
spotiebu, na skladg, tachometru, zakoupené
vhodnost e charakteristika v zadani zakladnich pneumatiky a dalsi
a dalsi pneumatik, parametrii parametry
parametry (A) o vloZeni adaji pneumatiky, 0 pneumatice.
0 hloubce dezénu. v moznost vyfiltrovat | V aplikaci si Ize zjistit
pneumatiky jsouci | jak4 pneumatika je
na skladé¢, nazuta a na jaké
v poli¢ko pro vkladani | pozici u konkrétniho
hloubky dezénu. vozidla. Systém
umoziuje pneumatiky
Vvyzout a prenést na
jiné vozidlo. Po dojeti
pneumatiky se
zachova jeji historicky
zaznam pro moznost
rozhodovani 0 koupi.
Vytvorit e archivace na v" zvoleno cloudové Aplikace funguje jako
prehledny zalohovaném uloziste archivacni systém, ve
zpusob ulozisti, 0 dostatec¢né kterém lze dokumenty
archivace e roztfidéni kapacité, ukladat, mazat,
dokumentii, dokumentt, v'  tfidéni dokumentli presouvat, tridit,
aby byla e vyhledavéni dle specifikovanych | filtrovat a dohledavat.
zajiSténa jejich dokument, zalozek, Dokument si lze pres
snadna e vizualizace V' ur€eni typu internet kdekoliv
dostupnost (A) dokumentu. dokumentu pro lepsi | otevfit. Lze nastavit
evidenci, i platnost dokumentu.
v" moznost dohledani
dokumentu dle
nazvu,
v’ zobrazeni
dokumentu.
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Definované cile | Blizsi charakteristika cila | Shoda cili a predpokladi Slovni
(A) a predpokladi se skute¢nosti po realizaci zhodnoceni
a predpoklady
(B)
Funké¢nost (B) rychlost softwaru, v" vysoka rychlost, Prace v aplikaci
e Mmoznost pracovat samotna aplikace TransAdmin je svizna,
s daty i mimo bézi na cloudu, jelikoz na vyuzivaném
kancelaf, v PC se jen pocitaci se aplikace
e funké&nost zobrazuje, pouze zobrazuje, jeji
jednotlivych X béhem pilotni faze, obsah je ulozen na
ovladacich prvki. bylo objeveno mnoho cloudu. Do aplikace
nefunkcnich prvkd, se lze ptihlasit
v" webové rozhrani odkudkoliv, kde je
umozni zobrazit moznost se piipojit
obsah odkudkoliv k internetu. Béhem
pies internet. pilotni faze vyuzivani
aplikace bylo
nalezeno spousta
nefunkénich prvka,
které musely byt
opraveny.
UZivani e vytvoieni v' moznost vytvofeni | Hlavni uzivatel

softwaru (B)

uzivatell,
e Uuzivatelska stopa,
e  pravomoci
uzivatell.

trech uzivatelskych
roli,

v’ kazdy uzivatel
zanechal v systému
stopu, pro urceni
puvodce chyby,

v" administrator prifadi
uzivatelim urcitou
roli s pfitazenymi
pravomocemi.

Administrator ma
pravomoc vytvorit
nespocet dalSich
uzivatelskych roli
S moznosti
pravomoct:
administrator, bézny
uzivatel a Ctenaf.
UZivatelim bude
vytvofeno
prihlasovaci jméno
a heslo.

Zména
vyvolana
uzZivanim
softwaru (B)

e proskoleni
pracovnikil

e naruseni pracovni
naplné pracovnikll

v &asové naroéné na
vysvétleni,

v" nutnost zadat
spravné
a bezchybné data,

v" zména ve skladbé&
prace s dokumenty,

X neochota si najit ¢as

navic na vkladani

a spravu dokumentti

Vv pilotni fazi.

Béhem pilotni faze
uzivani aplikace byli
prislusni pracovnici
proskoleni na praci se
softwarem. Casové
naroc¢né bylo vlozit
veskerou jiz
archivovanou
dokumentaci do
systému. Zameéstnanci
si musi uvédomit, Ze
musi fadn¢ aplikaci
vyuzivat, jinak nebude
zcela vyuzivana

a nebude vyuzit jeji
potencial.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor
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e analyza shody predpokladanych nakladi a finanénich uspor

Ohodnoceni shody predpokladanych nakladi a finan¢nich uspor se skuteCnosti po

realizaci lze vidét v tabulce 24.

Tabulka 24 Analyza shody piedpokladanych nakladi a finan¢nich tGspor

Definované BliZsi charakteristika | Shoda definovanych Slovni

prredpoklady piredpokladi piredpokladu se zhodnoceni

skute¢nosti po
realizaci
Naklady na tvorbu e MAX 400 000 v' 290 000 K¢ Tvorba projektu stala
K¢, v 7adné dalsi 290 000 K¢
e Dbez pausalni mesicni Vv prokazatelnych
Castky. poplatky nakladech. Neni
X vice naklady na | kalkulovan cas
manazera, naftu, manazera, ktery
obcerstveni. kooperoval na tvorbé
softwaru.

Financ¢ni uspora e Zamezi v’ sniZeni poctu Dochazi k hypotetické
meskani nesplnénych finan¢ni Gspote, ktera
termint a tim termind se projevuje tim, ze se
padem se usetii vhodnym nemusi platit sankce za
za neplaceni systémem nesplnéné povinnosti,
nevzniklych pripominek, viz kapitola 2. Tyto
sankci v image sankce jsou unikatni

spolecnosti, v Case a prostoru.
rust moznych | Uspofeny ¢as mize
budoucich manazer vénovat na
prilezitosti shanéni budoucich
a zakazek. prilezitosti.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

e analyza shody predpokladanych potiZi s uzZivanim softwaru

Tabulka 25 zhodnocuje shodu piedpokladanych problémovych situaci definovanych

Vv navrhovém feseni se skute¢nosti s pilotni fazi a béhem implementace aplikace.
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Tabulka 25 Analyza shody ptedpokladanych problémovych situaci

Definované
prredpoklady

A

Blizsi charakteristika
predpokladu

Shoda definovanych
predpokladi se
skute¢nosti po
realizaci

Slovni
zhodnoceni

Potize s uzivanim
softwaru

e nevyhovujici
uzivatelské
prostiedi,

e  ztrata dat,

e chybovost
v zadavani dat,

e pilotni ¢asova
naroc¢nost,

e Opomenuti
funkcionalit
V navrhu feSeni,

e neochota
zameéstnancl
pracovat
s aplikaci.

X uzivatelské
prostiedi je piijemné
a vyhovujici,

v opomenuti
naskenovani
nekterych Casti
smluv, Spatn¢
zadané
hodnoty,

v zdlouhava
prace pfi
skenovani
vsech tiskopisit
do aplikace
a vyplnovani
zakladnich
udaju,

v opomenuti
zalozky
S pojistnymi
udalostmi,
opomenuti
funkce pro
uzivatelské
zadavani
poznamek aj.,

v neochota
pracovat
s aplikaci
beéhem pilotni
faze,

v’ zdlouhavy
reklamacni
proces pii
feSeni chybné
fungujicich
komponent
aplikace.

Béhem pilotni faze
prace s aplikaci, ktera
zaméstnancim
uzivatelsky vyhovuje,
byly naplnény
predpokladané
komplikace. Doslo

k chybnému
naskenovani
dokumentut, doslo ke
Spatnému zatazeni
dokumentt. Nékteré
smlouvy se skladaji

z mnoha stran a jejich
skenovani do aplikace
bylo velmi naroc¢né.
V navrhu softwaru se
zapomnélo na zalozku
pojistné udalosti, ktera
nyni v aplikaci chybi.
Dale velmi chybi
funkce pfipnuti
jednotlivych
poznamek s odlisenim
vkladajiciho uzivatele.
Béhem pilotni faze
bylo odhaleno mnoho
chybné fungujicich
prvkd, které byly

V ramci reklamace
feseny.

Zdroj: KAVA-TRANS (2018), autor

Retrospektivni analyzy, které nam pomdhaji zhodnotit pfedpoklddané vysledky se

skutecnymi vysledky, jsou cennym zdrojem pouceni pro budouci feSeni dalSich podnikovych

problémi.
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Shrnuti ¢tvrté kapitoly

Na zéakladé vytvofeného navrhu na unikatni software, byla vyvinuta aplikace
TransAdmin. V avodu kapitoly je zhodnocena jeji graficka podoba a vlastnosti. Pomoci
Class diagramu je znazornéna komplexnost systému. Uzivatelské prostiedi a funkce aplikace
byly ohodnoceny a jejich ptinosy a nedostatky byly sumarizovany.

Pomoci retrospektivni analyzy byly zhodnoceny shody cili a ptfedpokladt se
skutecnosti po realizaci. Z hodnoceni vyplyva, Ze byl splnén jak hlavni, tak dil¢i cile
prace. Bylo dosaZeno zefektivnéni Fizeni manaZerskych c¢innosti jejich optimalizaci.
Vyuzivani aplikace TransAdmin Setii manazeriv Cas a optimalizuje jeho praci s dokumenty.
Uspofeny ¢as mize byt efektivngji vyuzit na zvySovani image spolecnosti. Aplikace
upozoriiuje na blizici se terminy, dotvaii statistiky servisovani vozidel a obouvani pneumatik,
archivuje atridi dokumenty. Také umoznuje evidovat atfidit zakoupené pneumatiky
a hodnotit zaméstnance. Dale minimalizuje chybovost a mnozstvi zapomenutych povinnosti.

Béhem pilotni fdze implementace systému v dopravnim podniku nenastaly vyrazné
komplikace, avSak vzniklo nékolik drobnych potizi definovanych v podkapitole 4.1.3.

Niéklady na vyvoj aplikace nepresahly pozadovany maximalni limit. Finan¢ni Gsporu
nelze presné vycislit z divodu jeji ¢asové a prostorové unikatnosti. Z minulych zkusenosti
podniku jsou ¢astky zaplacené za sankce v fadech tisici korun ro¢né¢ a hypotetické vzniklé

naklady mohou dosahovat statisicti korun.
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ZAVER

Diplomové prace se zabyvala manazerskym fizenim v malé dopravni spole¢nosti
KAVA-TRANS s.r.o. Jak uvadé¢ji Srpova et al. (2010) klade mala spole¢nost na vedouci
pracovniky odlisné naroky oproti tém, jeZz jsou kladeny na manazery v korporatnich
podnicich. V malé firmée je fizeni celé spolecnosti koncentrovano do rukou jednotlivce, oproti
tomu velké korporace jsou fizeny fadou odborniki. Pfi fizeni malého podniku, dle Barrowa
(1995), vyvstava tada dil¢ich problémd, se kterymi se ve velké korporaci nesetkame.

Cilem této diplomové prace bylo identifikovat problémové situace ve vykonu
prace manazZera podniku a prinést takové reSeni, které povede k vyssi efektivité rizeni
manaZerskych ¢innosti.

Cil byl splnén za pomoci metod charakterizovanych vV prvni kapitole, jez byly
nasledné aplikovany ve zbylych trech kapitolach. S vyuzitim definovanych metod doslo
Kk identifikovani problémi, nalezeni vhodnych variant feSeni, zvoleni optimalni varianty
feSeni a ke kone¢nému zhodnoceni vysledného stavu.

Cela prvni kapitola je vénovana teoretické charakteristice problémovych situaci
identifikovanych pomoci situaéni analyzy. V této kapitole se blize dozvidame o problematice
souvisejici S manaZerskym fizenim ¢innosti v malém dopravnim podniku. Jsou zde
charakterizovany metody, které byly vyuzity pro ucel této diplomové prace.

Ve druhé¢ kapitole byl pomoci situacni analyzy systematicky analyzovan stavajici stav
manazerského fizeni. V prvni fazi analyzy bylo identifikovano sedm problémovych situaci ve
vykonu manaZzerovy prace. Téchto sedm probléml bylo nasledné¢ ve druhé fazi
dekomponovano a pteskupeno do finalnich deseti skupin P1-P10. Ve tfeti fazi bylo urceno pét
problémi s nejvyssi prioritou (dulezitosti): P2: nedostate¢na tvorba piipominek a jejich
dodrZovani, P8: pfili§ Siroky zdbér manaZerovi prace, P6: absence mechanismu na hodnoceni
zamé&stnancl, P5: nedostatecnd sprava pneumatik, P1: $patna archivace a tfidéni dokumentt.
K jednotlivym problémovym skupinam byly zpracovany cile feSeni a byla zvolena kritéria pro
ohodnoceni pfipustnych variant. Po diikkladné analyze mozZznych feSeni s vyuZitim bodovaci
metody bylo vybrano jedno feSeni. Optimalni variantou byl vyhodnocen pocitatovy software.

Ve tieti kapitole byl proveden prizkum trhu s existujicimi softwary a bylo zjisténo, Ze
neexistuje komplexni program, jenz by vyfeSil vSechny singuldrni problémy spolecné.
Z vysledkt bodovaci metody bylo rozhodnuto o vyvoji unikatniho pocitatového softwaru na
miru spole¢nosti. Na zdklad¢ dat z provedenych analyz byl vytvofen detailni nadvrh softwaru.

Pomoci myslenkové mapy byla navrzena zakladni systémova struktura a byl sepsan staticky
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a dynamicky popis jednotlivych vizualizovanych zalozek systému. Nakonec byly definovany
zakladni cile a predpoklady, které jsou vyhodnoceny v posledni kapitole.

Ve ¢tvrté posledni kapitole byly zhodnoceny funkcionality a vlastnosti unikatni
uzivatelského prosttedi a funkci byly ptehledné sumarizovany. Shoda definovanych cila
a pfedpokladi se soucasnym stavem byla zhodnocena pomoci retrospektivni analyzy.
Z vysledkt hodnoceni vyplyva, ze bylo dosazeno cile prace. Optimalizaci manaZerskych
¢innosti pomoci aplikace TransAdmin doslo K jejich zefektivnéni. VyuZivanim softwaru
dochdzi k uspofe manazerova Casu a ke snadné spravé dokumentli. Uspofeny ¢as muize byt
efektivnéji vyuzit na zvySovani image spolecnosti. Proces implementace byl fadné dokoncen
ptes drobné predpokladané potize behem spoustéci faze systému v dopravnim podniku.

Vyse celkovych ndkladi nepiekrocila stanoveny maximalni limit. Pfedpoklada se
budouci finan¢ni uspora, jejiz vySe se neda konkrétné¢ vycislit z divodu jeji Casové
a prostorové unikatnosti. Finan¢ni uspora, vychazejici z historickych dat o0 zaplacenych
sankcich, by dosahovala desetitisicii korun ro¢né. Uspora na nevzniklych hypotetickych

nakladech by mohla dosahovat statisicii korun.
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Priloha A Kategorie silni¢nich vozidel
Vyhlaska ¢. 341/2014 sb. §43 rozd€luje silniéni vozidla do nasledujicich Sesti
kategorii:
e 1. kategorie L
e 2. kategorie M: motorova vozidla konstruovana a vyrobena piedev$im pro dopravu
0sob a jejich zavazadel.

v' 2.1. kategorie M1: vozidla kategorie M, s nejvySe osmi misty k sezeni kromé
mista k sezeni fidi¢e. Vozidla nalezejici do kategorie M1 nesmi mit prostor pro
stojici cestujici. Pocet mist k sezeni muze byt omezen na jedno (tj. misto
K sezeni fidice).

v’ 2.2. kategorie M2: vozidla kategorie M, s vice neZ osmi misty k sezeni kromé
mista k sezeni fidi¢e a S maximalni hmotnosti nepfevysujici 5 tun. Vozidla
nalezejici do kategorie M2 mohou mit kromé mist k sezeni i prostor pro stojici
cestujici.

v 2.3. kategorie M3: vozidla kategorie M, s vice neZ osmi misty k sezeni kromé
mista k sezeni fidi€e a S maximalni hmotnosti pfevysSujici 5 tun. Vozidla
nalezejici do kategorie M3 mohou mit prostor pro stojici cestujici.

e 3. kategorie N: motorova vozidla konstruovana a vyrobena ptedev§im pro dopravu
naklada.

v 3.1. kategorie N1: vozidla kategorie N s maximalni hmotnosti nepfevysujici
3,5 tuny.

v 3.2. kategorie N2: vozidla kategorie N s maximalni hmotnosti pfevysujici 3,5
tuny, ale neptevysujici 12 tun.

v’ 3.3. kategorie N3: vozidla kategorie N s maximalni hmotnosti pfevysujici 12
tun.

e 4. Kkategorie O: ptipojna vozidla konstruovana a vyrobena pro dopravu nakladt nebo
0sob i pro ubytovani osob.

v' 4.1. kategorie O1: vozidla kategorie O s maximalni hmotnosti nepfevySujici
0,75 tuny.

v 4.2. kategorie O2: vozidla kategorie O s maximalni hmotnosti pfevySujici
0,75 tuny, ale neptevysujici 3,5 tuny.

v 4.3. kategorie O3: vozidla kategorie O s maximalni hmotnosti pfevySujici 3,5

tuny, ale neptevysujici 10 tun.



v' 4.4, kategorie O4: vozidla kategorie O s maximalni hmotnosti pfevySujici 10
tun.
e 5 kategorieT,C,Ras$s
e 6. kategorie Z: ostatni vozidla, ktera nelze zafadit do zadné z vySe uvedenych
kategorii.

Zdroj: Cesko (2014)



Ptiloha B Prizkum trhu: vhodné a dostupné softwary na ¢eském trhu

Nazev softwaru 1

Smlouvy

Prodejce

Atlas Consulting

Funkcionality

evidence smluv, elektronické ptilohy, upozornéni
na blizici se terminy, filtry a vyhledavani
Vv databazi smluv

Reseni problému

P1, P2, (P8)

Cena

40 000 K¢ + 1 000 K¢&/mésic licence

Nazev softwaru 2

Attis. BPM

Prodejce

Attis software

Funkcionality

dokumentace odpoveédnosti zaméstnanct, tvorba
procesnich map, ulozeni dokumentti k procesnim
mapam

ReSeni problému

P6

Cena

30 000 K¢ + 2 500 K¢&/rok aktualizace

Nazev softwaru 3

Attis. MOT

Prodejce

Attis software

Funkcionality

hodnoceni zaméstnancti podle zvolenych
kompetenci a cil, méfeni vykonnosti
zamestnancl, vyuka zaméstnanci

ReSeni problému

P6

Cena

25 000 K¢ + 2 000 K¢&/rok aktualizace

Nazev softwaru 4

TOP-RIS manazerské fizeni

Prodejce

Saul

Funkcionality

ucetni modul, vnitropodnikovy controlling,
firemni sestavy, tvorba grafi a statistik

ReSeni problému

P8

Cena

60 000 K¢ + 7 000 K¢&/modul

Nazev softwaru 5

Altus Vario

Prodejce

Altus software

Funkcionality

finance: naklady, pohledavky, zavazky; lidské
zdroje: zaméstnanci, fluktuace, nemocnost,
vékovy pramér; tvorba grafl a statistik

ReSeni problému

P8, P6

Cena 100 000 K¢
Nizev softwaru 6 Kalendat Google
Prodejce Google

Funkcionality

pripominky, kalendar, personalizace, historie
ptipominek, vklddani dokumenti k pfipomince

ReSeni problému

P2

Cena 600 ké/méesic
Nézev softwaru 7 Uschovna pneu
Prodejce Teas

Funkcionality

databaze pneumatik, evidence zakaznikd,
evidence skladového pohybu, evidence vozidel

Reseni problému

(P5)

Cena

17 000 K¢ + 8 000 K¢/licence dva roky




Nazev softwaru 8

Hodnoceni zaméstnancu

Prodejce Datamix

Funkcionality internetova aplikace, tvorba hodnoceni na miru
spole¢nosti

ReSeni problému P6

Cena

dle naro¢nosti vyvoje

Nazev softwaru 9

Personalni hodnoceni PEH

Prodejce

Gordic

Funkcionality

hodnoceni zaméstnanct a tymtl, periodické
hodnoceni, podklady pro karierni postup,
planovani rozvoje zaméstnance

Reseni problému

P6

Cena

48 000 K¢&, 1500 K¢&/rocni aktualizace, 5000 K¢
dokoupeni opravnéni

Zdroj: ATLAS CONSULTING (2019), ATTIS SOFTWARE (2019a), ATTIS SOFTWARE
(2019h), SAUL (2019), ALTUS SOFTWARE (2019), GOOGLE (2019), TEAS (2019),
DATAMIX SOLUTIONS (2019), GORDIC (2018)




Piiloha C UML: Class diagram aplikace TransAdmin

Zdroj: KAVA-TRANS (2018)



Piiloha D Class diagram: zvétSend ukazka edita¢ni zalozky pneumatiky a jejich vazeb
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