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UVOD

Internet je dnes bezesporu nejvétsi pocitacova sit’ na svete a propojuje vsechny kontinenty svéta
diky informacnim technologiim jako jsou mobilni zafizeni, tablety nebo pocitace. Pfedstavuje
pro velkou ¢ast populace prostfedek pro komunikaci mezi lidmi, ziskdvéani informaci a také
silny nastroj pro obchod. Lidé jednoduse surfuji na internetu, posilaji e-maily, komunikuji ptes
socialni sité, hledaji nové informace, ¢tou ¢lanky, hraji hry a dostavaji reklamy. Tim se internet
stal velkou pfilezitosti pro firmy, které nejen Ze mohou nabizet své produkty a sluzby on-line
na webovych strankach, ale také mohou oslovovat uzivatele internetu a tim i své potencialni

zakazniky on-line reklamou.

A v tuto chvili se propojuji pojmy internet a marketing, kdy internet nabizi obrovsky prostor
pro marketingovou komunikaci. Internetovy marketing pfedstavuje diilezitou aktivitu kazdé
spolecnosti, kterd nabizi své produkty a sluzby on-line. Jedna se o veskeré marketingové akti-
vity na internetu, v¢etné vytvareni, sdé¢lovani a poskytovani nabidky zédkaznikiim a tim i uspo-
kojovéani jejich potieb a prani.

Cilem této prace je analyzovat dostupné néstroje marketingu ve spojeni s informa¢nimi tech-
nologiemi. V ramci splnéni cile prace budou zhodnoceny a porovnany soucasné marketingové
pfistupy v oblasti internetu. Prace bude obsahovat ndvrh aplikace vybrané ¢asti internetového

marketingu na webovém projektu.

Nejdiive se prace zaméfi na vymezeni zékladnich pojmi, které souviseji s internetovym mar-
ketingem a on-line marketingovou komunikaci a poté na analyzu dostupnych nastrojii interne-
tového marketingu. Nasledné bude charakterizovan vybrany podnik a zhodnocen soucasny in-
ternetovy marketing této spolecnosti. V zavéru prace bude provedena aplikace vybrané ¢asti

internetového marketingu na webovém projektu.
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1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitaCovych siti, jejichz cilem je komu-
nikace, coz predstavuje technicky vyménu dat. Bézn¢ se vyuziva pojem webové stranky nebo
web a jedna se o kombinaci grafiky, textu a audiovizualniho obsahu. Webové stranky jsou vza-

jemné¢ propojeny pomoci hypertextovych odkazii.

Hypertextové odkazy lze povaZovat za stézejni funkci z pohledu marketingové komunikace na
internetu. Diky témto odkazlim dochézi k publikovani, vyhledavéni, sdileni a Sifrovani infor-
maci a umoziuji zvySovat popularitu stranek a tspéSnost marketingu. Pomoci odkazii je pak

mozné dostat navstévnika ¢€i jiz konkrétniho zakaznika ptesné tam, kde je to z hlediska firmy

efektivni.[18]

V podkapitolach jsou vysvétleny zakladni druhy a typy internetového a on-line marketingu.

Dale jakym zptsobem lze zacilit na uzivatele webu a jaky druh inzerce pro to vyuzit.

1.1 Internetovy marketing a on-line marketing

Internetovy marketing predstavuje veskeré marketingové aktivity na internetu, véetné vytva-
feni, sdélovani a poskytovani nabidky zakaznikiim a tim i uspokojovani jejich potieb a ptani,
coz pfinasi hodnotu spolec¢nosti jako celku. On-line marketing rozsifuje tyto ¢innosti o marke-
ting pies mobilni telefony nebo podobna zatfizeni jako napfiklad tablety. Rozdil mezi témito
pojmy se vSak stird, jelikoZ v mobilech je jiz plnohodnotny internetovy prohlize¢ a lidé¢ vyuzi-
vaji tato zafizeni do stejné miry jako bézny pocita¢ a mnohdy uz i Castéji. V dnesni dob¢ je
proto pfipojeni k siti odkudkoliv a ptes jakékoliv zatizeni jiz samoziejmosti. [31]

Internet poskytuje marketériim stale nové moznosti. Nejen jak oslovit nové zakazniky, ale i jak
rozvijet a podporovat vztah s t€émi soucasnymi. Doba, kdy byl internetovy marketing chapan
jako cisté doplitkovy soubor ¢innosti k tomu tradi¢nimu, je ddvno pryc. Jedna se o komplexni

marketingové aktivity, realizované v prostfedi internetu, s vyuZzitim Siroké skaly nastroja. [3]

Rada firem si postupem &asu uvédomila, Ze neni mozné dlouhodobé prosperovat a dostateéné
konkurovat bez osloveni internetového trhu. Informacni technologie vyrazné ptispely ke zméné
marketingu. VeSkeré informace jsou dnes snadno dostupné, a tak lidé vyuzivaji moznost po-
rovnavat nabidku firem vcetné cen, vyménovat si nazory na produkty, hodnotit je a také naku-
povat prostiednictvim internetu. Jedna se vlastn€ o obrovskou trznici, kde je témef neomezena

nabidka produkti s dobfe informovanymi zdkazniky a nezalezi na velikosti firem. Dulezity
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faktor pii upoutdni pozornosti potencidlniho zakaznika hraji samotné webové stranky, reklama

a podpora prodeje. [31]

Rozdé€leni internetového marketingu v roce 2007 podle Michala KrutiSe 1ze vidét na obrazku

¢islo 1. I kdyZ je publikace z roku 2007, hlavni struktura je pouzivana dodnes.

Relations Tarkeing T (ot | e—tAvSTEVNOSTa | VESINEbOS | gy, -KONVEHZE
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Obrazek 1: Rozdéleni internetového marketingu v roce 2007 podle Krutise

Zdroj:[3]
1.2 Optimalizace pro vyhledavace SEO

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je soubor nastrojii, technik a taktik, ktery ma za tkol
zvysit dohledatelnost webu na zaklad¢ vyhledavaciho dotazu. Podstatou tedy je nabidnout uzi-

vateltim to, co hledaji, ve chvili, kdy to hledaji.

Kazdy vyhledavaé (v CR se jedna napt. o Google a Seznam) ma sviij vlastni komplex algoritmi,
na zékladé kterych tadi vysledky vyhledavani. Tyto vysledky pfedstavuji v podstaté odkazy na
jednotlivé weby, které do urcité miry koreluji s vyhleddvacim dotazem. Vyhledava¢ nasledné

behem okamziku setadi tyto odkazy na weby na strance s vysledky. [23]

Pii optimalizaci je tfeba myslet prave na zdkaznika, protoze vyhledavac je prostiednikem mezi
firmou a zdkaznikem. Jde zde pfedev$im o obsah a tviréi ¢innost. Jedna se o kontinudlni a
dlouhodoby proces jednak proto, ze se méni algoritmus vyhledavact a tim i zpisob hodnoceni
webovych stranek, tak i proto, Ze i konkurence optimalizuje své weby a je potieba se udrzet na

prednich mistech. Proto je dilezité provadét zmény pecliveé, nespéchat, cely proces analyzovat
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a monitorovat, protoze zmeény se musi nejprve projevit. Proces miize trvat tydny i mésice. Pie-

hnané o¢ekavani mohou pfinést zklamani.

Optimalizace pro vyhledavace tak neznamend vyuzivani trikl, jak obelstit vyhledavac, ale tvr-
dou préaci pro marketéry a tviirce stranek. Hlavnim cilem SEO je ptfivedeni navstévnikl
na stranky, ale tyto navstévniky je nutné pfeménit v zakazniky. Jakmile uZzivatel po pfichodu
na web okamzité odejde, nepocita se to za uspéch. Je tedy podstatné dat do souladu klicova
slova, jez ukazuji vyhledavaciim, co je na strankach a pfichozi odkazy (linky), které ukazuji,

jak jsou stranky dilezité. [18]

1.3 Copywriting

Jestli 1ze o nékteré oblasti internetového marketingu fict, Ze tvofi jednu z nejpodstatnéjSich
slozek, tak je to pravé tvorba obsahu webu neboli copywriting. Bez dobtfe napsaného textu
na strankdch nepomuize webu ani ta nejlepsi on-line reklama. [20] Inzerat miize pfivést nové
zakazniky, ale cilové strdnka webu musi obsahovat kvalitni textové informace, které budou
navitévnikiim uzite¢né. Ctenaf v nich najde presné to, co hleda a poptipadé, co po jeho piedteni
udéla. Obsah je klicovy nejen pro web, ale i pro blogy, socialni sité, zpravy, encyklopedie a

diskusni fora.

Copywriting by mél tedy tvofit pouze profesiondl, ktery ma znalost z oblasti stylistiky, grama-
tiky a sémantiky. Stylistika je nauka o slohu. Kvalita slohu je zavisla zejména na vybéru slov,
plynulé stavbé vét a jejich spojovani v souvisly text. Gramatika se zabyva pravidly ¢eského
jazyka a sémantika je nauka o vyznamu jednotlivych slov, morfému a jinych znakid. Sémantika
ma vyznam i pfi kédovani. Nékteré HTML znacky mohou byt stylistické, a pak nemaji z hle-
diska vyhledavact vyznam. Jiné jsou naopak sémantické a vyhledavace se podle nich orientuji

v dulezitosti obsahu.
Funkce obsahu

Obsah ma dvé zékladni funkce — oslovit ¢tenare a sdélit vyhledavac¢tim, Ze je stranka relevantni,
tedy mé vysokou hodnotu pro uréita kli¢ova slova. Casto se tvrdi, e text prodava. Je to pravda,
ale nemusi to byt vZdy na prvni pohled zfejmé. Psanim popularnich ¢i odbornych ¢lankt nelze
ocekavat okamzité navyseni prodejl, ale je dilezité sledovat ucinky z del§iho ¢asového hle-
diska. Uginky mohou mit pfimy vliv, tedy text &tenafe zaujme natolik, Ze se k nému opét vrati,
nebo nepfimy vliv ve smyslu zvyseni popularity stranek a tim lepsich pozic ve vyhleddvani.

[18]
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Zakladem vSeho je také zaujmout. Kazdy text je tfeba formulovat pro specifickou skupinu cte-
nail, protoze kazda skupina reaguje odliSné na stejné psany obsah. Jako uc€inny se jevi vtipny,
necekany a prekvapivy obsah. Pfi psani obsahu je také dilezité dbat na rozdil mezi B2B a B2C
povahou zdkaznika. Koncovy zédkaznik rozhoduje zpravidla sam, kdeZto firemni zdkaznici roz-

hoduji kolektivné. [20]

Autofi textl stoji pfed otdzkou, jak udrzet stadlou pozornost navstévnika. K tomu je vyuzivana
nejen kombinace vét, obrazkli nebo videt, ale také prvka vtahujici navstévnika do déje. Mezi
prvky poutajici pozornost patii napiiklad akce, soutéze, diskusni fora, mapy, rady a navody,

nazory odbornikt ¢i zékazniki a zajimavé odkazy. [18]

1.4 E-mailing — newslettery

Rozesilani e-mailt neboli e-mailing (n€kdy také mailing) patii k velmi u¢innym formam mar-
ketingové komunikace na internetu. Jedné se o hromadné zasilani e-mailovych zprav na adresy
z databaze ptijemct. V zdkladu jde o velice dostupnou a levnou formu internetové reklamy,

avSak neni vSe tak snadné, jak se miiZze na prvni pohled zdat. [1]

Osloveni zakaznikii musi byt adresné a diferencované a k tomu je potieba vice nez jen e-mail.
Databaze ptijemcti musi obsahovat podrobné kontaktni informace (adresa, telefon, e-mail, kraj
apod.), informace o pfedchozich nédkupech (hodnota objednavek, casové udaje) a informace
o ptedchozich kampanich (kdy byl zakaznik osloven a s jakym Gspéchem). VSechny tyto infor-

mace zvysuji efektivnost e-mailingu.

Marketér si mize jednotlivé adresaty rozdélit do segmentti naptiklad podle lokalit, na zakladé
ptedchozich objednavek podle produkti, které jim bude nabizet, nebo podle toho, zda je to novy
Ci stavajici zékaznik.

V piipad¢ B2B shromazd’uji firmy mnohem vice udajli, mezi které patii vykonnost podniki,
jejich management, silné a slabé stranky, plany, vize, strategie apod. Ideélni je, kdyz si marke-
tingova spolecnost vytvaii postupem ¢asu vlastni databazi, ale pokud ji zrovna nevlastni, mtize
vyuzit pro specidlni osloveni trhu nabidku tfetich stran. Na trhu disponuje nékolik spolec-
nosti databdzi s vice nez 100 000 e-mailovych adres tfidénych do riiznych segmenti. Je vSak
dilezité si vzdy dikladné ovéfit souhlas od téchto zdkaznikl se zasilanim obchodnich sdéleni.
Takové adresy se pak hodi spiSe pro masové osloveni trhu, tedy na posileni znacky — branding

nez na cilenou nabidku. [18]
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E-mailing se ve firmach pouziva piedev§im k zasilani newsletterd s aktualnimi nabidkami,
k udrzeni stavajicich zakaznikli a k dlouhodobému budovani vztahli a posilovani davéry
ve znacku. Cilem pak miize byt dosdhnuti okamzitého prodeje, tedy zvysSeni trzeb, nebo prave

udrZeni a rozvoj vztahil se zdkazniky.

K dosahovani cili napoméhé personalizace. Osloveni zdkaznika jménem ¢i skladani jednotli-
vych ¢asti e-mailu zdkaznikovi pfesné na miru podle néjaké minulosti ptidava na vétsi daveéry-
hodnosti. Déle je dalezita okamzita reakce. Pokud zakaznik odpovi na e-mail, je dilezité rea-
govat a udrzet s nim aktivni komunikaci. Pokud firma nabizi své zbozi prostiednictvim e-

mailingu, musi byt produkty také dostupné a aktudlni. [1]

1.5 Social Media Marketing

Socidlni sité jsou dnes brany jako zcela bézna soucast soukromého i profesniho Zivota, at’ se
jedné o Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIN ¢i Twitter. Firemni profil na téchto social-
nich siti sdm o sobé prodeje nijak dramaticky nezvysi. Je dulezita aktivita fanouskd. Na firem-
nim profilu se ¢asto neprodavaji produkty. Jde spise o to, aby firmy svym fanouskiim davaly
tipy a rady, jak pracovat s jejich produkty, prozrazovaly recepty ze své kuchyné a podobné.

Od fanouski by pak méla nasledovat zpétna vazba nejen v podobé€ ,,To se mi 1ibi*.

S poskytovanim slev se musi zachédzet také opatrné. Ceny by mély odrazet exkluzivitu a kvalitu
danych vyrobki a lepsi nez sleva, je pro kazdou firmu zékaznicka péce. Proto je dilezité neig-
norovat fanousky a ¢tenare, zodpovidat veskeré jejich dotazy a poskytnout jim maximalni péci.

[17]

1.6 PPC Reklama

PPC zkratka znamena ve svéte on-line marketingu pay per clik, tedy zaplat’ za klik, a predsta-
vuje model platby. Princip této platby spociva v tom, Ze inzerent neplati za zobrazeni dané¢ho

inzeratu, ale az za samotny okamzik prokliknuti reklamy. [15]

PPC reklama je pak jakykoliv textovy, responzivni, bannerovy, produktovy nebo video inzerat
placeny za proklik, ktery se zobrazuje v internetovych vyhledavacich, partnerskych vyhledava-

¢ich, webovych strankach, které nabizeji prostor pro tuto reklamu, a socidlnich siti.

Tento zpiisob platby za reklamu je v dneSni dobé velice rozsifeny, nejen pro jeji nizkou nakla-

dovost, ale také pro jeji moznost pesného cileni na konkrétni uzivatele a métitelnost. Vysoka
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ucinnost je zapfic¢inéna také tim, Ze lidé pii hledani ¢ehokoliv na internetu ptestavaji rozliSovat,
zda se jedna o reklamu ¢i o pfirozené vysledky a klikaji na prvni odkazy, které se jim zobrazi.

Navic se tato forma placené reklamy zobrazuje vzdy nad vysledky ptirozeného hledani. [18]

Mezi zékladni a nejpopularnéjsi systémy umoziujici spusténi PPC reklamy patii Google Ads,
Sklik spolupracujici s weby Firmy.cz a Zbozi.cz a dale pak Facebook Ads a Heureka.cz. Okra-
jové€ lze zminit LinkedIn Ads, Twitter Ads ¢i Bing Ads, ale existuje jich opravdu mnoho. Sys-
tém Zbozi.cz a Heureka.cz se pak fadi mezi zbozové srovnavace a lze na nich porovnavat ceny
zboZzi na jednotlivych e-shopech a portal Firmy.cz umoziuje hledat registrované spole¢nosti
s podobnym ¢i stejnym predmétem podnikani. Jaky systém marketér zvoli, zavisi na vyhleda-
vaci, kde chee zobrazovat své inzeraty a na cilové skupin€. Témito reklamnimi systémy se bude

prace podrobnéji zabyvat v kapitole ¢islo 2. [2]

Kazdy systém se svym cilenim a formaty inzerata lisi. Prace se konkrétn¢ zamé&ii na cileni ve
vyhledévaci Google.com, protoze je to nejvice vyuzivany vyhledavac a da se skrze ného cilit
nejen na Ceskou republiku. U PPC inzerce na Google.com se rozlisuji tii zikladni druhy re-
klamy, a to ve vyhledavaci, v obsahov¢ siti a videich, jak je vidét na obrazku ¢islo 2. [2] Na

tuto oblast se prace zaméti konkrétnéji, protoze ji bude nasledné aplikovat v rameci splnéni cila

prace.
PPC reklama
Google Ads
Obsahova sit Vyhledavaci sit
l v v v v v v
Cileni na zajmy, Cileni na zajmy, g - . e
umisténi, Kiiéova  umisténi, kiiéova | Remarketing rzym";’;‘;z% Nakupy Cilent na Kiicova, | Cilenf na obsah
slova, témata slova, témata
: Dynamické Produktové Textové Dynamické
UL o0 M O B e inzeraty inzeraty inzeraty inzeraty
Textové Textové
i 4 inzeréa
B inzeraty ty
Responzivni Responzivni
inzearty inzeraty

Obrazek 2: Struktura PPC reklamy na Google

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [15]
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1.6.1 Vyhledavaci sit’

Ve vyhledavani 1ze mimo jiné cilit na kli¢ova slova. Klicova slova ptedstavuji zakladni kdmen
této inzerce a jsou pak Uzce spojena s konkrétni reklamou. [4] Uzivatel vyhledavace napise
do vyhledavaciho pole néjaké slovo tykajici se produktu nebo sluzby, o kterou se zajima, a
vyhledava¢ mu na zéklad¢ tohoto dotazu poskytne nejen vysledky v pfirozeném vyhledavani,
ale také reklamu. Zda se uzivateli zobrazi pravé reklama na toto konkrétni klicové slovo, zalezi
na tom, jestli na ného néjaky wuzivatel inzeruje. Piiklad takové reklamy je vidét

na obrazku cislo 3. [15]

Go gle Zimni boty m Q

VSe  Obrazky  Nékupy  Mapy  Videa  Vice Nastaveni  Néstroje

Pfiblizny podet vysledka: 18 800 000 (0,36 s)
Zimni boty | zakoupite na LIDL E-SHOP Zobrazit zimni boty Sponzorovéno

www.lidl-shop.cz/ v

V Lidl e-shopu budou vage nékupy rychié a pohodiné jako nikdy predtim. Vraceni zboZi zdarma
Obchodnik roku 2017. Doprava zdarma nad 1000K&. Nakup kdykoliv a kdekoliv.

Znackové boty - Obchod online | Nova kolekce Podzim/Zima 2018

www.eobuv.cz/ v e

Bohaty vybér vzord a barev. Nejvats! vybér na intemetu. Znamé znatky. Zobrazit. Pohoding a... Rizové Trapery  TOMTALLOR, Umbro TOUKO -

Vaechno pro Damy - Vaechno pro Pany - Viechny Kabelky - Kontakt odstiny risové,..  Zeny, Kozatky,..  Damsk zimnf.
333,00 K& 1817,00 K& 799,00 K&

d 9 i Casnaboty.cz aboutyou.cz Molosport.cz
Zimni boty | Slevy aZ 54% | Damskeé, panské i détské et G':::og\e zwebyu ecou. Zwebﬂ"Gmg‘e
(Rekiama) www.altisport.cz/ v
%%k k Hodnoceni inzerenta altisport.cz: 4,9 - 9 492 recenzi
Eshop - zimni boty za akéni ceny! 100% zboZi skladem, expedice do 24 hodin. Doprava od 999,- %’.
zdarma. Zlaté Ovéfeno zékazniky. Akeni nabidky. =
Tip: Tricka dlouhy rukav - Tip: Softshellové bundy - Tip: Podzimni bundy - Tip: Svetry - Tip: Mikiny ‘ &

—

Kozacky a kotnikové boty | Znackova obuv na Answear.
(Rekiama) www.answear.cz/kozacky v

Novinky PodzimZima 2018. Kvalitnf boty od vice nez 300 znatek. Vyberte sity svél mﬁ%ﬁ?ﬂw‘?ﬁ - E;’Sf/’::z_'b"'"' ;g‘; E‘Higsé.

Podzimni novinky - Osobni odbér Praha a Bmo - Bestsellery tydne - Black November a2 -50% 699,00 K& 699,00 K& 1 557,00 K&
Sportisimo.cz bonprix.cz aboutyou.cz
ZwebuGoogle  ZwebuGoogle  Zwebu discou..

Panskeé zimnf boty | sportisimo.cz
https:/A isi boty
Nakupte panské zimni boty. Vée SKLADEM v Expedice do 1-2 dni v Tém&F 100 prodejen pro celé

CR ¥ Velké slevy a dalsi vyhody v PFesvédéte se samil 9
Adidas HOOPS 2.0 MID - Umbro REDHILL HIGH W ... - Umbro KINGSTON MID

Damské zimni boty, kozagky | sportisimo.cz

https://www.sportisimo.cz » Zeny > Boty v

- . $Snérovact adidas Altasport  TOM TAILOR,
Nakupte démské zimni boty a kozagky. Ve SKLADEM v’ Expedice do 1-2 dnii v Tém&F 100 prodejen Damské Kozag...  Mid BTW K eny, Snéhule,...
pro celé CR v Velké slevy a dalii vyhody v Presvédéte se 599,00 K& 999,00 K& 1 557,00 K&
Casnaboty.cz Hervis CZ aboutvou.cz

Obrazek 3: Vysledky vyhledavani na zdkladé klicového slova

Zdroj:[11]

Na levé stran€ se ve vyhledavaci Google.com na kli¢ové slovo zimni boty zobrazily pravé 4
textove inzeraty. To znamend, ze inzerenti pouzili do svych kampani a sestav pravé toto klicové
slovo. Vytvofili pro ného konkrétni inzerat, kde lze v nadpisu vidét pouziti pravée tohoto klico-
vého slova, coZ zvySuje relevanci, a tim 1 skore kvality reklamy. Spusténi takové reklamy umoz-
nuje systém Google Ads. Pokud chce marketér spustit reklamu na Seznam.cz, pouZzije reklamni
systém Sklik. Pro ptedstavu, struktura kampani v té€chto systémech pro textové inzeraty vypada

jako na obratku cislo 4.
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Obrazek 4: Struktura kampani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pod placenymi reklamami lze vidét na obrazku ¢islo 3 vysledky z ptirozeného vyhleddvani.

Rozdil mezi témito odkazy je takovy, Ze placend inzerce je oznacena Stitkem reklama. [4]

Na obrazku ¢islo 5 jsou pak zobrazeny riizné parametry textového inzeratu zobrazeného
na stejny vyhledévaci dotaz zimni obuv. Na prvni pohled se od sebe reklamy lisi. Je to zptiso-

beno nastavenim.

Zimni boty — damské, panské, détské | eObuv.cz

www.eobuv.cz/ v

Hodnoceni 4,9 %% % %% pro eobuv.cz

Nejlep$i nabidka za spravnou cenu. Najdéte slevu - kup znackovou obuv. Doprava zdarma. Vice nez
450 znacek. 50 tisic produktt. 30 dni na vraceni. Typy: Polobotky, Sneakersy, Mokasiny, Sandaly.
V&echno pro Damy - V&echno pro Pany - VSechny Kabelky - Kontakt

Zimni obuv | vybirejte na GLAMI | glami.cz
www.glami.cz/Zimni+obuv v

Nejlepsi méda ze 300+ shopl. Zimni obuv zde!

Akce: Sleva 50 % na vybrané produkty

Zimni obuv top znacek | Slevy az 55 % na obuv | sportisimo.cz
www.sportisimo.cz/Obuv/Zimni

Nakupte nynf zateplenou zimni obuv. Sirok4 nabidka bot. V&e skladem. SPORTISIMO. Vybirejte z vice
jak 10 milionG produktd. TOP znaéky VSe skladem. SPORTISIMO. Garance vraceni penéz.

Boty na bé&hanf( - Détské boty - Akéni letak Sportisimo - Trekové boty - Znagkové damské boty

9 Novodvorska 1800/136, Praha 4 - 226 292 503 - Dnes otevfeno - 9:00-21:00 v

Obrazek 5: Detail textového inzerdtu
Zdroj:[11]

Vsechny inzeraty obsahuji prvni nadpis, ve kterém je zahrnuto kli¢ové slovo a druhy nadpis,
kde je uvedena specifikace zbozi ¢i n¢jakéd konkurencni vyhoda. Za svislou ¢arou se zobrazuje
nazev webové stranky. Dale je vidét popis, kde je uvedena néjaka vyzva k akci nebo dodate¢né

informace o produktu.
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Prvni inzerat pak dale disponuje rozSifenim o recenzi znazornénou hvézdickami, rozsifenim
o popisky, kde je uvedeno naptiklad: ,,Vice nez 450 znacek* ¢i ,,30 dni na vraceni, rozsifenim
o strukturované uryvky, kde jsou uvedeny typy obuvi (znacky) a rozsifenim o podstranky, které

1ze prokliknout a dostat se tak na jinou URL, neZ vede samotnd reklama.

Druhy inzerat je chudsi, ale oproti prvnimu obsahuje rozsifeni o propagaci, kde je zobrazena
akce: ,,50% sleva na vybrané produkty*. Propagaci lze Casové omezit, aby byla aktuélni s we-

bovymi strankami.

Tteti inzerat se podoba rozsahem tomu prvnimu, avsak disponuje rozsitenim o lokalitu. Po pro-

kliknuti lokality se uzivatel dostane ptfimo na prodejnu e-shopu.

Chybi zde rozsiteni o voléani, pii kterém se zobrazuje telefonni Cislo, na které se navstévnik
muze ihned obratit. Tteti inzerat ma vSak kontakt vidét v ramci rozsifeni o lokalitu. Systém
Google Ads umoziuje noveé zobrazovat také tieti nadpis a druhy popis. Této vyhody neni vyu-

Zito ani v jednom z inzeratl. [32]

To, ze v reklamé chybi n¢jaké rozsiteni, nemusi hned znamenat, Ze to neni nastaveno marketé-
rem v systému. O tom, na jaké pozici a s jakym roz$ifenim se inzerat zobrazi, rozhoduje Google
na zékladé¢ urcitych parametr. Naptiklad o pozici rozhoduje nabidka ceny za proklik a skore
kvality inzeratu. Skore kvality inzeratu zahrnuje relevanci reklamy (ke klicovému slovu), dojem

ze vstupni stranky (kam je reklama cilend) a ocekédvanou miru prokliku.

Dale je mozné ve vyhledavani cilit na obsah webu pomoci kampané s dynamickymi reklamami
ve vyhledavani. Do kampané se zada cilova URL adresa webu, Google web projde a zainde-
xuje text na strdnkach, a na zdklad€ toho pak sdm rozhoduje, na jaké klicova slova zobrazi
textovy inzerat. Takovy inzerat pak vypada velice obdobné jako obycejny textovy inzerat, 1isi

se vSak tim, Ze prvni nadpis, prvni popis a cilovou URL tvoii Google automaticky podle webu.

Dal8im druhem inzerce ve vyhledédvaci siti jsou produktové inzeraty, které lze vidét na obrazku
Cislo 3 po pravé strané. Tyto reklamy se také zobrazuji na zaklad€ uzivatelem zadaného klico-
vého slova do vyhledavace, ale toto klicové slovo se nevklada do sestav jako pfii cileni pomoci

textového inzeratu, ale souvisi s nazvem produktu na e-shopu. [15]

Pokud se jednd o reklamy ve vyhledavaci Google, kampané s t€émito inzeraty se nazyvaji kam-
pané v ndkupech Google a Ize je spustit pouze za podminky pfipojeni zdroje. Zdrojem produk-
tovych inzeratl je pak ,,feed, datovy soubor s informacemi o proddvaném zbozi na e-shopu.
Tyto inzeraty nemuze marketér sdm vytvofit, ale tvofi se praveé na zakladé¢ tohoto zdroje, ktery

posila parametry, jako je obrazek, popis ¢i cena piimo do reklamy. [32]
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Aby zdroj mohl spravné fungovat a zobrazovat produktové inzeraty podle ndzvu, s obrazkem,

cenou a dal$imi hodnotami, je potieba aby, ,,feed* obsahoval spravné uvedené parametry. Po-

zadavky na tyto parametry jsou specifikovany v Google Merchant centru, kam se samotny zdroj

musi nahrat. Merchant Centrum se pak nasledné propoji se systétmem Google Ads. Ukazka

zdroje (feedu) je uvedena na obrazku ¢islo 6. V ptipad¢ cileni ve vyhledavacdi Seznam.cz se

musi zdroj propojit ve Zbozi.cz. [15]

<html class="product product-56 cz" data-env="prod" data-controller="ProductDetail" data-action="index" data-lang="en" data-currency="CZK"
<head>
<title>| Plnguln cz - Spaci pytle - Travel</title>
<meta char tf "

<meta ﬂane“
<meta name="keywor c avel">
<meta name="robots lﬂd“x 01104 >
<meta name="author" cont “Wt "www.ebrana.cz">
<meta name="viewport" cont width=device-width, initial-scale=1">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge">
<link rel="shortcut icon" type="image/png" href="/legacy/editor/image/settings/1/favicon.png"/>

<meta nawe:"google—site—ve’x‘;catlon" content=”1VSW02cywb—9PZZRnn81kaBQV QNP52559hWdE-RRg"'>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="https://fonts.googleapis.com/css?family=0pen+Sans:4080,400italic,700,7¢

<link href="https://fonts.googleapis. cow/css?famlly Play:400,700&amp; subset=1latin-ext" rel="stylesheet">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/font-awesome/4.5.8/css/font-awesome.min.css">
<!-— TODO: zakomponovat do .scss —>
<style>
/* Magnific Popup CSS =/
.mfp-bg {

top: 0;

left: 0;

width: 100%;

height: 100%;

z-index: 1042;

overflow: hidden;

position: fixed;

background: #8b@b@b;
opacity: 0.8;

filter: alpha(opacity=8@); }

Obrazek 6: Uryvek feedu pro Google ndikupy

Povinné parametry zdroje jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Povinné parametry zdroje

Zdroj: [15]

<title>

Nézev produktu

<description>

Popis produktu

<link>

Vstupni stranka produktu

<g:image link>

Adresa URL hlavniho obrazku produktu

<g:price>

Cena produktu

<g:id>

Jedine¢ny identifikéator produktu

<g:gtin>

Kod GTIN (Global Trade Item Number)

<g:product type>

Kategorie produktu definovana Googlem

<g:brand>

Znacka produktu

<g:availability>

Dostupnost produktu

<g:shipping>

Naéklady na dopravu produktu
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1.6.2 Obsahova sit’

Inzeraty v obsahové siti se zobrazuji na webovych strankdch po celém internetu. Lze je zacilit
na konkrétni z4jmy uzivatelti, témata, klicova slova, umisténi na webu ¢i na pfeddefinované
publikum. [3] Toto zacileni Ize také rozsifit o pohlavi, lokalitu, zatizeni apod. Populdrnim cile-
nim je také remarketing. V tomto piipadé marketér tzv. remarketuje publikum, tedy zobrazuje

inzeraty lidem, kteti v minulosti navstivili jeho webové stranky, ale naptiklad nedokoncili ob-

jednéavku. [4]

Reklamy maji podobu bannerd, responzivnich reklam ¢i dynamickych reklam. Podporované
formaty bannert jsou pfesné urceny v systému. Do responzivnich reklam miize marketér vlozit
dva obrazky reprezentujici produkty webu, logo a text. Dynamické inzeraty se pouzivaji
v remarketingu a jsou napojeny podobné jako produktové inzeraty na zdroj pres Merchant Cen-
trum, v ptipad¢ cileni na Google, nebo na zdroj ve Zbozi.cz, v ptipadé cileni na Seznam. Mar-
ketér je opct nemize sam tvorit. Tvoii se na zdklad¢ feedu, ktery importuje do reklamy auto-
maticky obrazek a popfipadé¢ dal$i parametry. Vyhodou je, ze se navstévnikim mohou
zobrazovat v inzeratu konkrétni produkty, které si v minulosti prohlizeli, a nejen ndhodné ¢i

obecné vyrobky. Na obrazku ¢islo 7 lze vidét ptiklad dynamického inzeratu. [2]

- o 5
1690 K& 2 090 K& 2 249 K&

-

2 299 K¢ 1399 Ké 1099 K&

aas'sl Molo Sport & Lifestyle

%

Obrazek 7: Dynamicky inzerat

Zdroj:[27]
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1.6.3 Video

Video kampaii je dal$i moznost cileni a propagace na internetu. Video reklamy oslovi zakaz-
niky na YouTube a na webech partnerti pro video. Hlavni vyhodou inzerce na YouTube je
vysoky pocet neanonymnich navstévnikl. To znamena, ze YouTube svym inzerentiim posky-
cifikované publikum pfinasi kvalitnéjsi vysledky, naopak pro budovani povédomi o znacce je
vSak vhodnéjsi §irsi zasah publika. [22]

Ve video kampani je mozné vytvofit videoreklamy Bumper Ads neboli mikrospoty, které trvaji
zhruba Sest sekund a nelze je preskocit. Pfi tomto typu reklamy plati inzerent za tisic zobrazeni.

Za videoreklamu True View, kde lze pravé po urcitém casovém limitu inzerat pieskocit,

se naopak plati za zhlédnuti celé reklamy.
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2. NASTROJE INTERNETOVEHO MARKETINGU

V této kapitole se bude prace zabyvat néstroji internetového marketingu, které jsou nasledné
vyuzity pro splnéni cila prace. Vétsina nastrojii jsou dostupné zcela zdarma, nebo maji zdarma
zakladni funkce vhodné pro vyuZiti alesponi na jednom projektu. Pfedni zaméteni bude na na-
stroje vyuzitelné pro PPC reklamu, kterd ma Siroké vyuziti. Lze ji spustit na Google, Seznamu,
zbozovych srovnavacich ¢i socidlnich mediich. Pfi tvorbé PPC reklamy se také bez fady téchto
nastrojii nelze obejit. Mimo nastroje pro PPC reklamu budou v mensim zastoupeni piedstaveny
i nastroje pro SEO optimalizaci. Jedna se o technické néstroje, které ndm umoznuji riizné im-
plementace znacek a propojeni zdroji, dale nastroje pro usnadnéni prace pii tvorbé kampani,
sestav, klicovych slov apod., poté nastroje spoustéjici kampané, tedy umoziujici priib&h mar-
ketingu, a nasledné nastroje, které ndm pomahaji analyzovat a vyhodnocovat efektivnost kam-

pani a celkového marketingu.

Pro tvorbu kompletniho internetového marketingu je dilezité zvolit odpovidajici néstroje, které
v mnoha piipadech uleh¢uji marketérim praci. Umozinuji implementovat znacky pro méteni,
propojit zdroje neboli ,,feedy* s konkrétnimi kampanémi, tvofit nadvrhy kli¢ovych slov, vyhle-
déavat nefunk¢ni odkazy a stranky, dale méfit, analyzovat, aplikovat, sledovat nebo vyhledavat
konkrétni data, kterd 1ze nasledné detailnéji pozorovat a vyhodnocovat. Odhaleni chyb a nedo-
statkil pfedstavuje diky témto nastrojim rychlejsi proces, kampané se snadnéji a prehledng;ji
optimalizuji a webové stranky vcetné on-line marketingu Ize 1épe ptizptisobit pozadavkim no-

vodobého trhu.

2.1 Nastroje umoznujici nastaveni pro spusténi a méreni on-line reklamy

Tyto néstroje maji rizné funkce, mezi které patfi implementace znacek a kodl na webové
stranky pro méteni cill, kterych chceme dosahnout diky marketingu a webtim. Dale slouzi k na-

pojeni zdroj, které umoziuji spravné fungovani reklamy.
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2.1.1 Google Tag Manager

Google Tag Manager (GTM) je néstroj pro spravu vSech méficich a reklamnich skripti na webu

a soucasné technologie, pomoci které mohou marketéii vkladat tagy' na web. Sjednocuje zpi-

sob nasazeni koédu v ramci webu. Pokud je tedy potieba vlozit na web konverzni kody pro rizné

systémy, remarketingové kody a dalsi znacky spoustejici udalosti, diky GTM neni potieba vkla-

dat znacku po znacce piimo na web, ale vSechny kody se vlozi do schranky GTM a pouze

znacka GTM se pak vlozi na web. [16]

Na obrazku 8 Ize vidét rozhrani Google Tag Manager a v ném vloZené rizné tagy, které slouzi

pro spusténi pravidel. Znacky lze pak piridévat ¢i pozastavovat.

Nézev ™

Shrnuti

Znacky Adwords-Conversion_import_1

Pravidla

Proménné

T FE ® 3D

Slozky

omotionClick

Typ Spoustéjici pravidla
Méreni konverzi Google Event is purchase
Ads

Méreni konverzi Google
Ads

Remarketing Google @ All Pages

Ads Event is addToCart
Vyjimky.
e PageView is Transaction

Remarketing Google
Ads Vyjimky:

Remarketing Google e PageView is Transaction
Ads

Remarketing Google
Ads

Google Analytics — ceska - Event is addToCart
Universal Analytics

Google Analytics — ceska - Event is productClick
Universal Analytics

Google Analytics — ceska - Event is promotionClick
Universal Analytics

Google Analytics — e pageview - all pages - lyze.cz
Universal Analytics

Propojovac konverzi e All Pages

Vlastni HTML Event is purchase

Obrazek 8: Rozhrani Google Tag Manager

Slozka

Nezarazené polozky

Nezarazené polozky

Nezarazené polozky

GA

GA

GA

GA

Nezarazené polozky

Conversion

Naposledy upraveno

pred 23 dny
pred 23 dny

pred 23 dny

pred 23 dny

pred 23 dny
pred 23 dny
pred 2 mésici
pred 2 mésici
pred 2 mésici
pred 2 mésici

pred 23 dny

pred 10 mésici

Zdroj:[15]

Pro ovéteni implementace znacek pak slouzi Google Tag Assistant. Ten je vytvofen specialné

pro prohlize¢ Google Chrome a po nacteni vybrané webové stranky vypiSe tento asistent

vSechny Google znacky vlozZené na stranky.

'Tagy — &asti znaéek v kodu HTML jazyka.
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2.1.2 Google Merchant Center

Nastroj Google Merchant Center slouzi k nahrdvani dat o elektronickém obchodu a zbozi
do systému Google a umoziuje pak jejich vyuzivani pro produktové inzeraty, které lze vidét na
obrazku 3 vpravo. Do tohoto centra se musi uZivatel registrovat, vyplnit udaje o webu a ovéfit
a narokovat si URL adresu webu.

Kazdy e-shop musi mit zdroj obsahujici data a informace o produktech. Tento zdroj se nasledné
nahraje do Merchant Centra a je vyuzit pro spusténi produktovych inzerati nebo jinak feceno

pro Google Néakupy. [24]

2.1.3 Google Ads Editor

Google Ads Editor je aplikace slouZzici k hromadnym tGpravam kampani a reklam. Umoziiuje
rychle ménit nastaveni, provadét upravy v uctech klienta, pfesouvat polozky z jedné reklamni
sestavy ¢i kampané do druhé nebo ptidavat vice reklam najednou, a to vSe jednoduse, hromadné
a offline. Po provedeni zmén lze pak informace poslat do on-line svéta a zmény v reklamé se
mizou zacit uzivatelim zobrazovat. Diky importu a exportu je mozné také sledovat statistiky
vSech, nebo jen vybranych kampani. [40]

Diky tomuto néstroji je mozné si napi. reklamu ve vyhledavani piipravit predem, pied spusté-
nim offline. Peclivé si pak zkontrolovat v§echna nastaveni, klicova slova a reklamni texty a az

poté spustit inzeraty do vyhledavact. Na obrazku 9 je vidét rozhrani Google Ads Editoru. [15]

Google AdWords Editor 2= oCTY ¥ STAHNOUT POSLEDNI ZMENY ~  C ZKONTROLOVAT ZMENY -~ % ODESLAT ~ 1li ZOBRAZIT STATISTIKY  ~ £2 NASTAVEN(
KAMPANE ~
Y Ox = - ~
est.. ¥ X ) ) i )
PRIDAT KAMPAN  ~  PROVEST VICE ZMEN S ZKONTROLOVAT VIDEA ~ NAHRADIT TEXT ~ m
22 pinguincz.cz EP
> 0 e-shop.cz-84969-AZ-DRTG A © W @ Nizevkampand 4 [stav Typ kampang  Stitky site Zahrnout par... Zahrout Obs... Rozpoget (CZK) Obdobi rozp.
> [ e-shop.cz-84969-AZ-DSA A ® e-shop.cz-84969-AZ-DRTG Aktivni Obsahova sit Obsahova sit  Zakazno Povoleno 100,00 Prim. za den
> 3 e-shop.cz-84969-AZ-NAK A ® e-shop.cz-84969-AZ-DSA Aktivni Vyhledavaci sit Vyhledavani ... Povoleno Zakizéno 200,00 Priom. za den
> E e-shop.cz-84969-AZ-SRC-P A ® e-shop.cz-84969-AZ-NAK Aktivni Nakupy Vyhledavani ... Povoleno Zakizano 250,00 Priam. za den
> @ e-shop.cz-84969-AZ-SRC-V A ® e-shop.cz-84969-AZ-SRC-P Aktivni Vyhledavaci sit Vyhledavani ... Povoleno Zakizéno 44,00 Prim. za den
-shop.cz- -AZ-SRC- i hledévaci sit hledavéni ... Povol & P
> @ e-shop.cz-84969-SRC-Brand-P A ® e-shop.cz-84969-AZ-SRC-V Aktivni Vyhledavaci sit Vyhledavani ... Povoleno Zakizéno 20,00 Prim. za den
A ® e-shop.cz-84969-SRC-Brand-P | Aktivni Vyhledavaci sit  + 1 Vyhledavani ... Povoleno Zakazano 100,00 Prim. za den
> 3 e-shop.cz-84969-SRC-Brand-V
A ® e-shop.cz-84969-SRC-Brand-V | Aktivni Vyhledavaci sit  + 1 Vyhledavni ... Povoleno Zakizéno 100,00 Prim. za den
SPRAVOVAT
at typ entit Y X
Kampané (7) [}
Reklamni sestavy (40)
> Klicova slova a cileni (417)
> Reklamy (88)
? (L LEE ) Nastaveni univerzalni aplikace Dynam lam edavéni  Nak i Nast ea_ Flexibil
Nézev kampané st
Typ kampan& Zahmout partnerské weby ve Vyhledavaci siti Zahrnout Obsahovou sit Datum zahéjeni Datum ukongeni Casovy rozvrh 1
vLozT
Zafizeni Upravy nabidek pro zafizeni StFidani reklam Zpiisob zobrazovani
UPRAVIT  VLOZIT  pogita& % Mobilni zaFizeni Tablet
Strategie nabidek Omezeni frekvence Jazykové cileni Geografické cileni
UPRAVIT  VLOZIT UPRAVIT  VLOZIT UPRAVIT  VLOZIT ZOBRAZIT NEBO UPR/
SDILENA KNIHOVNA v
Vylougeny obsah Typ inventéfe S I e LT Metoda cileni Metoda vyluéovani
VLASTNI PRAVIDLA v UPRAVIT  VLOZIT
Vybrané kampané: 02 7 verze 1253 | 100% |

Obrazek 9: Rozhrani Google Ads Editoru
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Zdroj:[15]
2.2 Nastroje pro spusténi PPC reklamy na Google, Seznam a na Facebooku

V této podkapitole budou predstaveny reklamni systémy, které umoziuji inzerentim zobrazit
své produkty a sluzby ve vysledcich vyhledavani v prostiedi Google, Seznam nebo na socidlni

siti Facebook. Jedna se o platformu pro PPC reklamu Google Ads, Sklik nebo Facebook

2.2.1 Google Ads

Google Ads je on-line reklamni systém, diky kterému je mozné v placenych vysledcich vyhle-
davani v prostfedi Google.com zobrazovat vlastni inzeraty. Této inzerci se fikd PPC reklama,
kterd funguje na principu ceny za proklik. Inzerent tedy plati za reklamu az v tu chvili, kdy ji

uzivatel webu proklikne. [21]

Google Ads umoziuje inzerovat ve vyhledavaci, obsahové siti a pomoci videa. To, jaka reklama
se pak bude v prostiedi internetu zobrazovat, zalezi na nastaveni v systému. Na obrazku 10 je

vidét rozhrani Google Ads. [15]
[N

NA  PRDEDY  NASTROJE

= 4 Google Ads =

Vsechny kampané .Q
e

Souhm a KAMPANE STATISTIKY AUKCI Tentomésic 1.-18.lis2018  ~ ¢

Doporuéeni = Prokliky ~ = Vsechnykonv. ¥ {1 3IZ

Kampané “
Reklamni sestavy

Skupiny produktd

Reklamy
arozsifeni

Y  Stavkampané: Viechny povolené X

Vstupni strénky

’ Kiicova slova

Publika o - wmia | con . onverzni hny Hodnot
Kampa# ake terakee | Prim. cena e a/kon e k Sochk
Demografické
Gdaje
(] (=] DRTC 28 062% 323Ke 9038 Ke 000 0,00 K& 000% 000 000 - 000%
Témata prokliky
- D u NAK 1679 114% 449 Ke 754212 Ke 13,00 580,16 K& 077% 1300 2912229 29,02 % -
Umisténi prokliky
() Q] RC-Br uwkhu 19,30 % 2,04Ke 2239 Ke 000 0,00Ke 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % -
Nastaveni ”
(] Q] SRC-Brand-V 3182% 2,80Ke 39,16 K& 0,00 0,00 K& 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % -
prokliky
Mista 1732
Celkem - viechny aktivované kampané prokliky 114% 444 Ke 7 694,05 K¢ 1300 591,85 K& 075% 1300 2912229 29,00 % 0,00 %
Casovy rozvrh o
reklam Celkem: Ucet @ iy 114% 444KE  769405KE 1300 591.85KE 075% 1300 2912229 2900% 000%
Zafizeni Celkem: Kampané ve Vyhledavaci siti @ = 0“&3 2475% 246 K¢ 6155Ke 000 000 K& 000% 000 000 000% -

Obrazek 10: Rozhrani Google Ads
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Hlavni ¢ast plochy zaujima graf a konkrétni piehled kampani. Diky grafu je snadné rozpoznat
vykyvy uctu za vybrané ¢asové obdobi. Hlavni pfehled umoziuje porovnavat vykon a metriky

napfi¢ jednotlivymi kampanémi. [15]

Po levé strané je sloupec se zdkladnimi funkcemi, kde se 1ze prokliknout na jednotlivé tirovné
inzerce a ménit podle toho nastaveni konkrétnich inzerati nebo zobrazovat vysledky. Na horni
list¢ je zalozka Nastroje, ktera slouzi pro nastaveni na Urovni celého uctu. Jedna se
o nastaveni méfeni konverzi, vytvoreni publika, nasazeni riznych skripti nebo ptidéleni pii-
stupti dal$im uzivatelim. Déle je zde moznost pfimého napojeni ¢tu na Google Merchant Cen-
ter a Google Analytics, se kterymi Google Ads ptimo spolupracuje. Detail néstroju je vidét na

obrazku ¢islo 11.

[Z) PLANOVANI |E3 SDILENA KNIHOVNA @ HROMADNE AKCE X MERENI [ NASTAVENI

Planovac klicovych slov Spravce publika Vsechny hromadné akce Konverze Fakturace a platby

Nahled a diagnostika reklamy Strategie nabidek Pravidla Google Analytics Firemni udaje
Seznamy vyluéujicich klicovych slov Skripty Atribuce vyhledavacich kampani Pristup k Gctu
Sdilené rozpocty Nahrané soubory Pfipojené ucty
Seznamy vylouceni umisténi Nastaveni

Google Merchant Center

Obrazek 11: Detail funkce Nastroje
Zdroj: [15]
2.2.2 Sklik

Sklik je velice podobny reklamni systém jako Google Ads. Funguje na stejném principu a
umoznuje spustit PPC reklamu v obsahové a vyhledavaci siti jako Google Ads, ale ve vyhleda-
vaci Seznam.cz. Rozhrani Sklik se svymi vlastnostmi od Google Ads n¢kterymi funkcemi lisi

a je vidét na obrazku 12. [4]
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= Kampané i swtisuky & nNesole @D zpravy © zpemafakurace ~

OEGt jiné datum

112007 18112018 m

Kampané Sestavy Reklamy Kiitova slova Umisténi Retargeting

Filtr Rozdélenl dle sité Sloupce pfehledu Zobrazit pouze aktivni poloZky
[ voretanpan | o~ |
Konverzni Cena Podil z8
Kampah Stav Rozpotet Prokliky  Zobrazenf CTR crco Cena @  Porice®  Konverze i i e R s "z:’hll:
brazek h | Sklik
. ;
Obrazek 12: Rozhrani Skli

2.2.3 Facebook

PPC reklama na Facebooku je v dnesni dobé¢ oblibenym inzertnim nastrojem, diky kterému lze
oslovit specifickou skupinu zédkaznikti. Tato inzerce se zobrazuje pouze na socialni siti Face-
book. Mezi zakladni druhy PPC kampani, kter¢ je mozné na Facebooku vytvofit, patii kampané

zamétené na [29]:
e propagaci facebookové stranky a pocet jejich fanousk,
e propagaci konkrétnich facebookovych ptispévk,
e privedeni uzivatelii na webové stranky,
e zvySeni navstévnosti udalosti,
e zvySeni zdjmu o aplikaci nebo mnozstvi jejich instalaci,
e zvySeni poctu zhlédnuti videa,

e proklik na web za ucelem stazeni kuponu ¢i ndkupu.

2.3 Nastroje pro spusténi reklamy ve srovnavacich pro zbozi a firmy

Srovnédvace pro zbozi a firmy umoziuji uzivateli webu ptehledné¢ porovnat produkty nebo
firmy. Funguji také na principu ceny za proklik. Mezi Zbozové srovnavace patii Heureka a

Zbozi.cz a ve sluzbé Firmy.cz lze zviditelnit podnikéni, jak v placené, tak i neplacené verzi.
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2.3.1 Zbozi.cz

Zbozi.cz je sluzba, jejiz pomoci lze vyhledavat informace o nabizeném zbozi a jeho cenach

mezi registrovanymi internetovymi obchody. Patfi mezi zbozové vyhledavace. Pokud chce

firma propagovat své produkty na tomto zboZovém srovnavaci, musi nejdiive zaregistrovat svij

obchod. Rozhrani Zbozi.cz je vidét na obrazku 13. [41]

Neméte 24dna upozoméni Nézev provozovny  Limit Proklikano Akce

10000 K& 1936,36 K& (bez Spréva provozovny

mésiénl Spréva kampan
Nastaveni aukce
Statistiky kampané

~ Ziskejte 5 % kreditu navic pfi kazdém dobiti.

Ziskejte 5 % kreditu navic ph kazdém nabiti. Stadi nastavit automatické platby kartou a vase kampané se
ani na viefinu nezastavi. Nezmeskejte prilezitost — nabidka je Casové omezend. Od fijna do konce roku mizete ten samy
bonus ziskat z maximaini dobité astky 30 000,- K& v kazdém alendafnim mésici

+ Cena dopravy a vydejni mista - na co si dét pozor
+ Zbodi.cz nové zobrazuje cenu dopravy a vydejni mista
+ Novinka v nastaveni ceny dopravy a vyzvednuti

+ Ziskejte 5 % kreditu navic pfi kazdém dobiti.

Obrazek 13: Rozhrani systému Zbozi.cz

Stav pendzenky

297,10 KE (245,54 K bez DPH)

25.9.2018

24.7.2018
10.7.2018
26.6.2018

15.6.2018

Zdroj: [15]

Poté je dilezité nastavit méfeni konverzi, aby bylo mozné inzerci vyhodnocovat a nasledné

nastavit cenu za proklik. Zde se rozliSuji dva druhy inzerce, kdy jako prvni jde nastavit cenu

za proklik na prvni tfi placené pozice na karté produktu a jako druhé Ize upravit cenu za proklik

ve vyhledavani polozek, tedy ve fulltextu. Pro prvni variantu je nutné naparovat produkty

na produktovou kartu.

Cenu za proklik je mozné nastavit n€kolika zptsoby. Prvnim je hromadné nastaveni CPC pro

polozky z ,.feedu‘ nebo ptes administraéni rozhrani pomoci .csv souboru. Déale CPC pro kate-

gorie anebo nejrozsirenéjsi nastaveni na zaklade cenovych rozsahi, které se vyuziva, pokud ma

e-shop stejnorodé zbozi, které ma podobnou pozici ve vyhledavéani. Rozsahy se nastavuji bud’

na konkrétni ¢astku, nebo na urcité procento z ceny. Ukdzka pro nastaveni CPC na zakladé

cenovych rozsaht je vidét na obrazku 14. [41]
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Akce:

Nastaveni aukce na jednotlivé polozky ~ Nastaveni pro kategorie | Nastaveni pro cenové rozsahy = Planovani kampané Planovani kampané - vyhledavani polozek  Népovéda

Statistiky provozovny

Sprava kampang Minimdini cena, GEtovana za prokiik, se liS podie prodejni ceny vasi poloZky. Pokud bude vami nastavena cena nizsi, bude (¢tovana tato minimaini cena:

Nastaveni aukce Prodejni cena do 100 K& 101-300 K& 301-1000 K& 1001-5000 K& od 5001 K&

Editace informaci

Minimalni cena za proklik 0,50 K¢ 1,00 K& 1,25 Ke 1,50 K& 2,00 K&
‘Spréva provozovny
Sprava recenzi Aktivovat
M&fen( konverzi © Fix podle rozsahu cen poloZek
Doprava a vydejni mista V detailu produktu Ve vypisu nabidek
Doruéenl do Vanoe Zrusit Od: Do: Max. cena: [8 Ke Zrusit Oc: Do Max. cena: [8 K
Odkazy: Zusitos:[301 | po: Max. cena:[8 Ke Zusit0:[301 | po: Max. cena: [8 Ke
Vypis kampanf
Vypis feedu Zrusitod:[801 | po: Max. cena: (8 Ke zusitod:[801  |po Max. cena: [8 Ke
Vypis polozek Pidat rozsah Pridat rozsah

Nstroj pro parovant
Procentuaing podie rozsahu cen

Obrazek 14: Nastaveni CPC podle rozsahu cen pro Zbozi.cz

Zdroj:[15]

Dtlezité je zminit, Zze pokud dojde k registraci obchodu a nahrani ,,feedu* do systému Zbozi.cz,

lze inzerovat ve vyhledavaci Seznam.cz, diky Skliku, produktové inzeraty.

2.3.2 Heureka.cz

Heureka.cz patii také mezi zbozové srovnavace. Pro inzerci na tomto portalu je opét potieba
zaregistrovat novy obchod a provést nastaveni podobné jako na Zbozi.cz. Jednd se o méteni
konverzi, parovani produktii na produktové karty a nastaveni cen za prokliky. CPC na Heurece
je mozné upravovat pouze pokud ma obchod ,,Ovéteno zédkazniky“. Pokud obchod ovéteno
zakazniky nema, tak se pocitaji zdkladni CPC podle ceniku Heureka a je jedno, jaké CPC se
posila ve ,,feedu”. Pokud ma obchod ovéteno zakazniky, pak lze upravovat ceny na Urovni

kategorii. [12]

2.3.3 Firmy.cz

Firmy.cz je on-line katalog ovéfenych firem v CR. Zakladni sluzba je zdarma a staci, kdyz se
spoleCnost zaregistruje a vyplni na profilu zékladni kontaktni idaje a informace o nabizenych

produktech a sluzbéch. Tato sluzba se nazyva Seznam Zdarma. [28]
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Pokud mé uzivatel portalu zdjem o vyhodnéjsi zobrazovani jeho profilu, musi si zafidit place-
nou verzi. Tato verze se nazyva Seznam naplno. Klient si zde zvoli kategorie, které jsou rele-
vantni k jeho profilu a u téchto kategorii nastavi maximalni denni ¢astku na utratu. Diky place-
nym kampanim lze ziskat lepsi misto ve vyhledavani. Pomoci kategorii 1ze pak urovat pozice
i na kli¢ova slova, kterd souviseji s profilem klienta. Seznam na plno ma dalsi vyhody jako
napf. profil s vyuZzitim vétsiho prostoru pro kontaktni tidaje a fotografie, zobrazovani na hlavni
strance Seznam.cz, piednostni pozice na Firmy.cz a Mapy.cz a profil bez odkazli na konkurenci.

Porovnani Seznam zdarma a Seznam naplno lze vidét na obrazku 15. [5]

Co dostanete: Seznam zdarma Seznam naplno
Zakladni profil firmy o
PIny profil firmy

Zobrazeni na hlavni strdnce Seznam.cz
Upoutavka na firmu ve vyhledavani Seznam.cz
Prednostni pozice a zvyraznéni na Firmy.cz
Prednostni pozice a zvyraznéni na Mapy.cz
Statistiky navstévnosti

Nabidky a udalosti

Profil bez odkazti na konkurenci

Exkluzivni e-mail na vlastni doméné diky Email Profi

O 0 0 0 0 0 © © © o o

O 0 0 0 0 0 0 0 o o

Logo na serveru Sreality.cz

Obrazek 15: Porovnani sluzeb Seznam zdarma a Seznam naplno

Zdroj: [28]
2.4 Nastroje pro hodnoceni vykonu reklamy a optimalizaci webu

Po vytvofeni webovych stranek a spusténi reklamy nastava nejtézsi ¢ast marketingu. Stranky
se musi optimalizovat pro uzivatele, reklama se musi stat pfinosnou a web by se mél stat vydeé-
leénym pro majitele. Proto je nutné sledovat vykon webu ze vSech stran. [3] V nasledujicich
podkapitolach budou predstaveny uzite¢né marketingové nastroje slouzici pro sledovani, hod-

noceni a optimalizaci.

2.4.1 Google Analytics

Bez webové analytiky jsou internetovi marketéfi tzv. slepi. Webova analytika slouzi k vyhod-

noceni efektivity kampani, optimalizaci pro vyhledavace, upraveni a rozsifeni obsahu webu,
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vylepSeni pouZitelnosti, fungovani a konvertibility webu, zvySovani trzeb a prodavani reklamy

na svém webu.

Google Analytics (GA) je nejrozsifencjsi nastroj od spolecnosti Google pro méfeni a analyzu
navstévnosti webu. Umozniuje marketériim zisk4vat statistickd data o uzivatelich na webovych
strankach. Diky této sluzbé je mozné sledovat historickou i aktudlni navstévnost webu, jak lidé

nachazeji stranky, tedy z jakych zdroju pfichézeji a jakym zptsobem je vyuzivaji. [26]

Google Analytics poskytuje informace o tom, jaka je ti€innost marketingovych kampani, tedy
sleduje naptiklad priimérnou dobu trvani navstévy, miru opusténi, hodnotu provedenych objed-
navek ¢i konverze. Nastroj ma velice piehledné a srozumitelné uzivatelské rozhrani.

YW

Jak méri Google Analytics

Google Analytics pouziva javascriptovy métici kod, ten je nutné vlozit do kazdé stranky webu,
kterou chce marketér métit. Pro spravnou interpretaci ziskanych dat a mensi chybovost je di-
lezité védet, co jaky piehled systému GA piesné zobrazuje. Podstatné je si vyjasnit, které me-

triky a reporty jsou dilezité.

Jednou z nejpodstatnéjSich metrik je navstéva. Pokud uzivatel vstoupi na webovou stranku
z prohlizec¢e Google a ihned na to navstivi stejny web pies prohlize¢ Seznam, jsou hned zazna-
menany dvé navstévy. Nova navstéva je dale vzdy zapocitana po tficeti minutach necinnosti
(Ize v nastaveni zménit), ale nekon¢i po zavieni prohlizece. Pokud se navstévnik b&hem

30 minut znovu vrati na stranku, navstéva pokracuje.

Pokud se majitel webu nebo marketér casto diva na své webové stranky, miize byt navstévnost
zkreslend a navySend o tyto pfistupy. V takovém piipad€ je vhodné odfiltrovat konkrétni IP

adresu, aby se tyto pfistupy neobjevovaly ve statistikach. [33]

Dalsi metrikou, kterou je podstatné si dobie vylozit, je pocet uzivateli. V Google Analytics
neznamend jeden uzivatel konkrétniho ¢lovéka na webu, ale prohlizec, ze kterého navstévnik

prisel. [15]

Primérna doba trvani navstévy predstavuje casovy rozdil mezi prvni a posledni navstévou
stranky s tim, Ze doba stravend na posledni strance se nepocita. Redln¢ tedy uzivatelé byvaji

na strankach déle, nez GA uvadéji.

Bounce rate neboli mira okamzitého opusténi ukazuje, pii kolika ndvstévach uzivatel hned ode-
Sel z webu a nenavstivil zddnou z dalSich stranek. Pokud névstévnik opusti web hned po prvni

strance, bounce rate ¢ini 100 %. Tato hodnota vSak nemusi znamenat za kazdou cenu zépornou
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hodnotu. Jakmile reklama odesle po prokliku navstévnika pfimo na produkt a on ho objedna,

muze byt vysoky bounce rate pozitivni.

Google Analytics nam dale poskytuje informace o metrikéach, jako je pocet stranek na jednu
navstévu, pocet navstév na uzivatele ¢i pocet pageviews. Rozhrani Google Analytics a jednot-
livé metriky a dimenze jsou vidét na obrazku ¢islo 16. Nastroj poskytuje piehled o plnéni cilt
a o metrikdch praveé na Grovni dimenzi. Dimenze je konkrétné€ zdroj, odkud navstévnik piisel

na stranky a je vidét v prvnim sloupci na obrazku ¢islo 16. [18]

Primai dimenze: Zdroj / médium  Zdro o Dals

Sekundami dimenze v | Typiazeni: Vychozi v Q  rozsiteny H @ T |E|E=
Y  DOMOVSKA STRANKA Akvizice Chovani Konverze = Elektronicky obchod v
Pocet
o CRERSEED Fomédien Novi uzivatelé Mira ok o ke K:'z‘:::wnrn[ Transakee
Ulivatelé (7) ¥ Névitévy okamzitého nal  uvininvitiy oMt Teiby
opusténi navitévu
Prehledy obchodu
V REALNEM EASE
® ! 15940 15549 22130 60,09% 3,46 00:02:13 2,68% 592 1077 274,00 USS
K F "
2 PUBLIKUM
>+ AKVIZICE 1. google / organic 5167 (2 4835 6436 57,26 % 347 00:02:28 252% 162 330 103,00 US$
Prehled 2. google / cpe 4012(2321%) 3695 4973 66,52% 295 00:01:32 195% 97 149717,00 US$
v Veskera navétévnost 3. seznam/cpe 3996 (2 3461 5400 57.33% 364 00:02:06 161% 87 119 500,00 US$
Kandly 4. (direct) / (none) 1724 1677 2272 68,88% 332 00:02:20 317% 72 204 105,00 US$
Stromoveé mapy 5. seznam / organic 1170 1006 1387 5840 % 354 00:02:21 332% 46 74.028,00 USS
6. zbozicz/cpe 230 (1 165 273 4945% 392 00:03:13 1392% 38 70 056,00 US$
Odkazy
7. email.seznam.cz / referral 80 (04 30 132 4015% 428 00:03:29 682% 9 14781,00 US$
8. Heureka.cz / Aktivita-zakaznika 78 (04 42 168 5595% 429 00:04:14 1012% 17 18 436,00 US$
Q  OBJEVUJTE
5 9. m.facebook.com / referral 75 (04 75 88 7500% 232 00:02:01 114% 1 641,00 US$
¢ sPrAvCE 0. autokosmetika heureka.cz / referral 68 29 105 2052% 596 00:04:22 2286% 24 20067,00 US$
, , .
Obrazek 16: Rozhrani Google Analytics

Sledovani udélosti je tieba uzivatelsky nadefinovat. Udélost je néjaka Cinnost, kterou provadi
uzivatel na webové strance. MiiZe se jednat o kliknuti na odkaz, piehrani videa, stazeni souboru,
kliknuti na obrazek, kliknuti na tabulator apod. Pokud chce uzivatel méfit takové udalosti, musi
vlozit na stranky ptislusny kod, ktery obsahuje udaje o kategorii, akei, Stitku udalosti nebo jeji

hodnotu.

Webové stranky jsou vytvareny s n¢jakym cilem. Cil by mél byt méfitelny a za ucelem zjisténi
vykonnosti webu. V GA by tedy mélo byt nastaveno sledovani konkrétniho cile. Pro e-shop je
jednoznaénym cilem nakup, tedy dokoncena objednavka. Samotny nakup ma vice krokti. Mar-
ketér mize na zaklade téchto kroki sledovat jednotlivé faze ndkupu a rozdélit si tak publika
do riznych segmentt, naptiklad v jaké fazi ndkupu uzivatel opousti ndkupni proces bez dokon-

¢eni objednavky.

Pro bézné webové stranky mize byt cilem registrace, odeslani formulate, piihlaSeni k newslet-

ter nebo navstiveni konkrétni stranky. [18]

36



2.4.2 Google Search Console

Google Search Console je uzite¢ny nastroj pro vlastniky webovych stranek. Jedna z nejzaklad-
n¢jSich a nejvice uziteCnych véci v této sluzbé je poskytovani informaci o tom, jak Google
indexuje web a na jaké vyhledavaci fraze se lidé dostavaji stranky. Tedy pod jakymi klicovymi
slovy Google vidi konkrétni webové stranky. Dalsi funkci je pak upozornéni, pokud se na webu
objevi né€jaké problémy, zejména v podobé hacknuti nebo vlozeni Skodlivého kodu. V nepo-

sledni fadé Search Console dava prehled o chybovych strankéach 404. [19]

2.4.3 Hotjar

Webova aplikace Hotjar je velmi vhodnym néstrojem pro kazdého majitele stranek. Slouzi
pro sledovani chovani uzivateli na webu. Vykresluje heatmapy, tedy tepelné mapy pro pozo-
rovani klikani navstévnikt a sledovani pohybu mysi. Napomaha tim pak pfi Gipravé webovych

stranek tak, aby byly uZivatelsky piehledné&;jsi. [14]

2.4.4 Marketing Miner

Marketing Miner je nastroj, ktery slouzi k ziskavani dat pro dulezitd marketingova rozhodnuti.
Umoznuje nahled hledanosti kli¢ovych slov, tedy kolikrat je konkrétni klicové slovo hledané
za jeden mésic. Diky tomuto ¢islu Ize snadnéji identifikovat, jaké dotazy potencialni uzivatelé
vyhledavaji. Cim vyssi hledanost, tim vice je kli¢ové slovo zajimavéjsi. Hledanost je zaroven
klicovou metrikou, ktera je potieba pro analyzu klicovych slov. Od kli¢ovych slov se nasledné
odviji celd optimalizace na webu. Kli¢ova slova musi byt spravné umisténa v textu a v meta

datech.

Dale poskytuje data o jinych inzerentech. Poskytuje vystup, na kterd klicova slova inzeruje

konkurence a jaké vyuziva texty, tedy inzeraty v placenych vysledcich vyhledavani.

Nechybi zde ani odhad navstévnosti webu, kontrola nastaveni méticich kodu, analyza produktt

ve srovnavacich cen, kontrola indexace stranek a funk¢nosti odkazi. [25]

2.5 Analyza marketingovych nastroju

V této kapitole budou zanalyzovany jednotlivé nastroje internetového marketingu. Budou po-
rovnany vyhody a nevyhody téchto nastroji z pohledu marketéra, jejich funkcénost a vyuzitel-

nost.
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2.5.1 Nastroje umoziiujici nastaveni pro spusténi a méieni on-line reklamy

Vsechny tfi néstroje, Google Tag Manager, Google Merchant Center a Google Ads Editor, maji
odlisné funkce a kazdy slouzi k né¢emu jinému, proto je nelze mezi sebou porovnavat. Dale
jsou také nenahraditelné. Google Tag Manager umoziuje implementaci rdznych méticich zna-
¢ek na web pod jednim kdédem a tento zplisob implementace je urcité lepSim feSenim nez vkla-
dat jednotlivé znacky piimo do zdrojového kodu stranky. To miize nacteni webu zpomalovat a

zpuisobovat nepiehlednost.

Google Merchant Center slouZi pro nahrani dat o elektronickém obchodu, aby mohly byt spus-
tény produktové inzeraty na Google. Bez nastaveni zdroje nelze tento druh inzeratu spustit,

proto je nezbytné tento nastroj vyuZzivat.

Google Ads Editor je vyuzivan pro hromadné nastaveni a Upravy PPC reklamy offline. Jedna
se o jedine¢ny nastroj od Google, ktery ulehcuje marketériim praci. Seznam takovy nastroj pro
hromadné Upravy nema4, ale diky funkci import a export souborti dat a za provedeni menSich

uprav, lze i pro Seznam vyuzit nastroj Google Ads Editor.

2.5.2 Nastroje pro spusténi PPC reklamy na Google, Seznam a na Facebooku

Jednim z dilezitych rozdilt mezi systémy Google Ads a Sklik uz napovida jejich samotna do-
ména. Google Ads umoziuje spustit inzerci celosvétove, 1ze si zde tedy v nastaveni vybrat
zemi, na kterou chceme cilit, naopak Sklik spousti reklamu pouze na Seznam.cz, tedy v Ceské

republice.

DalSim rozdilem jsou textové inzeraty. V Google Ads je mozné vyuzit v reklamé tfi nadpisy
a dva popisy, kdezto v Skliku pouze dva nadpisy a jeden popis. Google Ads také umoziuje
pfidat k textovym inzeratim vice typt rozsifeni. V obsahové siti lze pak na Google vyuZit Sirsi
dosah cileni diky vlastnim publikiim, coz Sklik neumi. Systém Sklik je ale oproti Google Ads
levnéj$i a cena za proklik byva ¢asto pomérné nizsi. Vyhodou vyhledavace Seznam je i vétsi
benevolentnost inzerce. Na Google jsou velice striktni pravidla a poZadavky nejen na texty, ale

i na velikosti obrazki apod.

Rozdilné jsou také rozhrani systémi. Ovladani Google Ads je piehlednéjsi diky panelu na levé
strané, coz je uzivatelsky piijatelnéjsi. Google Ads ma rozsitenéjsi funkce a snazsi ovladani,

ale pokud chtéji marketéfi inzerovat i na Seznam.cz, bez Skliku se neobejdou.
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PPC reklama na Facebooku je odlisna od reklamy téchto dvou systému, protoze diky ni lze
inzerovat pouze na socialni siti. Cili se zde na informace, které o sobé poskytuji sami uzivatele,
kdezto Google Ads a Sklik cili na informace, které si Google nebo Seznam zjisti o lidech sam.
Reklama na Facebooku ma pak vétsi prostor pro sdéleni nez inzerat ve vyhledavani. U nékte-
rych druht kampani je mozné vyuzit 25 znaki pro titulek, 90 pro text a 200 znakl pro popis
odkazu. Pti cileni na Facebooku musi inzerent piemyslet, zda pro jeho typ produkt je tento druh

inzerce vhodny.

2.5.3 Nastroje pro spusténi reklamy ve srovnavacich pro zbozi a firmy

Zbozové portaly Heuréka a Zbozi slouzi k prfehlednému vyhledavani produktti a k porovnani
jejich cen. Jednim z nejvétsich rozdild zbozovych srovnavaci pro inzerenty je ten, Ze ceny za
proklik na Heurece je mozné upravovat pouze pokud ma obchod ,,Ovéteno zakazniky*, pokud
tomu tak neni, pocitaji se zékladni CPC podle ceniku Heureka. Na Zbozi.cz si tedy uzivatel

muze upravovat ceny za proklik ihned od spusténi inzerce bez omezeni.

vvvvvv

slouzi k snaz§imu porovnani zbozi pro potencidlni zakazniky, a pokud se produkt nenaparuje

automaticky, je nutné ho vyhledat ru¢né ve fulltextu.

Zbozi.cz je sluzba od Seznam.cz, proto je jeji vyhodou snadné propojeni se systémem Sklik, a
diky tomu pak moznost inzerce produktovych inzerati a vyhledavéani zboZzi ve vyhledavaci Se-

znam.Cz.

Firmy.cz nejsou zboZovy srovnavaé, ale prehled ovéfenych firem v CR. Je to také sluzba od
Seznam.cz, takZe pfi sluzbé Seznam naplno je firma inzerenta upfednostnéna ve vyhledadvani
na Mapy.cz a na Seznam.cz. Do Firem.cz se déle nahravaji pottebné informace jako naptiklad
logo spolecnosti pro spravnou funkci systému Sklik. Z toho vyplyva, Ze je dobré vyuzivat ves-

keré sluzby od Seznam.cz, aby inzerce mohla fungovat spravné a naplno.

2.5.4 Nastroje pro hodnoceni vykonu reklamy a optimalizaci webu

Nejsiln€j$im nastrojem je Google Analytics. Tento néstroj je komplexni a jeho funkce jsou
témeéf nenahraditelné. Neni vSak uplné dokonaly, a proto je dobré jeho uzivani doplnit o dalsi
nastroje. Jednim z téchto nastrojii je Hotjar, ktery dokéze zmapovat pohyb mysi, coz Google

Analytics neumi.
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Nastroj Search Console pak dopliiuje marketérovy znalosti o to, na jaké vyhledavaci fraze mimo
placené vyhleddvani se lidé dostavaji na web. Tuto informaci GA na Google skryva a uvadi ji
pouze jako ,,not provided*. Naopak GA uvadi kli¢ova slova na Google, diky kterym se uzivatelé

dostavaji na web ve vysledcich placeného vyhledavani.

Marketing Miner slouzi pfedevs§im k analyze konkurence, porovnani inzerati, klicovych slov a
produktti a ke kontrole méfeni a funk¢nosti stranek, coz marketér diky Google Analytics také

nezjisti a miiZze mu to pomoci pii vylepSovani webu a reklamy.

Na obrazku 17 Ize zjednodusené vidét, jaké nastroje 1ze vyuzit pro PPC reklamu ve vyhledavaci
Google. Obrazek 17 vychazi z obrazku Cislo 2 ze strany 19. Néstroj Merchant Center je nutny
pro zalozeni nakupt a dynamického remarketingu, jednim z vystupti Marketing Miner je navrh
klicovych slov, ktery se nasledné importuje do Ads Editoru, ve kterém se vytvoii textové inze-
raty pro vyhledavaci sit. Ads Editor v§ak umoziuje také hromadné Gpravy ostatnich kampani,
coz urychluje marketérim praci. Google Ads je pak jediny nastroj, ktery spousti PPC inzerci
na Google. Google Tag manager zajistuje méieni konverzi, tedy cill, kterych ma PPC reklama

dosahnout a posilanim téchto cilti do Google Analytics Ize data porovnavat a vyhodnocovat.

Google Tag (1 " .
Manager —> Méfeni cili —>Google Analytics—> Analyza dat

i A

Google Ads

PPC reklama
Google Ads

Obsahovasit Sl Vyhledévaci sit |

— Voo —

Cileni na zajmy, Cileni na zajmy, i et o4 s
umisténi, klicova |umisténi, klicova Remarketing rZﬁ:‘;Te'ny "+ Nakupy C'lemsT;I':".éo"é CllenLvr:)Sbsah
slova, témata slova, témata ing ) g
Merchant Center| | Ads Editor 4—[ NS J4— Marketing Miner
.
Néstroj

Propojeni nastroje s reklamou pro mensi tpravy
—_— Pfimé propojeni nastroje s reklamou

Vyrez plvodniho obrazku €. 2 ze strany 19

Obrazek 17: Nastroje pro tvorbu, spusténi a mereni PPC reklamy Google Ads
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Aplikace internetového marketingu bude provedena na webovych strankach spole¢nosti VAC—
STAR CZ s.r.o. Spole¢nost vznikla 25. srpna 1997 pod nazvem FRIMARK CZ a zacala s vy-
robou vakuovych balicich stroji a zatizeni nejvyssi kvality pro komeréni a primyslové vyuziti.
Dale svoji vyrobu rozsitila o vakuové a Sous-Vide sacky z vlastnich vyrobnich zavodu po celé
Evropé. V roce 2007 spolecnost zah4jila vlastni vyrobu Sous-Vide l4zni a pfisluSenstvi a v roce
2009 piesunula ¢eskou poboc¢ku do nového a moderniho zavodu ve Starych Civicich u Pardubic.
Od 1.1. 2017 ¢eska pobocka Svycarské firmy zacala vystupovat pod ndzvem VAC-STAR CZ

s 30 az 40 zaméstnanci. [36]

Samotné vedeni firmy se nachéazi ve Svycarsku, ale vyroba jiz 20 let probiha v Ceské republice.
Firma tedy pfedstavuje symbol propojeni Svycarské preciznosti a kvalitni ¢eské vyroby. Spo-
le¢nost se zamétuje na vyrobu a prodej vakuovych strojli pro baleni syrovych potravin a hoto-

vych pokrmii a dale na stroje pro technologii Sous-Vide.

Na svém e-shopu, ktery byl pod znackou VAC STAR spustén 31.10. 2017, spolecnost nabizi
nejen kompletni nabidku sortimentu jak pro domacnosti, tak i pro vétsi podniky, jako je feznic-
tvi nebo restaurace, ale také poskytuji informace o tom, jak cela technologie jejich stroji fun-
guje. V neposledni fadé md VAC STAR na webovych strankach také blog, kde zdkaznici a
uzivatelé mohou Cerpat z mnoha inspiraci, kam patii plno receptli novinek nebo rad, jak stroje

chytfe vyuzivat. [15]

Cilem spolecnosti je stat se na ¢eském a zahrani¢nim trhu pfednim vyrobcem a prodejcem va-
kuovych balicich strojt, Sous-Vide 1azni a ptisluSenstvi. Déle rozsitit znalost Sous-Vide tech-
nologie mezi milovniky kuchyné jak v domécnosti, tak i v restauracich a gastro podnicich.

A v neposledni fad¢ posilit znacku VAC STAR. Firma by se rada dostala do povédomi co

-----
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4. PREDSTAVENI SOUCASNEHO INTERNETOVEHO
MARKETINGU PODNIKU

Webové stranky spolecnosti byly vytvoreny v roce 2017. Nahled stranek je vidét na obrazku
18. Spolecné s bohatym obsahem téchto stranek a pomoci optimalizace bylo cilem pfivést vy-
sokou navstévnost na web a dosdhnout co nejlepsich pozic v internetovych vyhledavacich. Diky
socialnim sitim naucit ¢tenafe, na koho se obratit v ptipad¢ potieby poradit, jak vafit pomoci
Sous-Vide, kde nakoupit vakuové ptislusenstvi a byt jim k ruce po celou dobu nakupniho cho-
vani.

Cilem bylo tedy ziskat vérné a stale se vracejici zakazniky, ktefi budou dale §ifit dobré jméno
znatky VAC-STAR CZ. Zvysit prodej piistrojii a vybaveni a zlep$it povédomi o znacce v ramci
cilové skupiny.

- g ermasise o kooounin

vAC-STAﬁ* Jaky produkt hledate? Q B Koikje prazdny @ 08:00-16:00 &, 466650517

SOUS-VIDE ~ VAKUOVE BALENI ~ BALENI DO MISEK ~ TECHNOLOGIE VAC-BLOG VAC-STAR ~ KONTAKTY
_
3 L]

Zdravé s dokonalou chuti!

Pig 574

Prirozeny zplisob Pfiznivé pro vase Nova moderni Dokonala stavnala
vareni zdravi technologie chut

©  Jsme online

Obrazek 18: Nahled webovych stranek spolecnosti
Zdroj: [34]
4.1 Soucasny obsah webu a copywriting

Obsah je tvoten tak, aby byl atraktivni pro vyhledavace. K tomu napomaha analyza klicovych
slov, a to pak slouzi pro lepsi organické vyhledavani, a tim 1 vyssi pozice v internetovych vy-
hledavacich. Dle toho jsou upraveny i kategorie produktii na e-shopu. Diilezita je taky stranka

o spolecnosti, kterd predstavuje ¢innosti podniku od pocatku zalozeni po soucasnost.
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Clanky jsou psany postupné a slouzi k seznameni s konkrétnimi produkty a metodami, jak je
vidét na obrazku 19, kde je uveden ¢lanek o metodé Sous-Vide. Jde o obsah, ktery je potiebny
ve viech fazich nakupniho chovani. Clanky jsou zaméfené jak pro domacnosti, tak i gastro-
firmy, aby uspokojily veskeré potencialni zadkazniky. Propojeni blogu s e-shopem je ideélni pii
poskytovani novinek, receptl, recenzi a navodu.

Metoda Sous-Vide

Staiite se hvézdou kuchyng. Stavi
bez ni. Ziis

X N A
O mes l‘:o&_ J
Vakuové sacky Vakuovy balici stroj Varnou lazei

Syrové maso, nebo jinou surovinu, viozite do Pomoci vakuovaciho baliciho stroje vysajete ze Zavakuovany balicek viozite do lazné a nechate
vakuowych sacki spoleéné s bylinkami a kofenim. sécku vzduch a pripravite surovinu k varen. podle potreby pracovat, treba nékolik hodin.

N&S tip: Domécnostem a malym kuchynim doporuZujeme alternativu varné 1zn&, hlavici pro Sous-Vide vaFent.

nich zaneché vitaminy a mineraly. Jidelnicek vylep3i v

ez soli a tuku. Krésny bali€ek pro vioZenf do &zn& vytvoFite
ti varné l4zné a hlavice. l Méte dotazy?

g vm poradime
g, v P

cich u Pardubic. Vybavu méme pro gastro

Obrazek 19: Clanek o metodé Sous-Vide

Zdroj:[37]

Obsah je také uzplisoben sezonnimu obdobi. Jednotliva témata se podle ro¢niho obdobi lisi.
Jaro je zamé&feno na vystavy a veletrhy a jarni recepty. Léto vystihuje grilovani, motské plody
a lehké zeleninové salaty. Na podzim se dopliiuji vitaminy a pfipravuji recepty se sezonnimi
potravinami (dyn¢, kaStany). V zimé je dilezité se ,,zahtat“, pfipravit recepty na Vanoce a na-
ucit se skladovat potraviny. V pfiloze A, B a C jsou vidét ukazky sezoné upraveného obsahu

webu.

4.2 E-mailing — newslettery

Newslettery jsou idedlni v péci o zdkazniky. Restaurace jsou informovany o moznostech pted-
vedeni stroji v jejich zafizenich, o spolupraci s instituty, veletrzich. Jsou jim také nabizena

ptislusenstvi ke konkrétnim strojim.

Domécnostem jsou nabizeny recepty, dopliitkové produkty a reference restauraci nebo po-
zvanky na vystavy. Ctenaiim je vhodné vzdy nabidnout néco navic. Vyménou za souhlas se
zasilanim newsletterii je poskytnut e-book s recepty. Ukazka newsletteru je uvedena v ptiloze

D.
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4.3 Social media marketing

Spolecnost se snazi zaradit své produkty i do podvédomi uzivatelii na socidlnich sitich, prede-
v§im na Facebooku. Snazi se tim zaujmout i trochu jiny okruh publika, neZ je mozné ptes stan-
dardni vyhledavace. Pfes Facebook je mozné oslovit také mladsi generaci, ktera o0 modernim
vakuovani a technologii Sous-Vide nemd zadné tuSeni, ale o vafeni se zajima. Firma piSe na
Facebookov¢ stranky jak propagované placené piispévky, tak i neplacenou verzi téchto ¢lankd.
Placené ¢lanky jsou cilené na majitele restauraci, kuchate a uzivatele, které zajimé vareni. Ci-
leni je upraveno na vékovou kategorii od 25 let do 60 let, protoZe stroje patii k draz§imu vyba-
veni a bézny student si takovou technologii nemiize dovolit. Pfispévky na Facebooku maji ne-
otfely text, véty jsou prokladany emotikony (smajliky), aby zaujaly okamzitou pozornost a

¢lanky jsou vzdy doplnény o grafickou ukazku. Jeden z ptispévki 1ze vidét na obrazku 20.

. VAC-STARCZ
7. ¥ijna 2018 - ©

Pod timto francouzskym nazvem si vesmés kaZdy predstavi pfipravu jidla
netradiénim zplsobem. . A to nejvice steakl &i zeleniny.@ f#» Co kdyZ
vam ale Fekneme, Ze lze pomoci Sous-Vide pFipravit dobrlitky ke kavé?=
Ano, a chutnaji jesté lépe.*

VAC-STAR.CZ
Pfipravujeme lahodné dezerty Sous-Vide
KdyZ se Fekne SousVide, nejspi3 nas napadne pfiprava steakd i dal3iho...

@7 David PolsZek a 38 dalsich 13 sdileni
[ﬁ) To se mi libi (D KomentaF &> Sdilet &~

Obrazek 20: Prispévek na Facebooku

Zdroj:[15]
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4.4 Reklama ve srovnavacich pro zbozi - Zbozi.cz a Heureka

Firma propaguje své produkty na zbozovych srovnavacich Zbozi.cz a Heureka, kde mohou na-
vstévnici porovnat ceny zbozi od jednotlivych firem a Iépe si pak vybrat, kde nakoupi. Na ob-
razku 21 lze vidét nabidku konkrétniho stroje véetné obrazku, ceny a dostupnosti pii vyhleda-
vani vakuové bali¢ky na portalu Zbozi.cz, kterou spolenost nabizi. Na Zbozi.cz spole¢nost
také podporuje svoji znacku bannerem propagujicim metodu Sous-Vide. Detail banneru je zob-

razen na obrazku 22.

Vakuova balicka potravin Gastroback 46011 3999 ke
* Skladem Prejit do obchodu
\n/ ™ Doprava zdarma Emie.cz 2
B 1 Osobni odbér zdarma
2 3 hodnoceni obchodu
—
A\ 48 388 K&
\ \
P VAC-STAR CZ Vakuova balitka maxiVAC F—
VAC ( * Skladem VAC-STARCZs.ro. 2
m ' Pfidat hodnoceni obchodu
/"{\' \ Vakuova bali¢ka stolni komorova W8 50 BX DB Sleva 105730 K&
. 5566K¢ Pfejit do obchodu

- (2
+ Skladem PMN - NEREZ (2
=,
™ Doprava zdarma

1 hodnoceni obchodu

Obrazek 21: Nabidka stroje na portalu Zbozi.cz

Zdroj:[42]

VAC-STARY

=L S=VIDE

ZDRAVE S DOKONALOU CHUTI!

Pfidat obchod Népovéda Blog Administrace Casté dotazy Ochrana udaji Reklama Kontakt
Obrazek 22: Banner propagujici metodu Sous-Vide

Zdroj:[42]
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Na Heurece je propagace produktii spole¢nosti zaloZena na stejném principu, jako na Zbozi.cz.
Pti vyhledavani vakuovych balicich strojii na portalu Heureka Ize také vidét konkrétni nabidku
produktu s cenou, dostupnosti a dopravou v porovnani s ostatnimi prodejci. Detail je vidét na
obrazku 23. Rozdil zobrazeni na Heurece od zobrazeni na Zbozi.cz je takovy, ze vysledek hle-
dani na Heurece je u konkrétni firmy bez obrazku, ale navic je zde zobrazena doprava, ktera je
v tomto piipad¢ zdarma, coz miize predstavovat dobry prodejni argument pro potencidlni za-

kazniky.

Nejlevnéjsi nabidky Vac-Star miniVAC

— VAC-STAR miniVAC 38 599 K&
e do 3 dnd doprava od 89 K&
m— VAKUOVACKA
\“L.l ‘:I Ovéfeno zékaznlky VacStar miniVAC 38 708 K¢é Do obchod
vakuovani 7 97 7 YT skladem doprava zdarma
32 recenzi Vakuovani.cz
I ZI
- VAC-STAR CZ Vakuova bali¢ka miniVAC behod:
VAC-STARX ; s 708 Ke
skladem doprava zdarma
VAC - STAR CZ s.r.o.
G VAC-STAR CZ VAC-STAR Vakuova bali¢ka 38 708 K¢ Do obchod
gastrodiskont miniVAC skladem doprava zdarma
Gastro Diskont
Obrazek 23: Nabidka stroje na portalu Heureka
Zdroj:[13]

4.5 Reklama na portalu Firmy.cz

Podnik ma také registrovanou spole¢nost na portalu Firmy.cz, kde vyuzivd Seznam naplno s ci-
lenim v kampani na prodej vakuovych balicich stroji a dale na kli¢ova slova balici stroje, prode;j
vakuové techniky a Sous-Vide. Pti zadani naptiklad vyhleddvaciho dotazu prodej vakuové
techniky 1ze nasledné vidét vypis firem, které tuto techniku nabizi, jak je vidét na obrazku 24.
Po prokliknuti na detail firmy jsou pak zobrazeny podrobné informace o firmé, jak je mozné
vidét na obrazku 25. Jednd se o adresu webovych stranek, kontakt, adresu, oteviraci dobu,

struény popis nabidky a také ukazku produktli na Zbozi.cz, protoze tyto kanaly jsou tizce pro-

pojeny.
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Q. prodej vakuové techniky

Jen prodejna

& Poptat vice firem

© Ceska republika

Foto provozovny

Razeni vysledkt: vychozi | die vzdalenosti

T-servis, kompresory s.r.o.

Rabstejnska Lhota 36 — Naplanovat trasu

Kompresory a vyvévy - poradenstvi, prodej, montaz, servis a revize. Autorizovani prodejci
firem NUAIR, ALMIG, FirstAir, ATMOS, MARK, ABAC a KAESER. Servis kompresor( viech
svétovych znatek. MontaZe rozvodd stladeného vzduchu véetn& vysokotlakych. Revize

o/ 603531768 =3 Poslat poptévku

www.t-servis.cz

B & SPOL.

Nadrazni 2036, Pelhfimov — Naplanovat trasu

Dodavame dmychadia, vjvévy, vodokruzné vyvévy, vakuové stanice, michadla, fezaci
cerpadla, separatory, balancery a rychlospojky. Dale nabizime Gerpac, michacl a lisovact
zalizeni pro bioplynové stanice. Poskytujeme prodej, opravy, servis a instalace.

o/ 565323 227 =3 Poslat poptavku

www.baspol.cz

VAC - STAR CZ s.r.o.
U Panasonicu 376, Pardubice, Staré Civice — Naplanovat trasu
V nasl nabidce naleznete modely vhodné pro domaci kuchyné, malé restaurace, taktéz i

vysoce vykonné vakuové balict stroje vhodné pro Spickové kuchyné, feznictvi a dalsi provozy

potravinafského pramyslu. Na vybér se nabizi komorové, bezkomorové, plynovac i ...

o/ 466 650 517 =3 Poslat poptévku
www.vac-star.cz

VAC-STARK

Obrazek 24: Spolecnosti nabizejici ,, prodej vakuové techniky “ na portalu Firmy.cz

VAC - STAR CZ s.r.o.
U Panasonicu 376, 53006 Pardubice, Staré Civice

Web
Hodnoceni
Telefon
B2B prodej
E-mail
Recepce

Oteviracl hodiny

www.vac-star.cz
Ohodnotte firmu jako prvni

+420 466 650 517

+420 603 227 623 2 Sdilet detail

p.kopecny@frimark.cz
obchod@frimark.cz

Pondéll
Utery
Stfeda
Ctvrtek
Patek
Sobota
Nedéle

08:00 - 16:00
08:00 - 16:00
08:00 - 16:00
08:00 - 16:00
08:00 - 16:00
Zavieno

Zavieno

V nasi nabidce naleznete modely vhodné pro doméci kuchyné, malé restaurace,
taktéz i vysoce vykonné vakuové balici stroje vhodné pro Spickové kuchyné, feznictvi

a dalsi provozy potravinafského primyslu. Na vybér se nabizi komorové,

bezkomorové, plynovaci i primyslové balici stroje.
Dalsi sluzby: Splatky

Z nasi nabidky na Zbozi.cz

: ‘ﬂ/.

& Poslat poptavku

Zdroj:[6]

* Pridat do oblibenych

# Navrhnout Gpravu

VAC-STARK

=

Vakuové sagky strukturované ... VAC-STAR CZ Vakuova balick... VAC-STAR CZ Miskovaci stroj ...

315 Ke

13 298 K& 32658 K&

Obrazek 25: Detail firmy s podrobnymi informacemi
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4.6 Zhodnoceni dosavadniho internetového marketingu podniku

Firma je poskytovatelem nejen hotovych produkti, ale také rad s vybérem a obsluhou. Déle
spoleCnost inspiruje své uzivatele recepty a v neposledni fad¢ poskytuje servis. Predstavuje
proto pro své zakazniky v jistém ohledu autoritu, a diky dlouholeté tradici Svycarské znacky
a Ceské vyrobé také zakaznickou diveéru. Komunikace napfic celym internetem je sebejista
a profesionalni. Odborné vyrazy a terminy jsou dobie vysvétlené, aby se cilové skupiny nebaly
produkty vyuzivat, kvlili nesrozumitelnosti a obtiznosti. K zdkaznikim promlouvaji pratelsky

a sv€zim tonem, pro vybudovani silného partnerstvi mezi restauracemi a domécnostmi.

Internetovy marketing spolecnosti je velice obsahly. Firma vyuziva ke komunikaci se svymi
potencionalnimi zékazniky, novymi navstévniky, uzivateli i koncovymi zdkazniky Siroké spek-
trum komunikacnich kanalt. Jednim z téchto kanalli jsou webové stranky. Webové stranky jsou
prehledné, nabizi uzivatelim nejen informace o spolecnosti, kontakty, findlni produkty k pro-
deji a dopliikkovy sortiment, ale také zde popisuji, jak samotné technologie strojii funguji a jaké
jsou jejich moznosti vyuziti. Pomoci blogu na webu spole¢nost prezentuje pouzivani jednotli-
vych vyrobkli doma ¢i v restauracich, dale rady, novinky nebo napiiklad recepty. To vse je
doplnéno o kreativni texty a obrazky, které jsou vzdy tematicky zamétené na ro¢ni obdobi ¢i
n¢jaké vyznamné udalosti. Timto zplisobem se tvori dobré vztahy s uzivateli, ktefi jiz v minu-
losti nakoupili, protoze se na web vraceji pro inspiraci, nové napady a pro rozsifeni obzoru
o novinky v kuchatském oboru. Na strankach je také mozné zpozorovat reference od uzivateld

a gastro podnik, kteti jiz produkt zakoupili.

DalSim vyuzivanym komunikac¢nim nastrojem na internetu jsou zbozové srovnavace Zbozi
a Heuréka. Zde firma prezentuje své produkty piimo vedle konkurence a pfi porovnani ceny
a dopravy, je na obrazku 23 na prvni pohled viditelné, Ze produkty jsou si v téchto parametrech
rovny. Proto zde velikou roli pfi vybirani dodavatele hraji konkuren¢ni vyhody, které spolec-
nost ma v podobé kvalitni péce o zdkazniky. Do péce o stavajici zdkazniky patii také e-mailing,
pomoci kterého jsou zasilany zdkazniklim newslettery. Restaurace jsou informovany o moz-
nostech predvedeni stroju v jejich zatizenich, o spolupréci s instituty, veletrzich. Domacnostem
jsou nabizeny recepty, dopliikové produkty a reference nebo pozvanky na vystavy. Vyménou

za souhlas se zasilanim newslettert je poskytnut také e-book s recepty.

Firma nezaostava ani ve vyuzivani socidlnich siti, které jsou v dnesni dob¢ velice popularni. Na
Facebook ptidava pravidelné ¢lanky s origindlnimi recepty a snazi se tak navéazat kontakt

i s lidmi, ktefi sbiraji inspiraci pouze pro svoji domaci kuchyni.
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Pro detailnéj$i zhodnoceni byla provedena SWOT analyza internetového marketingu a webo-

vych stranek. Aby bylo snazsi najit silné a slabé stranky podniku v konkuren¢nim prostredi této

on-line oblasti, ptedchazelo SWOT analyze hodnoceni silnych a slabych stranek internetového

marketingu a webovych stranek konkurence. Nastroj Marketing Miner dokéze najit webové

stranky s podobnymi produkty, sluzbami a obsahem, které ptedstavuji pro spolecnost konku-

renci. Konkurence (firma A, B, C, D, E) nabizi produkty vétSim spole¢nostem, restauracim

1 domacnostem. V tabulce 2 jsou silné a slabé stranky internetového marketingu konkurence.

Tabulka 2: Silné a slabé stranky internetového marketingu konkurence

duktd

Zbozové srovnavace, PPC re-
klama

Konkurence Silné stranky komunikace Slabé stranky komunikace
Ptehledné fazeni kategorii webu Ptemira trpného rodu
Kratsi srozumitelné texty Nadmérné michani anglického a
A ., iy ¢eského jazyka
Kreativni copywriting Jazy
. o 1 Chybéjici vyzvy k akci a dove-
Zbozové srovnavace, socialni y VJ y Y y .
C deni ctendfe k cili
sité, PPC reklama
Piehledné fazeni kategorii webu Klisé v textech
Kratsi srozumitelné texty Neresponzivni obsah
s odrazkami o .
B Chybéjici vyzvy k akcei
Zduraznéni konkurenénich vy- e .
hod Y Chybéjici propagace pies zbo-
7oveé srovnavace, socialni sité,
PPC reklamu
Kratsi srozumitelné texty Rozostfené fotografie
s odrazkami 4.
o Malé necitelné pismo
Nabidka poradenstvi ot y .
P Chybéjici stranka o spolecnosti
Zbozové srovnavace, socialni
sité, PPC reklama
Vyuziti zndmé osobnosti Neptehledné mnozstvi kategorii
A < . a produktd
Jasné zvyraznéni slev a akci p
. , Chybéjici propagace pies zbo-
D Tipy na darky [ OSICl Propagace b
zové srovnavace
Kategorie obsahuji klicova slova
Socialni sité, PPC reklama
Vysvétleni metody Sous-Vide Obrazky nelze prokliknout
Jasné vyzvy k akci Nevyuziti mista
E Ptehledné vyhody metod a pro- Ceny a informace produktt pfi-

1i§ dole

Chybéjici propagace pies soci-
alni sité
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SWOT analyza je naznacena v tabulce 3 a jednotlivé strategie analyzy jsou vysvétleny v nésle-

dujicim textu. Vysledkem SWOT analyzy je zvolena nejpiinosnéjsi strategie, ktera napomuize

pro dosazeni cilil prace.

Tabulka 3: SWOT analyza internetového marketingu a webovych stranek podniku

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Znalost metod Sous-Vide, vakuo-
vani

Kvalita produkti

Vyssi potizovaci cena diky spe-
cifickym vlastnostem produktu

Zdtraznéni konkurenénich vy-
hod

Vnitini On-line marketingova strategie
) o, Prazdné kategorie na webu
prostiedi Moderni e-shop se silnym obsahem 8
Kreativni copvwritin Chybéjici PPC reklama Google
pywrttng Ads, Sklik
Reference
Kvalitni obrazky na webu
Vyuziti zbozovych srovnavact a
socidlnich siti
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
Ziskani novych a stalych zakaznikt Vznik nové konkurence Expondo
. , o . v on-line svété
Utvoteni pevnych vztahti se zdkaz-
Vnéjsi niky Rist nédkladd na marketing u
. s Agentury mezirocné o 10 %
prostiedi Rostouci navstévnost webu

Rostouci pocet poptavek a objedna-
vek

Vyuziti PPC reklamy jako nového
zpusobu cileni na uzivatele inter-
netu

Snizeni poptavky po plastovych
saccich diky aktualni otdzce sni-
zovani spotfeby plastl

Zdroj: Vlastni zpracovani

¢ SO - Diky vysoké kvalité produktt, které maji dlouhou zivotnost a Sirokosahlé vyuziti,

dale diky dostatecné znalosti metody Sous-Vide, modernimu e-shopu a kvalitn€ vypra-

covanému obsahu webu, na kterém jsou veskeré znalosti preddvany navstévnikiim kre-

ativnimi ¢lanky doplnénymi o obrazky a fotografie a v neposledni fad¢ referencemi od

dosavadnich zékazniki Ize ziskat nové a stalé zakazniky, coZ je pro spolecnost velice

dilezité. Kreativni copywriting také dokaze upevnit vztahy se zdkazniky, ktefi se vraceji

na web pro inspirace. Pomoci propracované marketingové strategii 1ze odhalit nové

moznosti cileni v internetovém prostredi. Vyuzivanim rtiznych druhli on-line reklamy

(Social Media, Zbozové srovnavace, E-mailing) 1ze dosdhnout vyssi navstévnosti webu,
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a tim i ziskani vice poptavek. Meziro¢n¢ navstévnost i poptavky po produktech rostou,

proto je v této oblasti prilezitost se neustale zdokonalovat.

e WO - ProtoZe spolecnost nabizi ne tak standardni kuchyniské vybaveni, do kterého je
potieba investovat vyssi ¢astku, ziskanim stalé klientely, je mozné vytvofit vérnostni
programy ¢i vyhodné nakupy pro pravidelné zdkazniky, a tim jim poskytnout zvyhod-
nénou cenu. VyuZzitim nového zplsobu cileni na uzivatele internetu zavést chybéjici

PPC reklamu Google Ads ¢i Sklik.

e ST — Pomoci propracované marketingové strategie si jasné urcit méfitelné cile tak, aby
dosahovaly ptesné pozadovanych vysledkii v poméru k ndkladiim na marketing. Pokud
pak porostou naklady na marketing, méla by rast i vynosnost z investice do marketingu.
Moderni e-shop se silnym kreativnim obsahem plnym informaci uzite¢nych pro uziva-
tele a kvalita nabizenych produkti mtze odvratit hrozbu odlivu zékazniki k ptichazejici
konkurenci na trh a do on-line prostfedi. Silny obsah s dostatkem informaci vysvétluji-
cich myty o plastovych saccich mize zodpoveédét uzivatelim otazky ohledné celosvé-
tove diskutovaném tématu — plast, a tim pak nasledn¢ zamezit sniZzeni poptavky po plas-

tovych saccich.

e  WT - Pokud budou na webu viditeln¢ uvedeny jednoznacné konkuren¢ni vyhody pod-

niku, zamezi se hrozba odchodu zakazniki k vzniklé konkurenci.

Z vyse uvedenych strategii je pro podnik nejpiinosnéjsi strategie WO, tedy jak vyuzit ptilezi-
tosti k odstranéni slabych stranek. Konkrétn€ vyuzitim nového zptisobu cileni na uzivatele in-

ternetu zavést chybégjici PPC reklamu.

Pro osloventi lidi na internetu, vzhledem k povaze produktu a rozpoctu vyhrazeném na marke-
ting, ma spolecnost silny obsah webu a vyuziva Sirokou $kalu on-line komunikacnich kanala i
s porovnanim konkurence. Jsou piesné plnény kroky marketingové strategie a placeny i nepla-
ceny internetovy marketing pfinasi na web mési¢né ptiblizné 75 % navstévnosti, coz lze pozo-
rovat diky néstroji Google Analytics. [15] Ze SWOT analyzy vSak vyplyva, Ze podniku chybi
inzerce pomoci PPC reklamy, kterd je vyuzivana konkurenci a také méla v poslednich letech
uzivatelsky nariast. Z autor¢ina pohledu je povazovana za velice diileZitou a vlivnou na ziskéani
novych navstév webu, a tim i zdkaznik. PPC reklamu bude proto autorka aplikovat na webo-

vém projektu podniku v nasledujici kapitole.
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5. APLIKACE INTERNETOVEHO MARKETINGU NA WE-
BOVEM PROJEKTU

Na zakladé SWOT analyzy bude na webovém projektu podniku aplikovana PPC reklama
ve vyhledavani v systému Google Ads, tedy ve vyhledavaci Google. Jelikoz se bude jednat o
reklamu ve vyhledavani na zékladé klicovych slov, dojde nejprve k navrhu téchto klicovych
slov, ktery napomaha zjistit, jaka slova bude vhodné pouzit, vytvoii predstavu o objemu hleda-
nosti téchto klicovych slov na Google a také cenu, kterou bude potieba investovat do této re-

klamy.

Potom se vytvofi v Google Ads Editoru vyhledavaci kampan, ktera se roz¢leni na sestavy dle
struktury cileni. Do sestav se pak nahraji konkrétni kli¢ova slova. Pro tato klicova slova se
sestavi inzerat s unikatnim textem a url adresou a déle rozsiteni téchto inzeratd. Po dokoncéeni
nastaveni kampani, sestav a inzerati se kompletni kampan importuje do Google Ads, kde se

reklama spusti ve vyhledavaci Google.

Celkem budou vytvoreny tfi kampané zaméfené na piisluSenstvi, vakuovani a recepty. Kazda
kampaii bude obsahovat pfiblizn€ 10 sestav a pro kazdou sestavu budou vytvorena klicova slova

v rozmezi 2-8 slov a dva textové inzeraty.

5.1 Tvorba kli¢ovych slov

Tvorba klicovych slov je velice dilezitd, aby marketér ptedem védél, jak budou kampané a
sestavy ¢lenény a kolik bude nastavena cena za jeden proklik. Pro zakladni ptehled, jaka kli¢ova
slova jsou na internetu hledana a zaroven souvisi s webovymi stranky a pfedmétem prodeje, je
pouzit nastroj Marketing Miner. Tento nastroj pomaha pfi vybéru, na jaka klicova slova zacilit.
Do néstroje je potieba se ptrihlasit a zadat doménu webu. Vysledkem jsou kli¢ova slova, ktera
uzivatelé hledaji v souvislosti s webovymi strankami, jak je vidét na obrazku 26. Vyrazy jsou
sefazeny podle odhadované navstévnosti od nejvétsi po nejmensi. U kazdého slova I1ze pak vidét

objem mési¢niho vyhleddvani a landing page, ktera kazdému vyrazu odpovida.
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KEYWORD

vakuové sacky

sous vide
recepty

vakuové balicky

varné sacky

vakuovani
potravin

vakuove sacky

vakuovani

sous vide
teploty

vakuové baleni

vakuové baleni

Casto hledané vyrazy jsou pak spojeny s vakuovanim. Jedna se predev§im o vakuové sacky,
vakuové balicky, vakuovani potravin, vakuovani nebo vakuové baleni. Pro pfedstavu, jak se
webové stranky zobrazuji v pfirozeném vyhleddvani na dané vyrazy, jsou vybrana dvé klicova
slova, kterd maji mésicni hledanost vice nez 100 a zadana do vyhledavace Google. Na prvni
vyraz ,,vakuové sacky* cili pomoci PPC reklamy konkurence, coz jiz bylo zjisténo pii hodno-
ceni silnych a slabych stranek komunikace konkurence. Nabidka spole¢nosti VAC-STAR je
pak vidét na obrazku 27 (Cervené ohraniceni) ve vysledcich ptirozeného, neplaceného vyhleda-
vani na prvni pozici pfesné podle nastroje Marketing Miner (obrazek 26, fadek prvni — posi-

tion), ale az pod PPC reklamou. Tady se tedy nabizi zacilit na toto klicové slovo, aby se vysle-
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Obrazek 26: Vysledek klicovych slov z nastroje Marketing Miner

Zdroj: Vlastni zpracovani, Marketing Miner



Go gle vakuové sacky m Q

Vie Obréazky Nékupy Videa Mapy Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny podet vysledku: 489 000 (0,22 s)

Vakuové sacky na potraviny | Hladké i vroubkované, skladem
www.profikuchyne.cz/vakuove-sacky v 546 223 099

Objednejte sa€ky rychle a pohodIné na nasem internetovém obchodé&. Ve skladem. Kvalitni Eeska
vyroba.

Hladké vakuovaci sacky - Vakuovani do gastronadob - Vroubkované sacky - Vakuové balicky

UPLIFTER - vakuové pristroje. | Vakuové pfistroje na sklo | uplifter.cz
www.uplifter.cz/ v

UPLIFTER - vakuova technika pro manipulaci nadrozmérnych a tézkych skel. Pronéjem manipulatord.
Pijgovna manipulatort. MontaZ nadrozmé&mych skel. Po celé CR a Slovensku. Manipulaéni technika.
Sluzby: pujéovna jefabll, prondjem jefabl, technika pro montéz oken.

Vakuovaci satky E-SHOP | Kvalita nejlevné&jsi na trhu | vakuovani.cz
www.vakuovani.cz/ ¥

Vybér z mnoha druhl a rozméri, specializovany e-shop. Objednejte jesté dnes! Ovéfeno zakazniky.
Ovéfena firma. Spolehliva firma 2017. Sluzby: Saéky, Stroje, Misky a félie, Servis, Bazar, Nahradni
dily.

Séaéky strukturované - Sacky slabé (65um) - Sagky varné (145pm) - Sacky silné (80um)

Vakuové sacky od vyrobce | Tradiéni Eesky vyrobce | obalia.cz
www.obalia.cz/Vakuove/Sacky v 582 378 036

Vyroba vakuovych saé&kd na miru a za dobrou cenu. PE, PET, ALU aj. Rychlé dodani.
O firmé Obalia - Standardni sa¢ky - Specidlni sacky - Zipové sacky - Kontaktujte nas

Vakuové sacky - Vac-Star

https://www.vac-star.cz » Vakuové balen[ v

Pro vakuové baleni v komorovém stroji vyuZijte sa€ky s tioustkou félie od 65 az do 140 uym. Své
delikatesy miZete mrazit i vafit, sa€ky totiz odolajl teplotam ...

Obrazek 27: Vysledky hledani na dotaz ,, vakuové sacky *

Zdroj:[10]

Podobné je tomu tak i u druhého klicového slova ,,vakuovani potravin®, kde je opét videt
na obrazku 28 placena PPC reklama konkurence. Webové stranky se v tomto ptipadé ale ne-
zobrazi ani v pfirozenych vysledcich vyhledavani na prvni strance. Dle néstroje Marketing Mi-
ner se vysledek hledani zobrazi na devaté pozici (obrazek 26, tadek 5 — position), coz vyzatuje
signal, Ze pokud bude uzivatel webu hledat vakuovani potravin na Google, je velice mala prav-

dépodobnost, Ze navstivi stranky podniku.
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GO gle vakuovani potravin m Q

Vie Obrazky Nékupy Mapy Videa Vice Nastavenf Nastroje
Pfiblizny pocet vysledk(: 77 200 (0,32 s)

Vakuovani potravin | Moderni zpusob baleni potravin | vakuovani.cz
www.vakuovani.cz/ ¥

Prodluzte Eerstvost Vasich surovin. Domaci i profi vakuovacky, stai si vybrat! Ovéfeno zakazniky.
Ovéfena firma. Spolehliva firma 2017. Sluzby: Sacky, Stroje, Misky a félie, Servis, Bazar, Nahradni

dily.
Vakuovaci stroje Kontakt
Vakuovaci, miskovaci, svarecky Napiste nam
Velky vybér od profesionall Ré&di zodpovime vase otazky

Vakuové svarecky pro domacnost | Vakuove sacky a rolky skladem
www.packservis.cz/ ¥

Nevite, jaky stroj potfebujete? Pfijdte si vybrat pfimo k ndm na prodejnu . Kamenna prodejna. Uzka
specializace. Zaruéni, pozaruéni servis. Sacky a stroje skladem.

Vakuové baliéky PROFI - Vakuové sacky - Balicky pro domécnost - Vakuové sacky mfizkované

BUSCH Ceska republika | Vyv&vy a vakuové systémy
www.buschvacuum.com/ v

Prodej a servis vyvév Nahradni dily a pfisluSenstvi Odborné poradenstvi zdarma

Vakuovacky | Alza.cz
www.alza.cz/ ¥
Nevéhejte a nakupujte z pohodli domova na Alza.cz. Spolehlivé doruéime do 24 h! Nebo si zboZi...

dTest: Casté otazky: Vakuovani potravin - Nezavislé testy, vic neZ jen ...
https://www.dtest.cz » Clanky > Infomaterialy > Domacnost » Vakuovagky potravin v

2. 3.2017 - Jak se projevi vakuovani potravin na jejich kvalité? O kolik prodlouzi vakuovacka
potravin jejich trvanlivost a pro které potraviny se vakuovani ...

Tipy a triky pfi pouZivani vakuovacky na potraviny | Gastro-trade.cz
https://www.gastro-trade.cz > ... » Tipy a triky pfi pouZivani vakuovacky na potraviny v
Vétsina vakuovacich bali¢ek ma snadné pouZiti, aviak kdyZ se nauéite nasledujicich pér tip a trikd,
bude pro Vas vakuovani potravin jesté o néco snadnéjsi.

Vakuovani se vyplati — potraviny vydrzi dlouho &erstvé | Living.cz
https://www.living.cz » Interiér » Kuchyné » Kuchyriské spotfebice v

14. 9. 2018 - Vakuovani potravin je jednou z nejefektivnéjSich zpisobu skladovani. Takto zabalené
potraviny vydrZi az 5x déle Eerstvé, udrZi si aroma, chut'i ...

Vakuovacky | Alza.cz

https://www.alza.cz » Doméacnost » SuSeni a skladovani potravin v

Pro ob&asné vakuovani posta&i ruéni vakuovacka, pro Eastéjsi vakuovani ... pro vakuovani mékkych
potravin, specidlni rezim pro vakuovani vihkych potravin, ...

Chcete useffit v kuchyni a zlepsit chut potravin? Pofidte si vakuovacku ...
https://www.prozeny.cz/.../chcete-usetrit-v-kuchyni-a-zlepsit-chut-potravin-poridte-si-... v

12. 5. 2016 - Pfitom je snadné bezpeéné uskladnéni potravin. Sta¢i pouZit néktery z dostupnych
vakuovacich systému. Potravindm zachovate chut i nutriéni ...

Obrazek 28: Vysledky hledani na dotaz ,,vakuovani potravin"

Zdroj:[9]

Nejvice hledanym vyrazem je ,,sous-vide recepty®. Na tento vyraz chce byt podnik také urcité

ve vysledcich hledani viditelny, protoze si tak ziskdva diveéryhodnost u svych stavajicich za-
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kaznikl a udrzuje si jejich pozornost. Na toto kli¢ové slovo se web spolecnosti zobrazuje pfi-
blizné na devaté pozici v neplaceném vyhledavani, a tim se opét nabizi moznost dostat viditel-

nost webu do popfedi. Na obrazku 29 jsou ukazany vysledky hledani na dotaz ,,sous-vide re-

cepty.

GO g|e sous-vide recepty = Q

Vie Obrazky Nakupy Videa Zpravy Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny po&et vysledkd: 144 000 (0,34 s)

Sous-vide recepty | Profi i amatérské recepty | sous-vide.cz

(Rekiama] www.sous-vide.cz/ v 466 650 517

Vymyslete i svij originini recept a vyhrajte nékterou ze zajimavych cen! Pokrmy zistanou $tavnaté.
Vakuové sacky. Pomalé vafeni ve vakuu. Baleni do misek.

Sous-vide — rafinovana metoda francouzskych kuchara - Jak v kuchyni
www.jakvkuchyni.cz/ v

Pomocnik pfi hospodafeni a vafeni. Rady, tipy a triky v kuchyni.

Vareni metodou sous-vide | Kuchyné Lidlu - KuchyneLidlu.cz

(Rekiama] www.kuchynelidlu.cz/recepty v

Kazdy tyden nové recepty a soutdZe! Rozhodnéte kdo je lepsi kuchat. Nejlepsi peéivo. Cerstva
zelenina a ovoce. Superbrands Award 2016. Cerstvé maso. Divéryhodna znacka 2015. Znagka
kvality. Obchodnik roku 2015.

Kuchyné Lidlu - Lidl Cukrarna - Akénf letak - Grill&Fun - Lidl Stanek - Lidl Vinotéka

Sous vide recepty, jednoduse doma :)

https://www.sousviderecepty.cz/ v

Vyzkousejte si doma jednoduché recepty metodou vafeni Sous vide (vafeni ve vakuu). Zvladne to
opravdu kazdy, tak pojdte si vybrat.

Recepty - Sous vide - Teploty a ¢asy - Jednoduchy sous vide steak s ...

Uvod do sous-vide — MENU domi

www.menudomu.cz/uvod-do-sous-vide/ ¥

Sous-vide, vafenl ve vakuu pfi konstantni nizké teploté. Restaurace by se dneska bez tohohle
udélatka ani neuprdly. Ptate se pro&? Je velmi praktické, kdyz si ...

Obrazek 29: Vysledky hledani na dotaz ,, sous-vide recepty”
Zdroj:[8]

Po ziskani ptedbézné ptedstavy o klicovych slovech, l1ze pomoci planovace klicovych slov
v Google Ads (str. 30, obrazek 11, prvni sloupec) ziskat soub€zné s primérnou mésic¢ni hleda-
nosti i odhad ceny za proklik a dalsi kli¢ova slova souvisejici s produkei podniku hledand uzi-

vateli.

Do plénovace byla zadana klicova slova z Marketing Mineru a obrazek 30 znazornuje vysledky
slov s konkrétnimi parametry. V druhém sloupci je uvedena primérnd mési¢ni hledanost, treti
sloupec znazoriuje, zda na toto klicové slovo cili konkurence a paty a Sesty sloupec piedstavuji
odhad ceny za jeden proklik pro horni a dolni pAsmo vyhledavace. Dalsi podobna kli¢ova slova,
kterd jsou uzivateli hledand a lze na n€¢ po zvazeni také zacilit, jsou vidét na obrazku 31.
V navrhu se mohou objevit bud’ uplné nova klicové slova, jako je naptiklad ,,vakuovacka®,

nebo jen prohozené fraze klicového slova, nez bylo zaddno do planovace pro upozornéni, Ze
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uzivatelé mohou tento vyraz hledat i v jiném potadi. Jedna se napiiklad o vyraz ,,vateni sous
vide®. V neposledni fad¢€ je mozné i nékteré ndvrhy vyrazii pouzit jako vylucujici klicova slova,
tedy slova, na které webové stranky zobrazovat neni vyzadovano. Tyka se to slov, které jsou
hledana, ale nesouvisi s nabidkou webovych stranek, jako je naptiklad vyraz ,,vakuové pytle na

obleceni‘.

Névrhy klié. slov vakuové sacky, vakuovaci sacky, vakuovani potravin, vakuové STAHNOUT NAVRHY KLIGOVYCH SLOV
Q balicky, vakuové baleni, vakuovani, sous vide recepty, sous vide,
vakuovaci stroje, sous vide vareni

Bylo nalezeno 961 navrh klicovych slov

Y Zobrazovat obecné souvisejici navrhy; Vyloucit navrhy jen pro dospélé Pridat fil

" . Nabidka pro horni Nabidka pro horni

[:l Klicové slovo (podle relevance) Pram. mésicni vyhledavani  Konkurence Podil Zor:Lalir?yl cast stranky (s’podm’ cast stranky ’(horni
pasmo) pasmo)
Vyhledavaci dotaz
D sous vide recepty 50 A~ /N Stiedni 1% 1,88 Ke 394 Ke
D vakuovaci stroj 10 /  Vysoka 85% 6,08 K& 18,13 K&
[:I sous vide 480 /\_/\/_/\ Vysoka 29% 518 Ke 10,98 K&
D vakuové sacky 10 —————— Vysokd 10% 12,06 K& 27,56 K&
[]  vakuové balicky 10 /_\/\_/_ Vysoka - - -
] vakuové baleni 10 W— Vysoka - 551 Ké 1822 K&
[ vakuovani 10 /  Vysoks - 3,08 K& 1817 K
[  sous vide vareni 10 ——————— Vysoka 30% 713Ké 14,26 K&
[:l vakuovani potravin 30 w‘/\ Vysoka 37 % 3,96 K¢ 18,16 K&
[ vakuovaci sacky 30 _/\_/\ Vysokd 70 % 111 Ke 19,20 K&
Obrazek 30: Vysledky klicovych slov s mésicni hledanosti a cenou za proklik
Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads

; ) Nabidka pro horni Nabidka pro horni

[J Kiicové slovo (podie relevance) Priim. mésiéni vyhledavani  Konkurence Podil m,l;f.;em"y' gést stranky (spodni st stranky (horni
pasmo) pasmo)

Névrh
[J  vakuovacka 110 /N Vysokd - 2,73 Ke 8,87Ke
|:| vakuové pytle 210 M Vysoka - 6,82 K& 108,44 K&
D vakuovacka potravin 140 '/\_J\ Vysoka 29% 3,76 K& 9,22 K&
[ vakuové balicka 10 AV Vysokd 20% 810Ke 18,05Ke
[ chlebnik 320 \_/_/“ Vysokd = 385K 793K
|:| svarecka folii 30 N Vysoka - 551 Ke 15,98 Ké
D vakuové pytle na obleceni 20 /\\_/\/ Vysoka - 331Keé 80,39 K&
[  vakuovacka 30 /_M Vysoka - 328Ke 510 Ké
D sous vide hrnec 20 ,\_A/\ Vysoka 47 % 3,61Ke 9,01 K&
D vakuovacka na potraviny 10 /\ Vysoka 70 % 4,54 K¢ 7,87 Ké
D vakuové sacky na potraviny 10 \/—/\ Vysoka 30% 14,52 Ke 2591 Keé
[ vareni sous vide 10 /\ Vysoka 60 % 4,04 K& 828 Ke

Obrazek 31: Navrh podobnych slov k pouziti s mésicni hledanosti a cenou za proklik
Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads
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Po celém tomto procesu je tedy dalezité ujasnit si, na jaka klic¢ova slova bude zacileno tak, aby
to mélo pfinos jak pro podnik, tak i pro uzivatele. V pftiloze E je ukdzka, jak vypadaji hotova

klicova slova ptipravena k pouZziti.

5.2 Priprava kampani a sestav v Ads Editoru

Jako prvni krok je nutné vytvoreni Google Ads uUctu, ktery se vytvaii pouhym zaloZenim e-
mailové adresy a ptihlaSenim na http://ads.google.com. Tento ucet se pak stdhne do off-line
nastroje Google Ads Editor pro snazsi hromadné tipravy. Rozhrani Google Ads Editoru je vidét

na obrazku 9, str. 28.

Jako druhy krok nasleduje vytvoteni vyhledavaci kampané v Ads Editoru. Kampai lze tvofit i
v on-line rozhrani, ale pro vét$i mnozstvi sestav je rychlejsi a prehlednéjsi tvorit kampané po-

moci tohoto off-line nastroje. Ukazka je na obrazku 32.

PRIDAT KAMPAN ~ PROVEST VICE ZMEN ODSTRANIT ZKONTROLOVAT VIDEA NAHRADIT TEXT

Pridat kampan typu Vyhledévaci sit TR Stitky

Pridat kampan typu Obsahova sit I
1staveno  Vyhledavaci sit
Pridat kampan typu Obsahova sit - kampan na instalaci mobilni aplikace

Pridat kampan typu Obsahova sit - Gmail

Pridat kampan typu Obsahova sit - chytra kampan

Pridat kampan typu Nakupy

Pridat kampan typu Kampan s videoreklamami

Pridat kampan typu Video - mikrospot

Pridat kampan typu Videokampan - zvySovani poctu konverzi

Pridat kampan typu Video - out-stream

Pridat kampan typu Univerzadlni aplikace

Obrazek 32: Vytvoreni kampané v Google Ads Editoru

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

Kampaii je nutno nazvat podle cileni tak, aby byla ptehledna a upravit nastaveni, jako je jazyk,
geografické cileni, rozpocet a poptipad¢ zafizeni nebo stfidani reklam. Pole, kde se upravuje
nazev a detail nastaveni je na obrazku 33. V tomto piipad¢ se jedna o kampan zaméfenou na

vakuovani.
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PRIDAT KAMPAN ~  PROVEST VICEZMEN  ODSTRANIT ~ ZKONTROLOVAT VIDEA NAHRADIT TEXT  ~ m

A © WM @ Nazevkampané A |[Stav Typ kampané  Stitky Sité Zahrnout par... Zahrnout Obs... Rozpocet (CZK) Obdobi rozp... Typ strategie ...

+ A @ Vakuovani Aktivni Vyhledavaci ... Vyhledavani... Povoleno Zakazano 100,00 Prim.zaden Manualni CPC

4 Vase kampan nebo reklamni sestavy nepouzivaji seznamy publik. Pokud k nim seznam pfipojite, miZe to zvy3it ndvratnost vasich inve..

prava W el el ugeu e Nastaveni univerzalni aplikace Dynamické reklamy ve vy avani Nékupy -

Ignorovat  Zobrazit pravidlo +3 v

i videa Flexibilni zdsah Moznosti URL Stitky Komentare
Néazev kampané

Stav Rozpocet (CZK) Obdobi rozpoétu
Vakuovani 11 ® rovoleno  BJ 100,00 Pram. za den <]
Typ kampané Zahrnout partnerské weby ve Vyhledavaci siti Zahrnout Obsahovou sit Datum zahéjeni Datum ukonéeni Casovy rozvrh reklam
Vyhledavaci sit a Povoleno a Zakazano E 23.02.19 M Zidny () Zidny  VLOZIT
Zafizeni Upravy nabidek pro zafizeni StFidani reklam Zpusob zobrazovani

Vse UPRAVIT VLOZIT Optimalizovat: pfednostni zobra B Standardni: Zobrazovat reklamy a

Pocitac % Mobilni zafizeni % Tablet %
Strategie nabidek Omezeni frekvence Jazykové cileni Geografické cileni
Ma... UPRAVIT VLOZIT Bez omezeni  UPRAVIT VLOZIT Ve UPRAVIT VLOZIT Ce... ZOBRAZIT NEBO UPRAVIT
Vylouceny obsah Typ inventare Experiment pro puvodni kampan Metoda cileni Metoda vylucovani
Za... UPRAVIT  VLOZIT Standardni inventar a Lidé, ktefi se nachdzeji v cilenycla Lidé, ktefi se nachazeji ve vami\ a

Obrazek 33: Pole pro upravu nastaveni kampané

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

Tietim krokem je tvorba sestav. Na obrazku 34 je v pravém sloupci vidét zalozka reklamni
sestavy. Sestavy se nazyvaji podle klicovych slov, které budou obsahovat. Na nize uvedeném
obrazku lze vidét sestavu cilenou na vakuovani potravin. Déle je nutné pro sestavu nastavit
cenu za proklik, kterd je sice libovolna, ale Ize odhadnout takovou cenu za proklik, aby se in-
zerat zobrazoval na prvnich pozicich. Diky navrhu kli¢ovych slov na obrazku 30, fadek 9 bylo
zjisténo, ze pro vyraz ,,vakuovani potravin‘ je pro horni ¢ast stranky cena ptiblizné 18,16 K¢.

Je proto nastaveno 18,50 K¢ za proklik.

~ B3 Vakuovani A © WM @ Nézevreklamni sestavy Stav Stitky Vychozi max.... Max. CPM (C... Cilovd CPA (C... Max. CPV (CZK) Uprava nabid... Uprava nabid..
10 Vakuovani potravin + @ Vakuovani potravin Aktivni 18,50
SPRAVOVAT
Vyhledat typ entity Y X — . .
prava vybranych reklamnich sestav EESUIIIRZEED] Moznosti URL  Stitky Komentéare
Kampané (1)
u & Nazev reklamni sestavy Typ reklamni sestavy Stav
Reklamni sestavy (1; . . R
) Vakuovani potravin 20 Wychozi @ Povoleno a
> Kli€ova slova a cileni (5)
> Reklamy (3) Vychozi max. CPC (CZK) Max. CPM (CZK) Cilova CPA (CZK) Max. CPV (CZK)
> Rozsifeni reklam (2) 18,50
Upravy nabidek pro zafizeni Uprava nabidky za nejnavitévovanéjsi obsah
Pocita¢ % Mobilni zafizeni % Tablet % %
Typ vlastni nabidky pro Obsahovou sit Optimalizace cileni Stfidani reklam Obsahova kli¢ova slova
Zadné a Konzervativni E Pouzit nastaveni kampané a Zakdzano a

Obrazek 34: Detail Ads Editoru pri tvorbé sestavy

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

5.3 VlozZeni klicovych slov

Pokud je jiz vytvofena kampan a reklamni sestava, je mozné zacit vkladat klic¢ova slova.

U klicového slova se berou v potaz i fraze, interpunkce a typ shody, jak je vidét na obrazku 35.
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~ B3 Vakuovani A © M @ Klicové slovo Stav Stitky Typ shody Max. CPC (CZK)
12 vakuovani potravin ar @ vakuovini potravin Cek4 na kontrolu

4 @ potravin vakuovani Ceka na kontrolu PFesna 18,50

+ @® vakuovani potravin Ceka na kontrolu PFesna 18,50

SPRAVOVAT + @® potravin vakuovani Ceka na kontrolu Pfesna 18,50

/yhledat typ entity Y X
Kampané (1)
Reklamni sestavy (1) Uprava vybranyc 0 LA Moznosti URL  Stitky ~ Komentéare
~ Klicova slova a cileni (5) -

Klicova slova (4) [/} Klicové slovo vakuovani potravin 18 Typ shody Presnd [T} Max. CPC (CZK) Max. CPM |
Klicova slova, Vylu€ujici (0) Koncova URL <wichozl> 2] chozi> <vychozi>

Obrazek 35: Detail Google Ads Editoru pri tvorbé klicovych slov

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

5.4 Tvorba textového inzeratu

Pro kampan ve vyhledévani na zakladé klicovych slov je mozné vytvofit rozsifeny textovy in-
zerat nebo responzivni reklamu ve vyhledavani. Na obrazku 36 lze vidét tvorbu rozsifené¢ho
textového inzeratu, ktery se sklada ze tfi nadpist, dvou popist, cesty a cilové URL adresy. Pole
nadpis jedna, dv€ a popis jedna jsou povinna a zobrazuji se vzdy. Pole nadpis tii a popis dve
jsou volitelna a mohou se zobrazovat rizn¢ podle pouzivaného zatizeni, na kterém se uzivateli
reklama zobrazi. Systém automaticky vybira nejlepsi kombinaci nadpisti a popiskll k dosazeni
co nejvyssiho vykonu reklamni kampanég. Cilova url musi byt také vyplnéna a udava, na jakou
stranku webu bude uzivatel po prokliku reklamy odveden. Cesta pak piedstavuje viditelnou
URL adresu. VSechna pole jsou omezena poctem znak, do nadpisu je mozné pouzit maximalné

tficet znakt, do popisu maximalné 90 znaktli. Na pravé stran¢ je zobrazen ndhled hotového in-

’
zeratu.
Upravit vybrané roz LG ELA MozZnosti URL  Stitky  Komentére
Nadpis 1 Vakuovani potravin 18
Vakuovani potravin | od ¢eského vyrobce
Nadpis 2 od Ceského vyrobce Vac-Star 27 Vac-Star | S vybérem Vam ochotné
Nadpis 3 S vybérem Vam ochotné poradime 30 porad”ne
m www.example.com/vakuovani/potravin
Popisny fadek 1 Pro domdcnost i profesiondlni provozy. S vybérem Vam ochotné poradime! 70 Pro doméacnost i profesionalni provozy. S vybérem Vam
ochotné poradime!
Popisny fadek 2 Jednoduché ovlddani a dlouhodoby provoz kvalitnich bali¢ek Vac-Star. Vyberte si. 80 Jednoduché ovladani a dlouhodoby provoz kvalitnich
bali¢ek Vac-Star. Vyberte si.
Cesta www.example.com / vakuovani 9 / potravin 8
Cilova URL https:/ /www.vac-star.cz/vakuove-balicky P4} Stav
Cilova URL pro mobilni zaFizeni V] ® Povoleno H

Obrazek 36: Rozsireny textovy inzerdt

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

DalSim typem textového inzeratu je responzivni reklama ve vyhledavani. Od rozsifeného tex-
tového inzeratu se 1isi tim, Ze Ize do reklamy vlozit az 15 nadpist a 4 popisy, jak lze vidét

na obrazku 37, které se rizn¢ kombinuji a umoziuji tak vytvoftit reklamu, jenz se piizpiisobuje
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vyhleddvacimu dotazu uzivatele. Google Ads pak v pribéhu casu automaticky testuje rizné
kombinace az zjisti, které¢ maji nejlepsi vysledky. Responzivni reklamy tak pfizpiisobuji obsah
reklamy, aby 1épe odpovidal vyhledavacim dotaziim potencidlnich zékazniki

@ Vakuovani potravin 1 Od ceského ... - Ceka na kon... S vybéremV... - Pro domacn... - Objednejte ... -

Moznosti URL ~ Stitky ~ Komentare

Nadpisy  § Popisy 4
Vakuovani potravin 18 1 a Jednoduché ovladani a dlouhodoby provoz kvalitnich baliek Vac-Star. Vyberte si u nas! 86 1 B
0d ¢eského vyrobce Vac-Star 27 <] Pro domacnost i profesionalni provozy. S wbérem Vam vzdy ochotné poradime! 75 | <]
S vybérem Vam ochotné poradime 30 a Balicky pro profiky nebo pro domaci pouziti. Nevite, jakou si vybrat? Kontaktujte nas. 86 B
Pro domacnosti i restaurace 27 <] Nabizime vysoce profesionalni vakuové stroje, které se postaraji o pohodiné vakuové baleni 90 | <]
Objednejte si moderni stroj 27 “ Cesta
Profesiondini vakuové stroje 28 d www.example.com / Vakuovani 9 / Potravin 8
Profesiondlni technologie 25 B Clra il

https:/ /www.vac-star.cz/vakuove-balicky e}
Garantujeme Vam kvalitu 23 |}

Cilova URL pro mobilni zafizeni
Dlouhodoby provoz 17 |} (%]
Snadno ovladatelné 18 d Stav

7 ® Povoleno u

To pravé pro Vasi kuchyni 25 ”

Recnanziuni raklamy ve whlsdiuani icni va varzi Reta

Obrazek 37: Responzivni reklama ve vyhleddavani

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

Ke tvorbé textového inzeratu patii i rozsifeni, kterd doplni reklamy o dodate¢né udaje, ¢imz
potencialnim zdkazniklim poskytuji vice divodi, pro€ zvolit praveé onu reklamu. Rozsifeni obo-
hacuji o dalsi obsah, zlepsSuji viditelnost a napadnost na strance s vysledky vyhleddvani. Ptida-
nim rozsifeni neni zaruceno, Ze se u reklamy vzdy zobrazi. Aby inzeraty dosahovaly co nejlep-
Sich vysledkt, sluzba Google Ads vybird, jaka rozsifeni se zobrazi v souvislosti s kazdym

individudlnim vyhledavacim dotazem.

Jako prvni budou tvofena rozsifeni o podstranky. Podstranky musi obsahovat vzdy url adresu
odli$nou od url adresy hlavniho inzerdtu a mély by vzdy uréitym zplsobem souviset s touto
reklamou. Pro reklamu cilenou na kli¢ové slovo vakuovani potravin, jenz odvadi uzivatele na
URL adresu https://www.vac-star.cz/vakuove-balicky, jsou tvofeny podstranky zacilené na nej-
prodavanéjsi vakuovou balicku easyPRO a S-215, déle na vakuové sacky, misky a folie a kon-

takty. Detail podstranek je viditelny na obrazku 38.

DalSim rozsifenim je rozsifeni o volani znazornéné na obrazku 39. Do tohoto rozsifeni se vklada
telefonni ¢islo, které pokud se zobrazi u inzeratu, 1ze na mobilnim zatizeni prokliknout a zah4jit

hovor.
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v 3 Vakuovani

12) vakuovani potravin

© W Textodkazu
Balicka easyPRO
Kontakty
Misky a folie
Nejprodavanéjsi S-215

+ + + + + P

Vakuové sacky

Reklamni sestava

Na arovni kampané
Na arovni kampané
Na arovni kampané
Na arovni kampané

Na arovni kampané

Stav

SPRAVOVAT

Vyhledat typ entity
Kampané (1)

Reklamni sestavy (1)

> Kli¢ova slova a cileni (5)
> Reklamy (4)

v Rozsifeni reklam (7)

Odkazy na podstranky (5)

Rozsifeni o volani (0)

v 3 Vakuovani

12 vakuovani potravin

Text odkazu
Popisny fadek 1

Popisny fadek 2

Koncova URL

Cilova URL

Zdroj Kt
Ceka na kontrolu Hlavni zdroj...
Ceka na kontrolu Hlavni zdroj...
Ceka na kontrolu Hlavni zdroj...
Ceka na kontrolu Hlavni zdroj...
Ceka na kontrolu Hlavni zdroj...

UPRAVIT TYTO ODKAZY NA PODSTRANKY VE SDILENE KNIHOVNE.

Balicka easyPRO

Prodlouzeni trvanlivosti potravin.

Ocenite ji v kazdé domacnosti.

https://www.vac-star.cz/vakuova-balicky-easypro

Obrazek 38: Rozsireni o podstranky

A © M Telefonni éislo
+ 466 650 517

Reklamni sestava

Na drovni kampané

15

34

30

M

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

Stav Zdroj

Ceka na kontrolu Main call feed

Zemé hovoru

Cesko

Prehled hovorl Konverzni akce Cileni na pl

Povoleno Voléni z rekl... Vie

SPRAVOVAT

Vyhledat typ entity
Kampané (1)

Reklamni sestavy (1)

> Klicova slova a cileni (5)
> Reklamy (4)

~ Rozsifeni reklam (8)

Odkazy na podstranky (5)

Rozsiteni o volani (1)

UPRAVIT TATO ROZSIRENI O VOLANI VE SDILENE KNIHOVNE

Zemé hovoru
Cesko
Cileni na platformu
Vie

Preferované zafizeni
Vie

Uprava vybranych rozsiteni o volani [LCUISIELY

Telefonni ¢islo
466 650 517

Datum zahajeni Datum ukonéeni

)

Casovy rozvrh reklam: Zidny  VLOZIT

Obrazek 39: Rozsireni o volani

Konverzni akce

Voldni z reklam
Pfehled hovoru
Povoleno

Kdyz je funkce aktivovana, vytvofi se konverzni akce
k méFeni konverzi z volani. Dal3i informace »

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

Rozsiteni o popisky obohacuji inzerat o rtizné vyhody nédkupu a pouzivani vyrobku a maji pouze

informativni funkci. To znamend, Ze neodkazuji uzivatele na zddnou URL adresu, ani je nelze

prokliknout. Pfidani popiskl je uvedeno na obrazku 40.

~ B Vakuovani

IZ vakuovani potravin

SPRAVOVAT
Vyhledat typ entity
Kampané (1)

Reklamni sestavy (1)

A © W Text popisku Reklamni ses... Stav v Zdroj Cilenina plat... Preferované z... Datum zahdjeni Datum ukor
+ Moderni technologie Na trovni k... Ceka na kon... Hlavni zdroj... Vie Vie
+ PFiznivé pro zdravi Na drovni k... Ceka na kon Hlavni zdroj... Vse Vie
+ Uchova vie Cerstvé Na drovni k... Ceka na kon Hlavni zdroj... Vie Vie
+ Nejen pro gastro provozy Na drovni k... Ceka na kon.. Hlavni zdroj... Ve Vie
+ Pokrmy ziistanou $tavnaté Na drovni k... Cekd nakon.. Hlavnizdroj... Vie Vie
ar PFirozeny zpusob vafeni Na drovni k... Ceka na kon... Hlavni zdroj... Ve Vie

> Klicova slova a cileni (5)

> Reklamy (4)

~ Rozsifeni reklam (14)
Odkazy na podstrénky (5)

Rozsifeni o volani (1)

UPRAVIT TATO ROZSIRENI O POPISKY VE SDILENE KNIHOVNE.

Text popisku

Moderni technologie

Upravit vybrana rozsifeni o popisky JECITIEN

Cileni na platformu

19 Vie

Datum zahajeni

Obrazek 40: Rozsireni o popisky

Preferované zafizeni
Vie

Datum ukonceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor
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Poslednim rozsifenim, které bylo pfidano k reklamdm, je vidét na obrazku 41 a jedna se o roz-

Sifeni o strukturované Uryvky. Diky strukturovanym uryvkiim mohou uZivatelé¢ ziskat ptehled

o typu a sortimentu produktii a sluzeb.

~ [ Vakuovani A © WM Zihlavi Reklamni sestava Stav Zdroj Hodnoty Cileni na pl:
|2 vakuovani potravin ar Vybaveni Na trovni kampané Ceka na kontrolu  Main structured snippets feed Sous-Vide, Vakuové baleni, Baleni do misek... Vie
SPRAVOVAT
Vyhledat typ entity Y X
Kampané (1) Upravit vybrand rozsifeni o strukturované dryvky [EGIUCLIEY
Reklamni sestavy (1) o . o
UPRAVIT TATO ROZSIRENI O STRUKTUROVANE URYVKY VE SDILENE KNIHOVNE.
> Kli€ova slova a cileni (5)
> Reklamy (4) Jazyk Hodnoty Cileni na platformu Preferované zafizeni
cestina - Vi é i Vie > Vie >
v Rozsifeni reklam (15) . B Sous-Vide 9 Vakuové baleni 14 . .
Odkazy na podstranky (5) Zahlavi Baleni do misek ISR Varné liznZ 11 Datum zahajeni Datum ukongeni
RozsiFeni o volani (1) Vybaveni PHisluenstvi 13 | <Hodnota 6> (&) B
Roz3ifeni o popisky (8) <Hodnota 7> <Hodnota 8> Casovy rozvrh reklam: Zadny  VLOZIT
Rozsifeni o aplikaci (0) <Hodnota 9> <Hodnota 10>

Obrazek 41: Rozsireni o strukturované uryvky

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

Struktura jedné vytvotfené kampané vypada jako na obrazku ¢islo 42. Tato struktura vychazi ze

strany 21, obrazku 4.
Vakuovani
potravin \
Vakuovani Potravin Textovy
potravin vakuovani Inzerat
Vakuovani Podstranky,
potravin Uryvk
Vakuovaci
\ / —
Vakuovaci Balicka
bali¢ka vakuovaci Inzerat
Balicka
vakuovaci

Obrazek 42: Struktura jedné vytvorené kampané

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.5 Nastaveni vSech kampani a import do Google Ads

Jakmile je dokoncena tvorba kampani, sestav, klicovych slov, inzeratl a rozsifeni, je kompletni
cileni ptipravené pro import do Google Ads. Vytvotené kompletni cileni je vidét na obrazku
43. Celkem byly vytvoteny 3 kampang, 29 reklamnich sestav, 193 klicovych slov, 58 textovych

inzeratl a 15 rozsiteni. Detail téchto Cisel je vidét na obrazku 44.
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Vyhledat kampané nebo reklamni sestawy Y X

© @ Prislusenstvi PRIDAT ROZSIRENOU TEXTOVOU REKLAMU PROVEST VICE ZMEN ODSTRANIT NAHRADIT TEXT ~ EXPORTOVAT JAKO ~
10 Kvalitni vakuové sacky A © WM @ Nadpisl Nadpis 2 Nadpis 3 Reklamni sestava Stav
IO Misky na vakuovani potravin + @ Vakuovani potravin Kvalitni stroje Vac-Star S vybérem Vam ochotné poradime Vakuovani potravin Ceka na kontrolu
IO saéky do vakuové balieky + @® Vakuovani potravin kvalita od Vac-Star Vzdy &erstvé potraviny Vakuovani potravin Ceka na kontrolu
IO saéky na vakuovani + ® Vvakuovani potravin S vybérem Vam ochotné ...  Kvalita zancky Vac Star Vakuovani potravin Ceka na kontrolu
|0 saéky na vakuovani potravin r ® Vakuovaci balicka kvalita od Vac-Star Vzdy Cerstvé potraviny Vakuovaci balicka Ceka na kontrolu
|0 sacky na vakuové vareni + ® Vakuovaci balika od Ceského vyrobce Vac-... S vybérem Vam ochotné poradime Vakuovaci balicka Ceka na kontrolu
1O Vakuovaci misky ar ® Vakuovaci balicka S vybérem Vam ochotné ...  Kvalita zancky Vac Star Vakuovaci balicka Ceka na kontrolu
- + ® Vakuova balicka Vac Star S vybérem Vam ochotné Kvalita zancky Vac Star Vakuova bali¢ka Vac star Ceka na kontrolu
IO vakuovaci sacky
ar ® Vakuova bali¢ka Vac Star od Eeského vyrobce Vac-... S vybérem Vam ochotné poradime Vakuova balicka Vac star Ceka na kontrolu
1D Vakuové sacky
o + ® Vakuova bali¢ka Vac Star kvalita od Vac-Star Vzdy Cerstvé potraviny Vakuova balicka Vac star Ceka na kontrolu
Vakuové sacky na potravin!
G VSR ¥ + ® Vakuovacka potravin od ¢eského vyrobce Vac-... S vybérem Vam ochotné poradime Vakuovacka potravin Ceka na kontrolu
D vakuovy satek + ® Vakuovacka potravin kvalita od Vac-Star Vidy Eerstvé pe iny potravin Ceka na kontrolu
> 3 Recepty + ® Vakuovacka potravin S vybérem Vam ochotné ... Kvalita zan¢ky Vac Star Vakuovaéka potravin Cekd na kontrolu
~ B3 Vakuovani + @ Vakuovacka na potraviny S vybérem Vam ochotné ... Kvalita zanéky Vac Star Vakuovaéka na potraviny Cekd na kontrolu
15 Vakuova bali¢ka jidel aF @ Vakuovacka na potraviny od Eeského vyrobce Vac-... S vybérem Vam ochotné poradime | Vakuovacka na potraviny Cekd na kontrolu
1) Vakuova bali¢ka Vac star + ® Vakuovacka na potraviny kvalita od Vac-Star Vzdy Cerstvé potraviny Vakuovacka na potraviny Ceka na kontrolu
1D Vakuovaci bali¢ka + @ Vakuové baleni do misek S vybérem Vam ochotné ... Kvalita zanéky Vac Star Vakuové baleni do misek  Cekd na kontrolu
1D Vakuovaci stroje + ® Vakuové baleni do misek kvalita od Vac-Star Vzdy Zerstvé potraviny Vakuové baleni do misek  Cekd na kontrolu
|0) Vakuovacka ar ® Vakuové baleni do misek od ¢eského vyrobce Vac-... S vybérem Vam ochotné poradime 'Vakuové baleni do misek Ceka na kontrolu
|2 vakuovacka na potraviny LE e L IR ERGI CELIA  Moznosti URL — Stitky  Komentare
(=]
EEiakl A s alpot R Nadpis 1 Vakuovani potravin 18
— — dois 2 —— Vakuovani potravin | Kvalitni stroje
SPRAVOVAT Nadpis Kvalitni stroje Vac-Star 24 Vac-Star | S vyb&rem Vam ochotné
Vyhledat typ entity Y X | nNadpis3 S vybérem Vam ochotné poradime 30 poradime

Responzivni reklamy ve vyhledavani (11)

%] www.example.com/vakuovani/potravin

Pro domacnost i profesionaini provozy. S vybérem
VAm ochotné poradime!

Jednoduché ovladani a dlouhodoby provoz kvalitnich
bali¢ek Vac-Star. Vyberte si u nas!

Stav

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

Popisny Fadek 1 Pro domacnost i profesionalni provozy. S wbérem Vim ochotné poradin 70
Rozsifené textové reklamy (30) (£ o
Popisny fadek 2 Jednoduché ovladani a dlouhodoby provoz kvalitnich bali¢ek Vac-Star. \ 86
Textové reklamy (0)
SDILENA KNIHOVNA v Cesta www.example.com  /  vakuovani 9 /  potravin 8
VLASTNI PRAVIDLA v Cilova URL https://www.vac-star.cz/vakuove-balicky @
, v, ’ ror ’
Obrazek 43: Pripravené kompletni cileni
> [ Prisluenstvi A © WM @ Nazevkampané A |Stav Typ kampané Stitky
> 3 Recepty ar @ Pprisludenstvi Aktivni Vyhledavaci sit
> E3 Vakuovani ar @® Recepty Aktivni Vyhledavaci sit
+ ® Vakuovani Aktivni Vyhledavaci sit
SPRAVOVAT
Vyhledat typ entity Y X

Kampané (3)

Reklamni sestavy (29)
> Kli€ova slova a cileni (193)
> Reklamy (58)

> Rozsifeni reklam (15)

Sité

Vyhledavani Google; Vyhledavaci stranky partneri
Vyhledavani Google; Vyhledavaci stranky partneru
Vyhledavani Google; Vyhledavaci stranky partneru

Obrazek 44. Detail poctu kampani, sestav, klicovych slov, reklam a rozsireni

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor

Pro import kampani je pouzito tlacitko na obrazku 45 ,,odeslat zmény* a kompletni nastaveni

je odeslano do Google Ads.

¥ STAHNOUT POSLEDNI ZMENY

Y

PRIDAT KAMPAN

A © WM @ Nizevkampané
+
+

@ Prislusenstvi
@ Recepty
@ Vakuovani

PROVEST VICE ZMEN

C ZKONTRO

LOVAT ZMENY

> 2 ODESLAT

1li ZOBRAZIT STATISTIKY

Odeslat zmény

Publikovat upgrady adres URL

£2 NASTAVENI

ODSTRANIT  ZKONTROLOVAT VIDEA = NAHRADIT TEXT ~ m

A |Stav Typ kampané Stitky  Sité Zahrnout pa
Aktivni Vyhledavaci sit Vyhledavani Google; Vyhledavaci stranky partnerii Povoleno
Aktivni Vyhledavaci sit Vyhledavani Google; Vyhledavaci stranky partneri Povoleno
Aktivni Vyhledavaci sit Vyhledavani Google; Vyhledavaci stranky partneri Povoleno

Obrazek 45: Import kampani do Google Ads

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads Editor
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5.6 Rozhrani Google Ads

V okamziku, kdy je v§e importovano do Google Ads, obrazek 46, jsou reklamy ptipraveny ke

spusténi. Po nahrani kreditu spole¢nost inzeruje na klicova slova ve vyhledavaci Google.

By Prisius
EY  Recepty

Souhmn

Doporuéeni

Reklamni sestavy °

® Zapnuto

REKLAMY ROZSIREN]

Stav: 0K Typ: Vyhleddvaci

Rozpocet: 100,00 K&/den

Vice podrobnosti v

AUTOMATICKA ROZSIRENI

Tento mésic 1.-24.Gn02019 v ¢

Q_  Vyhledat reklamy

AP Redamnisestawy g 00 T Am siowsnr siowe k ur
By  Vakuovani o e
Stav reklamy: Vsechny kromé odstranénych fi
Reklamy
arozsiteni
O e Reklama Reklamn sestava Stav Typreklamy . Prokliky Zobr.
Vstupni stranky
Vakuovani potravin | Kvalitni stroje Vac-Star | S vybérem
Vém ochotné poradime Reklamni slfens
P O e www.vac-star.cz/vakuovani/potravin akuovént potravin cestava z"izg"a o o
Klicova slova Pro domécnost i profesionalni provozy. S vjbérem Vam B potra sesta reilam
ochotné poradime! Jednoduché ovladani a diouhodoby pozastavena
Publika provoz kvalitnich balicek Vac-Star. Vyberte si u nas
Vakuovani potravin | kvalita od Vac-Star | Vzdy gerstvé -
Demografické potraviny Reldamn Rozéifens
Gdaje O e www.vac-star.cz/vakuovani/potravin Vakuovéni potravin sestava textovd 0 0
Komorové, bezkomorové s plynem pro profiky i stolni pro reklama
domci pouziti.
Nastaveni Vakuovéni potravin | S vybérem Vam ochotné poradime | feklams i
Kvalita zanéky Vac Star wamnt Roziifena
O e www.vac-star.cz/vakuovani/potravin Vakuovéni potravin sestava textové 0 0
Mista Jednoduché ovladani a diouhodoby provoz kvalitnich pozastavena  reklama
balicek Vac-Star. Vyberte si
Casovy rozvrh Vakuovaci balicka | kvalita od Vac-Star | Vzdy Eerstvé
reklam potraviny Rozsifend
O e www.vac-star.cz/vakuoVaci/balicka Vakuovaci balicka textové 0 0
- Komorové, bezkomorové s plynem pro profiky i stolni pro reklama
Zafizeni doméci pouZiti
Pokroilé dpray Vakuovaci balicka | od Eeského vyrobce Vac-Star | S
nabidek S5 vyjbérem Vam ochotné poradime Rozsifend
O e www.vac-star.cz/vakuoVaci/balicka Vakuovaci balicka textova 0 0
Pro domacnost i profesionalni provozy. S vybérem Vam reklama

ochotné poradime!

Obrazek 46: Rozhrani Google Ads s importovanymi kampanémi

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads
V on-line uctu lze pak po néjaké dobé videt i statistiky, jaky inzerat se zobrazoval nejcastéji a
s jakymi roz§ifenimi. Ndhled nejcastéji zobrazovanych inzeratii na klicové slovo ,,vakuovani

potravin® a ,,vakuové sacky* v uctu Gooogle Ads je vidét na obrazku 47 a 48.

Nejcastéji zobrazované reklamy :

Vakuovani potravin | od ¢eského vyrobce Vac-Star
www.vac-star.cz/vakuovani/potravin 466 650 517
Pro domacnost i profesionalni provozy. S vybérem Vam ochotné poradime!
potraviny i hotova jidla - pro vareni ve vakuu - nejen pro gastro provozy - uch...
Balicka easyPRO Misky a folie
Vakuové sacky Kontakty

Obrazek 47: Nejcastéji zobrazovana reklama na klicové slovo ,, vakuovani potravin"

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads
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Reklamy

Vakuové sacky | kvalita od Vac-Star
[Reklama| www.vac-star.cz/vakuove-sacky 466 650 517
Vhodné na zeleninu, ovoce, maso, uzeniny i stavy. Uchovejte vie déle

cerstve.

pro vareni ve vakuu - uchova vse Cerstvé - nejen pro gastro provozy - potravi...
Misky a folie Kontakty
Vakuové balicky Sacky 140 micro

Obrazek 48: Nejcasteéji zobrazovana reklama na klicové slovo ,, vakuové sacky"

Zdroj: Vlastni zpracovani, Google Ads

5.7 Vysledky vyhledavani na kli¢ova slova po spusténi PPC reklamy

Na niZe uvedenych obrézcich jsou znatelné vysledky PPC reklamy. Pied spusténim inzerce
nebyl podnik viditelny na klicova slova souvisejici s pfedmétem podnikani. Pti tvorbé klico-
vych slov byla uk4dzana absence reklamy na klicové slovo ,,vakuové sacky* (obrazek 27), kdy
se firma zobrazovala pouze ve vysledcich ptfirozeného vyhleddvani pod reklamou konkurence
a ,,vakuovani potravin“ (obrazek 28), kdy podnik nebyl vidét viibec. Po spusténi PPC reklamy
na slovo ,,vakuové sacky* se spole¢nost ve vysledcich vyhledavani na Google zobrazuje, jak je

vidét na obrazku 49 a na slovo ,,vakuovani potravin“ také, jak lze vidét na obrazku 50.
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GO ;'j;gle vakuové sacky Em Q

Vie Obrazky Nakupy Videa Mapy Vice Nastaven( Nastroje

Pfiblizny pocet vysledk(: 449 000 (0,36 s)

Vakuové sacky na potraviny | Hladké i vroubkované, skladem
www.profikuchyne.cz/vakuove-sacky v 546 223 099
Objednejte saéky rychle a pohodIné na naSem internetovém obchodé. Ve skladem. Kvalitnl Eeska

vyroba.
Vakuovani do gastronadob Hladké vakuovaci sacky
Adaptér + hadice na vakuovani do Hladké vakuové sacky pro komorové
GN. Véetné gastronadob a vik. vakuové baliky. Vybér 260+ rozméri

Vakuové sacky potraviny | kvalita od Vac-Star | Vac-Star.cz
www.vac-star.cz/vakuove-sacky/potraviny v 466 650 517

Vhodné na zeleninu, ovoce, maso, uzeniny i 8tavy. Uchovejte vSe déle Eerstvé. potraviny i hotova jidla.
uchova vée Cerstvé. nejen pro gastro provozy. pro vafen( ve vakuu.

Sacky 90 micro - Strukturované sacky - Vakuové balicky - Misky a félie - Balicky misek - Kontakty

Vakuovaci satky E-SHOP | Kvalita nejlevné&jsi na trhu | vakuovani.cz
www.vakuovani.cz/ v

Vybér z mnoha druhl a rozmér(, specializovany e-shop. Objednejte jesté dnes! Ovéfena firma.
Spolehlivéa firma 2017. Ovéfeno zékazniky. Sluzby: Saéky, Stroje, Misky a félie, Servis, Bazar.

Vakuové sacky na Bonyplus.cz | Garantujeme rychlé doruceni
www.bonyplus.cz/ v
Vakuové sacky zmensi objem az o 75% a uSetfi Vam mnoho mista. Darek ke kazdé objednévce.

Vakuoveé sacky - Vac-Star
https://www.vac-star.cz » Vakuové baleni v

Pro vakuové baleni v komorovém stroji vyuZijte saéky s tloustkou félie od 65 az do 140 uym. Své
delikatesy mlzZete mrazit i vafit, sacky totiz odolaji teplotam ...

Obrazek 49: Vysledky hledani na dotaz ,,vakuové sacky" po spusténi PPC reklamy

Zdroj:[10]
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GO gle vakuovani potravin m Q

Vie Obrazky Nakupy Mapy Videa Vice Nastavenf Nastroje

Pfiblizny pocet vysledk: 67 900 (0,39 s)

Zobrazit vakuovani potravin Sponzorovano
( .
=== ’ €
e | s
(T
»

Maxxo VM Profi SILVERCREST Vakuovy stroj Vakuova balicka Status Kliki
vakuova balick... Vakuova... Pocket display (vakuovacka)...
2757,00 Ké 799,00 Ké 48 279,00 K¢ 23 915,00 Ké 420,00 Ké
Alza.cz Lidl-shop.cz balpack-shop.cz Herold feznické... sana-store.cz
Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google

Vakuovani potravin | Vyberte si doméci vakuovacku | vakuovani.cz
www.vakuovani.cz/ v

Specializujeme se na kompletni servis v oblasti baleni potravin ve vakuu. Spolehliva firma 2017.
Ovéfeno zakazniky. Ovéfena firma. Sluzby: Sacky, Stroje, Misky a félie, Servis, Bazar, Nahradni dily.
Vakuovaci stroje - Vakuové sacky - Misky a félie - Kontakt

Vakuovani potravin | od ¢eského vyrobce Vac-Star | Vac-Star.cz
www.vac-star.cz/vakuovani/potravin v
Pro domécnost i profesiondlni provozy. S vybé&rem Vam ochotné poradime!

dTest: Casté otazky: Vakuovani potravin - Nezavislé testy, vic neZ jen ...
https://www.dtest.cz > Clanky > Infomaterialy » Domacnost » Vakuovagky potravin v

2. 3.2017 - Jak se projevi vakuovani potravin na jejich kvalité? O kolik prodlouZi vakuovacka
potravin jejich trvanlivost a pro které potraviny se vakuovani ...

Tipy a triky pfi pouzivani vakuovacky na potraviny | Gastro-trade.cz
https://www.gastro-trade.cz » ... » Tipy a triky pfi pouzivani vakuovacky na potraviny v

Vétsina vakuovacich baliéek ma snadné pouZiti, aviak kdyZ se nauéite nasledujicich pér tipa a trikd,
bude pro Vas vakuovani potravin iesté o néco snadnéisi.

Obrazek 50: Vysledky hledani na dotaz ,,vakuovani potravin" po spusténi PPC reklamy

Zdroj:[9]
Porovnani vysledkii vyhledavani na Google pted spusténim PPC inzerce a po spusténi PPC
inzerce je vidét na obrazku 51. Na levé stran€ jsou vysledky vyhledévani pred spusténim PPC
reklamy, kde je spole¢nost viditelna az pod konkurenci, ktera vyuziva PPC reklamu, ve vysled-
cich ptirozeného hledani. Na pravé stran¢, po spusténi PPC reklamy, jiz podnik inzeruje a jeho
reklama se objevuje na druhé pozici i s rozSifenim o volani a podstranky. Nyni tedy firma zau-
jima velky prostor horniho pasma na Google a nabizi se zde vétsi pravdépodobnost, Ze uzivatelé

navstivi pfi hledani pravé webové stranky podniku.
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ZAVER

Internetovy marketing je v dne$ni dob¢ velice silnym a vlivnym néstrojem pro komunikaci
s uzivateli internetu a predstavuje nedilnou souc¢ast pii propagaci zbozi a sluzeb. Spolecnost,
ktera chce dosahovat ziskil, plnit své cile a udrzet si postaveni na trhu, musi jit s dobou a oslo-
vovat své potencialni zdkazniky na internetu a umoznit jim nakup on-line. Vzdyt’ 1ze ur¢ité fici,
ze firem, které v dneSni dob¢ nepouzivaji zddnou z moznosti internetového marketingu, je ve-
lice malo. Pfehledné a uzivatelsky pratelské webové stranky s kvalitnim obsahem jsou jedno-

duse feceno zaklad.

Cilem této prace bylo analyzovat dostupné nastroje marketingu ve spojeni s informa¢nimi tech-
nologiemi, zhodnotit a porovnat sou¢asné marketingové ptistupy v oblasti internetu a aplikovat

vybranou ¢ast internetového marketingu na webovém projektu.

V prvni ¢asti prace byly vysvétleny zakladni pojmy, jako je internetovy a on-line marketing,
optimalizace pro vyhledavace, copywriting, PPC reklama a social media marketing. Dale byly
pfedstaveny nastroje internetového marketingu, které umoziuji internetovou komunikaci po-
moci on-line reklamy nejen nastavit, spustit, ale také vyhodnotit. Tyto néstroje byly z analyzo-

vany a porovnany mezi sebou.

Po ptedstaveni spolec¢nosti byl zhodnocen dosavadni internetovy marketing podniku a pomoci
uréeni silnych a slabych stranek internetového marketingu konkurence a SWOT analyzy doslo
k navrhu aplikace internetového marketingu na webovém projektu podniku. Ze SWOT analyzy
vyplynulo, ze podniku chybi propagace produkti pomoci PPC reklamy, ktera je siln€ vyuzivana
konkurenci a pro podnik by bylo pfinosné ji vyuzivat. V zavére¢né ¢asti prace doslo k samotné
tvorbé PPC reklamy, ktera je cilend na webové stranky podniku a bylo ukdzano, jak PPC re-

klama oslovila uzivatele internetu, kteti hledali produkty, jenz spolecnost nabizi.

S vysokou pravdépodobnosti si autorka odhaduje fici, Ze internet, internetovy marketing a in-
formacni technologie budou neustale v budoucnu nabizet nové moznosti, jak komunikovat se
zakazniky, jakym zpiisobem firmu prezentovat a propagovat jeji produkty a sluzby, proto bude

i nadale v ¢em se rozvijet a zdokonalovat.
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PRILOHA D - UKAZKA NEWSLETTERU

VAC-STARYX

Védéli jste, Ze pomoci metody Sous-Vide v kuchyni vytvorite
lahodné dezerty? Zkuste je s nami! Co tfeba limetkovy kola& nebo
hrusky s vinovou redukci? Pro podzimni kulinarské
kouzleni idedl!

Uvafrte si s nami lahodné dezerty pomoci Sous-Vide metody »

R&di bychom véam ukdzali, Ze Sous-Vide nenf jen o receptech z
masa. Je o neotfelych zplsobech kulindfské pfipravy a touze
zkusit néco nového.

Dlikazem toho jsou pravé dezerty Sous-Vide. Objevujte,
tvoFte a bavte se! O vysledek se s ndmi miZete podélit na

nasSem blogu.

Pro vaSe Sous-Vide doporucujeme

Hlavice na Sous-Vide Vakuové sacky

Zdroj: [15]

79



eydijeq [apif eAonyea
eAonyeA [3p|f expleq
eAonyeA [apif exdijeq
ex2lleq [3p)f eronyea
[ap)f ex2ijeq eAonyeA
|ap)f eAONYEA BXY2Ijeq
|3pIf eAONyEA BYDIjEeq
|apil exd1jeq eAonyeA

JBAIXBW BYQI[BQ BAONNBA B)DI|Eq BAONYEA |10} BYIIBAS
2)21|Bq JBAIXEW BAONNBA BYDI[BC BAONYBA 1|0} BYDIBAS

e31/eq eAonyeA [041s
eydijeq [0J3s eAonYBA
[043s BXd1]BQ BAONYEA
eAONXBA BYdIjeq [041s
e21|eq eAonyeA [041s
ey31/eq foJ3s eAonyeA
eAONYBA BYDljeq [o41s
[043s B21]BQ BAONYEA

eAONXBA BYDIjeq AYoes
eydijeq Axoes eAnonyea
eAONXeA exleq AxDes
exRljeq Axes eaonyea
ex2ljeq eAonyeA Axpes
Axoes exdijeq eanonyea
eyd1|eq eAonXeA Axyoes
Axes ex2ljeq eaonyea
uiaesyod Axdijeq aaonyea 1y0.d
uiaesyjod Ax211eq aAonyeA 1y0.d

B3![eq BAONNEA BlEewW
Blew ei[eq pAON)eA
ex21[eq Blew pAON)eA
e)21|Bg B|BW BAONYRA
BAONYBA BYDI|B] Blew
BAONYEA BXDI[Eq BlRwW
)21|BQ BAONXEA B|RW
e[eW BYJI[eq BAONYRA
uiAeJ30d BY1|eq BAONYEA BAOIOWON
uiAeJ30d BYD1jeq BAONYEA BAOIOWON

4

[ zpracovani

4

Zdroj: Vlastn

80

4

13pIf ydsAnoloy eydljeq BAONYBA
[3pIf yoAnrol0y exRieq eAonieA
BYQBAON)BA - B)I|Bq BAONXEBA
BYOBAON)BA - B)D1|Eq BAONXEBA

1U|O}S BYDI[Bq BAONYBA  UlABIIOd AXDI|BQ SAONYEA JUjRUOIS3)0.Id
)21|eq BAONXEA 1U|03S Axd11eQ 3AONYEBA JURUOIS3)0.d
e)21]eq 1Uj0}S BAONYEA anonyeA Ax2ljeq Jujeuoisajold
1U|0IS BYI|eq BAONYBA anonxeA Axdljeq lujeuoisajold

e)21|eq IDBLWIOP BAONYEA
eX1[eq BAONYeA JopWIOp
JOBWIOP BXI[eq BAONEA
gAONYeA BXDI[Eq [oBWIOp

7w

r

4

PRILOHA E - UKAZKA KLICOVYCH SLOV

A%

e)2l|eq eAONyeA
e)21]eq BAONYBA
BAONYBA BYDI[eq
AONYEA BXDI[eq

AONYEA BXI[Eq JU|0lS
BAONYBA BYDI|B( 1U|0IS
e)21|eq 1UJ0}S BAONYBA
B21[Bq BAONNEA JU|01S

Ad1jeq 1ujeuoisajoid anonyea
Jujeuolsajoid Axd1jeq anonyea
Jujeuoisajoud A32ijeq aA0N)eA
A¥21jeq jujeuoisajoid 3aoN)eA

IDBLUOP B21|Bq BAONYBA
ex21|eq J9BUIOp BAONYEA
2)21|2( BAONYBA 12BWOp
BAONYBA BYDI[Bq 12BWOp



