POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Nazev prace: Call centrum Ceské posty s.p., jeho pFinos pro podnik a moznosti rozvoje

Autor prace: Petr VofiSek

1. Prace odpovida zadanému tématu a osnové 5 (max.5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 4  (max.5)
3. Autor pouzil adekvatni odbornou literaturu 5 (max. 5)
4. Naplnéni cile prace 8 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 8 (max. 10)
6. Jazykova uroven prace (sloh, gramatika) 8 (max. 10)
7. Formalni Uroven prace (Uprava, prehlednost, spravnost citovani) 7 (max. 10)
8. Pfi zpracovavani prace autor dodrzoval pfedepsané terminy 7 (max. 10)
9. Autor vyuZival konzultaci a fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 9 (max. 15)
10. Celkova odborna uroven prace 10 (max. 20)
Celkovy pocet bodu: 71 (max. 100)
Hodnoceni bakalarské prace: C - velmi dobre

V Pardubicich 31.5.2018

Ing.Katefina Pojkarova, Ph.D.

Pripadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:
Bakalarska prace nevykazuje znamky plagiatorstvi.

Autor navrhuje novy tym operatort pro socialni sité. Pro¢ by ho méli tvofit pravé 3 pracovnici? Jaké naklady tim
Ceské posté vzniknou?

Mohl by autor popsat vice do detaild moznosti softwaru v kapitole 3.3.2, mozné poskytovatele a cenu?

Z jakych prostfedkt by Ceska posta financovala nové vznikla pracovni mista?



