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ANOTACE

Disertacni prace se zabyva otdzkami vazby ergonomie pracovniho prostiedi na efektivitu
detekéni kontroly v letecké dopravé. Jsou v ni analyzovany techniky optimalizace procesu
bezpecnostnich kontrol, ergonomie pracovist’ a ndsledné jsou autorem navrzeny metodické
postupy pro hodnoceni vlivu ergonomickych parametri pracovniho prostfedi na vykonnost
a spolehlivost detekéni kontroly. Metodika by méla slouzit jako manazersky nastroj hodnoceni
ergonomickych rizik ve vazbé na ochranu letecké dopravy pied protipravnimi ¢iny v ramci
vnitropodnikového SeMS. Moznosti aplikace této metodiky byly nasledné experimentalné

ovéfeny na mezinarodnim Letisti Vaclava Havla Praha.
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The dissertation deals with questions of the connection of working environment ergonomics
to the effectiveness of security screening in air transport. It analyzes the techniques
of optimization of the process of safety checks and ergonomics of workplaces,
and subsequently the author proposes methodological procedures for assessing the influence
of ergonomic parameters of the working environment on the screening performance and
reliability. The methodology should serve as a managerial tool for assessing ergonomic risks
in relation to the protection of air traffic from unlawful acts within the in-house Security
Management System. The possibilities of application of this methodology were then
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UvVOD

Letecka doprava, piestoze ma za sebou pouhé stoleti vyvoje, je opravnéné povazovana
za nejmodernéjsi, nejpohodInéjsi a nejrychlejsi zpisob piekondvani dlouhych vzdéalenosti.
Diky efektivnimu pfistupu K fizeni rizik arealizaci Zadoucich protiopatieni je zaroven
rozméru je vSak kazdorocné atraktivni nejen pro téméf tii miliardy cestujicich, ale je rovnéz
citliva na potencialni utoky, jejichZ primarnim cilem je prolomit bezpecnostni bariéry, vyvolat
pocity strachu a v kone¢ném dusledku narusit ekonomiku dotéenych provozovateld letist,
leteckych spole¢nosti, statl ¢i regionil.

Aby si leteckd doprava vysadu ,,nejbezpecnéjsi“ udrzela inadéle, je zapotiebi
kontinudln¢ analyzovat a zdokonalovat piistupy k feSeni otdzek bezpecnosti jak na strané
provozni bezpecnosti (oznacované mezinarodné vyrazem Safety), tak 1 ochrany letecké
dopravy a jeji kritické infrastruktury pied ¢iny protipravniho vméSovani (znamé jako Security).

Nedilnou soucasti ochrannych siti jsou bezpecnostni kontroly cestujicich, zavazadel,
leteckého carga, ale i zaméstnanct letisté. Prvkem bezpecnostni kontroly je kontrola detekéni
(screening), kterou piedstavuje aplikace technickych ¢i jinych prostiedk majicich za cil odhalit
potencialné nebezpecné predmeéty, jez by mohly byt Gitocniky zneuzity k protipravnimu jednani.
Efektivita a spolehlivost detekéni kontroly zavisi, mimo jiné, na typu pouzitého rentgenového
zafizeni, prostorovém uspofddani stanovisté, dalSim technickém vybaveni azejména pak
na kvalité pracovnika detek¢ni kontroly.

V pomyslném zavodé 0 co nejdokonalejSi technologii pro odhalovani potencialné
nebezpecnych osob a zakazanych predmétli nebo zrychleni toku cestujicich modifikaci postupt
nebo upravou pracovist’ detekeni kontroly totiz byval dosud opomijen ¢initel, ktery v koneéném
dasledku rozhoduje o tom, do jaké miry bude leteckd doprava bezpecna — clovék se vSemi
svymi pozitivnimi i negativnimi vlastnostmi. Lidsky faktor je v systému managementu leti§té
reprezentovan na nékolika urovnich. Strategicky zajiStuje plné€ni zédkonnych norem
a predpisovych standardd, na taktické ma roli organizac¢ni a dozorovou a na opera¢ni vykonava
vykonné provozni funkce letisté. Pravé provozni uroven je Vv systému detekéni kontroly
pfedstavovana operatorem detek¢éni kontroly. S ohledem na klicovou ulohu operéatora je
kritickym parametrem optima jeho spolehlivost, ktera je reprezentovdna vykonnosti
a chybovosti ptfi odhalovani zakédzanych a eventudln€ nebezpecnych predméti ukrytych nebo

zapomenutych v zavazadlech. Aby tento ¢lovék/pracovnik mohl vykonavat svétené tikoly s co
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nejvyss$i mirou spolehlivosti, je nezbytné identifikovat faktory pracovniho prostredi, které
mohou tuto spolehlivost ovliviiovat, s cilem jejich nasledné minimalizace.

Cilem diserta¢ni prace je tedy navrh manazerského nastroje pro posuzovani vlivu
ergonomickych faktorti pracovniho prostfedi na vykonnost a spolehlivost operatort detekcni
kontroly v letecké dopravé. Tomu bude piedchazet analyza soucasnych ptistupti vedoucich
ke zvySovani miry spolehlivosti vykonavanych ¢innosti pracovnikt v civilnim letectvi
i piibuznych oborech v Ceské republice izahrani¢i sohledem na psychosocidlni zatéz
na pracovisti, fyzické a mikroklimatick¢ podminky a dalsi prvky pracovisté. Pii zpracovani
vlastni navrhové ¢asti budou pouzity metody expertni analyzy kombinované s dalSimi
technikami, uvedenymi ve tfeti kapitole. Moznosti aplikace metodiky budou v zavéru ovéteny

realizaci technického experimentu.
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1 ANALYZA sop(“:ASNEHO STAVU
V OBLASTI TEMATU DISERTACNI PRACE

Tato kapitola analyzuje situaci v oblasti pfedmétného tématu diserta¢ni prace v Ceské
republice i zahrani¢i a vysvétluje divody vedouci k potiebé realizace optimalizaénich procest
pracovniho prostiedi detek¢ni kontroly ve specifickych podminkach provozu mezinarodniho
letisté. Protoze realizace disertacni prace pfedpokladala transdisciplinarni piistup také z teorie

a praxe ergonomie pracovist, je soucasti analyzy i zhodnoceni soucasného stavu v této oblasti.

1.1 Analyza soucasného stavu v CR

Obchodni leteckd doprava, definovand dle Zakona €. 49/1997 Sb. o civilnim letectvi
a 0 zméné a doplnéni zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Cesko, 1997) jako
,doprava osob, zvitat, zavazadel, véci a posty letadly za uplatu. Leteckd doprava mize byt
v Ceské republice provozovéana celkem na 91 letistich (Letecka informaéni sluzba, ©2016),
ktera se v souladu s § 24 Zakona 49/1997 Sb. déli dle technickych podminek, provoznich
podminek a zdkladniho urCeni na leti§té¢ vnitrostatni a leti$§t¢ mezinarodni a dle okruhu
uzivateldl na leti$t¢ vefejna a neveiejna. Provozovanim letisté se dle § 26 zminéného zakona
rozumi ¢innosti, kterymi jsou zajisStovany:

e ,moznosti pro piistavani a vzlety letadel a pohyb letadel s tim souvisejici,

e ochrana a oSetfovani letadel,

e uskuteciiovani leteckych Cinnosti,

e potadek, bezpe€nost, zachranna a hasic¢ska sluzba na letisti,

e UdrZzba a rozvoj letiste,

e ochrana pfed protipravnimi ¢iny ohroZujicimi bezpec€nost civilniho letectvi.*

Zakladnim dokumentem, upravujicim problematiku ochrany civilniho letectvi
pred protipravnimi ¢iny, je v obecné roviné Annex 17 Umluvy o mezinirodnim civilnim
letectvi, publikovany Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi ICAO! (©2017). Zavaznost
této Umluvy a jejich piiloh — annexti pro Ceskou republiku vyplyva ze Zakona &. 147/1947 Sb.
v aktualnim znéni (Ceskoslovensko, 1947). Samotny Annex 17 je transformovany do narodni

predpisové baze Ceské republiky jako letecky predpis L 17 ,,Ochrana mezinarodniho civilniho

International Civil Aviation Organization
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letectvi pied protipravnimi ¢iny“ (Utad pro civilni letectvi, 2014). Tento dokument definuje
protipravni ¢iny jako ,,¢iny nebo pokusy o ¢iny ohrozujici bezpecnost civilniho letectvi, které
zahrnuji, ale neomezuji se na:
e protipravni zmocnéni se letadla;
e zniCeni letadla v provozu,
e drzeni rukojmich na palub¢ letadla, na letiSti nebo v prostoru leteckych zatizeni;
¢ nasilné vniknuti na palubu letadla, na letiSté nebo do prostoru leteckych zatizeni;
e drZeni zbrané nebo nebezpecného zatizeni nebo materidlu s imyslem jeho nezdkonného
pouziti na palub¢ letadla nebo na letisti;
e pouziti letadla v provozu za Gcelem zptsobeni smrti, vazného télesného zranéni nebo
vazného poskozeni majetku nebo Zivotniho prostiedi,
e takové sdéleni nebo klamnd informace, které ohrozuji bezpec¢nost letadla za letu nebo
na zemi, cestujicich, posadky, pozemniho personalu nebo Siroké vetejnosti na letisti

nebo v prostoru leteckych zatizeni.*

Nérodni legislativu v oblasti civilniho letectvi zastfeSuje jiz zminény Zakon €. 49/1997
Sb. ocivilnim letectvi a 0 zméné¢ a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozd&jsich predpisti (Cesko, 1997). Ten mimo jiné
upravuje ,,rozsah a podminky ochrany letectvi®, jimiz se zabyvéa jeho osma €ast Ochrana
civilniho letectvi pted protipravnimi €iny. Novelou zdkona z inora 2015 doSlo ke zméné
institucionalniho usporadani, kdy problematika ochrany civilniho letectvi pied protipravnimi
&iny presla z ptisobnosti Odboru civilniho letectvi Ministerstva dopravy na Utad pro civilni
letectvi. Zminéna Cast zakona dale pojednava o nutnosti ovéfovani spolehlivosti osob
vstupujicich do vyhrazenych bezpe¢nostnich prostordi, o ochrané letist’, letadel, cestujicich
a jejich zavazadel, o0 ochrané nakladu a posStovnich zasilek, prostfedkt slouzicich k ochrané
civilniho letectvi a dalSich opatienich.

Se zédkonem se piimo poji VyhlasSka ¢. 410/2006 Sb. o ochrané civilniho letectvi
pted protipravnimi €iny (2015), kterou se ve vécech ochrany civilniho letectvi provadi Zakon
¢. 49/1997 Sb., tedy jeho osma ¢ast.

Realizace bezpecnostnich kontrol vyplyva ze Zakona ¢. 49/1997 Sb. (2016) HLAVA
IV, v mezinarodnim métitku pak z pifimo aplikovatelného Natizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) ¢. 300/2008 (2008) a provadéciho Natizeni Komise (EU) 1998/2015 (2015).
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1.1.1 Optimalizace procesu bezpecnostni kontroly

Bezpeénostni kontrolou a jeji optimalizaci se v Ceské republice zabyva nékolik tstavil
&i jednotlived. Napiiklad Séurek a Svec z Vysoké skoly bafiské — Technické univerzity Ostrava
(2008) uvadi, ze je v soucasné dob¢ mozné minimalizovat riziko diky predbéznému hodnoceni
cestujicich, aplikaci novych technologii pii odbaveni ¢i revizi organizacnich nebo rezimovych
opatieni. Témi mohou byt zvySend Cetnost hlidek, hlidkovani v nepravidelnych intervalech,
zavedeni predbézné analyzy cestujicich pracovniky odbaveni nebo také zavedeni
bezpecnostnich kontrol bezprostfedné pied nastupem do letadla ¢i namatkovych diukladnéjsich
fyzickych kontrol. V dalSich publikacich se pak vénuje oblasti pyrotechnické ochrany letist
(2008; 2010) a predb&znému hodnoceni cestujicich (Marsalek a S¢urek, 2010; S&urek al.,
2013). Samotny pojem riziko je poté v obecné rovin€ mozno chapat jako obavu z moznych
materidlnich a nemateridlnich dopadl nejistého prostiedi systému na dosahovani vyty¢enych
cili (Vochozka a Mulac, 2012) nebo jako nebezpeci negativnich odchylek od vytycenych cila
(Fotr a Hnilica, 2014).

Na Dopravni fakulté Jana Pernera Univerzity Pardubice se Sourek, Siroky a Hlavsova
zaméfuji na modelovani procesu bezpecnostni kontroly z pohledu toku cestujicich a jeho
vlivem na propustnost stanovi§té detekéni kontroly (Siroky a Hlavsova, 2014; Hlavsova
a Siroky, 2014) a dale posuzovanim ergonomie pii bezpe&nostnich kontrolach s akcentem
na simulaci variantnich navrhii vybaveni a jeho rozmérii pro snizeni fyzické zatéze (Sourek
a Hlavsova, 2014).

Optimalizaci dispozice stanovisté bezpecnostni kontroly s ohledem na tok cestujicich se
vénuje Bordovsky (2011) pod vedenim Splichala ve své diplomové praci v ramci studia
na Leteckém tstavu Fakulty strojniho inzenyrstvi Vysokého uéeni technického v Brné. V praci
dale popisuje vliv elektromagnetického ruseni na ¢innost prichozich detektord kovu a navrhuje
modifikaci jejich umisténi a pfipadné odstinéni s ohledem na minimalizaci negativnich u¢inku.

Dal§im pracovi§tém orientovanym na problematiku bezpecnostni kontroly na letistich
je Katedra letecké dopravy Vysoké Skoly obchodni v Praze, kterd se specializuje
na problematiku lidského ¢initele v ochrané letecké dopravy pted protipravnimi ¢iny. Dékan
a Ploch (2014) se zde vénuji vytvoieni nové koncepce technologii pro behavioralni analyzu
osob prochazejicich stanovistém bezpeCnostni kontroly. Na téZe katedie se dale zabyvaji
projektem ,,Znalostniho centra pro oblast ochrany letecké dopravy pied protipravnimi ¢iny*
(Air Transport Security Knowledge Centre). V ramci jeho dil¢ich tkold jsou kazdoroc¢né
ve spolupraci s Letistém Praha pofdddny mezinarodni védecké konference Air Transport

Security a Safety a security konference. Dal$im projektem na Vysoké skole obchodni v Praze
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byl mezi lety 2015 a 2016 téz projekt Akademické aliance Vyvoj a aplikace nové koncepce

bezpecnostni kontroly na letistich a dalSich objektech kritické infrastruktury.

1.1.2 Optimalizace spolehlivosti pracovniho prosti‘edi z pohledu ergonomie
pracovist’

Ustiedni entitou zajmu je spolehlivost operatora detekéni kontroly, jenZ prostiednictvim
své ¢innosti a obsluhy rentgenového zatizeni do zna¢né miry rozhoduje o bezpecnosti civilni
letecké dopravy. Spolehlivost je podle Vdolecka (2002, s. 5) ,,obecnd vlastnost objektu
spoc¢ivajici ve schopnosti plnit pozadované funkce pii zachovani hodnot stanovenych
provoznich ukazateli v danych mezich a v ¢ase podle stanovenych technickych podminek*
nebo také ,,pravdépodobnost dodrzeni zadouciho chovani® (Cernd a Cerny, 2014, s. 53). Podle
téze publikace je spolehlivost omezena na ndhodné systémy, které jsou fadou mensich
poruch/faktori vychylovany ze zadouciho pribéhu. Tuto definici lze, s respektovanim
odli$nosti lidského Cinitele jako objektu z4jmu, vyuzit pro uvédoméni si podstaty
vykonavanych cinnosti a charakteru omezujicich podminek/faktort ve vztahu k prostiedi
pracovisté. Tim se nasledné zabyva multidisciplindrni obor ergonomie, ktery vyuziva poznatky
z antropometrie a biomechaniky, psychologie prace a fyziologie prace (Chundela, 2013).
Dle Gilbertové a Matouska (2002) zkouma fyziologie prace vlivy pracovniho prostiedi
ve vztahu Kk obecné fyziologii Clovéka, tedy takzvané fyzické ergonomii. Naproti tomu
psychologie prace ,,poskytuje poznatky 0 psychickych narocich na jednotlivé funkce®, jako
jsou napf. funkce kognitivni, vlivy osobnostnich charakteristik na vykonnost, spolehlivost
a presnost. Patii sem rovnéz socialni klima na pracovisti, adaptace, motivace aj. Zde jde o
0 psychickou ergonomii. Ergonomie samotnd, nékdy téz nazyvana jako Human Engineering,
Human Factors, Biotechnology nebo Occupational Safety and Health, se dle Normy CSN EN
614-1+A1 (2009) ,,...zabyva studiem vzajemnych vztahi (interakci) mezi lidmi a dalSimi prvky
systtmu. Ergonomie aplikuje teoretické poznatky, zasady, empirickd data a metody
pro navrhovani zaméfené na optimalizaci pohody osob a celkovou vykonnost systému*. Tato
norma rovnéZ v Pfiloze A obsahuje informativni pokyny pro mozny systém hodnoceni
ergonomie pracovist’.

Pracovisté operatora detekéni kontroly tvoii mala, avSak relativné oteviend plocha
vybavena bezpeCnostnim ramem, rentgenovym zafizenim vcetné pasu, zobrazovacim
terminalem rentgenu, pfipadné i detektorem vybusnin a skenerem tekutin. Z hlediska
ergonomického posuzovani pracovist a pracovniho prostfedi na vykonnost a spolehlivost

pracovnich ¢innosti je tfeba zminit Narodni politiku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
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Ceské republiky (Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2008), ktera jako jednu ze svych priorit
stanovuje zaméteni vyzkumu a vyvoje na prevenci existujicich, novych a potencidlnich rizik
na tzv. stanovistich zvlastniho charakteru, mezi néz lze zaradit i pracovisté detekcni kontroly
na letistich 1 ostatnich objektech kritické infrastruktury.

Z legislativnich prament je tfeba zminit Listinu zdkladnich prav a svobod, ktera
v ¢lanku 28 wuvadi, ze ,Zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci
a na uspokojivé pracovni podminky.“ (Wagnerova et al., 2012), pii¢emzZ podrobnosti stanovi
prislusny zakon. Tim je Zakon ¢. 309/2006 Sb. v aktualnim znéni, kterym se upravuji dalsi
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a 0 zajisténi
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pifi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni
vztahy nebo nazyvany téz Zakon o zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti
préaci (Cesko, 2006). V Hlavé 1. § 2 jsou obecné definovany pozadavky na pracoviité a pracovni
prostiedi. Je zde uvedena povinnost zaméstnavatele zajistit, aby pracovni podminky na
pracovisté odpovidaly bezpecnostnim a hygienickym pozadavkim na pracovni prostiedi a aby
»pracovisté byla osvétlena, pokud mozno dennim svétlem, méla stanovené mikroklimatické
podminky, zejména pokud jde o objem vzduchu, vétrani, vlhkost, teplotu a zdsobovani vodou*.
Provadécim piedpisem k tomuto zakonu je Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi pii praci (Cesko, 2007). Toto Nafizeni aplikuje pozadavky fady
evropskych smérnic (Smérnice Rady 89/391/EHS, Smérnice Rady 89/654/EHS, Smérnice EP
a Rady 2009/148/ES, Smérnice Rady 90/269/EHS, Smérnice Rady 90/270/EHS, Smérnice
Rady 98/24/ES, Smérnice Komise 2000/39/ES, Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2004/37/ES, Smérnice Komise 2006/15/ES, Smérnice Komise 2009/161/EU, Smeérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/54/ES a Smérnice Rady 94/33/ES) ve vztahu k pracovnim
podminkam, upravuje rizikové faktory pracovnich podminek, jejich ¢lenéni, metody a zplsob
jejich zjistovani a hodnoty hygienickych limitd. Dale upravuje zplisob hodnoceni rizikovych
faktorti z pohledu zdravi zaméstnance a definuje jej jako ,hodnoceni zdravotniho rizika.
V odstavci 2 § 2 je uvedeno, Ze pokud nelze z n¢jakého divodu pii identifikaci a hodnoceni
rizikovych faktori pracovniho prostiedi postupovat podle tohoto Nafizeni, je vhodné
postupovat podle ptislusnych technickych norem.

Zaklady ergonomického navrhu pracovnich prostor jsou obsaZzeny zejména
v technickych normativech tiidy 83 a skupiny 35. O fundamentalnich ergonomickych zasadach
a pojmech pojednava CSN EN ISO 26800 (833512) Ergonomie — Obecny pfistup, zasady
a pojmy (2012). S ohledem na pracovisté detekéni kontroly je nejdilezitgjsi CSN ISO 9241

(833582) Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace se zobrazovacimi termindly, a to ¢ast
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6 Pozadavky na pracovni prosttedi (1998), kterd popisuje zasady feSeni pracovniho prostiedi
sohledem na intenzitu osvétleni, hlucnosti, teploty, mechanickych vibraci
a elektromagnetickych poli. Dale je to CSN 01 2725 Smérnice pro barevnou Gipravu pracovniho
prostiedi (1960), jez stanovuje zavislost barvy na intenzité osvétleni a zasady pro modifikace
barevnych a optickych podminek pracovisté. Nezbytnosti integrovaného ptistupu k navrhovani
pracovist’ s ohledem na technické, socidlni i fyzické pozadavky pracovnikl a Vv disledcich
ve vztahu K pracovni pohodé, zdravi a vykonnosti se zabyva CSN EN ISO 6385 (833510)
Ergonomické zasady navrhovani pracovnich systémua (2004). Zasadami realizace prizkumu
prostfedi za uc¢elem stanoveni pocitu komfortu a pohody lidi v konkrétnim prostredi se zabyva
CSN EN ISO 28802 (833514) Hodnoceni Zivotniho prostiedi pomoci environmentalniho
prizkumu zahrnujictho fyzikalni méfeni a subjektivni odezvy &lovéka (2012). CSN EN ISO
15265 (833554) Ergonomie tepelné¢ho prostiedi — Strategie posuzovani rizika pro prevenci
tepelného stresu nebo diskomfortu v tepelném pracovnim prostiedi (2005) popisuje strategie
posuzovani a interpretace rizika fyziologickych omezeni ¢lovéka nebo snizeni komfortu
pfi praci v daném prostiedi. S ohledem na charakter pracovisté detekéni kontroly 1ze zvazovat
i vyuziti normy CSN EN ISO 12100 (833001) Bezpeénost strojnich zafizeni — Vieobecné
zésady pro konstrukci — Posouzeni rizika a snizovani rizika (2011) a normy CSN EN ISO
11064-6 (833586) Ergonomické navrhovani fidicich center — Cast 6: Environmentalni
pozadavky na fidici centra (2005), ktera stanovuje environmentalni pozadavky na veliny i jiné
provozni oblasti fizenych systémi s ohledem na tepelné vlhkostni podminky, cistotu
pracovniho ovzdusi, svételné prostiedi, akustické prostiedi, vibrace, estetiku a navrhy interiéru.

Vyznam prosttedi v ergonomii pracovisté uvadi, v¢etné faktori potencialné ovliviujici
pracovni vykon a chybovost pracovnika, jiz zminény Chundela (2013). Radi sem vlivy
osvétleni, zareni, hluku, vibraci, klimatickych podminek a barevného feSeni pracovist.

Aplikacné se problematice vénuji jiz zminéni Gilbertovd a Matousek (2002),
vymezujici zakladni pojmovy aparat a teoretickd vychodiska ve vazbé na vykonovou kapacitu
Clovéka, typologii stresori na pracovisti azdlraziiuyji ulohu zaméstnavatele jako
vyhodnocovatele pficin poklesu pracovni vykonnosti a stiznosti zaméstnanct na nevyhovujici
pracovni prostiedi.

Skichot, Houser a Marek v ramci projektu ,,Hodnoceni vlivu pracovniho prostiedi
blokovych dozoren priimyslovych provozii na spolehlivost vykonu operatorti® publikovali
¢lanek (2015), kde popisuji ergonomickd rizika a pracovni podminky operatorti v fidicich

centrech véetné vysledki méfeni vybranych faktori pracovniho prostfedi na trojici fidicich
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center. V dalSim ¢lanku Skiehot a Houser (2014) zdiraziluji vazbu kumulativnich
ergonomickych rizik na spolehlivost a vykonnost operatort fidicich center.

Piipravou, vyvojem a evaluaci standardnich metod méfeni a hodnoceni fyzikalnich
a chemickych faktorti v pracovnim prostfedi se zabyva Statni zdravotni tustav, konkrétné
Nérodni referencni laboratof pro méfeni a posuzovani hluku v pracovnim prostiedi a vibraci
(Statni zdravotni Gstav, ©2016a) a Narodni referencni laboratof pro prasnost a mikroklima
V pracovnim prostiedi (Statni zdravotni tstav, ©2016b). Cilem nastavenych hygienickych
limitd je vSak zabranéni negativnim u¢inktim zkoumanych vlivii na zdravi zaméstnance, nikoliv
na jeho vykonnost.

V dal$im ¢lanku Sencik (2015) zdaraziiuje pravo zaméstnance na kvalitni pracovni
prostfedi s ohledem na vybrané parametry osvétleni, hluk a mikroklima kancelafského
pracovisté. Zaroven predkladd vzorovy dotaznik pro orientacni subjektivni hodnoceni
pracovniho mista pracovnikem.

Havlikova (2009) se ve svém c¢lanku vénuje podstaté a modelim hodnoceni lidské
spolehlivosti v systémech ¢lovék-stroj. Vysvétluje HEP? tedy ureni pravdépodobnosti
nespravného provedeni zadaného tkolu lidskym operatorem a jeji dulezitost v systémech,

V nichz chybné rozhodnuti vede ke snizeni irovné bezpecnosti.

1.2 Analyza soucasného stavu v zahranici

V mezinarodnim méfitku je pfi realizaci optimaliza¢nich opatteni tieba respektovat
mezinarodné zavazné umluvy a dal$i nadnarodni legislativu na globalni i evropské urovni, které
jsou platné pro Ceskou republiku. Kromé Annexu 17, zminéného v &asti 1.1, je jednim
(2008), kter¢ stanovuje spolecnd pravidla v oblasti ochrany civilniho letectvi pied
protipravnimi ¢iny. Na toto nafizeni pfimo navazuje Natizeni Komise ¢. 272/2009 (2009), jimz
se dopliuji spolecné zakladni normy ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi €iny
stanovené v piiloze natizeni 300/2008. Provadécim nafizenim je nésledné Natizeni Komise €.

1998/2015 (2015), kterym se stanovuji provadéci opatieni ke spolecnym zékladnim normam

letecké bezpecnosti.

2 Human Error Probability
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S respektovanim rozliSeni oblasti bezpecnostni kontroly a feSeni spolehlivosti
pracovnich ¢innosti z pohledu ergonomie pracovist’ jsou dale uvedeny pfistupy k realizaci

optimalizac¢nich opatfeni v nadnarodnim méftitku.

1.2.1 Optimalizace procesu bezpecnostni kontroly

Klicovou ulohu ve vyzkumu optimalizacnich nastroji a metod plni Mezinarodni
asociace leteckych dopravel IATAS, ktera v roce 2011 predstavila vizi nazvanou Checkpoint
of the Future. (IATA, ©2011) Ta piedpokladala kompletni zménu koncepce procesu
bezpecnostnich kontrol s diirazem na diferenciaci cestujicich dle jejich potencidlni rizikovosti
anaslednou detekéni kontrolu s ohledem na zafazeni do pravé jedné skupiny. Projekt
predpokladal vyuziti prachozich automatizovanych detektord kovu, télesnych skenerd,
detektorii stopovych ¢astic chemickych prvki a vybusnin ulpivajicich na odévu cestujicich ¢i
detekci ndpojii v nesenych nadobach. Tyto technologie, jakoz 1 vize samotnd, se vSak prozatim
ukazaly jako technicky nerealizovatelné a IATA proto ve spolupraci s Mezinarodni radou letist’
ACI* projekt transformovala ve Smart Security (IATA, ©2013). Jeho cilem je zkoumat
vyuzitelnost novych technologickych feSeni pii soufasném zachovani vysoké urovné
bezpecnosti a zrychleni toku cestujicich bezpecnostni kontrolou.

Nejvétsi vladni organizace v civilnim letectvi ICAO publikovala poprvé v roce 2002
dokument Doc. 9808 Human Factors in Civil Aviation Security Operations (ICAO, ©2002),
v némz v kapitole 2.8 zdUraziuje, Ze aplikovani metod ergonomie je dileZité, mimo jiné,
pro minimalizaci vyskytu chyb operatorli bezpec¢nostni kontroly.

Jednou z nejmladsich organizaci, vénujici se oblasti ochrany civilniho letectvi pied
protipravnimi &iny, je americky Utad pro bezpe¢nost v dopravé TSA. Vznikl jako dasledek
teroristickych utokti z 11. zafi 2001 a jeho cilem je zajisténi vysoce uc¢inného systému ochrany
pfed protipravnimi €iny nejen v letecké dopravé. Ten se vSak za pomoci testovacich tymu
specializuje na identifikaci oblasti a prosttedkl pro zvyseni efektivity bezpecnostnich kontrol,
ato zejména ve vztahu k pokrocilym metoddm detekce nebezpecnych predmétli a zvySenim
cetnosti dikladnych osobnich prohlidek na vybranych letistich nejen ve Spojenych statech,
ale i na zahrani¢nich letistich, odkud existuji ptima letecké spojeni do Spojenych stati (TSA,

©2015). TSA rovnéz vroce 2012 publikoval Checkpoint Design Guide (©2012) v némZz

3 International Air Transport Association
4 Airport Council International
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definuje rozmérovou a prostorovou koncepci stanovist’ bezpecnostni kontroly na letiStich
ve Spojenych statech. Dle ¢asti 1.1 by se v pfipadé¢ budovani novych ¢i rekonfigurace
stavajicich stanovist’ mély brat na zfetel faktory pracovniho prostredi jako teplota vzduchu,
vlhkost vzduchu, jeho kvalita, osvétleni a hluk a to tak, aby byly pro pracovniky vytvoieny
pfijatelné a komfortni podminky. Jednotlivé faktory vSak nejsou dale rozvedeny.

Cilem, tedy zajisténim bezpecnosti posadky, cestujicich, pozemniho personalu a ostatni
vefejnosti, se zabyva politika ochrany pied protipravnimi Ciny. Ta je v provozni praxi
realizovana souborem lidskych a materidlnich prostiedkli a bezpecnostnich operaci tvofici
kupiikladu ve Spojenych statech je dle amerického Utadu pro bezpeénost v dopravé TSAS
dvacet vrstev sit¢ bezpecnostnich ochran (obrazek 1), pti¢emz bezpecnostni kontrola je jednim
zakazanych pifedmétli do vyhrazeného bezpec¢nostniho prostoru letisté a na palubu letadla
(TSA, ©2012). Mira implementace jednotlivych vrstev je v riznych regionech a statech svéta

rozdilna.

> Transport Security Administration
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Pfiklady moznych cest priniku bezpeénostnimi vrstvami

Intelligence / Zpravodajské sluzby

Customs and Border Protextion / Celni a hraniéni kontrola

Joint Terrorism Task Force / Spole¢né sily boje proti terorismu

No-Fly List and Passenger Pre-Screening / Seznam cestujicich se
zakazem létani a pfedbézné hodnoceni cestujicich

Crew Vetting / Provérky spolehlivosti posadek

Visible Intermodal Prevention and Response (VIPR) /
Program viditelné kombinované prevence a odezvy

Canines / Ostraha se cvicenymi psy

Behavior Detection Officers / Analyza chovani cestujicich

Travel Document Checker (TDC)/ Kontrola cestovnich dokumentu

Transportation Security Officers (TSOs) /
Deteké&ni kontrola cestujicich a pfiruénich zavazadel

Checked Baggage Inspection Systéem (CBIS) /
Detekéni kontrola zapsanych zavazadel

Transportation Security Inspection/
Inspekce systému bezpecnostni kontroly

Random Employees Screeing /
Nahodna detekéni kontrola zaméstnancu

Bomb Appraisal Officers /
Vyhodnocovani podezielych predméti

Federal Air Marshal Service / Ozbrojeny doprovod na palubé

Federal Flight Deck Officers / Ozbrojena letova posadka

Trained Flight Crew / Vycviéena palubni posadka

Passengers / Cestujici l

[
0
I
0
1
I I I l
.
i
\ \ \

Obrazek 1 Vrstvy sité bezpecnostnich ochran v USA (volné pieloZeno z anglického originalu) (TSA, ©2012)

Evropskym projektem, ktery stal u zrodu myslenky tématu této disertacni préce, byl
projekt s nazvem BEMOSA - Behaviour Modelling for Security in Airports (BEMOSA,
©2013). Probihal v letech 2009-2013 ve spolupraci s Israel Institute of Technology v Izraelské

Haif€. Jeho cilem bylo zjistit, zda existuji rozdily mezi chovanim bezpec¢nostnich pracovnikt
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naletiSti pii feSeni standardnich a nestandardnich situaci ajakou miru mohou hrat
pfi rozhodovacich procesech socialni vazby a neformélni autority mezi zaméstnanci. Autor
diserta¢ni prace provadél sekundarni analyzu v ramci projektu zjisténych dat v souvislosti se
zapojenim brnénské firmy B&M Internets a Letist¢ Brno do projektu BEMOSA (Beranek et
al., 2012).

Prof. Schwaninger se v ramci Center for Adaptive Security Research and Applications
(CASRA) ve Svycarském Curychu zabyvé problematikou lidského faktoru v ochrané civilniho
letectvi ptfed protipravnimi ¢iny s védeckou aplikaci na vyvoj software, aplikovanou kognitivni
psychologii a pocitatové modelovani interakce Clovek-stroj (Schwaninger et al., 2016).
Ve studii (Héttenschwiler et al., 2015a) zkoumal vztahy mezi znalostmi operatorti detekcnich
kontrol o objektech, nepiedstavujicich nebezpeéi, a poéty falesnych poplachti v simulovaném
prostfedi a déale efektivitu e-learningového kurzu zamétfeného v rozpoznévani takovych
objektt. V ¢lanku (Hattenschwiler et al., 2015b) uvadi vysledky studie zamétfené na faktory,
které mohou ovliviiovat praci operatori detekcéni kontroly. Vedle slozitosti obsahu zavazadla
a zpusobu jeho naloZeni na pés rentgenu jsou environmentélni ¢initelé jednim ze tfi hlavnich
faktorii Cetnosti vyskytu i potencidlnim vlivem na bezpecnost. Dle zavéri studie je tieba

smeétovat dalsi ¢innost zkoumani téchto proménnych.

1.2.2 Optimalizace spolehlivosti pracovnich ¢innosti z pohledu ergonomie
pracovist’

Do této ¢asti 1ze zaradit technické normy EN ISO, majici mezindrodni zéklad, které jsou
viak jiz zminény v kap. 1.1.2. ve vztahu k Ceské republice. Jedna se zejména o normy EN 1SO
26800, EN I1SO 9241, EN 1SO 6385, EN 1SO 28802, EN ISO 15265 a EN ISO 11064-6.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/42/ES (2006) v ¢asti 1.1.6. Ergonomie
uvadi, Ze Vinterakci Clovek-stroj musi byt pii predpokladanych podminkach pouZivani
nepohodli, unava a fyzickd a psychickd zatéZ obsluhy snizena na co nejmensi miru
s respektovanim pouzitelnych ergonomickych zasad.

Klicovym dokumentem v oblasti vyzkumu ergonomie pracovist’ z pohledu potencialné
negativnich vlivi je ,,Priorities for occupational safety and health research in Europe: 2013-
2020 (European Agency for Safety, ©2013) Podle néj, ptestoZe se na pracovistich za posledni
desitky let objevuji nové hrozby anova skrytd nebezpeci, nekteré negativni faktory stale
pretrvavaji. Jmenovité vystavovani fyzickym rizikiim jako napft. hluk, vibrace, vysokeé ¢i nizké
teploty, chemické latky, opakujici se pohyby apod. Tato rizika nejsou systémov¢ feSena a dle

uvedené studie je tfeba zaméfit se na jejich dalsi vyzkum.
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Studie zpracovana Evropskou agenturou pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci EU-
OSHA?® (Stolk, 2012) definuje prvky fyzického prostiedi pracovisté (neadekvatni vybaveni,
nedostatek prostoru, nevyhovujici osvétleni a nadmérny hluk) jako psychosocialni stresory,
které mohou ovliviiovat kvalitu vykonavanych pracovnich ¢innosti. Doporu¢enim této studie je
vénovat pozornost testovani variantnich névrhi systémového pfistupu k fizeni
psychosocidlnich rizik a vyhledavani dalSich negativnich vlivii pracovniho prostiedi.

Ve vztahu k operatoriim detekéni kontroly je rovnéz dulezity dal$i dokument EU-OSHA
Z roku 2009 (European Agency for Safety, ©2009). Ten pohlizi na problematiku pohledem
rizik spojenych s interakci cloveék-stroj v ramci sociotechnického systému pfislusnych
pracovnich c¢innosti. Diskutuje téz oblast selhani lidského Cinitele a snizeni spolehlivost
systému, mezi jehoz determinanty fadi neadekvatni design pracovisté a jeho vybaveni, nizkou
urovein vycviku, neodpovidajici pracovni pomucky a nevyhovujici klimatické podminky
na pracovisti.

Jako relevantni zdroj dat této prace poslouzila i literarni reserse ,,Can better working
conditions improve the performance of SMEs?* publikovana v roce 2013 Mezinarodni
organizaci prace ILO’ se sidlem ve Svycarské Zenevé (Croucher et al., 2013). Zamétuje se
na malé a stiedni podniky a pfedstavuje analyzu sedmi desitek primarnich dokumenti z oblasti
pracovniho prostiedi a fizeni rizik spojenych s psychosocialnim prostfedim uvnitt firem.

Kanadsky model COPM (Canadian Occupational Performance Measure®) (Law, 2008)
se vyuziva mimo jiné jako nastroj k ur¢eni problémovych oblasti ve vykonu zaméstnavani.
Podle tohoto modelu je pracovni vykon dan interakci mezi jedincem, pracovni Cinnosti
a prostfedim, pficemz prostiedi je dale kategorizovano na dil¢i slozky fyzicke, socialni, kulturni
a institucionalni.

Na Slovensku v ramci Fakulty humanitnych a prirodnych vied PreSovskej univerzity
V Presové zduraziiuje Kubani (2011) dilezitost pracovniho prostfedi na vykon a bezpecnost
prace. Zaroven vsak zminuje, Ze vliv prostiedi pracovist¢ mize byt na jednotlivé zaméstnance
odli$ny, pii¢emz se bere do tivahy osobnost pracovnika, motivace, identifikace s podnikem, aj.
Dale popisuje jednotlivé faktory prostiedi, jez by mélo byt podrobovany inspekci, jako je
osvétleni, hluk, barevné feseni pracovisté, mikroklimatické podminky a jejich vliv na vykon

pracovnikd.

6 European Agency for Safety and Health at Work
7 International Labour Office
8 v Ceském jazyce je pouzivan termin Kanadské hodnoceni vykonu zaméstnavani
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Kova¢ a Szombathyova (2005) ve svém ¢lanku zvazuji mozny piesah ergonomickych
faktorii pracovisté z obecné platného vlivu na zdravi i na ekonomické ukazatele podniku
prostiednictvim zvyseni vykonnosti a produktivity prace za vyuziti vhodnych ergonomickych
zasad respektujicich vykonovou kapacitu ¢lovéka s ohledem na adaptaci na pracovni prostredi.
Clanek je soucasti realizace grantového projektu VEGA 9451 - ZvySovanie produktivity
hybridnej montaze komponentov v automobilovej vyrobe.

AmericKy ufad pro letectvi FAA® provedl vyzkum (Bosley et al., 2013), jenz mél za cil
zmapovat fyzikalni parametry pracovniho prostiedi technikti idrzby letadel, zhodnotit rozdily
mezi jednotlivymi pracovisti a sménami a vliv meznich hodnot na vykonnost techniki.

Dokumentem, doporucujicim jednotlivé aspekty pracovniho prostiedi fidicich letového
provozu, je ICAO Human Factors Digest No. 8 - Human Factors in Air Traffic Control
(SESAR, ©2012). Ten ve druhé kapitole The Controller's Workspace popisuje stanoviste
fidicich z pohledu zajisténi budovy proti nezddoucim vnéj$im faktorim, zejména pak hluku.
Dale se vénuje vnitinimu uspotfadani budovy, designu stanovisté s ohledem na antropometrii
pracovniki, fyzickému prostfedi z pohledu materialt a barevného feSeni povrchi, osvétleni,
hluku a teploty na pracovisti, kde popisuje i jejich doporuéené hodnoty.

O vlivu osvétleni na vykonnost operatori se zobrazovacimi terminaly hovoii studie
autor Hu, Y1, Hao, Qiao a Guo (2018), kterd v ramci experimentu zkouma na vzorku studentii
moznosti ovlivnéni z pohledu intenzity osvétleni a teploty barev. Systémovym moznostem
zvySovani vykonnosti za pomoci fizeni lidskych zdroji se vénuji autofi Banks, Mosier,
Robertson, Honan a Cascio (2017). Podle nich patii mezi zakladni stavebni kameny pro udrZzeni
stavajicich pracovnich sil vytvofeni kvalitniho pracovniho prostfedi S respektovanim
zavaznych i fakultativnich ergonomickych zasad. To je zvlasté dulezité v odvétvi vazané
na pracovni ¢innosti S citlivymi zdroji, jako jsou praveé operatotfi detekéni kontroly na letisti,
ktefi podléhaji relativné velké mite fluktuace. Dalsi ¢lanek (Van der Voordt a Jensen, 2017)
diskutuje v obecné rovin¢ problematiku hodnoceni vykonnosti pracovisté, pficemz definuje
dvanact hodnoticich parametri zaméfenych na oblasti vnitropodnikovych procest,
ekonomickych a socidlnich parametrti a ergonomickych indikatora.

Vliv teplotniho mikroklimatu pracovis§té¢ na pracovni vykon potvrzuji ¢lanky autort
Hanckocka a Vasmatzidise (1998) a autorského kolektivu Kjellstrom, Holmer, Lemke (2009).

Asante ve své studii (2012) zdlraznuje, Ze vedouci vyzkumni pracovnici doporucuji principy

% Federal Aviation Administration
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tzv. kancelafské ergonomie jako jeden z klicovych nastrojl, prostiednictvim kterého mohou

zaméstnanci dosahnout na pracovisti nejlepsi vykonnosti.

1.3 Kiritické zhodnoceni analyzy souc¢asného stavu

Podle udaji nevladniho sdruzeni IATA (©2016) kazdoro¢né vyuzije leteckou dopravu
piiblizn¢ 3,5 miliardy cestujicich, pficemz toto Cislo se, az na malé vykyvy zpusobené
objektivnimi faktory, kazdorocné¢ zvysuje jiz od roku 1950 (obrazek 2). IATA publikovala
vroce 2014 na mezinarodni konferenci v Aténach predpoklddany vyvoj poctu cestujicich
Vv letecké doprave mezi lety 2014-2034 (IATA, ©2014). Ten predpovida primérny stabilni rist
poptavky po letecké prepravé 3,9 % ro¢né, pficemz optimistickd varianta pocitd dokonce
s kazdoro¢nim ristem 5,6 % cestujicich. Je vSak zfejmé, Ze v takto globalizovaném odvétvi
citlivém na nepredvidatelné svétové udalosti Ize pocitit vliv rozliénych negativnich faktort,
které mohou v budoucnu kratkodobé oslabit piedpokladany rtst. Podle informaci ACI tvori
naklady na zajiSténi security primérné 20 % z celkovych provoznich vydajii provozovatelt
letist’ v Evropé (ACI Europe, ©2015).

Z téchto udajti je evidentni, Ze optimalizace procesu bezpecnostni kontroly je vysoce
aktudlni téma, které je tieba feSit systémoveé na nékolika liniich. Tomu odpovida i vyse

provedena analyza aktualniho stavu poznani v oblasti.
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Obrazek 2 Globalni vyvoj poctu cestujicich (mld.) v letecké dopraveé mezi lety 1950-2014 (Oxley and Jain,
2015)

Lze konstatovat, Ze pfistupy k realizaci optimaliza¢nich opatfeni procesu bezpecnostni

kontroly na letistich se zamé&iuji pfevazné na zvyseni propustnosti toku cestujicich bezpe¢nostni
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kontrolou, posouzeni ergonomie prostorového feSeni pracovisté pro snizeni fyzické zatéze
operatorti (CSN EN ISO 11064-6, 2005; CSN EN ISO 9241, 1998), zvyseni intenzity béznych
¢1 namatkovych bezpecnostnich kontrol (Croucher, 2013) nebo vyzkum mozného vyuziti
technologii pro behavioralni analyzu cestujicich s cilem jejich diferenciace pro vicestupiiovou
bezpec¢nostni kontrolu (Dékan a Ploch, 2014) v ramci projektu IATA Smart Security (IATA,
©2013). Pisobeni podminek pracovniho prostiedi operatori na spolehlivost provadéni detekéni
kontroly feSena neni v letecké doprave, ani u jinych prvka kritické infrastruktury. Pro diserta¢ni
praci bylo proto nezbytné piijmout teorii i praktické realizace z oborti souvisejicich
s optimalizaci spolehlivosti pracovnich ¢innosti z pohledu ergonomie rozdilnych pracovist
mimo puvodni obor vyzkumu.

Analyzou téchto piistupti se zabyvaly ¢asti 1.1.2 a 1.2.2. Bylo zji$téno, Ze pii badani
Vv oblasti ergonomického navrhu pracovnich prostor je tieba respektovat zasady fady ISO norem
a standardni metody meéfeni a hodnoceni fyzikalnich a chemickych faktort v pracovnim
prostiedi, jimiz se zabyva Statni zdravotni Gstav. Z literarni reSerSe dale vyplyva obecny zajem
0 feSeni problematiky interakce ¢lovék-stroj s ohledem na selhani lidského ¢initele a jeho
spolehlivost ve vztahu k podminkam na pracovisti (European Agency, ©2013; Stolk, 2012;
European Agency ©2009). Za zminku stoji rovnéz Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci
(Svaz prumyslu a dopravy, ©2004), kterd byla podepsana zastupci evropskych zaméstnancti
| zaméstnavateli. Ta popisuje, ze ,,...maji vSichni zaméstnavatelé zakonnou povinnost chranit
bezpecnost a zdravi pracovnikii. Tato povinnost se vztahuje rovnéZ na problémy stresu
spojen¢ho s praci za predpokladu, Ze predstavuje riziko pro zdravi a bezpecnost.” Cilem je,
aby zaméstnavatel vyhodnocoval, zda na pracovisti dochazi ke stresu. Pokud ano, pak by mél
hledat zplsoby, jak jej eliminovat. Tato dohoda z roku 2004 vSak dosud nebyla do narodni
legislativy Ceské republiky transponovana. Jeji implementace byla planovana spolené
s novelou zakoniku prace v roce 2017, nakonec vSak zakon ¢. 262/2006 Sb. v tomto smyslu
novelizovan nebyl.

Nejblize tématu zkoumani je projekt ,,Hodnoceni vlivu pracovniho prostfedi blokovych
dozoren prumyslovych provozu na spolehlivost vykonu operatora* (Skiehot et al., 2015),
jelikoz jde o hodnoceni faktor pracovniho prostredi, jejich vazbu na vykonnost a chybovost
pracovniki, ktery v ramci pracovnich ukolti vyuzivaji interakci ¢loveék-stroj. Jeho principy
poslouzily jako jeden ze vstupi pii tvorbé konkrétnich metod disertacni prace. V obecném
méfitku Ize vychdzet ze zdkladni vize IATA Smart Security, jehoz cilem je zlepSeni prostiedi
a zéazitku pro cestujici v pribéhu bezpecnostni kontroly. Lze ptedpokladat, Ze zvelebeni

prostiedi pro cestujici mize mit zaroven pozitivni dopady na pracovniky, ktefi tuto kontrolu
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provad¢ji. Prostfedkem k dosazeni tohoto cile je vSak spiSe konstrukce samotnych stanovist’
s ohledem na cestujici, nikoliv identifikace a minimalizace negativnich faktori pracovniho
prostiedi operatort. Podnét ke zkoumani samotnych pracovnikli jako lidského cCinitele ¢i
autority, ktera v konecném dusledku rozhoduje o bezpecnosti letecké dopravy, dava zavérecna
zprava projektu BEMOSA (©2013), vniz je uvedeno ,security decisions depend
on employees*.

Autor disertacni prace provedl v pocatecnich fazich vyzkumu na Letisti Vaclava Havla
Praha zjednodusenou pilotni studii, v niZ se formou anonymnich dotaznikd ptal operatord
detek¢ni kontroly na jejich pracovni prostiedi. Publikované vysledky (Drahotsky a Zyka, 2014)
mimo jiné naznacuji, Ze z celkového poétu 40 respondentti si napf. na piili§ vysokou ¢i nizkou
teplotu a teplotni vykyvy na dislokovanych pracovistich v ramci leti§té si stézovalo 80 %
dotdzanych. Intenzita osvétleni, mnoZzstvi monitori nebo svételna reklama ztézuje soustiedéni
55 % operatora, 42,5 % pracovnikii obtézuje nadmérny hluk a 40 % pak zapach.

Na zakladé uskutecnéné analyzy je ziejmé, ze zamyslené téma nebylo prozatim ucelené
feSeno na domacich, ani zahrani¢nich univerzitach. Dle vySe provedeného zhodnoceni je pfitom
uskute¢néni optimalizaénich opatieni vztaht ¢lovek-stroj-prostiedi Zadouci, coz si uvédomuje
stale vice firem u nas i ve svéte. Ty kromé tradicnich systémi bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci (BOZP) prichéazeji s aplikaci metod identifikace ergonomickych rizik, jejich
hodnoceni a zavadéni optimalizacnich opatfeni. Jako cil pfitom vnimaji zvySeni kvality
pracovniho Zivota zaméstnanctl, kterou Ize vyjadiit v roviné zdravotni, socialni, ekonomické
a produk¢ni, tj. redukce pracovnich urazii nebo nemoci z povoléani, eliminace diskomfortu
a posileni pracovni pohody, snizeni nakladli na 1é¢eni zaméstnancii nebo snizeni ztraty vinou
jejich absence a zvyseni motivace zaméstnancu a jejich vykonnosti (Moore, 2001; Skiehot
a Marek, 2016).

Realizace disertacni prace tedy vyzadovala interdisciplinarni piistup aplikace poznatki

ergonomie pracovist’ do optimalizace procesu bezpecnosti kontroly.
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2 DEFINICE CiLU DISERTACNI PRACE

Zprovedené analyzy soucCasného stavu poznani a jejiho kritického zhodnoceni
vyplynuly otazky, které v souc¢asné dob¢€ nejsou feseny, ackoliv dil¢i kroky k jejich naplnéni
jsou na nékolika frontdch uskutecnovany. S ohledem na jejich roztfiSténost vSak chybi
konkrétni ucelené feSeni a propojeni logistického fetézce bezpecnostni kontroly s lidskym
faktorem na strané operatorti detek¢ni kontroly, ktefi jsou povétSinou vnimani jako stabilni
prvek systému s pevné danou spolehlivosti vykondvanych ¢innosti.

Na tomto zaklad¢ byl stanoven cil disertacni prace ,,Metodika pro posuzovani vlivu
ergonomickych faktori pracovniho prostiedi na spolehlivost operatori detekéni
kontroly* (dale v praci téZ jako Metodika). Ta bude, jakozto manazersky nastroj, definovat
postupy pro evaluaci poméri pracovniho prostiedi a podminek na stanovistich detekéni
kontroly v letistnich terminalech. Méla by umoznovat provozovatelim letist’ relativné snadno,
za pomoci hodnoticich ,,checklisti®, posoudit, zda jsou jejich zaméstnanci — operatofi detekéni
kontroly pii své praci vystavovani ergonomickym rizikiim, potencidlné snizujicim spolehlivost
lidského c¢initele pfi identifikaci zakdzanych predméti v zavazadlech cestujicich i ostatnich
zamé&stnanci, ktefi prochazeji stanovistém detekéni kontroly. Soucasti disertacni prace je dale
navrh implementace metodiky do provozni praxe mezindrodniho letiste.

Cil ajeho feSeni vSak byly nastaveny tak, aby finalni Metodika byla po drobnych
upravach pouzitelna rovnéz pro realizaci feSeni uplatnitelného 1V jinych odvétvich dopravy,
stejn€ jako v dalSich prvcich kritické infrastruktury a jinych objektech, kde je provadéna

ochrana objektil a prostorti za pomoci detekéni kontroly.

Ke splnéni vytyEeného cile bude nezbytné vykonat uréité parcialni kroky a splnit tak dil¢i cile

disertacni prace:

1. Vytvofit model stanovisté¢ detek¢ni kontroly se znizornénim prostorového uspotadani
pracovisté ve vztahu ¢lovek-stroj-prostiedi a popisem pracovnich tikkont operatora detekéni
kontroly a jejich ¢asové posloupnosti.

2. Identifikovat mnoziny méfitelnych ergonomickych kritérii a parametri pracovniho

prostiedi.

Stanovit kritéria hodnoceni zvolenych parametrti.

Provést odbornou vicerozmérnou expertni analyzu.

Stanovit vahy jednotlivych parametrii na zaklad¢ provedené expertni analyzy.

o 0o ~ w

Vymezit intervaly hodnot definovanych parametrti pracovniho prostiedi.
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7. Stanovit miry ergati¢nosti pro vymezené intervaly hodnot definovanych parametra.
8. Vytvorit Metodiku pro posuzovani vlivu ergonomickych faktori pracovniho prostiedi
na spolehlivost operatoru detekéni kontroly.

9. Vypracovat navrh implementace Metodiky do provozni praxe mezindrodniho letisté.
10. Provést analyzu rizik pro uplatnéni Metodiky.

11. Definovat ptinosy pro pfislusné provozni praxe a védni obory.
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3 PREHLED ZVOLENYCH METOD ZPRACOVANI

Tato kapitola uvadi piehled manazerskych ¢i védeckych metod, které¢ byly zvoleny
pro zpracovani vlastni disertacni prace, a to véetn¢ popisu jejich konkrétniho pouziti v dalsich

krocich vedoucich k naplnéni vytycenych cilt.

V pribéhu realizace disertacni prace byl autor limitovadn nésledujicimi objektivnimi

omezujicimi podminkami:

a) Regulaéni ramec civilniho letectvi — jak je naznaCen v ¢asti. 1.1a 1.2

b) Pravidla pro ergonomii pracovist’ — jak jsou naznacena v ¢asti. 1.1.2a 1.2.2

€) Provozni prostiedi letisté — nesmi dojit k omezeni bézného provozu

d) Bezpecnost civilniho letectvi — procesem realizace ani naslednym navrhem Metodiky a jeji
implementaci nesmi dojit ke snizeni irovné bezpecnosti, ani pfenesenim rizika na jiné misto

e) Prace s citlivymi daty spolehlivosti stanovist’ detek¢ni kontroly — autor disertaéni prace je
drzitelem Dokladu o spolehlivosti vydaném Uiadem pro civilni letectvi v souladu s §85e
zakona €. 49/1997 Sb. o civilnim letectvi

f) Omezené finanéni zdroje

g) Omezené lidské zdroje

3.1 Systémova analyza
Ukolem systémové analyzy je kromé identifikace funkci a cilii systémii i poznani
chovani a struktury systému, stejné¢ jako vazeb systému ¢i jeho jednotlivych prvki na okoli.

(Votruba, Klec¢akova a Kalika, 2008)

3.1.1 SHELL model

Pro zékladni ndhled do problematiky modelovani lidského Cinitele v sociotechnickych
systémech poslouzi SHELL model, vytvoteny prof. Edwardem uz v roce 1972. Model, jehoz
nazev je zkratkou pocatec¢nich pismen nazvu jednotlivych blokl, zndzornuje ve svém stfedu
Cloveéka, pracovnika ¢i objekt naseho zajmu, jehoz Cinnost je determinovana a ovliviiovana
okolnim prostfedim (Environment); fyzickymi prvky pracovisté — stroji (Hardware); lidmi,
snimiz je pracovnik v kontaktu (Liveware); a nehmotnymi aspekty prostiedi, jako jsou
napiiklad provadéci predpisy anormy, bezpecnostni procedury, pocitacové programy, aj.

(Software) (Reason, 1997).
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HARDWARE

SOFTWARE LIVEWARE ENVIRONMENT

LIVEWARE

Obriazek 3 SHELL model zndzoriujici interakci ¢lovék-stroj-prostiedi (Reason, 1997)

Strojni zaFizeni

1

Programy Pracovnik Prostredi

Pracovni kolektiv

Obrazek 4 SHELL model znazoriujici interakci ¢lovék-stroj-prostiedi (volné pielozeno z anglického originalu)
(Reason, 1997)

Spojeni LH — Liveware a Hardware byva rovnéz v literatuie ozna¢ovano zkratkou MMS
— Man Machine System, tedy systém ¢lovék — stroj (Yoshikawa, 1995). S ohledem na téma
acil disertacni prace je tieba sledovat zejména interakci LHE — Liveware, Hardware,
Environment, tedy vazby mezi C¢lov€kem/pracovnikem (operatorem detekéni kontroly),
strojnim zafizenim (zobrazovacim termindlem s vystupy rentgenovych snimkl zavazadel)
a prostfedim daného stanovisté (obrazek 3, volné pielozeno z anglického originalu obrazek 4).

Tato trojice faktori byva rovnéz v literatufe oznacovana jako 3M ,,Man, Machine, Medium*
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nebo ,,Man, Machine, Environment“, mezi nimiz probihaji vazby hmotné, energetické
a informacni (Chundela, 2013).

Z vystupu vySe uvedené systémové analyzy bude poté vytvoien procesni model
stanoviSté detek¢ni kontroly s popisem prostorového uspoiadani pracovisté. Ten bude
modifikovan s cilem vérného podani vlastnosti a procest, které budou dulezité pro realizaci
dalsich krokli prace a naopak zanedba vlastnosti a procesy, které jsou pro dalsi feSeni zbytné,

a mohou byt, s ohledem na stanoveny cil prace, zanedbany.

3.1.2 Model procesii Fizenych udalostmi (eEPC)

K realizaci klicové casti prvniho dil¢iho cile disertani prace, tj. konstrukci modelu
stanovisté¢ detekéni kontroly se zdiraznénim vztahu ¢lovek-stroj-prostfedi a popisem
pracovnich tikonl operatora detekéni kontroly véetné jejich Casové souslednosti, je pouzito
metody analyzy podnikovych procest. Jejich cilem je v obecné rovin€ odhalit neefektivni
¢i nadbyte¢né procesy a tyto procesy optimalizovat nebo eliminovat. Mezi takové metody patii
napiiklad ARIS, BSP, ISAC a PDT (Repa, 2007). ProtoZe neni v této fazi tikolem provadét
optimalizaéni opatieni, 1ze vystacit S elementarni notaci, tedy definovanou sadou grafickych
objektl, ktera umoziuje jednozna¢nou deskripci posuzovaného procesu V ramci definované
metody.

Zakladni metodou, kterda umoznuje nejlépe zachytit podstatu feSeného problému
s ohledem na cil prace, je model EPC (Event-driven Process Chain) neboli model procesi
fizenych udalostmi. Jak uvadi Repa (2007), je tento model rozhodujici sou¢asti metody ARIS
pro reprezentaci procesti. Radi se do skupiny dynamickych modeli, které utvateji vazby mezi
statickymi zdroji systému a zdroji organizujicimi, jejimiZ Glohami je vytvéret procesy (€innosti
¢1 tkoly) pro statické zdroje.

Nezbytnou soucasti EPC modelu jsou tzv. objekty, které tyto zdroje reprezentuji.
V zasad¢ 1ze hovofit 0 téchto elementech:

e Udalosti
e Funkce
e Logické spojky
e Kontrolni toky

Jako udalosti (events) jsou oznacovany ty prvky, jez popisuji stav systému pied nebo

po vykonani ptidélené funkce. To mimo jiné znamena, ze funkce jsou v EPC modelu provazany

prave prostiednictvim udalosti, které tak formuji jejich vstupni a vystupni podminky. Tzv. ,,pre-
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podminky* a,,post-podminky*. Jedna se 0 pasivni elementy, které stoji vzdy ina pocatku
a konci procesu popsaného EPC diagramem. Lze pak hovoftit 0 udéalosti pocatecni a ukoncujici.
Udalosti tedy jednoznaéné popisuji, co se zménilo realizaci funkce. (Repa, 2007).

Funkce (activities) ptedstavuji aktivni prvky adefinuji cinnosti, které maji byt
vykonadny lidmi nebo informacnimi systémy. Modeluji tedy aktivity a charakterizuji
transformace jedné udalosti v druhou. Funkce mohou vyvolat vice nez jednu udalost.
V takovém ptipad¢ se pouziji tzv. logické spojky.

Logické spojky (connectors) nékdy oznacované téz jako ,pravidla“ rozdéluji tok
procesu do vice ramen a rovnéz umoznuji tato ramena opét spojit. Hovoii se tedy 0 spojkach
slu¢ovacich (join) a rozdélovacich (split). V ramci EPC modelu jsou vyuzity spojky AND, OR
a XOR, kde splnéni obou podminek je vyjadieno spojkou AND (A), splnéni alespon jedné
podminky spojkou OR (V) a spInéni vyhradné jedné podminky spojkou XOR.

Kontrolni toky (control flows) spojuji udalosti, funkce a logické spojky, pfi¢emz
svou orientaci znazornuji smér, kterym proces postupuje v souladu s jeho ¢asovou souslednosti.
Indikuji tedy transformace mezi ostatnimi elementy diagramu.

V pribéhu devadesatych let byl model EPC, vyuzivany pro kontextovou troven popisu,
v souladu s pozadavky provozni praxe rozsiten 0 nové objekty, coz vedlo ke konstrukci eEPC
modelu (Extended Event-driven Process Chain) (Dumas et al., 2005). Ten je vyuzivan
pro detailni ¢innostni uroven popisu a zahrnuje, kromé vyse uvedenych zakladnich prvki EPC,
napfiiklad tyto elementy:

e Organizaéni jednotky
e Informacni zdroje
e Subprocesy

o 3.

Jako organizaé¢ni jednotky jSou posuzovani zaméstnanci ¢i oddéleni v podniku, ktefi
jsou zodpovédni za vykondvané aktivity neboli funkce. Informacni zdroje predstavuji
elementy, jez jsou nezbytné pro realizaci funkce, nebo jez se v pribéhu funkce spottebovavaji.
Za subprocesy oznaCujeme ty casti modelu, které maji vazbu na zkoumané funkce nebo
udalosti, pro zachovani validity modelu vSak mohou zistat nedekomponovany. Grafické
znazornéni klicovych elementi eEPC diagramu je uvedeno na obrazku 5. K realizaci
ptislusného dil¢iho cile disertacni prace a vytvoreni procesniho modelu detekéni kontroly je

pouzit softwarovy nastroj Microsoft Visio 2016.
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Obrazek 5 Vybrané elementy rozsiteného eEPC diagramu (autor)

3.2 Systémova syntéza

V obecné roviné znamend systémova syntéza propojovani poznatkd ziskanych
analytickym pfistupem a dovoluje postupovat od jednotlivych ¢asti k objektu jako celku
(Molnar, 2012). V diserta¢ni praci je metoda aplikovana na kompozici sestavy hodnoticich
kritérii, jimiz jsou dale posuzovany vybrané parametry pracovniho prostfedi v ramci expertni

analyzy.

3.3 Shlukova analyza

Shlukova analyza patii mezi vicerozmérné statistické metody aje vyuzivano
pro kategorizaci a klasifikaci objektt. Jejim prostiednictvim se objekty tfidi do shluk (skupin).
Charakteristickym rysem takto roztfidénych objektli je, Ze objekty v jedné skupiné maji
dostatecné podobné vlastnosti a zaroven vlastnosti dostatecné odliSné od skupiny druhé
(Rezankova, Husek a Snasel, 2009).

V praci jsou principy této metody pouzity ke kategorizaci posuzovanych Kkritérii

a parametrti pracovniho prostiedi.

3.4 Analyza spolehlivosti lidského faktoru

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti 3.1.1, je operator detekéni kontroly v ramci plnéni
sveéfenych tkolu soucasti systému clovek-stroj-prostredi. Kromé analyzy pracovniho prostiedi
a stanoveni optimalnich hodnot jeho parametrii je tieba zhodnotit i psychické vlivy, které
ovlivituji soustfedéni a pohodu pracovnika a mohou vést ke snizeni urovné spolehlivosti
a vykonnosti. Touto problematikou se zabyva psychologie prace, které posuzuje individualni
charakteristiky pracovnika, pracovni procesy i socialni prostredi na pracovisti.

Procesy analyzy spolehlivosti lidského faktoru jsou souhrnné oznacovany jako Human

Reliability Analysis nebo Human Reliability Assessment (HRA). Mezi konkrétni metody se

38



pak fadi THERP (Technique for Human Error Rate Prediction) nebo ASEP (Accident Sequence
Evaluation Procedure). Pro obecné zhodnoceni vlivu pracovni situace na kritéria pracovni
vykonnosti jako vychodiska pro hledani moznych sméru k jejich optimalizaci mohou slouzit
komparaéni postupy a metody expertniho posuzovani (Stikar et al., 2003). Takové postupy jsou
vyuzity V ¢asti identifikujici mnoziny ergonomickych kritérii a parametrti pracovniho prostredi
a jejich optimalnich hodnot. Celkovy pohled na proces rozhodovani v interakci ¢lovek-stroj-

prostiedi je znazornén na obrazku 6.

kognitivni gasna zkuSenosti a rozhrani
proces zpracovani vycvik clovék-stroj

manualni
M CLOVEK u

STROJ l4d l_
displeje a oviadacl

' provoz '

Obrazek 6 Faktory ovliviiujici proces rozhodovani v interakci ¢lovék-stroj (Stikar et al., 2003)

=

Pravdépodobnost vzniku lidské chyby HEP (Human Error Probability) 1ze obecné
vyjadtit jako:

HEP = [1] 9)

z2|3

kde:
n ... pocet sledovanych chybnych ukont

N ... celkovy pocet provedenych ukoni za dané obdobi.
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Analogicky je pak mozné vyjadtit pravdépodobnost uspésného provedeni tkonu HSP (Human

Success Probability) jako (Dolezal, 2013):

HSP =1 — HEP [1] (10)

3.5 Hodnoceni ergatické irovné metodou HODERG

Metoda HODERG je dle Krale (2001) vyuZzivana pro posuzovani ergati¢nosti dle skaly

kritérii a parametrd, jeZ mohou v hodnoceném systému ¢lovék-stroj-prostiedi determinovat

pracovni pohodu. Pouzitelnost této metody je limitovana nasledujicimi piedpoklady, které

ramcové ohranicuji i dil¢i kroky vedouci k jeji aplikaci:

Ergaticka roven je meéfitelnd, tj. 1ze objektivné stanovit parametry, jejich jednotky,
hodnoty téchto jednotek a zpisob méteni.

Je-li ergatickd uroven objektivné neméfitelna, stanovuje se verbalni stupnice i relativni
stupnice vyjadiena v procentech.

Je mozno formulovat pasma ergati¢nosti, jimiz se uréi limity miry ohroZeni jednotlivych
ergatickych kritérii.

Je mozno vadhové hodnotit vyznamnost vlivu jednotlivych kritérii a parametra
na ergati¢nost pomoci expertni metody.

Je moznost stanovit empirické zavislosti, jeZ vhodnym zplsobem zachycuji vazbu

prvki s diferenciaci vyznamnosti kritérii a parametrt (tj. vahy).

Ergati¢nost dil¢i kategorie kritérii je poté urena vztahem:

~.
Il
LN

[ [1] (11)
V.

"

kde:

Exi ... ukazatel ergaticnosti i-t¢ kategorie kritérii
Epi ... ergaticnost i-tého parametru

Vi ... vaha i-tého kritéria

Vpi ... véha i-tého parametru

p ... po€et hodnocenych parametrii
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Ergati¢nost celého systému se nasledné stanovuje vztahem:

i=k
E,V,
E — i=1

s k
kde: Z‘ Vii

Es ... ergati¢nost systému

(12)

Exi ... ukazatel ergati¢nosti i-té kategorie kritérii
Vii ... vaha i-tého kritéria

k ... pocet hodnocenych kritérii

3.6 Expertni metody
Podle Janicka a Marka (2013) je expertni metoda ,,prosttedkem pro realizaci expertni
analyzy v procesu feSeni expertnich problémi*“. Za expertni lze povazovat takové algoritmy
nebo metody, jejichz prostiednictvim je mozno efektivné feSit expertni problémy a které
pfinaseji hodnovérné odpovédi na expertni otazky. Expertni metody jsou v souladu s totoznym
zdrojem kategorizovany:
e dle podstaty expertnich metod na verbalni a verbalné-numerické
e dle zpisobu realizace na oralni a korespondencni
e dle vz4jemné spoluprace expertll na interaktivni, anonymni a poloanonymni
e dle stupné pocitatové podpory na metody s pocitacovou podporou a bez pocitacové
podpory
e dle typu inZenyrstvi na expertni, znalecké, bezpe¢nostni, spolehlivostni, realitni

inZenyrstvi rizik a inZzenyrstvi jakosti (Janicek a Marek, 2013)

Hodnovérnost ndslednych expertnich hodnoceni ovliviiuje fada faktorti, mezi néz patii
zejména kvalita vstupnich tdajii a uroven odbornosti a profesionality expertti a jejich schopnost
systémového interdisciplinarniho smysleni.

Pro vlastni feSeni disertatni prace je vyuzito expertniho posouzeni osob, ktefi jsou
zainteresovani do systému bezpecnostnich kontrol na letistich nebo expertl fesicich pracovni
podminky a prostiedi. Lze v souladu s vyse uvedenym ¢lenénim hovotit o verbalné-numerické,
korespondenc¢ni a anonymni technice. Vystupem bude klasifikace miry ergaticnosti Ep;

jednotlivych parametrti, které 1ze urcit jako:
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E,=1- Rpi [1] (13)

kde Rpi predstavuje rizikovost i-tého parametru, kterou lze v tomto smyslu chapat jako miru
ohrozeni psychofyzické pohody pracovnika. Rizikovost je mozné obecné¢ dle (Chundela, 2013)

definovat jako:

pi = 4pi’ Ppi [1] (14)
kde Zpi je zavaznost i-t€ho parametru ve vztahu k ocekavanému vlivu na spolehlivost provadéné

detekéni kontroly a Pypi je pravdépodobnost vyskytu tohoto faktoru u tohoto parametru.

3.7 Vicerozmérné hodnoceni

Vicerozmérné, viceaspektni nebo téz multidimenzionalni hodnoceni. Jeho cilem muze
byt roztfidéni objektii do skupin, nebo stanoveni potfadi hodnocenych objektd. V tivodni etapé
analyzy za pomoci vicerozmérného hodnoceni je zapotiebi realizovat vybér objektd, jez se
budou posuzovat, a vybér hodnoticich ukazateli (Synek, Kopkan¢ a Kubalkova, 2009).

V disertacni praci byla metoda vyuzita k identifikaci vahovych koeficienti pro ucely
zjisténi zévaznosti posuzovanych kritérii a parametrii pracovniho prostfedi a v konecném
disledku pak pro stanoveni miry rizikovosti/ergati¢nosti v hodnoticich ,,checklistech®

Metodiky. Vicerozmérna analyza bude provedena na zakladé expertni analyzy.

3.8 Metoda kompozice

Nasledné¢ bude pfikro€eno k samotné tvorbé Metodiky pro posuzovéani vlivu
ergonomickych faktor pracovniho prostfedi na spolehlivost operatora detekéni kontroly. Pljde
zejména o vytvareni hodnoticich ,,checklisti, zplisobu vypoctu celkové miry ergati¢nosti
pracovisté Es.

Konstrukce navrhu implementace Metodiky pocita s vypracovanim doprovodnych textl
vysvétlujicich zpisob jeji korektni aplikace do provozni praxe mezinarodniho letisté jako
soucast mozného budouciho Ergonomického programu. Ten je mozZzné chépat jako systém
identifikace ergonomickych rizik, soubor pfijatych opatfeni a vyhodnocovani ptijatych opatieni
V ramci podniku.

Metodika vcéetné ndvrhu jeji implementace jako soucasti ergonomického programu
spolecnosti tedy umozni hodnotitelim posoudit vysi odchylky realného stavu pracovisté

od stavu optimalniho.
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3.9 Analyza rizik pro uplatnéni navrhovanych postupii

Soucasti vlastniho feSeni disertacni prace je irealizace analyzy rizik navrhovanych
postuptl, ktera kriticky hodnoti opatieni zpracovana v ramci Metodiky. Uéelem této analyzy
bude identifikace potencidlnich piekazek nebo slabych mist, ktera se budou pojit s navrhem

a implementaci predkladané¢ho feseni.
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4 VLASTNI RESENI

Tato Cast prinasi ucelené teseni dil¢ich cilt disertacni prace v navaznosti na teoreticka

vychodiska a metody uvedené v piedchozi kapitole.

4.1 Model stanovisté bezpec¢nostni kontroly

V souladu s prvnim dil¢im cilem disertacni prace je nejprve vytvoren model stanovisté
detekéni kontroly se znazornénim pribéhu detekcni kontroly ve vztahu ¢loveék-stroj-prostiedi
a popisem pracovnich ukonu operatora detek¢ni kontroly a jejich ¢asové posloupnosti.

Detekéni kontrola neboli screening je dle predpisu L 17 (Utad pro civilni letectvi, 2014)
aplikace technickych ¢i jinych prostfedkti majici za cil odhalit potencidlné nebezpecné
pfedméty, jeZ by mohly byt uto€niky zneuzity k protipravnimu jednani. Jak jiZ bylo nastinéno
v ¢asti 1.1.2 této prace, stanovisté detekéni kontroly (Security Control Point — SCP) je vybaveno
bezpeCnostnim ramem, rentgenovym zafizenim vcéetné pasu, zobrazovaciho terminalu
rentgenu, piipadné i detektorem vybusnin a skenerem tekutin. Z hlediska systémové analyzy
Ize na toto stanovisté pohlizet jako na sociotechnicky systém se zdiraznénim vazeb mezi
operatorem detek¢ni kontroly, zobrazovacim a ovlddacim termindlem rentgenového zatizeni
a prostfedim stanovisté. Tento vztah Ize v souladu s teoretickymi zéklady uvedenymi v Casti

3.1.1 znazornit graficky modifikovanym SHELL modelem (obrazek 7).

Zobrazovacia
ovladaciterminal

RTG zafizeni
_
B
PF i . . . 1P i redi
redvplsy, , Operator detekeni racovnlproit r_edl
bezpecnostni kontrol na stanovisti
postupy Y detekéni kontroly

Spolupracovnici,
cestujici, dalsi
personal letisté

Obrazek 7 SHELL model znazoriujici vazby operatora detekéni kontroly na okoli (autor)
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Ptiklad prostorového usporadani pracovisté na LetiSti Vaclava Havla Praha uvadi
obrazek 8. Toto rozlozeni vSak neni fixni a mize se ménit dle pozadavkli nebo moznosti
jednotlivych letist’ nebo kategorii letist. Piiklad schematického znazornéni alternativniho

pracovisté operatora detekéni kontroly ukazuje obrazek 9.

Obrazek 9 Piiklad pracovi$té operatora detekéni kontroly (TSA, ©2012)

V souladu s ¢asti 3.1.2 bylo dale za pomoci rozsifeného modelu procesu fizenych
udalostmi (eEPC modelu) vytvofeno procesni schéma priubéhu detekéni kontroly kabinového

0 zavazadla (obrazek 10).
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Ffenas RTG

Stanovisté bezpeénostni kontroly

Pracoviité operatora detekéni kontroly

Frostory a proky (driba pracoviétd
Fyzikalni faktory

Zrakova zatéi

Mikroklimaticke faktory

ETD

SRAzdNa

wstupu do SRA

Obrazek 10 Procesni schéma stanovi§té detekéni kontroly znazornény za pomoci eEPC modelu (autor)
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Prubéh této detekeni kontroly a vytvoreného schématu lze popsat v n¢kolika po sobé

nasledujicich krocich, popsanych elementy eEPC diagramu. Vychozi udalosti pro realizaci

¢innosti operatora je samotna potieba detekéni kontroly kabinového zavazadla, na opacném

konci procesu je pak zavazadlo uspokojivé zkontrolovano:

1.
2.

Potieba provedeni detek¢ni kontroly kabinového zavazadla (uddlost).

Cestujici s kabinovym zavazadlem vstupuje do systému stanovisté bezpec¢nostni
kontroly (funkce) a ptipadné vycka na své obslouzeni ve fronté (uddlost).

V souladu s provadécim Natizeni Komise (EU) 1998/2015 (2015) vyjme
cestujici ze zavazadla pfenosné pocitace nebo jina vétsi elektronickd zatizeni
a spolecné¢ s kabinovym zavazadlem je vlozi na dopravni pas detekcniho
zatizeni — rentgenu. Na tento pas rovnéz cestujici odklada kabaty, bundy a saka,
kterd tak prochazeji detekéni kontrolou stejné jako kabinova zavazadla.
Do ptipravené nadoby na pas cestujici také rozmisti kovové predméty, jako jsou
napiiklad mince, kli¢e nebo mobilni telefony, které by znemoznily uspokojivé
provedeni detekéni kontroly cestujiciho v priichozim detektoru kova (WTDM)
(funkce).

Kabinova zavazadla projizdi po dopravnim péasu do uréeného prostoru
detek¢niho zafizeni, kde jsou vystaveny rentgenovému zafeni (uddlost).

Vystup z procesu skenovani je prenaSen v realném Case (funkce) na zobrazovaci
terminal pracovisté detekéni kontroly, kde je indikovan operatorovi (udalost).
Operator (organizacni jednotka) provadi inspekci obrazu. Jeho ukolem je odhalit
zakazané a potencialné nebezpetné piedméty ulozené nebo ukryté v zavazadle
(funkce). Tento moment je nejkriti¢téjsi fazi detekéni kontroly, nebot” operator
Vv ramci interakce ¢lovek-stroj rozhoduje o vpusténi nebo nevpusténi zavazadla
do vyhraného bezpecnostni prostoru letist€. Béhem toho je ovliviiovan
pracovnimi podminkami prostiedi pracovisté a pracovniho mista, kter¢ mohou
snizovat jeho schopnosti spravného rozhodnuti. Paralelné je sledovana jeho
ostrazitost vyhodnocovanim obrazcii imaginarnich zakdzanych predméta,
promitanych do rentgenového obrazu redlného zavazadla (informacni zdroj).
Uzna-li operator bezpecnost kabinového zavazadla za uspokojivou, zavazadlo
vyjizdi ze skenovaciho prostoru rentgenu do prostoru za dopravni pas (uddalost),
kde cestujici zavazadlo spolecné s dal$imi zkontrolovanymi pfedméty odebira
zpét, opousti stanovisté detekéni kontroly (funkce) aje opravnén vstoupit

do vyhrazeného bezpeénostniho prostoru letisté (SRA).
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8. Existuje-li podezieni, ze zavazadlo obsahuje zakazané predméty, nebo neni-li
schopen operator jednoznacné takové podezieni vyvratit (uddlost), vraci se
zavazadlo do bodu 4 a prochazi detekéni kontrolou znovu, napiiklad z jiné thlu
pohledu. Totéz plati i v situaci, kdy se béhem detekce zjisti ptitomnost velkého
elektronického zafizeni. V takovém piipadé dochazi k vyjmuti takového
pfedmétu ze zavazadla a ten poté prochézi rentgenovych zatizeni oddélené.

9. Obsahuje-li zavazadlo piedméty, které jsou vylouceny z pfepravy v kabinovém
zavazadle, nebo neni-li ani opakovana detek¢ni kontrola uspokojiva, vyuziva se
doplikové rué¢ni prohlidky, tedy manualni kontroly obsahu zavazadla (funkce),
pripadné doplnkové kontroly pomoci zatizeni pro stopovou detekci vybusnin
ETD (subprocesy).

10. Dalsi postup se lisi dle zdvaznosti provinéni cestujiciho. Je-1i to mozné, zakazané
predméty jsou ze zavazadla vyjmuta a cestujicimu odebrana. Ten opousti systém
provinéni (napiiklad pieprava zakazanych latek nebo zbrani), je cestujicimu
odepten vstup do SRA a je podroben rozhovoru s policejnimi a celnimi slozkami

letiste.

4.2 Identifikace mnoziny méritelnych ergonomickych kritérii a parametri
pracovniho prostredi

V ramci literarni reSerSe, spojené s realizaci disertacni préace, byl sestaven vychozi
seznam planovanych posuzovanych kritérii, jimiz mize byt ovliviiovan ¢loveék pii vykonu
pracovnich ¢innosti. Na zéklad¢ tohoto pifehledu bylo ve spolupraci s odborniky z praxe
pomoci expertniho posouzeni a za pomoci navazujici hlubsi literarni reSerSe stanoveno 90
dil¢ich parametrtu, které lze povazovat za Skodlivé a podstatné z hlediska snizeni pracovni
pohody, soustfedénosti a je tedy mozné jej povazovat za aspekt ovlivitujici lidskou vykonnost
a spolehlivost (tedy jako Performance Influence Factor nebo téZ Performance Shaping Factor)
vV ramci pracoviSté detekéni kontroly na letiSti. Uvedena kritéria byla na zaklad€ principt
shlukové analyzy zahrnuta do Sesti kategorii, jejichz nazvy koresponduji s nadpisy casti 4.2.1,
4.2.2,423.,424., 4.25. a4.2.6. této prace.

4.2.1 Mikroklimatické podminky
Podminky mikroklimatu na pracovisti jsou nékdy nazyvany také jako tepelné-vlhkostni
mikroklima. Tato problematika je relativné uzce propojena s lidskym organismem a jeho

produkci tepla, kterd souvisi se schopnosti uchovanim tepelné pohody arovnovéhy mezi
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prostfedim a organismem. Takovou rovnovahou se rozumi stav, kdy prostfedi odebira tolik

tepla, kolik jej t¢lo ¢loveka produkuje. Pro dalsi vyzkum byla zvolena nasledujici kritéria.

Teplota vzduchu

Teplotni pohoda patifi mezi klicové ergonomické ukazatele, které piimo ovliviiuji
pracovni vykon. Extrémni teploty ale i nepatrné rozdily od vnimaného optima nepfiznivé
pusobi na pohodu jednotlivce, ktery se bud’ nadmérné poti nebo naopak mne ruce nebo
pohybuje prsty u nohou ve snaze dosahnout teplotni pohody. Kazda takova aktivita naruSuje
soustiedéni a klesa tedy pracovni vykon i spolehlivost vykonavané pracovni ¢innosti.

Z pohledu tepelnych podminek na pracovisti byla pro dalsi zpracovani disertacni prace

stanovena trojice konkrétnich parametri (tabulka 1):

Tabulka 1 Mikroklimatické podminky — teplota vzduchu

pi Hodnoceny parametr

1 Operativni teplota vzduchu Teplota vzduchu na pracovisti (°C)

hodnota rozdilu mezi teplotou vzduchu
2 Vertikalni teplotni rozdil )
v turovni hlavy a kotnikt (°C)

moznost piimé regulace teploty vzduchu
3 Regulace teploty vzduchu operatory o
na pracovisti operatory

Zdroj: autor

Vlhkost vzduchu

Obecné kritérium vlhkosti vzduchu na pracovisti je posuzovano pomérem hustoty vodni
pary na pracovisti k hustoté vodni péry, kterou by byl vzduch pIné nasycen pfi téZe operativni
teploté vzduchu (Kubéni, 2011). Tento pomér je nazyvan relativni vlhkost vzduchu a vyjadiuje
se v procentech. Zejména v zimni obdobi pfi vytapéni mize dojit k poklesu hladiny vihkosti
na 20 % a méné. To vede k vysouseni rti a sliznic operatora, ktery je tak nachyIné&jsi na prinik
skodlivych latek. Nepfijemna a pracovni pohodu narusujici je i dehydratace kontaktnich cocek

a nasledné paleni nebo Skrabani oci.
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Tabulka 2 Mikroklimatické podminky — vlhkost vzduchu

pi Hodnoceny parametr

4 Relativni vlhkost vzduchu relativni vlhkost vzduchu (%)

Zdroj: autor

Proudéni vzduchu

Proudéni vzduchu do zna¢né miry ovliviiuje vnimanou tepelnou pohodu c¢lovéka.
Obecn¢ lze tici, Ze se vzrustajici rychlosti proudéni vzduchu klesa pocitova teplota. V zimé je
tak jakékoliv proudéni negativni, nebot’ snizuje uz tak nizké teploty. Naopak v 1ét¢ je n¢kdy
tohoto pravidla vyuzivano na pracovistich, kde neni mozné snizit teplotu vzduchu na ptijatelnou
mez, napiiklad instalaci dodatecnych ventilatori. Priivan, ktery je charakterizovany jako proud
chladnéjsiho vzduchu, zpisobuje mnohdy nepiijemné pocity chladu dolnich i hornich konéetin,
mize vést k bolesti hlavy nebo zatuhnuti kréniho a §ijového svalstva arychlejsi unavy.

Doporucenym limitem pro stfedni rychlost proudéni vzduchu je 0,15 m/s a méné.

Tabulka 3 Mikroklimatické podminky — proudéni vzduchu

pi Hodnoceny parametr

5 Rychlost proudéni vzduchu stiedni rychlost proudéni vzduchu (m/s)

Zdroj: autor

Cistota vzduchu

Kvalita vzduchu v interiéru je z hlediska pracovni zatéze ¢asto posuzovana jen v mezich
jeho teploty, vihkosti arychlosti proudéni. Uz méné Casto se vSak diskutuje problematika
koncentrace oxidu uhli¢itého, prachového nebo odérového mikroklimatu, a to navzdory jejich
nepopiratelného vlivu na pracovni pohodu. V ¢asti 1.3 byly uvedeny vysledky pilotni studie,
podle nizZ si na neptijemny zapach na pracovisti st€zovalo 40 % operatorti detekéni kontroly.

Naopak oxid uhli¢ity je do jisté miry nebezpecny prave tim, ze se jedna 0 bezbarvy plyn
bez zapachu ave zvySenych koncentracich (nikoliv vysokych) nemé bezprosttedni vliv
na lidské zdravi Je t€z8i neZ vzduch a ma tedy tendenci se drzet blizko zemé. Pfi zvySené
koncentraci hrozi bolesti hlavy, unava, slabost, huceni v usich apod. U pracovnikii pfitom
nedochazi k pochopeni pii¢inné souvislosti mezi témito projevy a mnozstvi CO2 na pracovisti.
Jedna se o tzv. fyziologicky efekt, kdy dany faktor vyvolava reakce organismu, jez ale

nepiekro¢i rdmec dany béznou fyziologickou schopnosti regulace organismu samotného.
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Pracovnik se na takové zmény dokaze adaptovat, smétfuje vSak energii a pozornost jinym
smérem nez na pridélené pracovni tkoly a klesa tedy jeho vykonnost a spolehlivost. Mnozstvi
oxidu uhlic¢itého v ovzdusi se vyjadiuje jednotkou ppm (part per milion parts), kterd definuje
pocet molekul CO2 na milion molekul vzduchu. K jejimu zvySovani dochazi nejéastéji vinou
nedostatecného vétrani a zvyseného mnozstvi 0Sob v prostoru, kde probihd méfeni (Bencko,
1998).

Znecisténi pracovniho prostfedi prachovymi casticemi je definovéano jako kontaminace
vnitiniho prostfedi souborem pevnych ¢astic rizné velikosti (Bencko, 1998) od 0,1 um vyse.
Tyto Castice jsou vdechovany nebo se usazuji na sliznicich hornich cest dychacich a mohou
zpusobovat respiracni obtize, kasel nebo pocity ucpaného nosu, ¢imz negativné pusobi
na soustfedénost pracovnikli. Koncentrace znecisténi ovzdusi pracovisté takovymi latkami

by neméla piekrogit 10 mg/m?3.

Tabulka 4 Mikroklimatické podminky — ¢istota vzduchu

pi Hodnoceny parametr
hodnota koncentrace ovzdusi na pracovisti
6 Znecisténi oxidem uhlicitym . -
oxidem uhli¢itym (ppm)
hodnota znecisténi ovzdusi na pracovisti prachem
7 Znecisténi prachem
(mg/m?)
8 Pachy v ovzdusi Existence nepfijemnych pacht na pracovisti

Zdroj: autor

lonizace vzduchu

Z pohledu mikroklimatickych podminek je v posledni dobé vénovana pozornost
i tzv. elektroiontovému mikroklimatu. V ovzdusi se ptirozené vyskytuji ionty kladné a zaporné.
Zatimco prvni skupinu pfedstavuje nejcastéji iont dusiku, zaporné reprezentuji ionty vodni pary
nebo kysliku, které jsou Elovéku prospésné. Vyssi podil zaporné nabitych iontd vytvari
jsou zaporné ionty u€¢innym dezinfekénim prostfedkem, ktery snizuje pravdépodobnost Sifeni
bakterii avirG na pracovisti az 080 % (Svoboda, 2006). Zaporné ionty vznikaji
tzv. Lenardovym efektem, kdy rozprasovanim vody nebo probubldvani plynu pies vodu
dochazi k vytvafeni zapornych iontd, které se oddéluji na povrchu vody (Sitar, 2006).

Nedostatek zdporné nabitych iontll se projevuje predevSim v modernich interiérech

bez pfirozené vymeény vzduchu. Zatimco Cisty vzduch v exteriérech obsahuje kolem 1500
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zapornych iontli na cm?®, na pracovistich v interiérech to mize byt kolem 150 zapornych
iontti/cm®. Minimem by pfitom mély byt hodnoty kolem 250 a optimem pro praci v psychicky
naro¢ném provozu pak nejméné 1500-2000 zapornych iontd/cm® (Sitar, 2006). Proto se
nedostatku ionizace piezdiva také Syndrom nemocnych budov — Sick Building Syndrome
(SBS) a krom¢ upraven vzduchu, kdy je vnéjsi vzduch pifivadén dlouhym vedenim slozitou
vzduchotechnikou a ztraci své pfirozené vlastnosti, je ionizace snizovana i vyskytem obrazovek

na pracovisti.

Tabulka 5 Mikroklimatické podminky — ionizace vzduchu

pi Hodnoceny parametr

) koncentrace prospésnych zapornych iontd na
9 Koncentrace zapornych iontt o
pracovisti (iont/cm?®)

Zdroj: autor

4.2.2 Fyzikalni faktory

U fyzikalnich faktorti hluku a osvétleni 1ze relativné snadno identifikovat rozli¢né stavy,
za kterych tyto faktory pasobi na ¢lovéka a jeho projevy. U osoby operatora detekéni kontroly
lze pak rozliSit podminky pfijemné (pohodu) apodminky nepiijemné nebo obtézujici

(nepohodu).

Hluk

Za hluk je obecné povazovan jakykoliv ruSivy nebo obtézujici zvuk. Uz z takové
definice je ziejmé, ze prah hlu¢nosti je do zna¢né miry subjektivni zalezitosti, stejné jako
je tomu u teploty. Nadmérna hlu¢nost miize podstatnym zptsobem ovlivnit rychlost a presnost
pracovnich cinnosti. V této souvislosti neni objektem zajmu vyzkumu Skodlivost hluku
na lidské zdravi, ale 0 pocit nepohody, ktery mize byt mnohdy operatory aktivné potlacovan.
Pti dlouhodobé expozici se tim pracovnici vystavuji neuvédomélému riziku tnavy a snizovani

vykonnosti.
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Tabulka 6 Fyzikalni faktory — hluk

pi Hodnoceny parametr

10 Provozni akustické signaly hodnota provoznich akustickych signala (dB)

11 Pozad’'ovy hluk hodnota pozad’ového hluku (dB)

12 Kvalita a srozumitelnost verbalni hodnota akustického pozadi umoziuje kvalitni
komunikace a srozumitelnou verbalni komunikaci (dB)

Zdroj: autor

Osvétleni

Nejvhodnéjsim zdroje osvétleni pracovisté je prirozené denni svétlo, na které je lidské
oko nejsnaze adaptovano. Takové podminky vSak neni ve vétSiné piipadi v rozlehlych
letiStnich termindlech mozné realizovat a je tfeba spoléhat se na uméla svitidla, vyzatujici
optimalni barvu svétla a rovnomérnou svitivost na celém pracovisti v pritbé¢hu dne. Nevhodna
je prilisna diverzita svitidel, jejich blikani nebo osliiovani. Naopak jako pifinosna se jevi
moznost vlastni regulace lokalniho osvétleni operatorem nebo instalace zdbran na oknech, které

umoznuji regulaci pfimého slunec¢niho svétla a zabranuji oslnéni.

Tabulka 7 Fyzikalni faktory — osvétleni

Pi Hodnoceny parametr

zabrany na oknech a svétlicich umoziiujici

13 Regulace slunecniho svétla . « < N .
regulaci slune¢niho svétla a zabranujici oslnéni

14 Typové homogenita svitidel max. pocet riznych typuft?opmch svitidel
na pracovisti
15 Rovnomeérnost rozmisténi svitidel rovnomerne rozmisteni sfr Qpnich svitidel
na pracovisti
16 Difazni kryty stropnich svitidel opatfeni stropnich svitidel difuznimi kryty
17 Osliovéni lokdlnim svitidly opatieni lokral’nl’ch sylthel’ kryty’nebo stinitky
branici osliiovani operatora
N . Z 1 Etleni i$ti
18 Regulace osvétleni operétory moznost regulace osyet eni na pracovisti
operatory
[ instal kofrekven¢nich svitidel
19 Svitidla bez mihotani a blikani instalace VySoxolrexvencnic ,Svmde
bez mihotani a blikani
. . itidl fuji vh h ié &tl
20 Chromati¢nost zdroji svétla svitidla vyzaruji v odn?u c romaticnost svetla
(bila nebo zluté barva)
21 hygienické limity osvétleni pracovniho mista, kde

Osvétleni pracovniho mista 4 , I
p jsou sledovany obrazovky monitord Em (1X)

Zdroj: autor
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4.2.3 Psychicka zatéz

V konstrukci ergonomickych kritérii a parametrt, které mohou potencialné negativné
ovlivitovat spolehlivost a vykonnost, nelze opomenout skupinu psychicky zatézujicich faktort,
nebot’ vykon pridélenych ¢innosti operatorem detekéni kontroly je kognitivni proces a jako
takovy ma s lidskou psychikou logicky velmi tésnou vazbu.

Na rozdil od jinych kritérii, zpracovanych v ¢asti 4.2, vSak nelze jednoduse nalézt
kvantitativni a Vv ramci jednorazového experimentu méfitelny parametr a stanovit jeho
optimalni hodnoty. Normy jsou z tohoto pohledu relativné vagni a problematiku fesi spise
z pohledu ochrany zdravi, nikoliv vykonnosti faktory (Drgacova, 2006). Pii jejich realizaci
proto autor vychazel zrozboru objektivnich a subjektivnich ¢initeld, které urcuji obsah
a charakter pracovni naplné operatort. Pfi tomto rozboru bylo zji§téno, ze se na celkové Grovni
vykonnosti a spolehlivosti operatora detekéni kontroly v letecké dopravé mohou v obecné
roviné podilet napf. stresové psychické vlivy:

e vnuceného pracovniho tempa — prace U dopravniho pasu, fronta cestujicich, ¢asovy
tlak

e annoyance — obté¢zovani a diskomfort pisobenim rusivych faktord, jejichz ovlivnéni
neni v moznostech pracovnika

e monotonie — pievladaji stale se opakujici jednotvarné ¢innosti

e mentialniho presyceni — vyplyva zopakujicich se cinnosti a pocitl, ze prace
tzv. ,,neodsypa* a ,,Cas se vlece*

e senzorické unavy — je disledkem zejména zrakové zatéze operatorti a mize mit vliv
na neschopnost rozlisit kriticky detail v rentgenovém obrazu zavazadla

e mobbingu — muze se objevit na jakémkoliv kolektivnim pracovisti a znaci dlouhodobé
psychické stresovani nebo poniZovani spolupracovniky

e bossingu — muze byt obdobou mobbingu ze strany nadtizenych pracovnikl

e syndromu vyhofeni — nebo také ,,burn-out syndrom* je stav mentalniho, emoc¢niho
a fyzického vycerpani, ktery mize vést k chronickym stresovym staviim

e vysoké trovné odpovédnosti — operdtofi nesou tihu ochrannych opatfeni proti
nezakonnému vméSovani do systému letecké dopravy. V pfipad¢ jejich selhani je
ohroZena jeji bezpecnost.

e nepravidelné pracovni doby — prace probihd v nepfetrzitém sménném reZimu
se stfidanim provoznich dennich i sezonnich Spicek asedel, coz vede k naruseni

pfirozenych cykla biorytmi
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e mimopracovni psychické zatéZe — jako Vv jinych profesnich odvétvich i zde existuje
moznost, Ze operatoii mohou byt pii vykonu své prace ovliviiovani soukromym
zivotnim prostfedim. Od zdravotnich problému V roding, partnerskych neshod, péci
0 déti ¢i existencnich potizi se pak nedokazi pracovnici odpoutat ani V pracovnim

procesu.

Tyto psychické faktory se v riznych intenzitich mohou projevovat do pracovniho
rezimu operatorii a nasledné se podilet na poklesu soustiedéni, vykonnosti a vytvaii se tim
prostor pro vznik chyby, tedy rast veliciny HEP — Human Error Probability. Pro minimalizaci
téchto vlivi je dulezita jejich véasna detekce a identifikace, a to jesté predtim, neZ se naplno
rozvinou aprojevi v pracovnim procesu. Takovymi proaktivnimi technikami mohou byt
Castej$i bezpe€nostni prestavky, stiidani stanovist/pracovist’, pravidelné neformalni rozhovory
nadfizenych se svymi pfimymi zaméstnanci, aktivity podnikového psychologa, systémy
anonymnich hléseni nebo zpracovani ergonomickych checklisti.

Dle Narizeni vlady 361/2007 (2007) musi byt U pracovnich cinnosti spojenych
S monotonii a Cinnosti ve vnuceném pracovnim tempu ,preruSovany bezpecnostnimi
pfestavkami V trvani 5 az 10 minut po kazdych 2 hodinach od zapoceti vykonu prace nebo musi
byt zajisténo stfidani Cinnosti nebo zaméstnanct™ K omezeni jejich nepfiznivého vlivu
na zdravi. Netypickym ale zato dle oslovenych psychologli uUéinnym néstrojem jsou
I pravidelné neformalni rozhovory nadfizeného s pracovniky. Béhem kratké diskuse ziska
zamé&stnavatel zdkladni informace 0 psychickém rozpoloZeni ¢lov€ka, problémech v rodiné aj.,

které by se mohly negativné projevit ve snizené schopnosti provadéni detekéni kontroly.

Tabulka 8 Psychicka zatéz

Pi Hodnoceny parametr

2 5 ostivk pravidelné bezpecnostni ptestavky operatort
Bezpecnostni prestavky béhem smény (minuty)
o . o pravidelné stfidani pracovist/stanovist’ v ur¢eném

23 Stfidani pracovist/stanovist i tervall

o4 Rosh - _ pravidelné neformalni rozhovory nadfizeného
ozhovory se zaméstnanci

S pracovniky V ureném intervalu

Zdroj: autor
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4.2.4 Zrakova zatéz

Zivota (ma nejvétsi informacni kapacitu), tak | vykonu povolani spojenych s interakci ¢loveék-
stroj-prostiedi a ¢innosti se zobrazovacimi terminaly. V této disciplin¢ je hodnoceni provadéno
ve dvou kategoriich — vlastnosti displeje monitoru detekéni technologie a Cistota zorného pole

operatora.

Displej monitoru

Pro uspokojivé provedeni detekéni kontroly je nezbytné korektni rozliSeni kritického
detailu. To mlze byt realizovano tehdy, kdy displej vykazuje odpovidajici jas za proménnych
vngjSich podminek, neodrazeji se v ném prvky nebo svitidla okolniho prostiedi a je nastavena

optimalni vzdalenost o¢i operatora od monitoru.

Tabulka 9 Zrakova zatéz — displej monitoru

pi Hodnoceny parametr
vzdalenost displeje monitoru od oci operatora
25 Vzdalenost od o¢i
v zékladni pracovni poloze (cm)
) sklon obrazovky monitoru je nastavitelny
26 Ptizpiisobeni sklonu
operatorem
) intenzita podsvétleni obrazovky monitoru ma
27 Intenzita podsvétleni ) )
vétsi intenzitu nez osvétleni pozadi stén a oken
28 Ptizplisobeni intenzity jasu intenzita jasu podsvétleni obrazovky monitoru je
podsvétleni regulovatelna operatorem
displej monitoru nebo zobrazované prvky
29 Eliminace nizkého kontrastu a jasu vykazuji v okolnich podminkach pf#ili§ nizkou
intenzitu kontrastu a jasu
v displeji monitoru se odrazeji prvky nebo
30 Odrazy okolniho prostiedi

svitidla okolniho prostredi

Zdroj: autor

Zorné pole operatora

Pro zachovani vysoké urovné pozornosti operatort je dale nezbytné minimalizovat
rusivé elementy v zorném poli pii vykonu ¢innosti se zobrazovacim terminalem. Za zorné pole
1ze povazovat uhel ptiblizn€ 30 stupiili na kazdou stranu od stiedu zobrazovaciho termindlu,
v némz by se nemély objevovat vychody, blizk4d okna, svételné reklamy nebo plochy stén

opatfené vyraznymi vzory.
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Tabulka 10 Zrakova zatéZ — zorné pole operatora

pi Hodnoceny parametr

31 Vyhled operatora do venkovniho moznost vyhledu operatora do venkovniho
prostiedi prostiedi

32 . ] : umisténi oken ve zrakovém monitorovacim poli

Okna v monitorovacim poli . o o
operatora (zorny thel cca. 60°)
, . . hovani blizkych vychodu (vyj ych
33 Vychody v zorném poli zasahovani blizkyc 1 vye odi (vygrna nouzovych)
do zorného pole operatora
34 Plochy v zorném poli plochy v zorném p(?h operatory opatfeny
vyraznymi vzory

35 Viditelnost ovladacich prvki osvétleni nebo stinéni negativné ovliviiuje
pracovisteé viditelnost ovladacich prvkl pracoviste

36 Svételné reklamy Vv zorném poli Umisténi svételnych reklam v zorném poli

operéatora

Zdroj: autor

4.2.5 Prostory a prvky pracovisté

Patou azaroven nejrozsahlejsi kategorii hodnocenych parametri piedstavuje
pracovisté, jeho prostory a prvky, nebot’s témi je operator detek¢ni kontroly béhem své ¢innosti
Vv ptimém kontaktu, vyuziva je a zaroven jej obklopuji. Patfi sem kritéria posuzujici podlahu
pracoviSté/stanovisté¢ a pracovniho mista, mozné piekazky na pracovisti, uspofadani
pracovniho mista, jeho rozméry, prvky arozmisténi ovladact. Zvlastni kritérium je také

vénovano pracovni zidli, barevnému a povrchovému feseni pracovisteé a zdzemi operatora.

Podlaha pracovisté
| kdyZ jsou parametry stability, nekluzkosti, absence stupinkii, naklonénych rovin nebo
schiidkt obecné vnimany zejména v ramci hodnoceni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

nelze vyloucit ani jejich vliv na soustfedénost, a tedy i vykonnost operatora.

Tabulka 11 Prostory a prvky pracovisté — podlaha pracovisté

pi Hodnoceny parametr
37 Rovnost podlahy schody, stupinky, diry, naklonéné roviny
33 Stabilita podlahy stabilita, pevnost, nekluzkost

Zdroj: autor
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Prekazky na pracovisti
Pro zachovani vysoké urovné koncentrace by se na pracovisti a zejména pak v ramci
pochozich rovin nemély vyskytovat napiiklad volné lozené kabely, ostré hrany piistroju

a zafizeni nebo sloupy konstrukce budovy ¢i vestavby.

Tabulka 12 Prostory a prvky pracovisté — piekazky na pracovisti

Pi Hodnoceny parametr

39 Vystupujici rohy nebo ¢asti rohy nebo ¢asti zafizeni vystupujici do pochozi
zatizeni plochy

40 Vystupujici nosné sloupy nosné sloupy vystupujici do pochozi plochy

41 Upevnéna kabelovych vedeni volné lozené kabely a spoje upevnény

42 Kabelova Veden} v pochozich zasahovani kabell do pochozich rovin
plochach

Zdroj: autor

r 7

Pracovni misto a jeho usporadani

Lokalizace pracovnich mist na pracovisti by méla byt volena tak, aby byl, pokud mozno,
minimalizovan pohyb osob, jejichz vyskyt nesouvisi pifimo s provozem, v blizkosti operatora.
Pozornost by méla byt vénovana i patii¢né vzdalenosti od vydecht klimatizace nebo oken,
stejn¢ jako optimalni vzdalenosti mezi jednotlivymi pracovnimi misty, tak aby byla v danych
podminkach usnadnéna vzijemna verbalni komunikace mezi pracovniky daného stanovisté

detek¢ni kontroly bez nutnosti nadmérného zvySovani hlasu.

Tabulka 13 Prostory a prvky pracovisté — pracovni misto a jeho uspofadani

Pi Hodnoceny parametr
43 Pohyb ostatnich 0sob v blizkosti redukce pohybu ostatnich osob a minimalizace
operatora obtézovani/ruseni Cinnosti operatora
o . . vzdal zhujici alni k ikaci
44 Verbalni komunikace opt. vzdalenost umozfiujici verbalni komunikaci
mezi operatory (cm)
45 Vzdalenost od oken vzdalenost pracovniho mista od oken (cm)

vzdalenost pracovniho mista od vydechti topnych

46 Vzdalenost od vydechi klimatizace
téles nebo klimatizace (cm)

nebo topeni

Zdroj: autor
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Rozméry a prvKky pracovniho mista a umisténi ovladaci

Samotné pracovni misto je nasledné posuzovano z hlediska miry vyhovéni optimalnim
rozmérim pro ruzné vysSky postav operatorti adale pak z pohledu rozmisténi ovladaci,
¢itelnosti symbolli na nich ozna¢enych nebo dostupnosti ovladacich prvkl ze zékladni pracovni

polohy.

Tabulka 14 Prostory a prvky pracovi§té — rozméry a prvky pracovniho mista a umisténi ovlada¢t

Pi Hodnoceny parametr

rozmeéry pracovniho mista neomezuji vykonavani

47 Rozméry pracovniho mista o C e . .
¢innosti riznych typli postav operatori

48 . . zajisténi optimalni vysky plochy pracovniho stolu
Vyska pracovni plochy od podlahy (cm) — pevna vyska/stavitelna vyska

49 Sitka prostoru pro nohy Sitka prostoru pro n9hy operatora V zakladni
pracovni poloze (cm)

50 Hloubka prostoru pro nohy hloubka prostoru pro ,nohy operatord v zakladni
pracovni poloze (cm)

51 Vyska prostoru pro nohy vyska prostoru pro nlohy operatord Vv zakladni
pracovni poloze (cm)

52 Dosahové vzdalenosti pro Casté dosahova vzdalenost pro ¢asté tikonu pii ¢innosti

ukony operatora ze zakladni pracovni pozice (cm)
53 . , hrany pracovni plochy, které mohou byt
Zaobleni hran pracovni plochy v kontaktu s piedloktim, jsou zaobleny
54 Prostor pro oporu rukou pracovni plocha umoZiiuje oporu pazi a rukou
55 Vizualni kontakt mezi pracovniky reSeni pracov1s't.e bezrpef:no,stnrl kontroly umoziuje
vzajemny vizualni kontakt

56 Opérka nohou Vv ptipadé z4jmu je K dispozici opérka nohou

57 Povrch klavesnice povrch klavesnice v matném provedenim

58 Citelnost symboli na ovladagich Ssymboly na ovlaQac1ch jsou dobfte Citelné ze

zéakladni pracovni polohy
59 Dostupnost ovladact dostupnost ovladact ze zakladni pracovni polohy

Zdroj: autor
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Pracovni zidle

Pomérn¢ zasadnim kritériem pii hodnoceni ergonomické pohody je pracovni zidle

operatora. Doporucovana je standardni kancelafské pozice s kvalitni, komfortni a stabilni zidli,

ktera vyhovuje parametrim uvedenym v tabulce 15.

Tabulka 15 Prostory a prvky pracovi§té — pracovni Zidle

pi Hodnoceny parametr
60 Sitka sedéku hodnota Sitky sedaku pracovni zidle (cm)
61 Calouneni seddku hodnota tlouStky ¢alounéni sedaku pracovni zidle
(cm)
62 Odpruzeni sedaku sedak pracovni zidle je odpruzen pistem
63 Pizpiisobent sedku vyska sedaku pracovni zidle je stavitelna
operatorem
64 Aretace sklonu opérky opérka pracovni zidle umoziiuje aretaci V riznych
polohach
65 Pritomnost bederni opérky pracovni zidle je vybavena bederni opérkou
66 Pfitomnost opérek rukou pracovni zidle je vybavena opérkami rukou
67 Délka opérek rukou hodnota délky opérek rukou pracovni zidle (cm)
68 Sitka opérek rukou hodnota sitky opérek rukou pracovni zidle (cm)
69 Prizpiisobeni v§3ky opérek rukou vyska opérky rukou pracovni zidle je stavitelna
operatorem
70 Rozsah prizptisobeni vysky opérek | rozsah piizptisobeni vysky opérek rukou pracovni
rukou zidle (cm od sedéku)
7 Stabilita kiize délka ramene kfize pracovni zidle (cm)
72 Pocet ramen kiize pocet ramen kiize pracovni zidle (ks)
73 Pevnost kifze material, Z n¢hoz je V?/roben ktiz pracovni zidle
(tvrzeny plast, kov)
74

Pfitomnost opérky hlavy pracovni zidle je vybavena opérkou hlavy

60



material, Z néhoz je vyroben sedak a opérka zad,
75 Material sedaku a opérky zad poskytuji dobré porézni vlastnosti (NE kiize,
kozenka, NE sitovina)

Zdroj: autor

Barevné a povrchové FeSeni materiali pracovisté

Z pohledu zrakové zatéze a zachovani vysoké miry koncentrace byvaji zminovany
I faktory tykajici se barevného feSeni pracovisté a jejich povrchové upravy. V tomto sméru by
stény, podlahy, stropy, ale rovnéz i technické vybaveni a nabytek pracovisté¢ mély byt vyvedeny
V matném provedeni a chladnych odstinech modré, bézové, krémové nebo zelené barvy, které

zahangji inavu a sou¢asné podporuji soustfedéni a komunikaci (Stikar, 2003).

Tabulka 16 Prostory a prvky pracovisté — barevné a povrchové feSeni materiald pracovisté

pi Hodnoceny parametr

76 Barevnd Giprava interiéru barvy v’ql.en)i ve szahu Vk Jrejlch pS}’/Chologlckym
ucinkiim — prevazuji chladné barvy

77 Povrchova tiprava interiéru podlahy, stropy a stény vyvedeny V matném

provedeni

Zdroj: autor

Zazemi pracovisté

V ramci realizované pilotni studie (viz ¢ast 1.3) se dotazovani operatofi vyjadiovali
I 0 zazemi pracovisté jako 0 faktorech, které ovliviuji jejich pracovni pohodu. Za zaklad¢ toho
a po konzultacich s experty uvedenymi v ivodu Casti 4.2 vznikl soubor parametrti uvedeny

v tabulce 17.

Tabulka 17 Prostory a prvky pracovi§té — zazemi pracovisté

Pi Hodnoceny parametr
78 Blizkost socialniho zatizeni blizkost toalet a umyvadla
79 Privatni socidlni zafizeni toalety zaméstnanct letist€ oddélené od vefejnych
Vv Zariz
toalet
80 Zajistovani pitného rezimu balena pitna vody nebo tekouci pitna voda
konzumaci jidla vy¢lenéna samostatna
81 Podminky pro stravovani pro
yP mistnost
82 Odpocinkové prostory samostatna mistnost pro odpo¢inek a relaxaci
\d

operatort
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83 Prostory pro osobni véci prostory pro ulozeni osobnich véci operatori

Zdroj: autor

4.2.6 Udrzba pracovisté

Pfestoze nemusi byt ihned ziejmé, jakym zplisobem souvisi udrzba pracovisté
S vykonnosti operatora, z parametrii uvedenych v tabulkédch 18 a 19 Ize dedukovat, Ze napf.
zanedbani Cisténi obrazovky zobrazovaciho terminalu RTG zafizeni mize vést ke zvySené

zrakové zatézi nebo dokonce piehlédnuti kritického detailu.

Pravidelnost udrzby

Z pohledu pravidelnosti udrzby je tieba sledovat zejména Cisténi zafizeni a vybaveni,
které pfimo souvisi s vykonem cinnosti operatora, dale pak pravidelnost cisténi podlah,
ventilaéniho systému a ptipadné vyménu klimatizacnich filtrh na pracovisti. Doporucuje se

rovnez sledovat frekvenci obnovy natérii @ maleb prostort pracoviste.

Tabulka 18 Udrzba pracovisté — pravidelnost tdrzby

pi Hodnoceny parametr
84 Cistént pracovidte pravidelnost ¢isténi zafizeni a vybaveni pracoviste
i$téni pracov
P operatorti
85 Cisténi ventilace pravidelnost ¢isténi ventilacniho systému na
\ e g
pracovisti (filtry)
y idelnost ¢isténi podlahové plochy na
86 Cisténi podlah pravi P Prochy
P v pracovisti
87 Natéry a malby pravidelnost obnovy natér a maleb na pracovisti

Zdroj: autor

Snadnost udrzby
Krom¢ pravidelnosti udrzby je ovsem dulezity také faktor moznosti provadéni zakladni

udrZzby bez nutnosti omezovani provozu nebo jeho pferuseni.

Tabulka 19 Udrzba pracovisté — snadnost Gdrzby

Pi Hodnoceny parametr
88 Snadnost &isténi hardwara Moznost ¢isténi hardwaru pracovisté bez nutnosti
\% . .
jeho vypnuti
89 Vhodné typy svitidel Svitidla umoznujici zakladni udrzbu bez nutnosti
y SV

demontaze
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Umisténi svitidel mimo ptdorys pracovisté
90 Umisténi svitidel (umoziuje snadnou udrzbu a opravy bez naruseni
¢innosti operatort)

Zdroj: autor

4.3 Stanoveni kritérii hodnoceni zvolenych parametra

Pro realizaci odborného expertniho posouzeni za ucelem stanoveni vah jednotlivych
parametr bylo tieba nejprve vymezit vychozi kritéria tohoto posuzovani. Jako zaklad byla
pouzita metoda HODERG definovana v ¢asti 3.5 této prace, kterd je vyuzivana pro posuzovani
ergaticnosti dle stupnice ergatické vyznamnosti, jez mohou v hodnoceném systému clovek-
stroj-prostiedi determinovat pracovni pohodu.

Uvedena metoda predpoklada vyuziti stupnice ergatické vyznamnosti g S diskrétnimi
hodnotami v rozpéti 0—7. Z diivodu jemnéjsi rozliSitelnosti expertné posuzovanych rozdilt
mezi parametry byla tato stupnice modifikovana na osmistupfiovou, pficemz g = 8 znaci
mimofaddnou vyznamnost, g =1 nulovou vyznamnost/bezvyznamnost ag = 0 oznacuje
parametry, které nebyly z divodu popsanych dale hodnoceny. Kompletni stupnice je

znazornéna v tabulce 20.

Tabulka 20 Stupnice ergatické vyznamnosti a odpovidajici nazvy

Nazev stupné vyznamnosti
Ergaticka vyznamnost ¢
kritéria/parametru

nehodnocena
bezvyznamna
témet bezvyznamna
malo vyznamna
podprimérné vyznamna
primérné vyznamna
nadprimérné vyznamna

velmi vyznamna

O N o O B~ W N | O

mimotadné vyznamna

Zdroj: upraveno autorem dle Kral (2001)
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4.4 Provedeni expertniho posouzeni

Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti 3.6, bylo pro samotné feSeni prace vyuzito expertniho
posouzeni osob, ktefi jsou zainteresovani do systému bezpecnostnich kontrol na letistich nebo
experttl fesicich pracovni podminky a prostredi.

Posouzeni probihalo formou hodnoceni ergatické vyznamnosti, v ramci n¢hoz byli
experti pozaddni 0 obodovani stanovenych kritérii/parametri pracovist€¢ ve vztahu
k ptedpokladané mife korelace se soustiedénosti, vykonnosti ¢i moznou chybovosti
pii provadéni piid€lenych pracovnich ¢innosti v systému ¢loveék-stroj-prostiedi. Ke kazdému
kritériu €1 parametru méli dale moznost fakultativné pfidat poznamku s komentaiem. Posouzeni
probihalo elektronickou formou prostednictvim interaktivniho listu tabulkového procesoru MS
Excel — formatu xIsx. (nahled v ptiloze A)

Osloveno bylo 10 expertd S navratnosti a doplnénim pozadovanych dat 60 %. Tito

odbornici jsou, véetné jejich profesniho zaméteni, v nésledujicim piehledu.

Michal Lahoda — bezpecnostni referent a inspektor kvality bezpe¢nostni kontroly Letisté

Praha

e Ing. Marek Sedlak — ptedseda odborové organizace operatorti detekéni kontroly Letisté
Praha

e Ing. Marek Ondracka — manaZer bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci Letisté Praha

e Ing. Zuzana Mathauserova — vedouci Nérodni referencni laboratofe pro prasnost
a mikroklima v pracovnim prostiedi Statniho zdravotniho tstavu

e doc. PhDr. Mati§ Sucha, PhD. — Katedra psychologie Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci — profesni orientace na dopravni psychologii, lidsky faktor
a souvisejici manazerské poradenstvi

e PhDr. Jifi Novak — psycholog s profesni orientaci na psychologii prace, personalni

management, zjiSt'ovani socialniho klimatu a spokojenosti zaméstnancti

Z celkem ocekavanych 564 hodnot se jich podafilo ziskat zpét 558, v Sesti ptipadech
nebyli vySe uvedeni experti dany parametr ze své pozice schopni ohodnotit (g = 0). Vysledky
bodovani po provedeni shlukové analyzy do devatenacti kritérii jsou formou stfednich hodnot

ergatické vyznamnosti ki zobrazeny na obrazku 11.
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Ergaticka vyznamnost definovanych kritérii (g,;)

0,00 100 200 300 400 500 6,00 700 800

Teplota vzduchu e 5,00
Vihkost vzduchu e 5,20
Proudéni vzduchu e 6,40
Cistota vzduchu | 6,50
lonizace vzduchu [ e 5,40
Hiuk e 4,60
Osvétleni | 5,20
Mentaini 2até7 e 6,73
Displej monitoru e 6,03
Zorné pole operatora e 5,40
Podlaha pracovisté [ e 5,50
Pfekazky na pracovisti [ 5,05
Pracovni misto a jeho usporadani [ 5,14
Rozméry a prvky pracovniho mista a... [ e 5,57
Pracovni Zidle e 4,83
Barevné a povrchové reseni materialG... IS 3,90
Zazemi pracovisté e 6,47
Pravidelnost Gdrzby [ 6,03
Snadnost udrzby I 4,61

k19k18k17k16k15k14k13k12k11k10 kS k8 k7 k& k5 k4 k3 k2 ki

Obrazek 11 Vysledna ergaticka vyznamnost na zakladé expertniho bodovani (autor)

Z uvedené¢ho vystupu je ziejmé, Ze dle oslovenych expertl maji na vykonnost
a spolehlivost lidského ¢initele v pracovnim prostiedi nejvyraznéjsi vliv faktor ¢istoty ovzdusi
(primérné vahové bodovani gks = 6,80), ktery se sklada z dil¢ich parametrt prasnosti, zapachu
a koncentrace oxidu uhli¢itého. Dale je to faktor mentalni zatéze (gks = 6,73), skladajici se
z parametri pravidelnych bezpe¢nostnich piestavek, stfidani pracovist’ v ur¢eném intervalu
byl ohodnocen vliv zdzemi pracoviste (Qkiz = 6,47), ktery je determinovan blizkosti socialniho
zafizeni, jeho odd¢€leni od vefejnych toalet, zajiSténim pitného rezimu, podminkami
pro stravovani, odpo¢inkovymi prostorami a prostory pro osobni véci pracovnikdl.

Naopak nejmensi vliv mé dle oslovenych posuzovatelti ¢initel barevného a povrchového
feSeni materiali pracovisté (gkie = 3,90), tj. volba barev ve vztahu K jejich psychologickym
uc¢inktim a povrchy materialii provedeny vV matné upravé. Druhym nejméné dulezitym faktorem
byl, ponékud necekanég, stanoven hluk (gke = 4,60), tj. hlucnost provoznich akustickych

a havarijnich signalt, pozad’ovy hluk nebo moznost kvalitni a srozumitelné verbalni
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komunikace. Ttetim faktorem, ktery byl ohodnocen malym poctem bodd, je snadnost udrzby
pracovisté (gkie = 4,61), které je definovano jako souhrn faktori obsahujici snadnost Cisténi
hardwaru bez nutnosti jeho vypnuti nebo instalaci vhodnych typt svitidel, umoznujici ¢isténi

bez naruSeni ¢innosti operatort.

4.5 Stanoveni vah jednotlivych parametri na zakladé provedené expertni
analyzy

Na zakladé vysledka kvantifikace ergatické vyznamnosti parametrd bylo pfistoupeno
ke stanoveni vahového ohodnoceni definovanych parametrti Vpi. Ergatickd vyznamnost byla na
vahy transponovana exponencialnim vztahem (15), ktery 1épe reflektuje rozdilnost vysledki
a prifazuje vétsi vahu vyznamnéj$im parametrim:

Vpi = 2971 [1] (15)

Na zakladé tohoto vztahu byla realizovana stupnice, znazornéna v tabulce 21.

Tabulka 21 Stupnice pfepoctu ergatické vyznamnosti na vahové ohodnoceni parametrt

Stiredni hodnota ergatické vyznamnosti
Vaha parametru Vi
parametru gpi

0,00-0,49 05
0,50-1,49 1
1,50-2,49 2
2,50-3,49 4
3,50-4,49 8
4,50-5,49 16
5,50-6,49 32
6,50-7,49 64
7,50-8,00 128

Zdroj: autor
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Tato Skala byla nasledné pouZita pro vdhové ohodnoceni jednotlivych dil¢ich parametri
pracoviSté/stanovisté operatora detek¢ni kontroly Vpi na zakladé primérné hodnoty ergatické
vyznamnosti Qpi, ziskané z expertni analyzy. Vysledné hodnoty pro jednotlivé parametry

v ramci souhrnnych kritérii a kategorii uvadéji nasledujici tabulky 22-27.

Tabulka 22 Ergaticka vyznamnost a vahové ohodnoceni parametri kategorie Mikroklimatické podminky

pi Nazev parametru Opi  Vpi| pi Nazev parametru i Vi

Teplota vzduchu

) Regulace teploty vzduchu
1 Operativni teplota vzduchu 58 32| 3 4.4 8
operatory

2 Vertikalni teplotni rozdil 48 | 16 | -- - - -

VIhkost vzduchu

4 Relativni vlhkost vzduchu 52 | 16 | -- - - -

Proudéni vzduchu

5 Rychlost proudéni vzduchu 64 32| -- - - -

Cistota vzduchu

6 Znecisténi oxidem uhlic¢itym 6,8 64| 8 Pachy v ovzdusi 6,8 | 64

7 Znecisténi prachem 6,8 | 64| -- - - -

lonizace vzduchu

9 Koncentrace zapornych iontt 54 | 16 | -- - -- --

Zdroj: autor
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Tabulka 23 Ergaticka vyznamnost a vahové ohodnoceni parametra kategorie Fyzikalni faktory

pi Nazev parametru Opi  Vpi| pi Nazev parametru Ooi = Vi
Hiluk
_ ) Kvalita a srozumitelnost

10 Provozni akustické signaly 4.4 8 | 12 56 | 32

verbalni komunikace
11 Pozad’ovy hluk 50 | 16 | -- - -- --

Osvétleni
Regulace osvétleni
13 Regulace slune¢niho svétla 6,0 32 | 18 4.8 16
operatory

) ] Svitidla bez mihotani

14 Typova homogenita svitidel 48 | 16 | 19 6,4 | 32
a blikani
Rovnomérnost rozmisténi
15 ) 54 | 16 | 20 | Chromati¢nost zdrojt svétla | 4,8 16
svitidel
16 | Difuzni kryty stropnich svitidel | 3,6 8 | 21 | Osvétleni pracovniho mista | 7,0 | 64
17 Oslnovani lokalnim svitidly 6,8 | 64
Zdroj: autor

Tabulka 24 Ergaticka vyznamnost a vahové ohodnoceni parametra kategorie Psychicka zatéz

pi Nazev parametru Opi  Vpi | pi Nazev parametru Opi Vi
Mentalni zatéz

22 Bezpecnostni piestavky 7,6 | 128 | 24 | Rozhovory se zaméstnanci | 5,6 | 32
23 Stiidani pracovist’ 70 | 64 | -- -- -- -

Zdroj: autor
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Tabulka 25 Ergaticka vyznamnost a vahové ohodnoceni parametrt kategorie Zrakova zatéz

pi Nazev parametru Opi  Vpi | pi Nazev parametru Opi Vi
Displej monitoru
Pfizptisobeni intenzity jasu
25 Vzdalenost od o¢i 6,6 64 50 16
podsvétleni
Eliminace nizkého
26 Ptizpisobeni sklonu 6,6 64 | 29 ] 6,2 32
kontrastu a jasu
27 Intenzita podsvétleni 56 | 32 | 30 | Odrazy okolniho prostiedi 6,2 32
Zorné pole operatora
Vyhled operatora do _
31 50 16 | 34 Plochy v zorném poli 58 | 32
venkovniho prostiedi
) ) Viditelnost ovladacich
32 Okna v monitorovacim poli 5,0 16 . 56 | 32
prvkl pracovisté
_ Svételné reklamy v zorném
33 Vychody v zorném poli 4,2 8 | 36 i 6,0 32
poli
Zdroj: autor
Tabulka 26 Ergaticka vyznamnost a vahové ohodnoceni parametri kategorie Prostory a prvky pracovisté
pi Nazev parametru Opi  Vpi | pi Nazev parametru Opi Vi
Podlaha pracovisté
37 Rovnost podlahy 52 16 | 38 Stabilita podlahy 54 16
Prekazky na pracovisti
Vystupujici rohy nebo ¢asti Upevnéni kabelovych
39 yHPH Y 54 16 | 41 P Y 50 16
zafizeni vedeni
Kabelova vedeni
40 Vystupujici nosné sloupy 46 | 16 | 42 52 | 16
Vv pochozich plochach
Pracovni misto a jeho usporadani
Pohyb ostatnich osob v blizkosti
43 5,6 32 | 45 Vzdalenost od oken 48 16

operatora
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44

47

48

49

50

51

52

53

60

61

62

63

64

65

66

Verbalni komunikace

4,8

16

Rozméry a prvky pracovniho

Rozméry pracovniho mista

Vyska pracovni plochy

Siika prostoru pro nohy

Hloubka prostoru pro nohy

Vyska prostoru pro nohy

Dosahové vzdalenosti pro Casté

ukony

Zaobleni hran pracovni plochy

Siika sedaku

Calounéni sedaku

Odpruzeni sedaku

Prizptisobeni sedaku

Rozsah ptizptisobeni vysky

sedaku

Pritomnost bederni opérky

Ptitomnost opérek rukou

6,0 32
52 | 16
56 | 32
58 | 32
58 | 32
6,6 64
58 | 32
Pracovni
56 | 32
50 | 16
46 | 16
56 | 32
52 | 16
52 | 16
50 | 16

46 Vzdalenost od vydecht
klimatizace nebo topeni

mista a umisténi ovladacu

54 Prostor pro oporu rukou

Vizualni kontakt mezi

55
pracovniky
56 Opérka nohou
57 Povrch klavesnice
- Citelnost symbolti na
ovladacich
59 Dostupnost ovladac¢t
Zidle
68 Siika opérek rukou
Ptizpasobeni vysky opérek
rukou
20 Rozsah ptizptisobeni vysky
opérek rukou
71 Stabilita kiize
72 Pocet ramen kiize
73 Pevnost kiize
74 | Ptitomnost opérky hlavy

6,4

4,0

2,2

6,0

6,4

4,4

4,8

4.4

5,2

4,0

3,8

4,8

32

32

64

32

32

16

16

16

70



Material sedaku a opérky
67 Délka opérek rukou 46 | 16 | 75 d 50 16
Za

Barevné a povrchové feSeni materiali pracovisté

76 Barevna tprava interiéru 4,0 8 | 77 | Povrchova uprava interiéru | 3,8 8

Zazemi pracovi§té

78 Blizkost socialniho zatizeni 6,4 | 32 | 81 | Podminky pro stravovani 58 | 32
79 Privatni socialni zatizeni 6,0 | 32 | 82 Odpocinkové prostory 70 | 64
80 Zajistovani pitného rezimu 7,0 | 64 | 83 | Prostory pro osobni véci 6,6 | 64

Zdroj: autor

Tabulka 27 Ergaticka vyznamnost a vahové ohodnoceni parametri kategorie UdrZba pracovisté

pi Nazev parametru Opi Vi

‘ Pi Nazev parametru Opi Vo

Pravidelnost adrzby

84 Cisténi pracovisté 6,4 32 | 86 Cisténi podlahy 6,4 32
85 Cisténi ventilace 65 64 |87 Natéry a malby 48 @ 16
Snadnost udrzby
88 Snadnost ¢i$téni hardwaru 4,33 8 |90 Umisténi svitidel 475 | 16
89 Vhodné typy svitidel 475 16 | -- -- -- --

Zdroj: autor

4.6 Stanoveni miry ergati¢nosti pro vymezené intervaly hodnot
definovanych parametru

DalSim krokem, nezbytnym pro aplikovatelnost metodiky, bylo vymezit intervaly
moznych hodnot Vv ¢asti 4.2 definovanych parametri, které nasledné poslouzi pro stanoveni
miry ergati¢nosti redlné¢ namefenych hodnot parametrii na pracovisti/stanovisti operatora

detekéni kontroly.
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Ergati¢nost parametrti Epi byla stanovena v souladu s diskrétni kvalitativni Skalou,

jez byla uréena koeficienty s rovnomérnym rozdélenim mezi hodnotami 0,1-1,0 s rozestupy

0,3 (Obrazek 12). Hodnotu 1,0 1ze chapat téz jako interval spolehlivosti provozniho optima.

\S;O -
Se SO,
L, Y Y Y
7o, , %%,., %Ot/o y %0:,0 5
({//E) . .//c\ Va 7/ /C/— 7/ /C. Y

1 | [| [ | | | 1 1 1 ]

1 1 1 1 1 1 1 ] I I 1

0 E =01 E,=0,4 E,=0,7 E,=1

Obrazek 12 Skéla pro uréeni miry ergati¢nosti hodnocenych parametri (autor)

Tyto koeficienty Ep byly ptifazeny k jednotlivym parametrim spole¢né se stanovenim

intervald hodnot, jichz mohou nabyvat. Ty byly vymezeny na zaklad¢ literarni reSerSe

technickych norem, vladnich, evropskych i dalSich dokumentii uvedenych v ¢astech 1.1.2

a1.2.3 arovnéz po konzultaci s odborniky, uvedenymi v Casti 4.4. Jejich detailni rozpis je
uveden v tabulkach 28-46.

Tabulka 28 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametru kritéria Teplota vzduchu

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
i Posuzovany parametr hovuiici 0 0
Pi Vy f)VllJlCl Splse. » Spise | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 | Ep=0,7 | Ep=04 P
(22,0
23,0 21,0; 22,0 -00; 21,0
teplota vzduchu (°C) | (23,0; nebo) ( B, )| f}ebo )
(duben-zf) 26.0) 26,0; | (27,0;280) | (28,0; )
Operativni teplota 27,0)
1 ’
vzduchu
(19,0;
18,0; 19,0 -00; 18,0
teplota vzduchu (°C) | (200; |20,0)nebo | ¢ b A e )
(fijen-biezen) 24,0) (24,0; ] i
25.0) (25,0; 26,0) (26,0; o)
hodnota rozdilu mezi
Vertikalni teplotni teplotou vzduchu
0,0; 3,0 3,0; 3,5 3,5;4,0 4,0;
2 rozdil Vv urovni hlavy a kotnikd ( ) | ) { ) { ®)
(°O)
moznost piimé regulace o x
Regulace teploty SPISE SPISE
3 vzduchu operatory teplotyvv?duch!J na ANO ANO NE NE
pracovisti operatory
Zdroj: autor
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Tabulka 29 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametra kritéria Vlhkost vzduchu

Rozpéti hodnot a odpovidajici E,
pi Posuzovany parametr Vyhf)Vlllel Splse‘ » Spise | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=0,4 P
relativni vlhkost (30,0; 35,0) | (25,0; 30,0) (0; 25,0)
vzduchu (%) (35,0; 60,0) nebo nebo nebo
(duben-zaii) (60,0; 65,0) | (65,0; 70,0) (70,0; )
4 Vlhkost vzduchu
relativni vlhkost (30,0; 35,0) | (25,0; 30,0) (0; 25,0)
vzduchu (%) (35,0; 40,0) nebo nebo nebo
(tijen-biezen) (40,0; 45,0) | (45,0; 50,0) (50,0; )
Zdroj: autor

Tabulka 30 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametrt kritéria Proudéni vzduchu

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

pi Posuzovany parametr Vyhf)V“J'iCi Sp1’§e” ) Spise ... | Nevyhovujici

(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
Stfedni rychlost
Rychl éni
5 | ¢ sztulzzczjudem proudéni vzduchu | (0,00; 0,15) | (0,15; 0,25) | (0,25;0,35) |  (0,35; )
(m/s)
Zdroj: autor

Tabulka 31 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametri kritéria Cistota vzduchu

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyhf’V“jiCi Spi§e- . Spise ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E. =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=0,4 o
hodnota koncentrace
Znedistent oxid Jusi i
g | ~recnienmoxidem ) ovzCusina pracovisli | g1 000y | (1000:1200)| (1200:1500) |  (1500;w0)
uhli¢itym oxidem uhli¢itym
(ppm)
hodnota znecisténi
7 | Znedisténi prachem | ovzdusi na pracovisti (0;5) (5;10) (10;15) (15;0)
prachem (mg/m3)
existence
8 Pachy v ovzdusi nepiijemnych pacht NE --- --- ANO
na pracovisti
Zdroj: autor
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Tabulka 32 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametri kritéria Ionizace vzduchu

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

pi Posuzovany parametr Vyhf)V“jiCi Spi§e” ) SpiSe ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
koncentrace
prospésnych
9 lonizace vzduchu | zapornych iontd na | (1500;5000) | (1000;1500) | (250;1000) (0;250)
pracovisti
(iontt/cm3)

Zdroj: autor

Tabulka 33 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametr kritéria Hluk

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyhf)V“jl'Ci Spi§e- » Spise | Mehonge
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
Provozni akustické hodnota provoznich
10 y akustickych signala {(0;65) (65;70) (70;75) (75;00)
signaly
(dB)
hodnota pozad’ového
P "ovy hluk 14 40;4 45; ;
11 ozad’ovy hlu hiuku (dB) {(0;40) (40;45) (45;50) (50;00)
hodnota akustického
R e
12 a srozumitelnost var {0;45) (45;50) (50;55) (55;0)
1 . a srozumitelnou
verbalni komunikace L .
verbalni komunikaci
(dB)

Zdroj: autor

Tabulka 34 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametra kritéria Osvétleni

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyh9vuj1'ci Spiée. » Spise | Memone
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=0,4 o
zabrany na oknech
a svétlicich Ly x
13 Regulace slunec¢niho umoi;:icil?ec ulaci ANO SPISE SPISE NE
svétla el Teen ANO NE
slune¢niho svétla
a zabraiujici oslnéni
, . max. pocet riznych
T h t
14 ypova ’(?mogenl . typl stropnich 1 2 3 (4;00)
svitidel L el
svitidel na pracovisti
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Rovnomeérnost rovnomerne
15 et rozmisténi stropnich ANO --- --- NE
rozmisténi svitidel L. s
svitidel na pracovisti
e, opatfeni stropnich
Difi kr
16 Uzl ey svitidel diftiznimi ANO NE
stropnich svitidel
kryty
opatfeni lokalnich
17 Oslnova{n' lokalnim sv1t}dfal kryt}’/ I}ePO ANO N N NE
svitidly stinitky branici
osliiovani operatora
o moznost regulace . .
18 Regulacerosvetlem osvétleni na ANO SPISE SPISE NE
operatory . , ANO NE
pracovisti operatory
instalace
Svitidla bez mihotani | vysokofrekven¢nich
19 a blikani svitidel bez mihotani | 1O NE
a blikani
svitidla vyzatuji
Chromati¢nost vhgdnou 5 SPISE SPISE
20 L chromati¢nost svétla ANO NE
zdroju svétla o o ANO NE
(bila nebo Zluta
barva)
hygienické limity
&tleni ih 150;200 100;150 ;1
Osvétleni pracovniho osvet’ e praCf)Vﬂl © (200;300) (150:200) (100:150) (0:100)
21 mista mista, kde jsou nebo nebo nebo
sledovany obrazovky (300;350) (350;400) (400;00)
monitord Em (1x)

Zdroj: autor

Tabulka 35 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametrti kritéria Mentalni zatéZ

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyh?vujici SPKe” ) Spise ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E. =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=0,4 o
< delnd
prav1v ene , alespon 10 | alesponi 10 . o
. i bezpecnostni . . alesponi 10 krat$i nez 10
Bezpecnostni e L min. min. o, . i
22 o, prestavky operatort | | |, L, min. pfestavka | min. nebo vice
prestavky . y prestavka po | pfestavka .
bé&hem smény po 4 hod. neZ po 4 hod.
. 2 hod. po 3 hod.
(minuty)
pravidelné stiidani
23 | Stiidani pracovist’ pracovist/stanovist ANO - - NE
V ur€eném intervalu
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24

Rozhovory se
zameéstnanci

pravidelné neformalni
rozhovory
nadfizeného
S pracovniky
v uréeném intervalu

nejméné
mésicné

nejméné
étvrtletné

nejméné
pulroéné

rocné a méné

Zdroj: autor

Tabulka 36 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametri kritéria Displej monitoru

pi

Posuzovany parametr

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

Vyhovujici
(optimum)
Ep =1

Spise
vyhovujici
Ep =0,7

Spise
nevyhovujici
Ep =04

Nevyhovujici
Ep=0,1

25

Vzdalenost od o¢i

vzdalenost displeje
monitoru od o¢i
operatora v zakladni
pracovni poloze (cm)

(60;80)

(50;60)
nebo
(80;85)

(40;50) nebo
(85;90)

{0;40) nebo
(90;00)

26

Ptizptisobeni sklonu

sklon obrazovky
monitoru je
nastavitelny
operatorem

ANO

NE

27

Intenzita podsvétleni

intenzita podsvétleni
obrazovky monitoru
ma vEtsi intenzitu nez
osvétleni pozadi stén
a oken

ANO

NE

28

Ptizplsobeni
intenzity jasu
podsvétleni

intenzita jasu
podsvétleni
obrazovky monitoru
je regulovatelna
operatorem

ANO

NE

29

Eliminace nizkého
kontrastu a jasu

displej monitoru nebo
zobrazované prvky
vykazuji v okolnich
podminkach pfili§
nizkou intenzitu
kontrastu a jasu

NE

ANO

30

Odrazy okolniho
prostiedi

v displeji monitoru se
odrazeji prvky nebo
svitidla okolniho
prostredi

NE

ANO

Zdroj: autor

76




Tabulka 37 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametrii kritéria Zorné pole

operatora
Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyhf)V“jiCi Spi§e” ) Spise ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
moznost vyhledu
Vyhled atora d
3p | e operatona ot dtora do ANO NE
venkovniho prostiedi i Lo
venkovniho prostredi
umisténi oken ve
Okna zrakovém
32 | V monitorovacim monitorovacim poli NE men men ANO
poli operatora (zorny uhel
cca. 60°)
zasahovani blizkych
, , vychodt (vyjma
Vychody v . .
33| Y yo“zornem nouzovych) do NE SPISE NE | SPISE ANO ANO
P zorného pole
operatora
plochy v zorném poli
34 | Plochy v zorném poli | operatory opatieny NE --- --- ANO
vyraznymi vzory
T
35 | ovladacichprvka | "8 v NE SPISE NE | SPISE ANO ANO
.y viditelnost ovladacich
pracovisté . s
prvki pracovisté
umisténi svételnych
Svételné rekl .
36 vete nerre an,ly reklam v zorném poli NE --- --- ANO
V zorném poli ,
operatora

Zdroj: autor

Tabulka 38 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametrt kritéria Podlaha pracovisté

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyhf)V“J'iCi Sp1’§e” ) Spise ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
schody, stupinky,
37 | Rovnost podlahy diry, naklonéné NE SPISE NE | SPiSE ANO ANO
roviny
. stabilita, pevnost SPISE SPISE
Stabilita podlah ’ ' ANO NE
38 P y nekluzkost ANO NE

Zdroj: autor
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Tabulka 39 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametra kritéria Piekazky na

pracovisti
Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyhf)V“jiCi Spi§e- . Spise ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
. hy nebo ¢asti
Vystupujici rohy fo Y Tle 0 cas ,1, , . x
39 nebo st zakizent zatizeni vystupujici NE SPISE NE | SPISE ANO ANO
do pochozi plochy
sl
Vystupujici nosné rosne s.?l}py . x
40 slou vystupujici do NE SPISE NE | SPISE ANO ANO
by pochozi plochy
a1 Upevnéni volné lozené kabely ANO SPISE SPISE NE
kabelovych vedeni a spoje upevnény ANO NE
Kabelova vedeni hovani kabeld d
zasahovani kabeld do fx .
42 V pochozich ) ) NE SPISE NE | SPISE ANO ANO
plochéch pochozich rovin
Zdroj: autor

Tabulka 40 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametrt kritéria Pracovni misto
a jeho uspotadani

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

pi Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
redukce pohybu
i ostatnich osob . .
43 Pohyb ostz?tnlch osob a minimalizace ANO SPISE SPISE NE
Vv blizkosti operatora . ANO NE
obtézovani/ruseni
¢innosti operatora
optimalni vzdalenost
44 | Verbilni komunikace | mOZWict verbalni 00000150000y | (200:250) (250;00)
komunikaci mezi
operatory (cm)
vzdalenost
45 | Vzdalenost od oken | pracovniho mista od | (70;00) (50;70) (30;50) {0;30)
oken (cm)
vzdalenost
Vzdalenost od pracovniho mista od
46 | vydechi klimatizace | vydechi topnych (70;00) (50;70) (30;50) (0;30)
nebo topeni téles nebo klimatizace
(cm)

Zdroj: autor

78




Tabulka 41 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametri kritéria Rozméry a prvky
pracovniho mista a umisténi ovladact

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
rozméry pracovniho
mista neomezuji . x
Rozméry pracovniho .. , SPISE SPISE
47 mista Voyko’navanl ccmnosn ANO ANO NE NE
raznych typl postav
operatorti
el opLmalni
Z"‘Jf, selfl Olfo‘crﬁa m (68;72) (64:68) (0;64)
racozf/nil}l/opstoluy(cm) (72;76) nebo nebo nebo
Vyska pracovni P L (76;80) (80;84) (84;0)
48 loch pevna vyska
plochy (61,65) (57:61) (0:57)
stavitelna vyska (65;85) nebo nebo nebo
(85;89) (89;94) (94;00)
Sitka prostoru pro
Siika prostoru pro nohy operatorQ ) ) ) i
49 nohy v zékladni pracovni (70:0) (60:70) (50:60) (0:50)
poloze (cm)
hloubka prostoru pro
Hloubka prostoru pro nohy operatord
. -7 . .
50 nohy v zékladni pracovni (7050) (60;70) (50:60) (0:50)
poloze (cm)
vyska prostoru pro
Vyska prostoru pro nohy operatorQ ) ) ) )
51 nohy v zékladni pracovni (65:%0) (60:65) (55:60) (0:35)
poloze (cm)
dosahova vzdalenost
Dosahové pro casté ukonu pii
52 | vzdalenosti pro Casté | ¢innosti operatora ze (0;40) (40;50) (50;60) (60;0)
ukony zakladni pracovni
pozice (cm)
hrany pracovni
) plochy, které mohou
53 f;oobvlz?l ?;Z‘E byt v kontaktu ANO NE
P plochy s predloktim, jsou
zaobleny
pracovni plocha
Prostor pro oporu
54 bro op umoziuje oporu pazi ANO --- --- NE
rukou
a rukou
feseni pracovisté
55 Vlzgalnl kont:clkt bezpevcvno.stnl l,(.ontro!y ANO SPISE SPISE NE
mezi pracovniky umoziuje vzajemny ANO NE
vizualni kontakt
V pripadé zajmu je
56 Opérka nohou k dispozici opérka ANO --- - NE
nohou
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povrch klavesnice

polohy

57 | Povrch klavesnice V matném ANO men men NE
provedenim
symboly na
Citelnost symbolii na | ovladaich jsou dobie
AN NE
58 ovladacich ¢itelné ze zakladni °
pracovni polohy
dostupnost ovladact
59 | Dostupnost ovladact | ze zakladni pracovni ANO --- --- NE

Zdroj: autor

Tabulka 42 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametra kritéria Pracovni zidle

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

pi Posuzovany parametr Vyhf)V“J'iCi Spiée” ’ Spise | Mewone
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
o (4550) | (40:45) (0;40)
- hodnota $iiky sedak
60 Siika sedaku Orarézjn?;(ise(cfn)u (50;60) nebo nebo nebo
P (60:70) (70:75) (75:0)
hodnota tloustky (2;4) (1;2) (0;1)
61 | Calounéni sedéku Calounéni sedaku (4,6) nebo nebo nebo
pracovni zidle (cm) (6;8) (8;10) (10;500)
62 | Odpruzeni sedaky | SCOak pracovni Zidle |\ ) NE
je odpruzen pistem
vyska sedaku
63 | Pfizpuisobeni sedaku pracovni zidle je ANO - - NE
stavitelna operatorem
rozsah ptizplsobeni
Rozsah ptizptisobeni vysky sedaku
. . 4 . 4 .
64 vysky sedaku pracovni zidle (cm od (30:65) (35:60) (40:55) (45:50)
podlahy)
” , pracovni zidle je
65 Prltomnovst bederni vybavena bederni ANO --- --- NE
opérky .
opérkou
Ptitomnost opérek pracovni Zidle je
66 P vybavena opérkami ANO - - NE
rukou
rukou
hodnota délky opérek (18;20) (16;18) (0;16)
67 | Délka opérek rukou | rukou pracovni zidle (20;40) nebo nebo nebo
(cm) (40;42) (42;44) (44;00)
hodnota $itky opérek (6;8) (4,6) {0;4)
68 | Sitka opérek rukou | rukou pracovni zidle (8;12) nebo nebo nebo
(cm) (12;14) (14;16) (16;00)
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. Lo vyska opérky rukou
P k
go | Trizplsobeni visky | 0 eni sidle je ANO NE
opérek rukou o .
stavitelna operatorem
rozsah ptizptsobeni
Rozsah pfizptisobeni | vysky opérek rukou
14; 16;2 18;2 20;24
70 vysky opérek rukou | pracovni Zidle (cm od (14:30) (16:28) (18:26) (20:24)
sedaku)
, " (28;32) (24;28) (0;24)
71 Stabilita kiize d:;fgjgg?gfel?ci; (32;36) nebo nebo nebo
P (36;40) (40;44) (44;00)
72 | Pocet ramen krize | POCCtramen kfize (5:6) 4 3 (0:2)
pracovni zidle (ks) ' '
material, z néhoz je
K .
73 Pevnost kiize vyroben .. 1 pracovnt ANO --- --- NE
zidle
(tvrzeny plast, kov)
- . pracovni zidle je
P k
74 ritomnost operiky vybavena opérkou ANO - - NE
hlavy
hlavy
material, Z néhoz je
vyroben sedak
a opérka zad,
Materidl seddk Lvtuii .
73 ateria sedaku po§ y‘fujl dobre’ ANO N N NE
a opérky zad porézni vlastnosti
(NE ktize, NE
kozenka, NE
sitovina)
Zdroj: autor
Tabulka 43 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametrt kritéria Barevné
a povrchové feseni materiald pracoviste
Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyhf)V“J'iCi SPKe” ) Spise ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E. =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=0,4 o
barvy voleny ve
vztahu K jejich L .
L | Barewni iprava ' tcah(:o Jlijkcm ANG SPISE SPISE \E
interiéru ,VI.) yo gv yv ., ANO NE
ucinkim — prevazuji
chladné barvy
odlahy, stro ry o
77 Povrchova uprava ap e \): v dpri/ ANO SPISE SPISE NE
interiéru steny vyvedeny ANO NE
V matném provedeni
Zdroj: autor
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Tabulka 44 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametrii kritéria Zazemi pracovisté

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyhf)V“jiCi Spi§e” ) Spise ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
Blizkost socialnih blizkost toalet fx o
7g| O AKOStsociainiio {zosttoale ANO  |SPISE ANO| SPISENE NE
zatizeni a umyvadla
Privatni socidlni toalety zaméstnanct
v i
79 o letisté oddélené od ANO --- --- NE
zatizeni .
vetejnych toalet
80 Zaj i§t’0vf1pi pitného | balena pifn’% V(?dy nebo ANO N N NE
rezimu tekouci pitna voda
, pro konzumaci jidla
Podmink
81 odmin }fp'ro vyclenéna samostatna ANO --- --- NE
stravovani i
mistnost
samostatna mistnost
Odpocinkové .
82 pocinove pro odpocinek ANO -—- - NE
prostory . e
a relaxaci operatort
, | prostory pro ulozeni
Prost b
g3| oo PROOSOMALY T ocobnich vécd ANO NE
véci -
operatoru

Zdroj: autor

Tabulka 45 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametru kritéria Pravidelnost drzby

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
pi Posuzovany parametr Vyhf)V“J'iCi SPﬁew ) Spise ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhevujici | nevyhovujici E. =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=0,4 P
pravidelnost ¢isténi . . . .
84| Cisteni pracovists afizeni 2 vvbaveni min.1xza | min.1xza min.1xza | min.1xza8
\% zafiz vybav
P s 4 R 1 tydny 2 tydny 4 tydny tydnd
pracovisté operatort
pravidelnost ¢isténi . . . .
e v . o ) min.1xza [min.1xzal2|min.1xzal1l8| min.1x za
85| Cisténi ventilace | ventila¢niho systému na o o o L
. 6 mésict mesicl mesicl 24 mésicu
pracovisti (filtry)
pravidelnost ¢isténi . . . .
86| Cisteni podiah dlahové ploch min. 1xza [min.1xza24|min.1xza36| min.1xza
i§téni podla odlahové plochy na . . . .
P Y P pw . Y 12 hodin hodin hodin 48 hodin
pracovisti
ravidelnost obnov . . .
87| Natery a malb P stért a maleb nay min.1xza | min.1xza min. 1 xza | ménénez 1 X
ate natérd
Yy Y L 4 roky 6 let 8 let za 8 let
pracovisti

Zdroj: autor
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Tabulka 46 Vymezeni miry ergati¢nosti pro definované intervaly hodnot parametri kritéria Snadnost drzby

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

pi Posuzovany parametr Vyhf)V“jiCi Spi§e” ) SpiSe ... | Nevyhovujici
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
s nost &isten
Snadnost ¢isténi fROZNOSECIS .evni . x
88 hardwaru pracovisté bez ANO SPISE ANO SPISE NE NE
hardwaru L .
nutnosti jeho vypnuti
Vhodné t svitidla umoznujici
89 e Py zékladni Gdrzbu bez ANO SPISE ANO | SPiSENE NE
svitidel . N
nutnosti demontaze
umisténi svitidel mimo
pudorys pracovisté
ZNuj d o .
90| Umisteni svitidel | (WmoZue snadnou ANO | SPISE ANO | SPIiSENE NE
udrzbu a opravy bez
naru$eni ¢innosti
operatort)

Zdroj: autor

4.7 Navrh implementace metodiky do provozni praxe mezinarodniho

letiSté

Korektni implementace metodiky do provozni praxe se opird 0 jednordzové

¢i opakované provedeni screeningového hodnoceni na zajmovém pracovisti ¢i stanovisti

detek¢ni kontroly. Realizace takového Setfeni spociva v nésledujicich krocich:

a. Nazev hodnocené spolecnosti/firmy.

3. Zapis identifikacnich udajii 0 méfeni, které budou obsahovat:

b. Nazev hodnoceného stanovisté/pracoviste.

c. Datum hodnoceni.

d. Casové rozpéti hodnoceni (od—do).

1. Stanoveni osoby v ramci organizacnich sloZek letiSté€ zodpovédné za aplikaci metodiky.

2. Opatieni doporucenych meéfidel s poZadovanymi parametry dle ¢asti 4.7.1 této prace.

e. Jméno a podpis osoby, kterd byla za screeningové Setfeni zodpovédna.

éasti 4.6.

Postupné zméieni hodnot vSech parametrti, uvedenych v hodnoticich checklistech dle

Zaznam zmétenych hodnot do checklistli dle pokyn( uvedenych v ¢asti 4.7.2 prace.

Ptepis hodnot do tabulky Vv ¢asti 4.7.2 po vyplnéni vSech devatenacti checklistt.

Vypocet ergati¢nosti hodnocenych kategorii (Exai) dle vztahi uvedenych v tabulce 50

Vv Casti 4.7.2.
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8. Vypocet celkové ergaticnosti hodnoceného stanovisté/pracovisté dle vztahu 16
uvedeného v ¢asti 4.7.2.

9. Interpretace ziskanych vysledku dle ¢asti 4.7.3.

4.7.1 Zpusoby méreni ergonomickych parametri

V souladu s vySe uvedenym postupem je vychozim bodem screeningového Setieni
(po yjmenovani odpovédné osoby) opatfeni métidel a méfici techniky. S ohledem na variabilitu
hodnocenych parametri bylo stanoveno jedenact skupin veli¢in s rozdilnymi piedpoklady
na ziskani pozadovanych dat.

Méirené parametry a jejich veliCiny byly opattfeny identifikatory, oznaCenymi velkymi
pismeny abecedy A—K. Tyto skupiny jsou, v¢etné pozadavkl na méfici techniku, uvedeny
v tabulce 47. S ohledem na provedené reserSe a konzultace s experty Ize v provozni praxi
pro orientacni meéteni vystacit s méfidly umoziujici zachyceni hodnot s uréitou mirou

nepiesnosti, jako jsou naptiklad bézné¢ dostupnd domaci métidla nebo nekteré mobilni aplikace.
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Tabulka 47 Zptsoby méfeni stanovenych veli¢in a pozadavky na métidla

Ident. Veli¢ina Predpoklady pro méreni
Mozno vyuzit bézné teploméry s presnosti 0,5 °C, pro
A Teplota presnéjsi stanoveni kulové teploméry s piesnosti
alespon 0,1 °C
Mozno vyuzit kapacitni odporové ¢i dilatacni
B Relativni vlhkost vlhkoméry s ptesnosti alespoii 5 % a rozsahem meéteni
30-70 %
Mozno vyuzit béZzné anemometry s piesnosti alespoii
C Rychlost proudéni
0,1 m/s
Mozno vyuzit jakékoliv snimace s rozsahem do 5000
D Koncentrace CO;
ppm
Mozno vyuzit zafizeni, které je schopno métit
E Koncentrace prachu . )
aerosolové ¢astice v rozsahu velikosti 0,1-5 pm
) . Mozno vyuzit kontinualni detektor koncentrace
F Iontové mikroklima ) )
iontovych castic ve vzduchu
G Zvuk Mozno vyuzit métidla s presnosti alespoil 3 dB Laeg
Mozno vyuzit métidla s presnosti alesponl 5 1x
H Osveétleni
a rozsahem méfeni 10-10000 Ix
Mozno vyuzit béZzna méfidla s presnosti alespon 10
| Vzdalenost/délka
mm
Hodnotu prislusné veliciny mozno snadno stanovit
J Pozorovani
pozorovdanim na pracovisti
Hodnotu prislusné veliciny mozno stanovit na zdklade
K Dotazovani
dotazu odpovédné osobné na pracovisti

zdroj: autor
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4.7.2 Zaznamenavani zmérenych hodnot

Pro spravné vyhodnoceni screeningového Setieni je nezbytny korektni manudlni zépis
zmétfenych €i jinym zplsobem (viz tabulka 47) ziskanych hodnot do hodnoticich checklisti
a vypocet vysledné ergati¢nosti posuzovaného kritéria. Vzor checklistu je mozné nalézt

v tabulce 48. Aplikacné 1ze doporucit nasledujici postup:

1. Zapis zméfené nebo jinak ziskané hodnoty do sloupce ,,Naméiena hodnota® dané¢ho
parametru checklistu.

2. Zjisténi miry ergati¢nosti této zméfené hodnoty, kterd odpovidd nékterému rozpéti
ve sloupcich ,,Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep checklistu, v rdmci néhoz se zméfena
hodnota nachazi, tj. 0,1; 0,4; 0,7; nebo 1,0.

3. Zapis této miry ergati¢nosti do sloupce ,,Ep+ checklistu k hodnocenému parametru.

4. Vypocet a zapis soucinu vahového ohodnoceni a ergaticnosti parametru do sloupce
» VxEp®.

5. Vypocet vysledné ergati¢nosti kritéria (Ex) dle vztahu uvedeného pod tabulkou daného

kritéria.
Tabulka 48 je vzorové vyplnéna pro hodnoty pozad’ového hluku 42 dB a hlucnosti

provoznich akustickych signali 66 dB vcetné¢ vypoctu vysledné ergaticnosti. Zméfené,

doplnéné a vypocitané hodnoty jsou od nevyplnéného checklistu odliSeny podtrzenim.
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Tabulka 48 Vzor hodnoticiho checklistu

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,hluk* Exe = (V' <Ep)/56 =

zdroj: autor

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Z
= Z 2
= < < o o Z o <
Posuzovany parametr m ',% S | N E- w | i w| & <§_ % | < %’ E; S X
A R S| n =3 I = = ° ©
NWEE|oE F|o2 F| o8 = =]
3 a: ~N = H = = '.-_,E,
N— i i 2‘ Q:
, hodnota
Provozni provoznich
al;s;;clke akustickych {0;65) (65;70) | (70;75) (75;) G 8 66 |0,7|5,6
gnaly signali (dB)
hodnota
Pozad’'ovy hluk | pozadového (0;40) (40;45) | (45;50) (50;00) G |16| 42 |0,7|11.2
hluku (dB)
hodnota
akustického
Kvalita pozvavdl.
a srozumitelnost umoziiije
L kvalitni (0;45) (45;50) | (50;55) (55;0) G |32 42 1] 32
verbalni .
. a srozumitelnou
komunikace o
verbalni
komunikaci
(dB)
2(VxEp)=| 488
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Takto ziskané hodnoty ergati¢nosti jednotlivych kritérii Exi—Ekie budou dale

zaznamenany do sloupce Exi souhrnné tabulky, jejiz podobu znaci tabulka 49. To umozni

prehlednym zptsobem identifikovat negativni faktory (V této praci nazvané jako ,kritéria“),

které se na posuzovaném pracovisti nebo stanovisti vyskytuji a stanovit jejich zavaznost.

Tabulka 49 Vzor tabulky pro opis ziskanych hodnot Ek

Néazev Kritéria Exi
Exw | Teplota vzduchu
Exe | VIhkost vzduchu
Exs | Proudéni vzduchu
Ew | Cistota vzduchu
Exs | lonizace vzduchu
Exe Hluk
Ex; | Osvétleni
Exs | Mentalni zatéz
Exo | Displej monitoru
Exio | Zorné pole operatora
Exi1 | Podlaha pracovisté
Exz | Prekazky na pracovisti
Exz | Pracovni misto a jeho usporadani
Exs | Rozméry a prvky pracovniho mista a umisténi ovladact
Exs | Pracovni zidle
Ewss | Barevné a povrchové feSeni materialii pracoviste
Ex7 | Zazemi pracoviste
Exs | Pravidelnost udrzby
Exie | Snadnost udrzby

zdroj: autor

Pro ziskani prehledu o ergonomii hodnoceného stanovisté/pracovisté je treba dale

pokrac¢ovat vypoctem miry ergati¢nosti jednotlivych kategorii Exai—Exas dle vztahii uvedenych

v tabulce 50, pticemz zakladnimi udaji pro vypocet jsou hodnoty Ex1—Exo.
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Tabulka 50 Vzor tabulky pro vypocet ergati¢nosti definovanych kategorii

Nazev kategorie Vypocet Evai
Exar | Mikroklimatické podminky 2 (Ex1.Exs )5
Exa2 | Fyzikalni faktory 2 (Ewe Exr )2
Exaz | Psychicka zatéz Exs
Exas | Zrakova zatéz 2 (Evo,Exa0 )2
Exas | Prostory a prvky pracovisté 2 EaLEar )7
Exas | Udrzba pracovisté 2 (Bus B )2

zdroj: autor

Souhrnny pohled na ergonomickou turoven posuzovaného stanovisté/pracoviste

detekéni kontroly lze ziskat vypoctem parametru Es dle nasledujiciho vztahu, vyuZzivajiciho

vyse vypoctené hodnoty Exai—Exkas.

Es = 2(Eka1Ekas /6 [1]

4.7.3 Interpretace ziskanych vysledkii

(16)

Vyslednou hodnotu ergati¢nosti posuzovaného stanovisté Es je pro ziskani prehledu

0 mozné pravdépodobnosti selhani operatora detekcéni kontroly nezbytné ptifadit tuto hodnotu

do jedné z péti tfid ergati¢nosti, které byly stanoveny ordinaln€ na zéklad¢ ptislusnosti do

jednoho z intervald hodnot $kaly 0,10-1,00 graficky znazornénych na obrazku 13.

1. tfida ergaticnosti

—

0 E =0,10-0,19 1

2. tfida ergati¢nosti

L 1 1 1 1 | | L 1 1 ]

I T | ] ) I | L] | 1 1

0 E. =0,20-0,39 1

3. tfida ergati¢nosti
—
0 E. =0,40-0,69 1
4. tfida ergati¢nosti

1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

| 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 E,=0,70-0,89 1

5. tfida ergati¢nosti

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (]

I T 1 || 1 | T 1 | | 1

0 E. =0,90-1,00

Obriazek 13 Skala tid ergatiénosti dle vysledné hodnoty Es (autor)
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Pro usnadnéni orientaci hodnotitele byly dale vytvofeny charakteristiky jednotlivych
tiid s jejich kvalitativni ohodnocenim a potencidlnim vlivem na vykonnost a spolehlivost

operatora detek¢ni kontroly:

Prvni tfida, oznacend jako ,zcela nevhodnd“, odpovida rozpéti Es = 0,10-0,109.
Prostiedi s témito vysledky je zcela nepfijatelné, hrozi zde poSkozeni zdravi s patologickymi
nasledky. Ergonomie prostiedi je tedy zcela nevhodna pro vykon ¢innosti operatora detekcni

kontroly.

Druha trida, oznacena jako ,,8kodliva“, odpovida rozpéti Es = 0,20-0,39. Prostiedi
stémito vysledky poskozuje zdravi pii dlouhodobém pusobeni. EXistuje vysoka
pravdépodobnost znatelného snizeni spolehlivosti nebo vykonnosti operatora detekéni kontroly

jiz pti standardnich provoznich situacich.

Treti tfida, oznaCend jako ,naruSujici pohodu®, odpovida rozpéti Es = 0,40-0,609.

Prostfedi s témito vysledky se pohybuje na spodni hranici hodnot stanovenych danymi
normativy. Existuje zde redlny pfedpoklad snizeni spolehlivosti nebo vykonnosti operatora
detekéni kontroly jako dusledek expozice ergonomickym rizikiim V situacich, které jsou

typické dlouhodobou zvysenou zatéZi, napiiklad béhem sezénni Spicky.

Ctvrta tiéida, oznadena jako ,,bézné riziko*, odpovida rozpéti Es = 0,70-0,89. Prostiedi
s témito vysledky neptedstavuje velké riziko, ergonomie se blizi idedlnimu stavu. Existuje
nevelky pfedpoklad sniZeni spolehlivosti nebo vykonnosti operatora detekéni kontroly jako
disledek expozice ergonomickym rizikim, ato zejména V situacich, které jsou typické

vyraznou kratkodobou zvySenou zatézi, naptiklad béhem provozni Spicky.

Pata trida, oznacena jako ,,idedlni stav*, odpovida rozpéti Es = 0,90-1,00. Prostiedi
s t¢émito vysledky lze oznacit za optimalni, v praxi vSak obtizné realizovatelné. Na takovém
pracovisti se neptedpoklada snizeni spolehlivosti nebo vykonnosti operatora detekéni kontroly

jako dusledek expozice ergonomickym rizikim.
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4.8 Vytvoreni Metodiky pro posuzovani vlivu ergonomickych faktori
pracovniho prostiedi na spolehlivost operatori detekéni kontroly

Po realizaci dil¢ich krokd, které ptedstavuji subkapitoly 4.2—4.7 této prace, byla
vytvofena samotnd Metodiky pro posuzovani vlivu ergonomickych faktorti pracovniho
prostiedi na spolehlivost operatort detekéni kontroly.

Navrhovana Metodika je wucelenym dokumentem, predstavujici kompendium
vytvotenych postupt S cilem jejich relativné snadné aplikace na hodnocenych stanovistich

detek¢ni kontroly. Sklada se z nasledujicich ¢asti:

1. Cile a uplatnéni metodiky
2. Popis metodiky
2.1. Zplsoby méfeni ergonomickych parametri
2.2. ZplUsoby zaznamenavan ziskanych dat
3. Hodnotici checklisty
4. Souhrnné vysledky méteni
4.1. Ergati¢nost hodnocenych kritérii
4.2. Ergati¢nost hodnocenych kategorii
4.3. Ergati¢nost hodnoceného stanovisté/pracoviste

5. Interpretace ziskanych vysledk

Kompletni Metodika, tak jak je nadale predpokladana jeji realna aplikace, je soucasti

ptilohy B této prace.

4.9 Technicky experiment k ovéreni aplikovatelnosti metodiky

Po vytvoteni Metodiky bylo pfistoupeno k ovéfeni jeji praktické aplikovatelnosti,
pti¢emz jako nejvhodnéjsi nastroj byl zvolen technicky experiment. Jeho cilem bylo poukazat
na ptipadné formalni nedostatky ve zptisobu méfeni, zaznamenavani hodnot nebo vyhodnoceni
ziskanych udaji. Experiment byl situovan na stanovisté detekéni kontroly Letist¢ Vaclava

Havla Praha.

4.9.1 Priprava experimentu
ProtoZze U vzniku konkrétni mysSlenky tématu této disertaCni prace stali zastupci
bezpecnosti kontroly Letisté Praha, a. s., ktefi autorovi byli ndpomocni iV ramci expertni

analyzy, bylo i jako misto pro provedeni experimentu zvoleno Letisté Vaclava Havla Praha.
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Organizac¢ni priprava experimentu

Dle ptivodniho planu existoval pfedpoklad testovani Metodiky na novém centralnim
stanovisti v terminalu 2, které mélo byt zprovoznéno zacatkem kvétna 2018. Z diivodu posunuti
zahajeni provozu V plné zatézi bylo rozhodnuto 0 aplikaci metodiky na soucasné centralni
stanovisteé, které bude praveé budovanym stanovistém nahrazeno.

Kontaktni osobou v ramci organizac¢ni struktury byl Radek Kucera, feditel bezpecnostni
kontroly Letist¢ Praha, a. s., s nimZ byl dojednan i termin provedeni screeningového Setieni
na patek 1. 6. 2018. S cilem co nejvérnéjsiho podani realného stavu pii provoznich Spickach,
kdy lze ptedpokladat kuptikladu nejvyssi uroven hlucnosti, byly z pohledu organiza¢niho
zajisténi omezujici podminky stanoveny na provedeni v ¢ase 10:30-12:00 hod. Z divodu
realizace experimentu ¢astecné ve vyhrazeném bezpecnostnim prostoru letist¢ bylo rovnéz

nezbytné zajisténi vstupu praveé do SRA.

Technicka pFiprava experimentu

Opatteni métidel a méficich ptistrojii byl hlavni tkol technické ptipravy. Vychodiskem
ptitom byly tidaje uvedenych v ¢asti 4.7.1 této prace. Pro kazdou z veli¢in A—K byl na zékladé
definovanych ptredpokladl pro méfeni ur¢en vhodny nastroj, jimz by bylo mozné screeningové
Setfeni provest.

Vzhledem k omezujicim podminkam, jimz byl autor vystaven a které jsou uvedeny
v uvodu kapitoly 3 (jde zejména 0 omezené zdroje a kapacity pro realizaci experimentu), bylo
pro ucely experimentu Vyuzito bézn¢ dostupnych technickych métidel, které spliuji pozadavky

na orientani méfeni stanovenych parametra:

e Teplota — bylo pouzito zakladniho technického métidla, Které umoznuje indikaci
vzdusné teploty s pfesnosti 0,1 °C.

e Relativni vlhkost — bylo pouzito zakladniho technického méfidla, které umoznuje
indikaci relativni vzdusné vlhkosti s presnosti 1 %.

e Rychlost proudéni — s ohledem na omezené zdroje nebylo métidlo pro tento parametr
opatfeno

e Koncentrace CO2 — s ohledem na omezené zdroje nebylo méfidlo pro tento parametr
opatfeno

e Koncentrace prachu — s ohledem na omezené zdroje nebylo métidlo pro tento parametr

opatfeno
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e lontové mikroklima — s ohledem na omezené zdroje nebylo méfidlo pro tento parametr
opatfeno

e Zvuk — bylo vyuzito mobilni aplikace Sound Meter pro opera¢ni systém Android, ktera
umoziuje indikace okamzité hodnoty hluku v dB, stejné jako minimalni, maximalni
a primérnou hodnotu v nastaveném casovém intervalu vcéetné¢ grafu v asové ose
S presnosti 1 dB (obrazek 14).

e Osvétleni — bylo vyuzito mobilni aplikace Photometer pro operacni syst¢ém Android,
ktera umoznuje indikaci v rozsahu 0-4096 Ix s piesnosti 1 1x a lze diky ni znazornit
i minimalni, maximalni apramémou hodnotu v méfeném casovém intervalu
(obrazek 15).

e Vzdalenost/délka — bylo pouzito zakladniho technického méfidla s rozsahem méfeni
0-3 m a presnosti indikace 1 mm.

e Pozorovani — osobn¢ autorem prace

e Dotazovani — autorem na stanovisti detekéni kontroly doprovazejici osobé

il LTE g1l (SS8) 925

40ds

quiet library

MIN AVG MAX
34d8 45dB 68dB

: MWWMJ\‘M\MWWW

Obriazek 14 Rozhrani aplikace Sound Meter (autor)
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% oz 0

22

Lux (Ix)

Nocni Rezim

Meéfici deska: 1. 6. 2018

20,00 T 59;52 292,00

Minimum Primér Maximum

Obrazek 15 Rozhrani aplikace Photometer (autor)

RESETOVAT

Pro zptesnéni informacni hodnoty méfeni Metodiky a ziskani udaji je nezbytné
respektovat Predpoklady pro méteni, uvedené v tabulce 48, a vyuzit certifikovana métidla dle
pfislusné metrologie.

Pro potizovani fotodokumentace autor zvolil sviij mobilni telefon S rozliSenim hlavniho

fotoaparatu 13 Mpx.

4.9.2 Pribéh realizace experimentu

Samotné méfeni k ovéfeni praktické aplikovatelnosti Metodiky probéhlo v predem
stanoveném terminu a casovém rozpé&ti. Poté, co si autor vyzvedl do€asnou identifikacni kartu,
opraviiujici v doprovodu ke vstupu do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru letiste,
nasledovalo autorem za asistence vySe zminéného Radka Kucery vyplnéni predem
konsolidovanych hodnoticich checklistii na sou¢asném centralnim stanovisti detekéni kontroly
terminalu 2 dle pokynt definovanych v ¢astech 4.7.1 a 4.7.2 této prace (obrazek 16). Ziskani
hodnot zpiisobem ,,K* (viz tabulka 47) bylo provedeno diskusi s Radkem Kucerou.
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Obrazek 16 Autor pfi realizaci technického experimentu (autor)

Z divodu vysoké miry mozného bezpecnostniho rizika pifi publikaci detailni

fotodokumentace bylo autorovi dovoleno pofidit jen velmi omezené mnozstvi fotografii

posuzovaného stanovisté (obrazek 17).

Obriazek 17 Hodnocené stanovisté detekeni kontroly (autor)
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Realizace méfeni a zdznamu hodnot do checklistii zapocala 1. 6. 2018 v 10:45 a byla na

misté ukonéena v 11:25, tedy po 40 minutach (obrazek 18).

3. Hodnotici checklisty

3.1 Identifikaéni idaje screeningového Setient

Hodnocen4 spoleénost:

LEETesTh Prand AT

Hodnocené stanovi§té / pracovisté:

CRufppin, !/ i mEe TE (Cb.u,))
VD T AMD i

Datum hodnoceni:

I

1 6. o1

Cas hodnoceni:

od:‘l 7’0%‘7~ 7727

do:

Udaje zaznamenal: 7J7~l_;\, % TKA
Podpis:

724

Obriazek 18 Doplnéné identifika¢ni tidaje experimentu v Metodice (autor)
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5 VYHODNOCENI A DISKUZE ZISKANYCH VYSLEDKU

V této kapitole jsou vyhodnoceny dosazené vysledky technického experimentu
I samotné disertacni prace, uvedena je analyza rizik pfi implementaci navrhovanych postupti

a diskuse moznych smért dalsiho vyzkumu v feSené oblasti.

5.1 Shrnuti vysledku technického experimentu
Zapisem zjiSténych a orientatnim zplsobem zméienych hodnot definovanych
parametrii a ndslednym vypoctem byly ziskdny miry ergaticnosti hodnocenych kritérii

(tabulka 51), kategorii (tabulka 52) i stanovisté jako celku.

Tabulka 51 Zjisténé miry ergati¢nosti definovanych kritérii na hodnoceném stanovisti

Nazev Kkritéria Exi
Ex | Teplota vzduchu 0,96
Ex. | Vlhkost vzduchu 1,00
Exs | Proudéni vzduchu nehodnoceno
Ew | Cistota vzduchu nehodnoceno
Ews | lonizace vzduchu nehodnoceno
Ew | Hluk 0,87
Exz | Osvétleni 0,81
Exs | Mentalni zatéz 0,83
Exo | Displej monitoru 0,68
Exio | Zorné pole operatora 0,79
Ex1 | Podlaha pracovisté 1,00
E«2 | Prekdzky na pracovisti 0,93
Exz | Pracovni misto a jeho usporadani 1,00
Exis | Rozméry a prvky pracovniho mista a umisténi ovladact 0,83
Ews | Pracovni zidle 0,96
Exis | Barevné a povrchové feseni materiald pracovisté 1,00
Ew7 | Zazemi pracoviste 1,00
Exie | Pravidelnost tidrzby 0,78
Exio | Snadnost udrzby 0,70

zdroj: autor
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Tabulka 52 Zjisténé miry ergati¢nosti definovanych kategorii na hodnoceném stanovisti

Nizev kategorie Vypocet Ekai
Exar | Mikroklimatické podminky 2 (B B2 0,98
Exe | Fyzikélni faktory 2 (BB )2 0,84
Exaz | Psychicka zatéz Exs 0,83
Exas | Zrakova zatéz 2'(Exo Ex1o )2 0,74
Ekas | Prostory a prvky pracovisté 2 Ex Ear )7 0,96
Exes | Udrzba pracovisté 2 (Eias Exag )2 0,74

zdroj: autor

Vysledna ergaticnost posuzovaného stanovisté byla na zaklad¢ vztahu 16 (¢ast 4.7.2)
zjisténa jako Es = 0,85. V souladu se vztahem 14 v ¢asti 3.6 Ize odvodit rizikovost pracovisté
Rs = 0,15 a Ize tedy konstatovat, ze stanovisté operatora detekéni kontroly hodnocené v ramci
provedeného experimentu je zarazeno do ¢tvrté tiidy ergati¢nosti, oznacené jako ,,bézné riziko*
(viz ¢ast 4.7.3).

Ze zjisténého lze rovnéz vyvodit, Ze jako nejvice se blizici provoznimu optimu jsou
kategorie Mikroklimatické podminky a Prostory a prvky pracovisté, konkrétné kritéria vlhkost
vzduchu, teplota vzduchu, podlaha pracovisté, pracovni misto a jeho uspofadédni, barevné
a povrchovée feSeni, pracovni Zidle a zdzemi pracovisté. Naopak jako nejméné vyhovujici 1ze
hodnotit Zrakovou z4téz a Udrzbu pracovisté, a to piedeviim z diivodu nevyhovujiciho CRT
monitoru bez moZnosti nastaveni sklonu a pfizplsobeni tak operatorim rtzného vzriistu
a potfebam.

Realizace experimentu rovnéZz poukazala na nutnost modifikace nékterych
definovanych vstupnich dat Metodiky, nebot’ jsou pro hodnocend pracoviste irelevantni
a zjisténé hodnoty by pozitivné zkreslovaly vysledné hodnoceni (napf. objemovy prostor
na pracovnika). Vybrané parametry tedy byly eliminovéany, U jinych bylo modifikovano
Skalovani hodnot, jichZ mohou nabyvat. Takto revidované udaje jsou jiz soucasti pfedchozich
subkapitol 4.2-4.7 této prace. Souhrnné lze konstatovat, ze Metodika je aplikovatelna

a nevykazuje formalni nedostatky.

5.2 Analyza rizik navrhovanych postupi

Prestoze bylo snahou autora vytvorenim Metodiky pfinést objektivni nastroj posuzovani
vlivu ergonomickych faktorti pracovniho prostfedi na vykonnost a spolehlivost operatora
detekéni kontroly, je si zarovenl védom nékolika rizik, které by pfi jeji aplikaci mély byt brany

na zietel:
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1. Expertni analyza ohodnoceni ergatické vyznamnosti, tj. vztahu posuzovaného parametru
k pfedpokladané mife korelace se soustiedénosti, vykonnosti ¢i moznou chybovosti
pii provadéni pfidélenych pracovnich ¢innosti operatora detekéni kontroly v systému
¢lovek-stroj-prostiedi, probihalo na vytipovaném vzorku odbornikti z rozdilnych profesi
vztahujicich se k feSené problematice. Ptesto je ziejmé, Ze vysledky mohly byt do jisté miry

odlisné pii konzultaci s jinymi experty.

2. Metodika posuzuje komplexni stanovisté/pracovisté v ramci organizace. V pripadé, ze bude
realizovano hodnoceni vice stanovist detekéni kontroly uvniti jedné spole¢nosti nebo
jednoho letiStniho termindlu, mohou byt nékteré hodnoty shodné — kuptikladu zdzemi
pracovist¢ nebo frekvence stfidani pracovist, prestdvky aj. Tyto hodnoty tak mohou

snizovat rozdily ve vysledcich ergati¢nosti jednotlivych stanovist’ Es.

3. Jednim z vyznamnych faktord, ktery ovliviiuje psychickou pohodu operatori detekcni
kontroly, jsou cestujici. Konkrétné€ jde 0 jejich pocet, fronty, chovani, hlu¢nost, ukaznénost
atd. Tato proménna neni v praci rozvinuta, nebot’ to nebylo jejim cilem. Pro dal$i vyzkum

jde vsak o jeden z kli¢ovych Ciniteld, kterému je tieba vénovat pozornost.

4. Validace ergonomické optimalizace je dlouhodoby proces. Pokud tedy provozovatel letiste
na zakladé¢ vystupti Metodiky pfijme optimalizacni opatfeni, nelze ofekavat okamzité
skokové zvySeni vykonnosti a spolehlivosti. Prestoze dil¢i vysledky mohou byt
pozorovany, komplexni hodnoceni a komparace ,,pted/po* by mély byt provedeny nejdiive
po jednom roce, kdy byla opatieni implementovdna. V tomto sméru mize byt limitujicich
faktorem vysoka mira fluktuace zaméstnancii, coz lze ovSem zajistit souhrnnym

hodnocenim vykonnosti a spolehlivosti pracovisté, nikoliv jednotlivych operatort.

5.3 Smér dalSiho vyzkumu Vv FeSené oblasti

Autor touto disertaci nepfedpokladd ukonceni vyzkumu v feSeni oblasti. Naopak
planuje Metodiku kontinualné zpfesiovat a usnadiiovat i jeji aplikaci.

Jednim ze zpisobt, jak Metodiku dale zdokonalit, je zpFesnéni hodnot vahového
ohodnoceni parametrii na zakladé optimalizace bodl ergatické vyznamnosti navazanim
spoluprace s dalsimi experty. Pfi jejich spravném vybéru a veétSim poctu hodnotiteli je

pfedpoklad vyssi miry korelace navrhovaného systému hodnoceni s redlnym stavem.
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Planovana je aplikace Metodiky ina jinych stanovistich detekéni kontroly v ramci
Letist¢ Vaclava Havla Praha (v planu je provedeni méfeni na novém centralnim stanovisti
detekéni kontroly v Terminélu 2), stejné jako na dal§ich letistich v Ceské republice. Rad by
rovnéz rozsifil plisobnost Metodiky na vybrané/vybrand letiSté zahrani¢ni S moznosti
komparativnich analyz.

Pro zjednoduSeni zdznamu hodnot a vypoctu miry ergati¢nosti kategorii, kritérii
I souhrnné ergati¢nosti stanovisté je téz v planu elektronicka verze Metodiky s privodcem,
piimym vkladanim zméfenych hodnot a automatickym vypoctem Ekai, Exi @ Es. Do tuvahy
pfichazi interaktivni dokument tabulkového procesoru MS Excel, webové rozhrani nebo
mobilni aplikace pro operacni systém Android. Vyhodou takového feseni je predevSim snadna
dostupnost a jednoduchost pouZziti.

V souladu s bodem 3 ¢asti 5.2 je tieba dal$i vyzkum sméfovat do analyzy psychickych
stava a faktoru, které mohou psychicky stav operatori detekéni kontroly ovliviiovat. Jde
napiiklad o vlivy chovani cestujicich, kfivku unavy, mimopracovni psychickou zatéz,
motivacéni faktory aj.

Jak jiz bylo naznaceno V ¢asti 2.1, Metodika by méla byt po drobnych modifikacich
pouzitelnd rovnéz pro realizaci optimaliza¢nich FeSeni i v jinych odvétvich dopravy, stejné
jako v dalSich prvcich kritické infrastruktury, kde je provadéna ochrana objektii a prostori
za pomoci detekéni kontroly, jako jsou napf. soudy, vézenské budovy, jaderné elektrarny,
sportovni stadiony, vladni budovy atd. Zde je tieba pocitat predevSim s Gpravou parametri

Vv ramci hodnoticich checklistu.
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6 VLASTNI PRINOSY DOKTORANDA

Pfi zpracovani disertacni prace bylo postupovano ve shod¢ S vytyCenym zadanim
a ramcovou osnovou, jez byly schvaleny v ramci statni doktorské zkousky. V souladu s nimi
byla vytvorena Metodika pro posuzovani vlivu ergonomickych faktori pracovniho
prostiredi na spolehlivost operatora detekéni kontroly v letecké dopravé. Jeji unikatnost
spoc¢iva v multidisciplinarnim pfistupu kombinujici techniky ergonomického hodnoceni
pracovisté a znalosti letecké dopravy a prostiedi mezinarodniho letisté¢ ve vazbé na ochranu
civilniho letectvi pied protipravnimi ¢iny.

Nezbytnym ptedpokladem, bez nichz by nemohl byt splnén hlavni cil prace, bylo
naplnéni cilt dil¢ich, které zaroven sméfovaly k obohaceni védeckého poznani v souvisejicich
védnich disciplinach.

Za pomoci eEPC modelu tak byl vytvofen model stanovisté detekéni kontroly,
Vv némz byly znédzornény procesy souvisejici s detek¢éni kontrolou kabinového zavazadla.

Dale byla identifikovana mnoZina devadesati méritelnych parametra pracovniho
prostredi, které by mohly potencialné ovliviiovat vykonnost nebo spolehlivost operatora
a které byly nasledné shlukovany do devatenacti kritérii a Sesti kategorii. Tyto parametry byly
ziskdny na zéklad€ literarni reSerSe a diskusi s osobami zainteresovanymi do oblasti
bezpecnosti letecké dopravy, psychologie prace, dopravni psychologie, ergonomie
¢1 mikroklimatické podminky pracoviste.

Pro dal$i vyzkum bylo nutné stanovit, jakym zplsobem S témito parametry dale
pracovat. Byla proto stanovena kritéria hodnoceni zvolenych parametri pro naslednou
expertni analyzu. Jako =zaklad pfitom byla pouzita jiz existujici metoda HODERG
S hodnocenim tzv. ergatické vyznamnosti, jez byla pro Ucely této prace autorem drobné
modifikovéna.

Za ptinosnou a kli¢ovou ¢ast je nutné povazZovat i samotnou expertni analyzu, vV ramci
které osloveni experti hodnotili korelaci mezi pisobenim identifikovanych parametri
a soustiedénosti €1 potencidlni snizenim vykonnosti nebo spolehlivosti operatorti. Na zékladé
vystupti této analyzy byly ve stejném smyslu stanoveny vahové koeficienty vSech
definovanych parametrii.

U kazdého z parametrti byly dale vymezeny intervaly hodnot, jichz mohou nabyvat,
a stanoveny miry ergati¢nosti pro takto vymezené intervaly hodnot.

Realizovand Metodika pifedstavuje uceleny manazZersky nastroj, ktery umozZnuje

proaktivni hodnoceni bezpecnostnich rizik vyplyvajicich z pracovniho prostredi, v némz
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operator detekéni kontroly vykonavéa cinnosti smétujici k potlaceni ¢inli nezakonného
vmeéSovani V letecké doprave. Jako takova mize byt Metodika zafazena mezi vnitropodnikové
nastroje Systému fizeni bezpecnosti (Security Management System - SeMS), ktery je, spole¢né
se Safety Management Systemem, povazovan za nejmodernéjsi a nejucinnéj$i metodu tizeni
bezpecnostnich rizik v leteckych podnicich, nebot’ se zamétfuje na zékladni aspekty fizeni
bezpecnosti, véetné piifazeni odpoveédnosti, hodnoceni rizik a optimalizaci vnitropodnikové
komunikace.

Pro provozovatele letist¢ ma implementace Metodiky potencidl nejen ve zvySeni
spolehlivosti detek¢ni kontroly vykonavanych ¢innosti, ale pfinasi i sekundarni benefity, jako
napt. vytvoreni lepsiho komfortu pfi pracovnich ¢innostech, zachovani vyssi miry psychické
i fyzické kondice, prevence zdravotnich obtizi nebo minimalizace inavy, coz by se mohlo
potencialné odrazit i ve vétsi spokojenosti a nizsi fluktuaci zamé&stnancu.

Ergonomické checklisty existovaly i dosud, nebyly vsak, az na vyjimky, orientovany
na konkrétni druh pracoviste a slouzily vyhradné pro hodnoceni fyzické zatéze ¢i jako nastroje

pro posuzovani pracovisté z pohledu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
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7 ZAVER

Bezpecnost letecké dopravy z pohledu protipravnich ¢inll zavisi vyznamnou meérou
na spolehlivosti bezpecnostni kontroly. Pfestoze ta je dnes provadéna za pomoci modernich
a sofistikovanych technickych feSeni, jako jsou tfeba vicepohledové rentgeny nebo osobni
skenery, klicova uloha konecného rozhodnuti o vpusSténi cestujiciho nebo zaméstnance
do vyhrazeného bezpe¢nostniho prostoru letisté zistava na c¢lovéku. V piipadé detekeni
kontroly hovoiime o tzv. operatorovi detek¢ni kontroly, ktery je béhem své prace obklopen
prostiedim s rizikovymi faktory negativné plisobicimi na jeho fyzickou ¢i psychickou pohodu
v interakci ¢lovek-stroj-prostiedi. Tyto faktory nemusi byt ihned rozpoznany, nebot’, na rozdil
od systému bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, neni politika ergonomie jako proaktivni
nastroj fizeni rizik u vétsiny podnikd aplikovana. Clovék navic disponuje schopnosti vysoké
miry adaptace a dokéze nedostatky pracovniho prostiedi zdanlivé potlacit. To v§ak neznamena,
Ze nejsou piitomny a nemohou byt v krizovych situacich determinantem fatalniho selhani.

Z analyzy soucasné¢ho stavu v oblasti tématu vyzkumu vyplynula realnd potieba
ucelen¢ho a systémového feseni v otdzce identifikace negativnich ergonomickych Cinitela
pracovniho prostedi a zkoumani jejich vlivu na vykonnost a chybovost pracovnikli detekéni
kontroly. Cilem disertaéni prace tedy bylo vytvofit Metodiku pro posuzovani vlivu
ergonomickych faktorti pracovniho prostfedi na spolehlivost operatorti detek¢éni kontroly. Ta
je, za pomoci nazornych hodnoticich ,,checklisti, nastrojem pro evaluaci pracovist téchto
operatorti na letiStich ve vztahu k pracovni pohod¢ a spolehlivosti provadéni detek¢ni kontroly.
Metodika miize rovnéz slouzit pro podporu rozhodovani o nezbytnosti investic do modifikaci
pracovist’ detek¢ni kontroly a jako pomocna ruka pii rozhodovani o oblastech, na néz zaméfit
pii projektovani stanovist’ pozornost s ohledem na zvySeni spolehlivosti detekéni kontroly,
atedy ibezpecnosti civilniho letectvi, tedy jako soucast Security Management Systemu
(SeMS). Kromé letecké dopravy je vSak Metodika po drobnych tpravach v definovanych
parametrech vyuzitelna i v jinych objektech kritické infrastruktury, do nichz je vstup chranén
detekéni kontrolou.

Pro zpracovani této prace anaplnéni dil¢ich cili byly pouzity metody systémové
analyzy asyntézy pro dekompozici systému bezpecnostni kontroly v letecké dopraveé
a konstrukci eEPC modelu stanovisté detekéni kontroly kabinovych zavazadel. Pro identifikaci
mnoziny méfitelnych ergonomickych parametrti, kritérii ajejich kategorii byly pouzity
zakladni principy shlukové analyzy. Pro stanoveni jejich ergatickych tirovni a vah byly vyuzity

expertnich metod bodovani a vicerozmérného hodnoceni optenych o modifikovanou metodu
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HODERG, jez je v systémech ¢lovek-stroj-prostiedi pouzivana pro posuzovani ergati¢nosti dle
Skaly kritérii a parametrii, jez mohou determinovat pracovni pohodu nebo naopak vyvolavat
stresove stavy.

Vlastni feSeni se tedy opira 0 definovani devadesati ergonomickych parametru, které
byly rozdéleny do Sesti kategorii — mikroklimatické podminky, fyzikalni faktory, psychicka
zatéz, zrakova zatéz, prostory a prvky pracovisté, drzba pracovisté. Na téchto parametrech
bylo, opét v souladu s metodou HODERG, stanoveno rozpéti hodnot, jeZ mohou tyto parametry
nabyvat, spole¢né s odpovidajici hodnotou ergati¢nosti. Tato data byla nasledn¢ transponovana
do samotné Metodiky spolu se zplusobem jejich méfeni/ziskdni a systémem vypoctu
ergati¢nosti uvedenych kategorii a stanovisté detek¢ni kontroly jako celku.

Prakticka aplikovatelnost Metodiky byla ovéfena za pomoci technického experimentu
ve spolupraci s LetiStém Praha, a. s. Jeho cilem bylo poukézat na ptipadné formalni nedostatky
ve zpusobu méteni, zaznamenavani hodnot nebo vyhodnoceni ziskanych udajt, coz se po jeho
vyhodnoceni potvrdilo. Na zakladé experimentu byla tedy modifikovana néktera vstupni data,
zejména eliminovanim nékterych redundantnich parametr a upraveno Skalovani hodnot,
kterych mohou tyto parametry v realném prostfedi mezindrodniho letiSté nabyvat. Provedenim
zmén tedy byly odstranény znamé formalni iobsahové nedostatky alze konstatovat,
ze Metodika je pfipravena pro praktickou aplikaci.

Dalsi vyvoj V feSené oblasti navrhuje autor sméfovat do zptesnéni hodnot vahovych
ohodnoceni parametrii na zéklad¢ spoluprace s dalSimi odborniky. V planu je aplikace
Metodiky i na jinych stanovistich detekéni kontroly v ramci Letisté Vaclava Havla Praha i na
dalsich letistich v CR nebo zahrani¢i. Z divodu zjednoduseni zaznami hodnot a naslednych
vypocti by bylo vhodné realizovat elektronickou verzi Metodiky, a to formou interaktivniho
dokumentu pro MS Excel, webového rozhrani nebo vlastni mobilni aplikace pro operacni
systém Android. V obecné&jSim pojeti by dalsi vyzkum mél sméfovat do hloubkové analyzy
psychickych stavii a faktord, které by mohly ovliviiovat psychické rozpoloZzeni operatort
detekéni kontroly, tj. napt. kiivka unavy, chovani cestujicich, motivaéni faktory, problematika

fluktuace zaméstnancli, mimopracovni zatéz aj.
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1. CILE A UPLATNENI METODIKY

Kombinaci analyzy faktort fyzické a psychické ergonomie 1ze dosdhnout nejen vyssi
miry bezpecCnosti a komfortu pro zaméstnance na pracovisti, ale soucasné i jejich vyssi
vykonnost a spolehlivost vykonavanych ¢innosti. Dosud vSak nebyl k dispozici nastroj, ktery
by dokézal ucelen¢ zmapovat pracovisté po ergonomické strance ve vztahu k pfedpokladané
mife vykonnosti a chybovosti operatort v ramci interakce ¢lovek-stroj-prostiedi.

Metodika pro posuzovani vlivu ergonomickych faktorti pracovniho prostiedi
na spolehlivost operatori detekéni kontroly v letecké dopravé (dale jen Metodika) piedstavuje
inovativni manazersky nastroj, jejimz prostiednictvim Ize relativné snadno, za pomoci
hodnoticich checklistii, posuzovat miru vyhovéni optiméalnim ergonomickym kritériim. Tim Ize
v ramci hodnoceného pracovisté nebo stanovisté identifikovat slaba mista, jez by mohla
negativn¢ pusobit na pracovni pohodu operatorti atim vést ke snizeni spolehlivosti nebo
vykonnosti pridélenych ¢innosti, a tedy i ke snizeni trovné bezpec¢nosti letecké dopravy formou
chybného provedeni detekéni kontroly kabinovych zavazadel, jako jedné z klicovych vrstev
bezpecnostnich siti v letecké doprave.

Prestoze je Metodika primarné orientovana na hledani optimalnich feSeni pro letiste,
po drobnych modifikacich, spocivajicich zejména v upravé jejich parametrd a vahovych
ohodnoceni je ptredpoklad pro jeji aplikaci iV dalSich objektech, kam je vstup regulovan

detek¢ni kontrolou, jako jsou naptiklad soudy, sportoviste, vézeniské objekty aj.
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2. POPIS METODIKY

Predlozena Metodika se skladd z nékolika logicky na sebe navazujicich celkl, které
umoziuji jeji korektni aplikaci v redlném prostiedi letiste.

Nejprve jsou Vv této kapitole uvedeny doporucené zpusoby meéfeni definovanych
kategorii ergonomickych parametrii, po nichz nasleduji informace o zptisobu zaznamenavani
zméfenych parametri do hodnoticich checklisti. Samotné checklisty s posuzovanymi
parametry, rozpétim hodnot, jim odpovidajici mife ergaticnosti a dalSimi tdaji jsou soucasti
tieti kapitoly. Ctvrtd kapitola umoziuje ziskat souhrnny piehled o ziskanych datech v ramci
jednotlivych ergonomickych kritérii, kategorii a nasledné i vypocitat miru ergati¢nosti
hodnoceného stanovisté/pracoviste. Patd kapitola usnadituje orientaci v ziskanych datech
a indikuje jejich vazbu na moznost selhani operatora pii provadéni pridélenych ukold.
Metodiku poté zavrsuje popis moznych rizik v Metodice navrhovanych postupt.

Pro validni vysledky hodnoceni miry ergaticnosti definovaného stanovisté/pracovisté
bylo nezbytné vahové ohodnotit posuzované parametry pracovisté ve vztahu k ptfedpokladané
mife korelace se soustfedénosti, vykonnosti ¢i moznou chybovosti pii provadéni pridélenych
pracovnich ¢innosti v systému ¢lovek-stroj-prostiedi. Charakteristickymi rysy téchto ¢innosti
Jsou vnucené pracovni tempo, prace se zobrazovacim terminalem, sménny provoz, vysoka mira
zodpovédnosti aj. Ergaticnosti pfitom rozumime miru shody skutecného stavu se stavem
poZadovanym ¢i optimalnim.

Pro stanoveni vah byla jako zaklad pouzita metoda HODERG, ktera je vyuzivana
pro posuzovani ergaticnosti dle stupnice kritérii a parametr, jeZ mohou v hodnoceném
systému Clovek-stroj-prostiedi determinovat pracovni pohodu. Metoda byla modifikovana
na osmistupnovou hodnotici skalu ergatické vyznamnosti (g) z divodu jemné&j§i mozné
rozliSitelnosti posuzovanych rozdili. Samotné hodnoceni néasledné probihalo metodou
expertniho posuzovani za Ucasti znalcli na bezpecnostni kontrolu velkého mezindrodniho
letisté, konkrétné€ predseda odborové organizace, bezpecnostni referent a manaZer bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci. Dale se, mimo letiStnich expertli, vyjadfili odbornici na oblast
psychologie, dopravni psychologie a mikroklimatické podminky v pracovnim prostiedi. Tito
experti nasledné hodnotili mnozinu vytipovanych parametrii ve vztahu k pracovni pohodé,
soustiedénosti a mozné chybovosti.

Ziskané vysledky ergatické vyznamnosti byly dale v souladu s metodou HODERG
transponovany na vahové ohodnoceni (V) exponencialnim vztahem, ktery 1épe reflektuje

rozdilnost vysledki ergatické vyznamnosti.
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V=291

Na zaklad¢ tohoto vztahu byla realizovana stupnice, zndzornéna v tabulce €. 1,
jez je masledné pouzita pro vahové ohodnoceni jednotlivych dil¢ich parametri
pracovisté/stanovisté (Vp) Vvramci hodnoticich checklisti anasledny vypocet vysledné

ergati¢nosti téchto parametru (Ep).

Tabulka ¢. 1 Stupnice piepoctu ergatické vyznamnosti na vadhové ohodnoceni parametrti

Nazev stupné vyznamnosti
Ergaticka vyznamnost (g) Vaha parametru (V)
parametru
0 0,5 nehodnocena
1 1 bezvyznamna
2 2 téméf bezvyznamna
3 4 malo vyznamna
4 8 podprimérné vyznamna
5 16 primérné vyznamna
6 32 nadprimérné vyznamna
7 64 velmi vyznamna
8 128 mimofadné vyznamna
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Ergati¢nost parametri (Ep) bude stanovena v souladu s diskrétni kvalitativni §kalou, jez

byla ur€ena rovnomérnym rozdélenim mezi hodnotami 0,1-1,0 s odstupem 0,3 ndsledovné

(Obr. 1). Hodnotu 1,0 1ze chapat téz jako provozni optimum:

S -
n ", 3
e (% L L
I%Oz, %Ozzo. %Of, . Yo, .
‘///E,/_ ey "’//b/. C.’//E\/.

L | | | | | | | | | ]
| 1 1 1 1 | 1 1 1 | |
O k=01 E =04 E =07 E =1

Obrazek 1 Skala pro uréeni miry ergatiénosti hodnocenych parametrt

Aplikace Metodiky se opira o provedeni screeningového hodnoceni na zajmovém

pracovisti/stanovisti. Jeho realizace spociva v nasledujicich krocich:

1.
2.
3.

Opatieni doporuc¢enych meétidel s pozadovanymi parametry dle ¢asti 2.1 Metodiky.
Zapis identifikacnich 0idaji o méteni dle Casti 3.1

Postupné zméfeni hodnot vSech parametrii, uvedenych v hodnoticich checklistech dle
casti 3.2-3.7.

Zaznam zmétenych hodnot do checklistii dle pokynt v ¢asti 2.2.

Ptepis hodnot do tabulky v €asti 4.1 po vyplnéni vSech devatenacti checklisti.
Vypocet ergaticnosti hodnocenych kategorii (Ekai) dle vztahti uvedenych v tabulce
Vv Casti 4.2.

Vypocet celkove ergati¢nosti hodnoceného stanovisté/pracovisteé dle vztahu uvedeného
Vv Casti 4.3.

Interpretace ziskanych vysledku dle kapitoly 5.

2.1 Zpisoby méreni ergonomickych parametrii

V souladu s vySe uvedenym postupem je vychozim bodem screeningového Setieni

opatfeni méfidel a méfici techniky. S ohledem na variabilitu hodnocenych parametrii bylo

stanoveno jedenact skupin veli¢in s rozdilnymi predpoklady na ziskani pozadovanych dat. Tyto

skupiny jsou, véetné jejich identifikace pro ucely hodnoticich checklistli a pozadavka na méfici

techniku, uvedeny v tabulce ¢. 2.
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Tabulka ¢. 53 Zptsoby méfeni stanovenych veli¢in a pozadavky na méfidla

Ident. Veli¢ina Predpoklady pro méreni
MozZno vyuzit bézné teploméry s piesnosti 0,5 °C,
A Teplota pro piesnéjsi stanoveni kulové teplomery
S presnosti alespon 0,1 °C
Mozno vyuzit kapacitni odporové ¢i dilatacni
B Relativni vlhkost vlhkoméry s ptesnosti alespon 5 % a rozsahem
méteni 30-70 %
Mozno vyuzit bézné anemometry s presnosti
C Rychlost proudéni
alesponi 0,1 m/s
Mozno vyuzit jakékoliv snimace s rozsahem do
D Koncentrace CO>
5000 ppm
Mozno vyuZit zafizeni, které je schopno méfit
E Koncentrace prachu o .
aerosolové Castice v rozsahu velikosti 0,1-5 um
_ _ Mozno vyuzit kontinudlni detektor koncentrace
F Iontové mikroklima ‘ ‘
iontovych ¢astic ve vzduchu
Mozno vyuZzit méfidla s presnosti alesponi 3 dB
G Zvuk
L Aeq
MozZno vyuZzit méfidla s presnosti alespon 5 1x
H Osvétleni
a rozsahem méfeni 10-10000 Ix
Mozno vyuZzit béZzna méfidla s presnosti alespon
I Vzdalenost/délka
10 mm
. Hodnotu prislusné veliciny mozno snadno
J Pozorovani o
stanovit pozorovdnim na pracovisti
o Hodnotu prislusné veliciny mozno stanovit na
K Dotazovani ) 5 o 5 5
zakladé dotazu odpovedné osobné na pracovisti
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2.2 Zpusob zaznamenavani ziskanych dat

Pro spravné vyhodnoceni screeningového Setfeni je nezbytny korektni manualni zapis
zméienych ¢i jinym zptasobem (viz tabulka 2) ziskanych hodnot do hodnoticich checklisti
a vypocet vysledné ergati¢nosti posuzovaného kritéria.

Doporuceny postup:

1. Zapis zmétené nebo jinak ziskané hodnoty do sloupce ,,Naméfena hodnota* daného
parametru checklistu.

2. Zjisténi miry ergaticnosti této zméfené hodnoty, kterd odpovidad nékterému rozpéti
ve sloupcich ,,Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep* checklistu, v rdmci néhoz se zméfena
hodnota nachazi, tj. 0,1; 0,4; 0,7; nebo 1,0.

3. Zapis této miry ergati¢nosti do sloupce ,,Ep« checklistu k hodnocenému parametru.

4. Vypocet a zapis soucinu vdhového ohodnoceni a ergaticnosti parametru do sloupce
» VXEp“.

5. Vypocet vysledné ergati¢nosti kritéria (Exi) dle vztahu uvedeného pod tabulkou daného

kritéria.
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3. HODNOTICIi CHECKLISTY

3.1 Identifika¢ni udaje screeningového Setieni

Hodnocena spolecnost:

Hodnocené stanovisté / pracovisté:

Datum hodnoceni:

Cas hodnoceni:

od:

do:

Udaje zaznamenal:

Podpis:
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3.2 Mikroklimatické podminky

3.2.1 Teplota vzduchu

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,teplota vzduchu* Ex1 = X(V xEp)/56 =

133

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Naméfens
Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise Méieni| V amerena Ep | VXEp
. . " Nevyhovujici hodnota
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=04 P
(22,0; 23,0) (21,0; 22,0) (-o0; 21,0)
lot hu (°
P o(guvbzeilié;i)( © (23,0; 26,0) nebo nebo nebo
o (26,0; 27,0) (27,0; 28,0) (28,0; o0)
Operativni teplota A |32
vzduchu
18,0; 19,0 -00; 18,0
teplota vzduchu (°C) _ (19.0: 20,0 nebo | ¢ ) (o0; 18,0)
(fijen-brezen) (200:24.0) 17 54 0: 25.0) nebo nebo
. e (25,0; 26,0) (26,0; )
Vertikilni teplotn hodnota rozdilu mezi teplotou
rozdilp vzduchu v Grovni hlavy a kotnikt {0,0; 3,0 (3,0; 3,5) (3,5; 4,0) {(4,0; ) A |16
(°O)
Regulace tep!oty moznost piimé reg}{le.lce tep}oty ANO SPISE ANO SPISE NE NE K 8
vzduchu operatory vzduchu na pracovisti operatory
2(VXEp) =




3.2.2 VIhkost vzduchu

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

Posuzovany parametr Vyhf)vujl'ci Spiée‘ » Spise o Nevyhovujici Méfeni | V Nr?(::f]l;l;a Ep | VXEp
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep=0,4 P
2 . .
relativni vihkost vzduchu (%) (30,0:35.0) nebo | (210 30.0) (0;25,0)
(duben-zii) (35,0; 60,0) (60,0: 65.0) nebo nebo
R (65,0; 70,0) (70,0; o)
Vlhkost vzduchu B 16
2 . .
relativni vihkost vzduchu (%) (30,0:35.0) nebo | (210 30.0) (0;25,0)
(fijen-brezen) (35.0:40.00 1™ 46,0 45,0) nebo nebo
: T (45,0; 50,0) (50,0; o)

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,vlhkost vzduchu* Ex> = (V'XEp)/16 =
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3.2.3 Proudéni vzduchu

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise .. . | Méfeni| V Namérena Ep | VXEp
. o .. .| Nevyhovujici hodnota
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E. =01
Ep=1 Ep=07 Ep=0,4 P
Rychl &ni fedni rychl &ni h
ychlost proudéni | Stfedni rychlost proudéni vzduchu (0,00: 0,15) (0,15; 0,25) (0,25; 0,35) (0,35; o) c |3
vzduchu (m/s)

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,proudéni vzduchu® Exz = (V'xEp)/32 =
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3.2.4 Cistota vzduchu

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,¢istota vzduchu® Exs = X(V'XEp)/192 =

136

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Posuzovany parametr Vyhf"'“jid Spi§e” ) Spise ... | Nevyhovujici | MéFeni| V Nha(:gzgiga Epr | VXEp
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
Ep=1 E,=0,7 E,=0,4 e
Znedisteni oxidem hodnota koncentrace ovzdusi na
X
uhlicitym pracovisti oxidem uhli¢itym (0;1000) (1000;1200) (1200;1500) (1500;0) D |64
(ppm)
Znecisténi hodnota znecisténi ovzdusi na
oyt 0;5 5;10 10;15 15; E |64
prachem pracovisti prachem (mg/m3) (0:5) (5:10) ( ) (155e0)
existence nepiij ych pachu
Pachy v ovzdusi HEPHEINYCH pacht NE ANO J |64
na pracovisti
2(VxEp) =




3.2.5 lonizace vzduchu

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

(iontt/cm3)

Posuzovany parametr Vyhf)vujici Spi§e” ) Spise .. | Nevyhovujici | MéFeni| V Nﬁggzzetga E, |VXEp
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 E,=0,4 e
koncentrace prospésnych
lonizace vzduchu | zéapornych iontd na pracovisti | (1500;5000) | (1000;1500) (250;1000) (0;250) D |16

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,ionizace vzduchu® Exs = (V' xEp)/16 =
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3.3 Fyzikalni faktory

3.3.1 Hluk
Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise Nevyhovujici | MéFeni| V Nhalgere;na Epr | VXEp
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01 odnota
E,=1 E,=0,7 E,=0,4 T
Provozni akustické | hodnota provoznich akustickych ] ] ] )
signaly signalii (dB) (0;65) (65;70) (70;75) (75;00) G 8
Pozad’ovy hluk |hodnota pozad’ového hluku (dB) (0;40) (40;45) (45;50) (50;00) G |16
Kvalita hodnota akustického pozadi
a srozumitelnost umoziiuje kvalitni . ) . .
verbalni a srozumitelnou verbalni (0:49) (45:50) (50:55) (355e0) G |3
komunikace komunikaci (dB)
2(VXEp) =

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,hluk* Exs = X(V' xEp)/56 =
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3.3.2 Osvétleni

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise Nevyhovujici | M€Feni| V Nhalgerina Ep | VXEp
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici S odnota
Ep=1 Ep=0,7 E,=0,4 P
Requlace zabrany na oknech a svétlicich
°d! 5 umoziujici regulaci slune¢niho ANO SPISE ANO SPISE NE NE Jo|32
slune¢niho svétla . . . L,
svétla a zabranujici oslnéni
Typova max. pocet riznych typi
homogenita - pOCELTUZIE PY 1 2 3 (4;00) J |16
s stropnich svitidel na pracovisti
svitidel
RO\,/n(V)n}érn’o.st rO\,/nomé'rr.lé rozmisténi L ANO . N NE J 16
rozmisténi svitidel | stropnich svitidel na pracovisti
Difﬁ’zni kryty opatfer'li 'str(?pr.lich svitidel ANO . . NE ] 8
stropnich svitidel difuznimi kryty
Osliovéni opatfeni' lcr)kélnic’h ’sv’itidevl kr,yt?/
L L. nebo stinitky branici osliiovani ANO --- --- NE J 64
lokalnim svitidly ,
operatora
Regulace osvétleni | mozZnost regulace osvétleni na i s
. i , ANO SPISE ANO SPISE NE NE J 16
operatory pracovisti operatory
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Vysledna ergati¢nost kritéria ,,osvétleni* Exy = X(V xE)/264 =

140

Svitidla bez instalace vysokofrekvencénich
mihoténi a blikani | svitidel bez mihotani a blikani ANO NE 32
Chromaticnost svitidla vyzatuji vhodnou
. chromati¢nost svétla (bila nebo ANO SPISE ANO SPISE NE NE 16
zdrojl svétla o
zluta barva)
hygienické limity osvétleni
100;1 ;
Osvétleni pracovniho mista, kde jsou (200;300) |(150;200) nebo (100;150) (0100)
racovniho mista | sledovany obrazovky monitorti (300,350) nebo nebo o4
P Y y ! (350;400) (400;00)
Em (IxX)
2(VXEp) =




3.4 Psychicka zatéz

3.4.1 Mentalni zatéz
Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise Nevyhovujici | Méfeni| V Nhalgere;na Ep | VXE,
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01 odnota
Ep,=1 E,=0,7 E,=04 P
Bezpednostni pravidelné bezpecnostni alesponi 10 | alespofi 10 min. | alespon 10 min. kratsi nez 10
festavk prestavky operatorti béhem | min. pfestavka | piestivkapo3 | pfestdvkapo4 | min. nebovice | JK |128
prestaviky smény (minuty) po 2 hod. hod. hod. nez po 4 hod.
pravidelné stiidani
Stiidani pracovist’ | pracovist/stanovist’ v ur¢eném ANO --- - NE JK | 64
intervalu
pravidelné neformalni
Rozhovory se rozhovory nadiizeného nejméné nejméné nejméné
< Y . ry . Jv i x N ! y DJ .y rocn€ a méngé K 32
zamestnanci S pracovniky v ur¢eném mesicne Ctvrtletné pulro¢né
intervalu
IV xEy) =

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,mentalni zatéz* Exg = X (V' xEp)/224 =

141




3.5 Zrakova zatéz

3.5.1 Displej monitoru

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

Posuzovany parametr Vyhf)vujici Spi§e. - Spise | Nevyhovujici | Mé&Feni| V Nha;:jlf]l(‘)?;a Ep | VXE,
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
E,=1 E,=0,7 E,=0,4 P
dalenost displej it d
Vzdalenost od o&i v i;n Sseréffr?e nali?ald(;r:l ’ 60:80y | P60 nebo | (40:50) nebo | (0;40)mebo | g,
V4 vz )
peras (80:85) (85:90) (90:0)
pracovni poloze (cm)
Ptizpisobeni sklon obrazov,ky mqnltoru je ANO NE ] 64
sklonu nastavitelny operatorem
. intenzita podsvétleni obrazovky
Intenzita ) L i, ) 9
o, monitoru ma veétsi intenzitu nez ANO --- --- NE J 32
podsvétleni w1 N
osvétleni pozadi stén a oken
Ptizptisobeni intenzita jasu podsvétleni
intenzity jasu obrazovky monitoru je ANO NE J 16
podsvétleni regulovatelna operatorem
displej monitoru nebo
Eliminace nizkého | zobrazované prvky vykazuji NE . . ANO J 32

kontrastu a jasu

Vv okolnich podminkach pfili§
nizkou intenzitu kontrastu a jasu
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Odrazy okolniho
prostiedi

v displeji monitoru se odrazeji
prvky nebo svitidla okolniho
prostiedi

NE

ANO

32

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,mentalni zatéz* Exg = X (V' xEp)/240 =
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S(VxEp) =




3.5.2 Zorné pole operatora

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,zorné pole operatora® Exio = (V' xEp)/136 =
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Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Posuzovany parametr Vyhf"'“jid Spiéeu ) Spise ... | Nevyhovujici | MéFeni| V Nha(:gzgiga Ep | VXE,
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 E,=0,4 P
Vyhled operatora
znost vyhled atora d
do venkovniho | T mos WREAHOPEHOEEO | ANO NE ] |16
Y 4 venkovniho prostiedi
prostiedi
Okna umisténi oken ve zrakovém
V monitorovacim | monitorovacim poli operatora NE - - ANO J 16
poli (zorny uhel cca. 60°)
Vichody v zorném zasahovani blizkych vychodu
Y yoli (vyjma nouzovych) do zorn¢ho NE SPISE NE SPISE ANO ANO J 8
P pole operatora
Plochy v %orném pIOChyVV zorn’ém p(?li .operétory NE . . ANO J 39
poli opatfeny vyraznymi vzory
Viditelnost osvétleni nebo stinéni negativné
ovladacich prvkia | ovliviuje viditelnost ovladacich NE SPISE NE SPISE ANO ANO J 32
pracovisté prvki pracovisté
Svételné’ reklamy umisténi’ svétel.n}'lch r’eklam NE . N ANO 3 32
V zorném poli V zorném poli operatora
2(VXEp) =




3.6 Prostory a prvky pracovisté

3.6.1 Podlaha pracovisté

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,podlaha pracovisté* Exi1 = X(V'xEp)/32 =
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Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Posuzovany parametr Vyhf)vujici Spi§e. - Spise | Nevyhovujici | Mé&Feni| V Nha(:gf]l(‘:;a Ep | VXE,
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
E,=1 E,=0,7 E,=0,4 P

h inky, di . i
Rovnost podlahy schody, stupinky, diry, NE SPISENE | SPISE ANO ANO ] |16

naklonéné roviny
Stabilita podlahy | stabilita, pevnost, nekluzkost ANO SPISE ANO SPISE NE NE J |16

2(VxEp) =




3.6.2 Prekazky na pracovisti

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,ptekazky na pracovisti Exiz = Z(V xEp)/64 =

146

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise Nevyhovujici | M€Feni| V Nhalgerina Ep | VXEp
(optimum) | vyhovujici | nevyhovujici S odnota
Ep=1 Ep,=0,7 E,=0,4 P
Vystupujicirohy | rohy nebo Casti zafizeni NE SPISENE | SPISE ANO ANO 1 |16
nebo casti zafizeni | vystupujici do pochozi plochy
o . Lo o N N
Vystupujici nosné | nosné sloupy ’Vystupujlcl do NE SPISE NE SPISE ANO ANO ] 16
sloupy pochozi plochy
&ni In¢ lozené kabel j . .
Upevnéni | voln lozené kabely a spoje ANO | SPISEANO | SPISENE NE ) |16
kabelovych vedeni upevnény
Kabelova vedeni
hovani kabeld d hozich Ly .
vpochozich | Zsnovan amf”‘; 0 pochozic NE SPISENE | SPISE ANO ANO 1 |16
plochach
S(VXEp) =




3.6.3 Pracovni misto a jeho usporadani

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,pracovni misto a jeho uspotadani Exiz = Z(V'*xEp)/96 =
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Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise Nevyhovujici | M€Feni| V Nhalgerina Ep | VXEp
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01 odnota
Ep=1 Ep=0,7 E,=0,4 P
redukce pohybu ostatnich osob
Pohyb ostatnich ;;iii;;iszz;lc 080
osob v blizkosti S ANO SPISE ANO SPISE NE NE J |32
] obtézovani/ruSeni ¢innosti
operatora B
operatora
o optimalni vzdalenost
Verbalni o ey 1 —
. umoznujici verbalni komunikaci|  (0;150 (150;200) (200;250) (250;00) J 16
komunikace i ,
mezi operatory (cm)
Vzdalenost od | vzdalenost pracovniho mista od
oken oken (cm) (70;00) (50;70) (30;50) (0;30) 6
al
VZ?/?/(le:c(;i‘; od vzdalenost pracovniho mista od
Klimatizace nebo Vydech1.1 topnych téles nebo (70;00) (50;70) (30;50) (0;30) I 32
] klimatizace (cm)
topent
S(VxEp) =




3.6.4 Rozméry a prvKky pracovniho mista a umisténi ovladaci

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

Posuzovany parametr Vyhf"'“jid Spise Spise Nevyhovujici | MéFeni| V Nhasgigil;a Ep | VXE,
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
Epo=1 E,=0,7 E,=0,4 P
5 rozméry pracovniho mista
Rozméry ., e , . iy
pracovniho mista IIE:OIII’QZUJI V}olkonavam cm’nos‘fl ANO SPISE ANO SPISE NE NE J 32
ruznych typa postav operatort
zajisténi optimalni vysky plochy (68;72) (64,68) (0;64)
pracovniho stolu (cm) (72;76) nebo nebo nebo
Vyska pracovni pevna vyska (76;80) (80;84) (84;00) | 16
plochy (61;65) (57;61) (0;57)
stavitelna vyska (65;85) nebo nebo nebo
(85;89) (89;94) (94;00)
.. Sitka prostoru pro nohy
Sitka p;gf]tom PO operatorti v zakladni pracovni | (70;00) (60:70) (50;60) (0:50) | |32
y poloze (cm)
hloubka prostoru pro nohy
Hloupﬁianzfjtor” operatort v zikladni pracovni | (70;00) (60:70) (50;60) (0:50) K
poloze (cm)
" vyska prostoru pro nohy
Viska pmhs“’r“ operatort v zékladni pracovni | (65;0) (60:65) (55;60) (0:55) | (32
pro nony poloze (cm)
Dosahové dosahova vzdalenost pro ¢asté
vzdalenosti pro | tkonu pfi ¢innosti operatora ze (0;40) (40;50) (50;60) (60;00) I 64
Casté ukony zakladni pracovni pozice (cm)
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Vysledna ergati¢nost kritéria ,,Rozméry a prvky pracovniho mista a umisténi ovladaci‘ Exia = X (VX Ep)/410 =
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, hrany pracovni plochy, které
Zaobleni hr
aobTenl aran mohou byt v kontaktu ANO NE 32
pracovni plochy . L.
s ptedloktim, jsou zaobleny
Prostor pr r i ploch ZNuj
ostor pro oporu pracovni p 0(3, a umoziuje ANO . N NE 32
rukou oporu pazi a rukou
., feSeni pracovisté bezpecnostni
Ini kontak L .
Vizualnikontakt |y o oly umoziiuje vzajemny ANO SPISE ANO |  SPISE NE NE 64
mezi pracovniky o
vizualni kontakt
tipade zaimu ie k di -
Opérka nohou Vv ptipadé zvajmuje dispozici ANO . . NE 8
opéerka nohou
, . povrch klavesnice v matném
Povrch klavesnice ] ANO --- --- NE 2
provedenim
. . symboly na ovladacich jsou
telnost symbol
Citelnost symbolti | = & itelné ze zakladni ANO NE 32
na ovladacich ]
pracovni polohy
DOStuanOQSt dostupnost ovlacrlacu ze zakladni ANO . . NE 32
ovladaci pracovni polohy
2(VXEp) =




3.6.5 Pracovni zidle

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

Posuzovany parametr Vyhovujici Spise Spise Nevyhovujici | MéFeni| V Nhargerina Ep | VXE,
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01 odnota
Ep=1 Ep=0,7 E,=0,4 P
, . (45;50) (40;45) (0;40)
Sitka sedaku | Podnota Sl;g:i‘jfnl;“ PRacoVIl | 50:60) nebo nebo nebo | (32
(60;70) (70;75) (75;0)
o ol (2;4) (1,2) (0;1)
y h loustky ¢al
Calounéni sedku sgj;i’f z;’:jimy;zl‘;u(rézl)l (4:6) nebo nebo nebo | |16
b (6:8) (8:10) (10;0)
‘k Csidle
Odprueni sedaky | SC42K pracovni Zidle je ANO NE ] |16
odpruZen pistem
Prlzpufobenl vyska sefiaku’pracorvm zidle je ANO . . NE J 39
sedaku stavitelnd operatorem
Rozsah rozsah pfizpuisobeni vysky
ptizpasobeni sedaku pracovni zidle (cm od (30;65) (35;60) (40;55) (45;50) J 16
vysky sedaku podlahy)
Pr1tomnovst bederni| pracovni 21drle Jev vybavena ANO . N NE 3 16
opérky bederni opérkou
Ptitomnost opérek pracovmv 21dle.Je vybavena ANO . . NE J 16
rukou opérkami rukou
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. < . y (18;20) (16;18) (0;16)
Délk: k h ta délk k ruk
ok | imioa oot | gy | no | new | o | 1|
P (40;42) (42;44) (44300)
y (6:8) (4:6) (0;4)
« h ta itk k ruk
Sitka opérek rukou 0dn?;i§:gg£§;:iﬂ;§ ol (8;12) nebo nebo nebo 8
p (12;14) (14:16) (16;00)
Prizpisobent yska opérky rukou pracovni
vysky opérek | LYoo Operky rukou pracov ANO NE 16
zidle je stavitelnd operatorem
rukou
Rozsah
" Oozsa , rozsah pfizpiisobeni vysky
pfizpisobeni " C s
.\ y opérek rukou pracovni zidle (cm (14;30) (16;28) (18;26) (20;24) 8
vysky opérek ]
od sedaku)
rukou
. . (28;32) (24;28) (0;24)
Stabilita kiize | 1K@ ran;gleel:rzne; pracovit (32;36) nebo nebo nebo 16
(36;40) (40;44) (44;0)
Podet ramen kiize pocet ramen kr(llfse) pracovni zidle (5:6) 4 3 (0:2) 3
material, z néhoz je vyroben
Pevnost kiize ktiz pracovni zidle ANO - - NE 8
(tvrzeny plast, kov)
Ptitomnost opérky pracovmvmdle je vybavena ANO . . NE 16
hlavy opérkou hlavy
Material sedaku material, z néhoz je vyroben ANO . . NE 16

a opérky zad

sedak a opérka zad, poskytuji
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dobré porézni vlastnosti (NE
kaze, NE koZenka, NE sit'ovina)

2(VxEp) =

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,pracovni zidle® Exis = X (V' *xEp)/256 =
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3.6.6 Barevné a povrchové FeSeni materiali pracovisté

Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep

Posuzovany parametr Vyhf"'“jid Spiéeu ) Spise ... | Nevyhovujici | MéFeni Nhasgigil;a Ep, | VXEp
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 Ep,=0,4 e
. barvy voleny ve vztahu k jejich
Barevna uprava e e . iy
L psychologickym uc¢inktim — ANO SPISE ANO SPISE NE NE J
interieru e :
prevazuji chladné barvy
Povrchova 1 odlahy, stropy a sté . .
ovrehovd uprava |- POCIany, STopyasieny | Ang SPISE ANO |  SPISE NE NE 3
interieru vyvedeny v matném provedeni
2(VXEp) =

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,barevné a povrchové feSeni materialti pracovisté™ Exie = X(V*xEp)/16 =
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3.6.7 Zazemi pracovisté

Mee

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,zazemi pracovisté

Exi7 = Z(VxEp)/288 =
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Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Posuzovany parametr Vyhf"'“jid Spiéeu ) Spise ... | Nevyhovujici | MéFeni| V Nha(:gzgiga Ep | VXE,
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
Ep=1 Eo=07 Ep=04 P
Blizkost socidlnih Ly .
1AROSE SOCIATMNO | i7kost toalet a umyvadla ANO SPISE ANO |  SPISENE NE IK |32
zatizeni
Privétrjli socriéllm' toa}ety ’zaméstflénc’ﬁ letiste ANO . . NE K |32
zatizeni odde¢lené od vetejnych toalet
.Za!'iét’ovfl.ni balena pitné Vc?da nebo tekouci ANO . . NE K lea
pitného rezimu pitna voda
Podmink}f p’ro pro konzumaci ] idlerl vyclenéna ANO . . NE K |32
stravovani samostatna mistnost
Odpocinkové savn.nostatné mistr%ost pr’o e ANO . N NE K |64
prostory odpocinek a relaxaci operatort
Prostory E)rg prostory I;V)r(') uloz?m c:sobmch ANO . N NE K |64
osobni véci véci operatort
2(VXEp) =




3.7 Udriba pracovisté

3.7.1 Pravidelnost udrzby

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,pravidelnost udrzby* Exig = Z(V xEp)/144 =
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Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
: TR P P — NamérFena
Posuzovany parametr Vyhf)VquCl Splse. » Spise ... | Nevyhovujici Méreni| V hodnota Ep | VXEp
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
E,=1 E,=0,7 E,=0,4 P
Xeevin s . pravidelnost ¢isténi zatizeni min. 1 x za min. 1 x za min. 1 x za min. 1 xza8
Cisténi pracoviste i . L. , i , L K 32
a vybaveni pracovisté operatori 1 tydny 2 tydny 4 tydny tydnti
v . pravidelnost ¢isténi ventilaéniho | min. 1xza6 | min. 1 xza 12 | min.1xzal1l8 |min.1xza?24
Cisténi ventilace , s . .o . . . . K |64
systému na pracovisti (filtry) meésict mesicl mésict mesicl
Cigténi podlahy pravidelnost ¢isténi po%lghové min. 1 x_ za | min.1 x_ za24 | min. 1 x_ za36 | min. 1 x_ za 48 K |32
plochy na pracovisti 12 hodin hodin hodin hodin
L pravidelnost obnovy natéra min. 1 x za min. 1 x za . méné nez 1 x
Natéry a malby min. 1 x za 8 let K |16
a maleb na pracovisti 4 roky 6 let za 8 let
S(VXEp) =




3.7.2 Snadnost udrzby

Vysledna ergati¢nost kritéria ,,pravidelnost udrzby* Exig = (V' xEp)/40 =
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Rozpéti hodnot a odpovidajici Ep
Posuzovany parametr Vyhf"'“jid Spiéeu ) Spise ... | Nevyhovujici | MéFeni| V Nha(:gzgiga Ep | VXE,
(optimum) vyhovujici nevyhovujici E =01
Ep=1 Ep=0,7 E,=0,4 P
Snadnost &idtén moznost ¢isténi hardwaru
pracoviité bez nutnosti jeho ANO SPISE ANO SPISE NE NE K |8
hardwaru .
vypnuti
Vhodné t itidl znujici zakladni Ly .
ocne WPy | SvIicia Umoznajiel zaicadi ANO SPISE ANO |  SPISENE NE K |16
svitidel udrzbu bez nutnosti demontaze
umisténi svitidel mimo ptudorys
Unisténi svitidel | PracoViste (umoziiuje snadnou -y SPISE ANO |  SPISENE NE K |16
udrzbu a opravy bez naruseni
¢innosti operatort)
2(VxEp) =




4. SOUHRNNE VYSLEDKY MERENI

Komplexni piehled o hodnoceném stanovisti/pracovisti lze ziskat vypoctem miry

ergatiCnosti jednotlivych kritérii, kategorii a Vv zavéru ikomplexni

posuzovaného stanovisté/pracoviste.

4.1 Ergati¢nost hodnocenych Kkritérii

ergatick¢é urovné

Opis vypocitanych vyslednych hodnot Exi—Ex19Z jednotlivych checklistii do sloupce Exi:

Nazev Kritéria Exi
Ex | Teplota vzduchu
Ex. | VIhkost vzduchu
Exws | Proudéni vzduchu
Exw | Cistota vzduchu
Ews | lonizace vzduchu
Eke Hluk
Ew | Osvétleni
Ews | Mentalni zatéz
Exs | Displej monitoru
Exo | Zorné pole operatora
Exwi1 | Podlaha pracovisté
Ewo | Prekazky na pracovisti
Exis | Pracovni misto a jeho usporadani
Exis | Rozméry a prvky pracovniho mista a umisténi ovladact
Exs | Pracovni zidle
Ewe | Barevné a povrchové feSeni materialti pracoviste
Ew7 | Zazemi pracovisté
Exis | Pravidelnost udrzby
Exo | Snadnost udrzby
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4.2 Ergati¢nost hodnocenych kategorii

Vypocet ergati¢nosti souhrnnych kategorii Exa na zakladé tidaji z ptechozi tabulky a dle
nasledujicich vztaht:

Nazev kategorie Vypocet =
Frar | Mikroklimatické podminky 2 (BB )5
Exa2 | Fyzikalni faktory 2 (B B )12
Ekas | Psychicka zatéz Exs
Ekaa | Zrakova zatéz 2 (ExoEx10)/2
Ews | Prostory a prvky pracovisté 2 (B Bar )7
Exas | Udrzba pracovisté 2 (Exas Exig 2

4.3 Ergati¢nost hodnoceného stanovisté/pracovisté

Vypocet komplexni miry ergati¢nosti posuzovaného stanovisté Es dle vztahu:

Es= Z(Ekal,EkaG)/G

Ergati¢nost hodnoceného stanovisté/pracovisté E; =
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5. INTERPRETACE ZISKANYCH VYSLEDKU

Vyslednou hodnotu ergati¢nosti posuzovaného stanovisté Es je pro ziskani ptehledu
0 mozn¢é pravdépodobnosti selhani operatora detekéni kontroly nezbytné do jedné z péti tiid

ergaticnosti dle ptislusnosti do jednoho z uvedenych intervalti hodnot Skaly 0,10-1,00:

1. tfida ergati¢nosti
| 1 1 1 1 | | 1 1 L |
I I 1 1 1 1 1 1 1 L] 1
0 E =0,10-0,19 1
2. tfida ergaticnosti
L L 1 1 1 1 1 L 1 1 ]
I L] I 1 | 1 1 I I I 1
0 E. =0,20-0,39 1
3. tfida ergati¢nosti

1 1 1 1 | | 1 L ]
I 1 1 1 1 1 1 1 1 Ll 1
0 E, = 0,40-0,69 1

4. tfida ergati¢nosti

1 | [] | 1 1 1 1 ]
I T T T T T T T T T 1
0 E.=0,70-0,89 1

5. tfida ergatic¢nosti

| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
1 ] 1 1 ] 1 1 1 1 L] 1
0 E. =0,90-1,00

Popis jednotlivych tfid a vliv jejich charakteristik na vykonnost a spolehlivost operatora

detek¢ni kontroly je popsana v nasledujicich tabulkach:

Trida ergati¢nosti: 1.

Vypocitana hodnota Es: 0,10-0,19

Nazev tfidy ergati¢nosti: | ZCELA NEVHODNA

Popis tiidy: nepfijatelné, poSkozeni zdravi, patologické nasledky

Pravdépodobnost selhani | Ergonomie prostiedi zcela nevhodna pro vykon ¢innosti

operatora: operatora detek¢ni kontroly.
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Trida ergati¢nosti: 2.
Vypocitana hodnota Es: 0,20-0,39
Nazev tiidy ergati¢nosti: | SKODLIVA

Popis tridy:

narusuje zdravi pii dlouhodobém ptisobeni

Pravdépodobnost selhani

operatora:

Existuje vysoka pravdépodobnost znatelného snizeni

spolehlivosti nebo vykonnosti operatora detekéni kontroly jiz

pii standardnich provoznich situacich.

Trida ergati¢nosti: 3.
Vypocitana hodnota Es: 0,40 -0,69
Nazev tiidy ergati¢nosti: | NARUSUJICI POHODU

Popis tridy:

hodnoty se pohybuji na spodni hranici hodnot stanovenych

danymi normativy

Pravdépodobnost selhani

operatora:

Existuje realny predpoklad snizeni spolehlivosti nebo
vykonnosti operatora detekcni kontroly jako dusledek
expozice ergonomickym riziklim v situacich, které jsou
typické dlouhodobou zvysenou zatéZzi, napiiklad béhem

sezonni Spicky.

Trida ergati¢nosti: 4.
Vypocitana hodnota Es: 0,70-10,89
Nazev tfidy ergati¢nosti: | BEZNE RIZIKO

Popis tiidy:

nevelké riziko ohrozeni, blizi se idealnimu stavu

Pravdépodobnost selhani

operatora:

Existuje maly predpoklad snizeni spolehlivosti nebo
vykonnosti operatora detekéni kontroly jako disledek
expozice ergonomickym rizikiim, a to zejména v situacich,
které jsou typické vyraznou kratkodobou zvySenou zatézi,

naptiklad béhem provozni Spicky.
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Trida ergati¢nosti: o.

Vypocitana hodnota Es: 0,90-1,00

Nazev tiidy ergati¢nosti: | IDEALNI STAV

Popis tridy: optimalni, v praxi obtizné realizovatelné

Pravdépodobnost selhani | Nepfedpoklada se snizeni spolehlivosti nebo vykonnosti
operatora: operatora detek¢ni kontroly jako disledek expozice

ergonomickym rizikim.

Zdroj: autor
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