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ANOTACE

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na problematiku Bézného pracovniho dne zdravotné-
socialniho pracovnika. V teoretické ¢asti je nejprve popsana zdravotné-socidlni prace, jeji
definice, historie a legislativni opora. Daéle informuje o povolani zdravotné-socialniho
pracovnika, o jeho pracovni ndaplni, kompetencich, rolich a také postaveni v
multidisciplinarnim tymu. V prizkumné ¢asti je pomoci kvalitativniho prizkumu zkoumano,
jak vypada bézny pracovni den zdravotné socidlniho pracovnika, jaka je jeho napli prace a

jakou roli zastava v multidisciplindrnim tymu.

KLICOVA SLOVA

Zdravotné-socialni prace, socidlni prace ve zdravotnictvi, zdravotné-socialni pracovnik,

zdravotnické zafizeni

TITLE

A typical working day in health and social care

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the issue of A typical working day in health and social care. In
the theoretical part is first described health-social work, its definition, history and legislative
support. It also informs about the occupational health and social worker's job, competencies,
roles and position in a multidisciplinary team. In the exploratory part, a qualitative survey
examines how a normal working day of a health worker looks like, what is his job and what

role he / she has in a multidisciplinary team.

KEYWORDS

Health and social care, social work in health care, health-social worker, health facility
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UvVoD

Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybrala Bézny pracovni den zdravotné-socialniho
pracovnika. Dané téma jsem si zvolila kvlli tomu, Ze je nezbytné neustdle §ifit povédomi
0 povolani zdravotné-socialniho pracovnika. Toto povolani je velice potiebné a je tedy tieba
0 ném veédét co nejvice. Nikdy nemizeme veédét, jaky bude nas zdravotni stav v budoucnu
a zda nebudeme hospitalizovani ve zdravotnickém zatizeni a mohli bychom potiebovat vyuzit
sluzby zdravotné-socialniho pracovnika. Jelikoz jsem studentkou tohoto oboru, je mi tato
problematika velice blizka. Dalsi diivod k vybéru tohoto tématu prace je, ze m¢ samotnou
zajima toto povolani a po ukonceni studia se mu chci vé€novat. Proto chei vedét, jak v tomto

povolani vypada bézny pracovni den.

Zdravotné-socialni pracovnik je v podstaté socidlni pracovnik pracuji ve zdravotnickém
zafizeni znajici problematiku jak socialni tak zdravotnickou. Tato kombinace znalosti je pro
socialni praci ve zdravotnickych zafizenich nezbytni. K nastaveni dobré péfe o pacienta
zdravotné-socialni pracovnik pottebuje porozumét pacientovu onemocnéni. Neustale vznikaji
nové socidlni problémy, které vyzaduji, aby ve zdravotnickém zafizeni byl pfitomen
zdravotné-socidlni pracovnik. Propojeni zdravotni a socidlni péce se neustéle vyviji. Proto se
stava, Ze v nékterych zafizenich neni pozice zdravotné-socidlniho pracovnika spravné

vymezena.

Zdravotné socialni prace je v soucasné dobé velmi aktualni. I pfes skutecnost, Ze probiha jiz
dlouhou dobu, stale neni dostatecné zmapovana. Existuje proto velmi maly pocet literatury,
ktera by se touto problematikou zabyvala. Tato bakalafskd prace mize byt pfinosem
predevsim pro studenty tohoto oboru, aby si dokézali ptredstavit, jak v tomto povolani probiha

bézny pracovni den.

rowr

Bakalatska prace se rozdéluje na teoretickou a prizkumnou ¢ast. Cilem teoretické casti je
popsani zdravotné-socialni prace a popis povolani zdravotné-socidlniho pracovnika.
Prizkumna ¢ast se zamé&fuje na zjisténi, jak vypada b&€zny pracovni den zdravotné-socialniho
pracovnika. Dale zjist'uje jaka je pracovni napli zdravotné-socidlniho pracovnika a jakou roli
zastava v multidisciplinarnim  tymu. Prizkum bude probihat kvalitativné pomoci

polostrukturalizovanych rozhovort s péti zdravotné-socialnimi pracovnicemi.
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CIiLE PRACE

Cile teoretické casti prace

e Popsat zdravotné-socidlni praci a popsat co obsahuje povolani zdravotné-socialniho
pracovnika.

Cile priuzkumné ¢asti prace

e Zjistit jak vypada bézny pracovni den zdravotné-socidlniho pracovnika
e Zjistit jaka je napln prace zdravotné-socialniho pracovnika.

e Zjistit jaké postaveni zastava zdravotné-socialni pracovnik v multidisciplinarnim

4

tymu.
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I TEORETICKA CAST

1 ZDRAVOTNE-SOCIALNI PRACE

1.1 Socialni prace ve zdravotnictvi

Sociélni prace ve zdravotnictvi je specializovana ¢innost v oboru socidlni prace. Je mozné ji
vnimat jako profesiondlni poskytnuti socidlnich sluzeb zaméfenych ptedevs§im na pomoc
klientim, jejich rodinam a komunité, ve které se klienti nachazeji. Dale zlepsit nebo udrzet

spravné fungovani ve vztahu K jejich vlastnimu zdravi. (Hrozenska, Drzsikova, 2016)

Socialni prace vykonavana ve zdravotnictvi je dle Kuznikové (2011, str. 18) velmi rozmanita.
,,Smyslem socidlni prace ve zdravotnictvi je zejména pomoci pacientovi/klientovi, jeho rodiné
i Sirsimu prostiedi pro zmirnéni nebo odstranéni negativnich socidlnich disledkii nemoci.
Ukolem sociélni prace ve zdravotnictvi je pak podle Kuznikové (2011, str. 18) ,, vyuziti viivu
psychosocialni sféery na nemoc klepsi adaptaci, prekonani obtizi, motivaci k lécbe
a spoluprdci a konecné ke kvalitnéjsimu Zivotu. “ Je tieba vyuzivat komplexni péci o klienta.

Problematika socidlni a zdravotni péce je velmi Gzce propojena. (Kuznikova, 2011, str. 19)

Cilem socialni prace ve zdravotnictvi je podle Kovalcikové (In Mojtova, 2008, str. 18)
poskytnuti pottebné opory, podpory, doprovazeni a pomoci klientovi, ktery je v disledku

svého zdravotniho stavu néjakym zplisobem znevyhodnény.

Socialni prace ve zdravotnictvi je soucasti preventivné-léCebné péce o klienta. Snazi se
zlepSovat Zivotni situaci klientl, ktefi ji sami nedokazi fesit. Zdravotné socialni pracovnik se
angazuje predev§im pii snaze o zlepSeni kvality Zivota klienta pfi hospitalizaci a jeho
nasledném propusténi. Déle fesi noveé vzniklé situace, které¢ vznikly jako disledek nemoci

nebo trazu. (Mojtova, 2008, str. 18-19)

Zdravotné-socialni prace ve zdravotnickém zafizeni je typ zvlaStni ambulantni péce. Je
poskytovana osobam, které v zatfizeni zlstavaji ze socidlnich divoda. Jejich zdravotni stav je
stabilizovany. Potfebuji vSak oSetfovatelskou péci a socialni sluzby. V nemocnicich se tato

socialné pobytova sluzba poskytuje na oddéleni socidlnich lizek (Janeckova, 2009, str. 153)

1.2 Zdravotnicka zarizeni
Zdravotné-socidlni pracovnik své povolani vykondva ve zdravotnickém zafizeni.
Zdravotnické zafizeni je definovano Zakonem ¢. 372/2011 Sb., Zékon o zdravotnich sluzbach

v § 4 jako prostory, které jsou urc¢ené pro poskytovani zdravotnich sluzeb.
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Zdravotnicka zafizeni se podle riznych kritérii déli na:

e Statni a nestatni — zdkladnim kritériem je jejich vlastnictvi. Déle se dé€li na zafizeni
spravovana mestskym nebo obecnim ufadem a na privatni zafizeni (spravovana
fyzickou osobou, pravnickou osobou nebo cirkvi).

e Luzkova a ambulantni — d€li se podle formy poskytované péce.

e Smluvni a nesmluvni — déleni je uréeno zptiisobem proplaceni. Smluvni zatfizeni maji
uzavienou smlouvu se zdravotni pojiStovnou a je financovdna ze zdravotniho
pojisténi. Nesmluvni zafizeni jsou financovana soukromymi zdroji.

e L[ékarny, zvlastni détské zatizeni (détské domovy, jesle a détska centra) — fadi se pro
uplny vycet. (Krebs, 2015, str. 334-335)

1.3 Historicky vyvoj zdravotné-socilni prace v Ceské republice

Socialni prace na tizemi Ceské republiky ma dlouhou tradici. Prvni polatky lze spatiit
u charitativnich organizaci. Ty se zaméfovaly nejen na socialni praci, ale poskytovaly velkou
Skalu pomoci. (Kuznikova, 2011, str. 13) Prvni socialni sluzby poskytovaly klastery a pozdéji
farnosti. Pomoc byla poskytnuta prostfednictvim poskytnuti piistiesi, stravy a zakladni

zdravotni péce. (Matousek, 2007, str. 18)

V tradi¢ni spolecnosti socialni problémy vzdy feSila predevsim rodina. Starala se 0 nemocné
anemohouci ¢leny. Rodina mé dodnes v této oblasti pevné misto. Teprve poté pomoc

poskytly instituce. (Kuznikova, 2011, str. 13)

V 19. stoleti probihaly pfemény na ekonomické, politické a socidlni bazi. Mnohé funkce tak
od rodiny a komunity piebiraji instituce. Socialni prace se propojila se staitem a velké
mnozstvi soukromych instituci se stalo statnimi. Socialni prace, ktera se v téchto institucich
poskytovala, méla charakter segregace. Problémy se tim uzaviraly do samostatného svéta.

(Kuznikova, 2011, str. 14)

Ve 20. stoleti se z charitativni prace stala etablovana védni disciplina. Na naSem Uizemi tomu
pfedchazela prvni svétova valka. Bylo tfeba feSit problémy, které jeji existenci vznikly.
Socidlni prace se zaméfila na psychiatricky kontext, kvuli potrebé feSeni vale¢nych neuroz,
které pritomnosti valky neustale vznikaly. Velkou roli pfi feSeni socialnich problémi mél

Ceskoslovensky &erveny kiiz, ktery dokazal poskytnout socialni pomoc kazdému bez ohledu

na jejich ekonomickou situaci. (Kuznikova, 2011, str. 14-15)
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Dulezitym datem pro socialni praci na nasem tzemi je rok 1968 a Prazské jaro. Po ném bylo
uznano, ze i za socialismu existuji socidlni problémy. Bylo zaloZzeno Ministerstvo prace
a socialnich véci. Objevily se snahy o propojeni zdravotnictvi a socidlni prace. (Kuznikova,

2011, str. 15)

Utopie o zivoté v socialismu byla ukoncena padem komunistického rezimu v roce 1989.
Vznika nepfeberné mnozstvi novych instituci, které fesi socialni problémy. Profesionalizaci
V oboru socialni prace nastavil pfedev§im vznik minimalnich standardi vzdélavani v socialni

praci v roce 1993. (Kuznikova 2011, str. 17)

Hlavni trendem v 90. letech 20. stoleti byla deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. To se
projevilo vznikem mnoha nevladnich organizaci, které se orientovaly na socidlni a zdravotni
problémy obyvatel. V nich pracovali socialni pracovnici ¢asto ihned po ukonceni studia. Mezi
stditnim a nestatnim sektorem se objevilo napéti. To se vSak postupné zmirnilo po jasné

profitaci novych organizaci. (Matousek, 2001, str. 152)

V soucasnosti zaklad socidlni prace ve zdravotnictvi tvoii predev§im Zakon ¢. 96/2004 Sb.,
0 nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Ten poskytl legislativni zakotveni profesi
zdravotné-socidlni pracovnik. Daéle Zakon ¢. 108/2011 Sb., o socialnich sluZzbach.

(Kuznikova, 2011, str. 18)

1.4 Zakladni typologie klientt

Kuznikova (2011, str. 56-57) jako zakladni typologii klientli zdravotné-socialnich pracovnikid

uvadi akutné nemocné klienty a chronicky nemocné klienty.

Akutné nemocni klienti jsou hospitalizovani kratkodob&. Po ukonceni hospitalizace bude
moci klient pokracovat ve svém ptivodnim socidlnim zivoté. Zdravotné-socidlni pracovnik se
témto klientim vénuje predev§im na zacatku jejich hospitalizace. V této dobé se klient musi
vyrovnat s ndhlym onemocnénim a odlou¢enim od svych blizkych. To je pro ného i jeho
rodinu vnimano jako zatézova situace. V tuto chvili nastupuje zdravotné-socidlni pracovnik,
ktery poskytne poradenstvi pacientovi i jeho rodin€. Bere v tvahu problémy vzniklé socidlni

situace a odliSné psychosomatické vnimani nemoci kazdé jednice. (Kuznikova, 2011, str. 57)

Chronicky nemocni klienti byvaji hospitalizovani opakované. Casto jsou klienty vice
zdravotnich zatizeni (napt. 1écebny dlouhodobé nemocnych, zafizeni ambulantni a nasledné
zdravotni péce). Po ukonceni hospitalizace se na rozdil od akutn¢ nemocného klienta nevraci

do bézného socialniho Zivota, ale objevuji se u ného rtiznd omezeni zptisobena nemoci, které
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s progresi nemoci budou nejspise ptibyvat. Ukolem zdravotng-socialniho pracovnika u
chronicky nemocnych klientl je vyuziti vnitinich zdroju klienta a podpora jeho blizkého okoli
k dosaZeni co nejvice naplnéného zivota. Dale také pomaha zajiStovat finance a praktické

zalezitosti. (Kuznikova, 2011, str. 57-58)

Nejcastéji  tvoii klientelu zdravotné-socidlniho pracovnika podle Kuznikové (2011,

str. 59-62):

e Seniofi se snizenou sobéstacnosti — hlavné pokud neni mozny ndvrat ze
zdravotnického zatizeni do domaciho prosttedi. Je tfeba klientovi zajistit naslednou
zdravotni nebo socialni péci.

¢ Onkologicky nemocni — jsou hospitalizovani hlavné na onkologickych klinikach nebo
pfipadné i na jinych oddélenich. Onkologické onemocnéni s sebou piinasi mnohé
psychické a socidlni problémy. Proto je prace zdravotné-socidlniho pracovnika
s onkologicky nemocnymi klienty velice dilezita.

e Té&zce nemocni — jsou klienti jakékoli veékové kategorie. Jejich prognodza je Spatna.
Zmeéna jejich zdravotniho stavu je nezvratna.

e Kilienti klinik gynekologicko-porodnickych a novorozeneckych — zde zdravotné-
socidlni pracovnik pracuje predevSim novorozenymi opusSténymi détmi, svobodné
matky samozivitelky s novorozencem ¢i drogove zavislé Zeny pred terminem porodu.

e DéEtsti pacienti — Casto se na zdravotné-socialniho pracovnika obraceji 1ékafi, ktefi
maji podezieni na zanedbavani, zneuzivani nebo tyrani ditéte. Pfipadné se na ného
obraci znevyhodnéné rodiny s détmi.

e Klienti zavisli na navykovych latkdch — jsou hospitalizovani na detoxikacnich
klinikach nebo pfipadn€é v lécebnach navykovych nemoci. Zdravotné-socilni
pracovnik klienta motivuje k abstinenci a dalsi 1é€bé.

e Komunita — komunitu je vzdy tfeba vnimat jako celek. Vsechny intervence zdravotné-
socidlniho pracovnika maji na komunitu dopad jako na celek a proto je tieba, aby
socialni prace byla na této urovni poskytovana.

e Kilienti bez domova — jsou to osoby bez ptistiesi, bez bytu a bydlenim v nejistych nebo
nedostate¢nych podminkach. Tito klienti ¢asto maji zdravotni deficit a zavislost, ktera
je pfi¢ina 1 disledek bezdomovectvi. Zdravotné-socidlni pracovnik pomahd se
zmirnénim jejich situace, pokousi se je motivovat ke zmén¢ a nasmérovat je na dalsi

socialni sluzby.
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Klienti poskytujici sexudlni sluzby — témto klientkdm zdravotné-socialni pracovnik
poskytuje hlavné psychosocidlni podporu. Pomaha témto klientkdm s nalezenim

bydleni, nové prace nebo s vyfizovanim dokladu.

Kazda klientela mé svoje specifika, kterd je nutna pii praci s nimi zohlednovat. Zdravotné-

socialni pracovnik je musi rozlisit a podle nich volit nejlepsi cestu Kk feSeni klientovi situace.

(Kuznikova, 2011, str. 62)

1.5 Legislativni opora

Zdravotné-socidlni prace ve zdravotnickych zafizenich vychazi z nékolika legislativnich

pramend. Nejpodstatnéj$imi jsou:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, v platném znéni — ovliviiuje
kazdodenni préaci socidlniho pracovnika a tedy i zdravotné-socidlniho pracovnika;
predevS§im se ho tyka § 52, ktery upravuje socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich lizkové péce; zdravotné-socidlni pracovnik na zdkladé
tohoto zékona miiZe odkazovat na navazné sluzby

Zakon €. 96/2004 Sb., Zakon o nelékatskych zdravotnickych povoléanich, v platném
znéni — § 10 definuje ziskdni odbornosti k vykonu zdravotné-socialniho pracovnika;
dale definuje cinnosti, které se povazuji za vykon povolani zdravotné-socialniho
pracovnika

VyhlaSka ¢. 55/2011 Sb., Vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych
odbornych pracovnikil, Vv platném znéni — v § 9 jsou formulovany Cinnosti, které

zdravotné-socidlni pracovnik miZze vykonavat bez odborného dohledu a indikace
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2 ZDRAVOTNE-SOCIALNI PRACOVNIK

2.1 Definovani zdravotné-socialniho pracovnika

Zakon ¢. 96/2004 Sb., Zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich v § 10 uvadi, ze se
,,za vykon cinnosti zdravotné-socidlniho pracovnika se povazuje c¢innost V ramci preventivni,
diagnosticke, paliativni a rehabilitacni péce v oboru zdravotné socialni péce. Dadle se dle
tohoto paragrafu podili na oSetrovatelské péci v oblasti uspokojovini socidalnich potieb

pacienta. “

Socialni pracovnik pracuje s klienty a jejich blizkymi, s pfirozenymi skupinami (napt. party
mladeze), s uméle vytvofenymi skupinami (napft. skupiny lidi, kteti svllj Zivot travi v ustavu
socialni péce), s organizacemi, s mistnimi komunitami a jako expert pfi pfipravé nékterych

zakonu a vyhlasek. (Matousek, 20034, str. 13)

Zdravotné-socialniho pracovnika charakterizuje ukol: snaha o zlepSeni naruSenych socialnich
vztahii a nauceni klienta spravnym postojim a chovanim. Lze ho oznacit terminem ,,pojivo
spoleCnosti®, protoze spojuji s klienty s jejich komunitou a také spojuji odborniky

v multidisciplinarnim tymu. (Hanus, 2007, str. 5-6)

Dle Hrozenské a Drzsikové (2016) se zdravotné-socialni pracovnik nejCastéji veénuje
planovani propusténi pacienta a zajiSténi nasledné péce po jeho propusténi. Vykonava
koordinaci sluzeb, poméaha klientim pfi ziskani financi nebo provadi zékladni socidlni
poradenstvi. V podstaté se zabyva vSemi soucastmi zdravotné-socialni problematiky. Mistem
vykonu prace zdravotné-socialniho pracovnika jsou zdravotnicka zafizeni — nemocnice akutni

péce, nemocnice nasledné péce, kliniky, hospice nebo 1écebny.

Zdravotné-socialni pracovniky sdruzuje Ceska asociace sester — zdravotné socidlni sekce.
Vypracovala tzv. ,,Proces socidlni prace ve zdravotnickych zafizenich.” Jde o pracovni

postup, kterym se zdravotné-socidlni pracovnik fidi. (Kuznikova, 2011, str. 19)

2.2 Pracovni napli

Kuznikova (2011, str. 47-48) uvadi, ze ¢innostmi socialniho pracovnika ve zdravotnictvi jSou:

e Reseni situace akutné hospitalizovanych pacienti
e Socidlni pomoc u chronicky nemocnych

e Socialni prevence

e Stanoveni socidlni anamnézy a prognozy

e Aplikace metod socialni prace
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Praktické Cinnosti, kterymi se zdravotné-socialni pracovnik dle Kuznikové (2011, str. 50-52)

zabyva:

Psychosocialni podpora — zahrnuje piedev§im podporu potieb klienta a psychickou

podporu Klienta

Edukace — nej¢astéji je vyuzivana edukace klienta i jeho rodiny o moznostech vyuziti

socialnich ptipadné zdravotnich sluzeb a edukace o moznostech vyuziti davek socialni

péce a podpory

Poradenstvi — pii hledani moznosti feSeni nepfiznivé zivotni situace, poradenstvi

U planovani propousténi ze zdravotnického zatizeni

Komunikace — rozhovor s klientem, spoluprace s dal§imi institucemi

Tyto ¢innosti by mély vychazet ze socidlni anamnézy klienta. Veskera Cinnost zdravotné-

socialniho pracovnika je ukoncena zavére¢nym vyhodnocenim spoluprace. (Kuznikova 2011,

str. 50-52)

Jiny pohled na napln prace zdravotné-socialniho pracovnika nabizi Mojtova (2008,

str. 22-23). Ta ji rozdéluje na Ctyfi nasledujici oblasti — oblast socidlniho pracovnika, oblast

aktivniho kontaktu zdravotné-socidlniho pracovnika s klientem, oblast spoluprace s jinymi

subjekty a oblast ve vztahu samému a ke své profesi.

Oblast socialniho pracovnika:

vychovné-poradenska ¢innosti

socialné-pravni poradenstvi

spoluprace pii integraci nemocnych do spolecnosti
spoluprace s multidisciplinarnim tymem

vedeni socialni dokumentace

spolupréce s rodinou klienta a dal§imi institucemi (Mojtova, 2008, str. 22)

Oblast aktivniho kontaktu zdravotné-socialniho pracovnika s klientem:

aktivni vyhledavani potenciondlnich klientt
navrh a realizace vhodného socialniho opatteni

pomaha feSit klientovi problémy pramenici znepfiznivého zdravotniho

(Mojtova, 2008, str. 23)

Oblast spoluprace s jinymi subjekty:

spolupréce s osetfujicim 1ékaiem
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e spoluprace se zafizenimi socialnich sluzeb

e spoluprace s dalSimi zdravotnickymi zafizenimi

e spoluprace s multidisciplinarnim tymem

e spoluprice s organizacemi mistni spravy a samospravy (Mojtova, 2008, str. 23)

Oblast ve vztahu k samému a své profesi:

e aktivni U€ast na dal§im vzdélavani
e vykondvani zdravotné-socialni osvéty
e sleduje zmény v legislativé

e podili se na vyzkumné ¢innosti (Mojtova, 2008, str. 23)

2.3 Kompetence
Havrdova (in Elichova, 2017, str. 99) kompetence Vv socialni praci chape jako ,,funkcionalni
projev dobre zvladané a uzndvané profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz soucdsti

Jjsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty

I3

profese.*

Dalsi definici kompetenci v socialni praci nabizi Havrdova (1999, str. 41). Ta je definuje jako
,zvladnuti pozadavku vzdélavacich i zkuSenostnich, které jsou demonstrovany absolvovanymi
diplomnimi zkouskami a schopnosti realizovat pracovni zavazky a dosahovat cilii socidlni
prace pri zachovani hodnot a dodrzovani etického kodexu profese. “ Kompetentni pracovnik
je ten, ktery jedna v souladu se svou profesni roli a socidlni praci vykonava jako absolvent

odborného vzdélavani. (Social Work Dictionary in Havrdova, 1999, str. 42)

Podle Kuznikové (2011, str. 72-74) 1ze kompetence zdravotné-socialniho pracovnika rozdélit
nasledovné: profesné¢ oborové, socidlné anamnestické a diagnostické, poradenské
a konzultacni, vychovné, rozhodovaci, organiza¢ni, metodické, jazykové, komunikativni

a etické, osobnostné kultivujici.

e Profesné odborové — teoretické znalosti 1 védomosti, podileni se na uspokojovani
socialnich potieb klienta, schopnost samostatné vysoce odborné prace v oboru

e Socidln¢ anamnestické a diagnostické — provadeéni socidlniho Setfeni, odebirani
socialni anamnézy, stanoveni socidlni diagnozy

e Poradenské a konzultaéni — poskytnuti socidlné pravniho poradenstvi, poskytovani
konzultaci klientiim 1 jejich roding, pfi umrti poskytnuti socialni poradenstvi ve vztahu

k poztistalym
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Vychovné — socialni prevence, depistaz

Rozhodovaci — zdkladni poznatky z krizové intervence, sestaveni planu psychosocidlni
intervence

Organiza¢ni — vedeni pfislusSné dokumentace, podileni se na spolupraci s organy
vefejné spravy a dalsimi subjekty

Metodické — navrhovani novych standardi a metod

Jazykové — kultivované vyjadirovani v ceském jazyce, komunikovani v cizim jazyku
Komunikaéni a etické — vécnd a spravnd komunikace, dodrzovani etického kodexu,
schopnost empatie, umeni naslouchat

Osobnostné kultivujici — sebereflexe, sebevzdélani, rozvoj odbornych znalosti

(Kuznikova, 2011, str. 72-74)

Jiny pohled na kompetence socialniho pracovnika nabizi Zastrow (in Matousek, 2003a,

str. 15). Jsou to nasledujici kompetence:

Umeéndi kritického mysleni

Ctit eticky kodex

Profesionalni vyuziti vlastni osobnosti

Znalost strategii, které poméhaji dosdhnuti socialni a ekonomické spravedlnosti
Znalost soucasné socialni prace i jeji historie
Aplikovat znalosti prace s riznymi cilovymi skupinami
Aplikovat znalost biopsychosocidlnich ¢initelt
Schopnost umét ovlivnit zasady socialni politiky
Uplatilovani vysledkt relevantniho vyzkumu v praxi
Komunikace s klienty

Dokazat poskytnout supervizi

Orientace v poskytovani socialnich sluzeb

Havrdova (1999, str. 45-46) povazuje pro zdravotné-socialni praci za podstatné tyto

kompetence: rozvijeni komunikace, orientace v socidlnich sluzbidch a planovéani postupu

intervence, podpora k sobéstacnosti klienta, znalost metod socialni sluzeb a jejich praktické

vyuZiti, pfispivani k praci organizace a vlastni odborny rist.

2.4 Schopnosti, dovednosti a predpoklady

Z pohledu vykonu povoldni zdravotné-socidlniho pracovnika je tfeba brat v tivahu soubor

dovednosti, osobni vlastnosti a postoje daného pracovnika. Elichova (2017, str. 96-97)
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Shavel, Cisecky (in Mojtova, 2008, str. 21) uvadi, Ze zdravotné-socialni pracovnik pracuje
S lidmi. To znamen4, ze je ve stalé interakci s ¢lovékem. Osobnost pracovnika by se méla
odvijet od urcitych osobnostnich piedpokladii a povahovych vlastnosti. M¢l by mit zdravou
davku inteligence a vlastnosti dobrého ¢lovéka (poctivost, spravedlnost, ¢estnost, trpélivost,

sluSnost a obétavost).
Mezi schopnosti a dovednosti zdravotné-socialniho pracovnika patii:

e rozvijeni komunikace
e orientace a planovani postupi
e podpora k sobéstacnosti klienta
e poskytovani sluzeb
e odborny rust (Matousek, 2003a, str. 16)
Matousek (2003a, str. 50-51) déle definuje dovednosti a schopnosti pracovnika pomahajici

profese, kterym zdravotné socialni pracovnik bezpochyby je. Uvadi nasledujici:

e Zdatnost — u pomahajici profese je tieba respektovat své télo (udrzovani fyzické
kondice — cvi¢enim a spravnou stravou)
e Inteligence — neustale rozvijet své znalosti ¢tenim odborné literatury, seznamovanim
se s novymi metodami socidlni prace; emocni a socialni inteligence
e PiitaZlivost — neni tim mySlen jen fyzicky vzhled, ale pfedev§im pracovnikova
odbornost, povést a jeho schopnost jednani s klienty
e Divéryhodnost — dodrzovani zasad mlcenlivosti
e Komunikaéni dovednosti — patii sem fyzickd pfitomnost pracovnika, uméni
naslouchat, empatie a analyza klientovych prozitkt
M¢ekké dovednosti (tedy kompetence v oblasti chovani) jsou osobni, socialni a metodické
kompetence. Osobni kompetence znamenaji schopnost na sobé pracovat, tedy neustile se
rozvijet. Lze do nich také zahrnout schopnost jednani s druhymi lidmi. Do metodickych
kompetenci lze zafadit pfedev§im schopnost fesit ukoly. Spolu s odbornymi kompetencemi

tvofi ramec pracovniho chovani. (Elichova, 2007, str. 101)

Elichova (2017, str. 103) ik, ze dilezité schopnosti pro praci v socialnich sluzbach jsou vira,
optimismus, zvladat emoce druhych, sebeovladani, empatie, udrzeni hranic profesionalniho

vztahu a schopnost pracovat s moci, autoritou a odpovédnosti.
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Mezi osobnostni piedpoklady zdravotné-socialniho pracovnika patii schopnost empatie,
autenti¢nost a vielost. Dale zajem o klienta. Ten by mél byt bezpodminecny. Klienta je tfeba
brat takového jaky je. Dalsi podstatnou schopnosti je vymezeni hranic ve vztahu mezi

pracovnikem a klientem. Nasledujici schopnosti je komunikace. Kuznikova (2011, str. 29-30)
Jiny pohled na osobnostni piedpoklady nabizi Rezni¢ek (1994, str. 25):

e empatie, vielost a opravdovost — uplatiiuje se predevsim v komunikaci s klientem
e tvofivost a flexibilni diraznost — pracovnik musi mezi né¢kolika moznymi feSenimi

dané situace klienta najit to spravné

2.5 Role

Role v podstaté znamena zpusob, jakym se ¢loveék chova. Je urCovana spolecenskou pozici
Vv socialni struktufe. Je to chovani, které spolecnost od daného jedince ocekava. (Urban, 2011,

str. 167)

Zdravotn&-socialni pracovnici podle Reznicka (1994, str. 63-64) ve svém povolani vykonavaji

fadu roli. Ty se mezi sebou navzajem prolinaji. Jedna se o tyto role:

e Pecovatel nebo poskytovatel socidlnich sluzeb — pomaha klientim pii vykonavani
béznych dennich ¢innosti

o Zprostredkovatel sluzeb — zajistuje klientim kontakty na dal§i socialni nebo
zdravotnické zafizeni

e (Cvicitel socialni adaptace — pomaha klientiim zménit své chovani, aby mohli efektivné
fesit své socialni problémy

e Piipadovy manazer — zajiSt'uje souvislé poskytovani sluzeb (predevsim u klientt, ktefi
vyuZivaji vice socidlnich a zdravotnich sluzeb)

e ManaZer pracovni ndplné — planuje intervence a sleduje kvalitu sluzeb

e Personalista — zajist'uje vycvik, supervizi, konzultace a fizeni pracovniki

e Administrator — planuje a zavadi zptisoby prace

e Cinitel socialnich zmén — angazuje se pii identifikaci a feSeni Sir§ich socialnich
problémil

Role zdravotné-socialniho pracovnika lze také délit na:

e Administrativni (afednicka) role — vést kvalitni dokumentaci
e Poradensko-terapeuticka role — tato role byva nejaktivnéjsi

e Expertni role — odborné posuzovani a nasledné rozhodovani (Simkova, 2014)
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Pro vykon zdravotné-socidlni prace je dilezité tyto role mezi sebou umét rozliSovat

a takzvané piepinat. Role se totiZ za riznych okolnosti mohou ménit. (Simkova, 2014)

2.6 Hodnoty

Zdravotné-socialni pracovnik reflektuje hodnoty a soucasné je predmétem jejich stietu. Cile
pracovnika totiz nemuseji byt pro kazdého klienta akceptovatelné. Existuji Ctyfi obecné
davody, pro¢ se zdravotné-socidlni prace musi zabyvat hodnotami. Loajalita zdravotng-
socialnich pracovnikt se totiz ¢asto dostava do stietu zajmu. Je to dano tim, Ze klientovi nejen
pomahaji, ale ho i kontroluji. Dale probiha konflikt mezi povinnosti chranit zajmy klienta
a pozadavky na efektivitu prace. Také proto, Ze spole€nost na pomoc disponuje jen
omezenymi zdroji. Rada pro rozvoj socidlni prace piijmula téchto pét hodnot: uctu,

dustojnost, spravedlnost, partnerstvi a odbornost. (Elichova, 2017, str. 38)

staly nasledujici:

e Hodnota lidstvi (dustojnosti) — odviji se od pojeti Clovéka. Tvoii zaklad profese.
Hlavnim tkolem pracovnika v rdmeci této hodnoty je vytvareni stabilni identity klienta
a pfitom si udrZet hodnoty svého vlastniho lidstvi.

e Hodnota ucty — se tyka nejen vztahu pracovnik-klient, ale také tucty ke svému
zameéstnavateli, k vefejnosti, ostatnim  zdravotné-socidlnim  pracovnikiim
a Vv neposledni fadé¢ také k sobé samému.

e Hodnota svobody — kvili potfebé tuto hodnotu uznat vznikla VSeobecna deklarace
lidskych prav. Socidlni prace ma klientovi pomoci pouze v piipadé, ze sam svymi
vlastnimi schopnostmi nedokédze svou nepiiznivou situaci zménit a chce ji zménit.
Nelze ho tedy omezovat ve svobodném rozhodovani a pomahat mu proti jeho vili.

e Hodnota socidlni spravedlnosti — Vv jejim ramce je tfeba mit vymezen jeji pojem
a ukol. Jeji chapani je odkdzano na intuici a n€kdy je brano jako samoziejmost. Jejim
ukolem je snah o ndpravu vSech typil znevyhodnéni, které¢ jedinec miize mit.

e Hodnota komplexnosti — pojeti clovéka v bio-psycho-socialnim- spiritudlnim
kontextu. Klienta je tedy tieba brat jako celek.

e Hodnota profesionality — patii do ni odborné znalosti, schopnost prace s klienty
a kompetence.

Hodnotové zaklady socialni prace:

e Spolecnost vénuje zajem predevsim jednotlivcei.
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e Jednotlivci jsou na sobé ve spolecnosti zavisli.

e Tito jednotlivci jsou za sebe navzajem zodpovédni.

o Kazdy ¢lovék je jedinecny.

e Je tfeba kazdému jedinci umoznit realizovat jeho potencial a jeho odpovédnosti ke
spole¢nosti.

e Spolecnost musi zajistit, aby prekazky k této seberealizaci byly piekonany nebo aby

jim bylo mozné ptedejit. (Gordon in Matousek, 2003a, str. 38)

2.7 Postaveni v multidisciplinirnim tymu

Multidisciplindrni tym je zastoupeni vice oborl v tymu, kde ¢lenové maji své specifické role.
V tymu by méli byt zastoupeny minimdln¢ dvé profese. Postaveni zdravotné-socidlniho
pracovnika v multidisciplindrnim tymu stidle neni dostate¢né¢ vyjasnéno. Dochazi tim ke
znaénym problémim v oblastech komunikace, vymezeni kompetenci a pracovnich naplni. Je
tteba, aby na svém postaveni neustdle pracoval. Zaclenéni do tymu je velmi ovlivnéno
osobnosti a schopnosti daného zdravotné-socialniho pracovnika. Nastésti se tymova préace
v mnohych zafizenich stava samoziejmou a nepostradatelnou. Mira vzajemné spoluprace je
uréena systémem prace a vymezenim ndplné prace v daném zdravotnickém zatizeni. Funk¢ni
tym se vyznauje pfedavanim relevantnich informaci, planovani intervenci, shodou v feSeni
pacientovych potifeb a problémi a shodou v etickych rozhodnutich. Kuznikova (2011,
str. 23-26) U clenti multidisciplinarniho tymu je dulezitd spravna a fungujici komunikace.
Dale se predpoklada vysoka profesionalita a odbornost jednotlivych ¢lenti. Multidisciplinarni
tym funguje za predpokladu, Ze jednotlivi ¢lenové vykazuji urcitou miru profesionalni
pokory. Tym musi byt pfipraven, ze potiebné vlastnosti jednotlivych ¢lentt tymu mohou
Vv pribéhu silit, slabnou nebo se i Gplné vytratit. (Jankovsky, 2015, str. 9-10)

Clenové multidisciplinarniho tymu byvaji nejcastéji zdravotni pracovnici, socidlni pracovnici,
terapeuti a lékafi. Tym musi fesit pfedev§im tymovou motivaci, budovani tymu, komunikaci
mezi Cleny 1 s klientem, spolecné feSeni problému a profesni rozvoj jednotlivych clend.

(Tajanovska, 2015, str. 29-31)
Clenové multidisciplinarniho tymu by méli ovladat nasleduji kompetence:

e Socialni kompetence — schopnost rozpoznat potieby tymu
e Kontaktni schopnosti — mit pfistup ke v§em ¢lentim tymu
e Kooperacni zplisobilost — ptispivat k ucinné spolupraci uvnitf i navenek tymu

e Integracni schopnost — udrzeni tymu v chodu
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e Komunika¢ni schopnost — spravné pfijimat informace a kvalitn¢ je pfedavat dale

e Sebekontrola — ptispét k udrzeni pozitivniho klimatu v tymu

e Ovladani komunikacnich technik — ovladani prezentace a vyjedndvani v ramci tymu
(Tajanovska, 2015, str. 31-32)

Faktory usnadiiuji praci jednotlivych Clent v tymu:

e Vymezeni roli, povinnosti a hranic

e Spoluprace

e Divéra

e Komunikace

e Schopnost sebereflexe

e Uvédomeéni si a ocenéni toho, ¢im mohou dalsi Clenové prispét (Atkinson in

Kodymova, 2015, str. 44)
2.8 Etika

Etika socialni prace je definovana Matouskem (2003b, str. 62-63) jako ,,soubor mravnich
zdasad, které by mél pracovnik v socialnich sluzbach dodrzovat.“ \V souasnosti etiku socidlni

prace uréuje dokument Eticky kodex pro socialni pracovniky v CR.

Socialni prace se od jinych profesi odliSuje tim, Ze definovani jejiho cile, pfedmétu a jejiho
samotného vykonu je tizce propojeno s etickymi hodnotami (napt. blaho jedince a spole€nosti,
zodpovédnost), politickymi hodnotami (solidarita a spravedlnost) a hodnotami socialng-

psychologickymi (komunikace a empatie). (Slosar a Lichner, 2014, str. 381-382)

Zdravotné-socialni pracovnik se pii vykonu svého povolani musi neustale eticky rozhodovat.
Rozhoduje se pti své profesionalni ¢innosti, jednani s klienty nebo sbéru informaci. Socidlni
prace je tedy etickym oborem. (Elichov4, 2017, str. 58) Loajalita zdravotné-socidlniho
pracovnika se asto miiZze dostavat do stietu z4jmi. Na jedné stran€ klientovi pomaha, ale na
druhé ho i kontroluje. Dale miZze dojit ke konfliktu mezi povinnosti chranit z4jmy klienta
a pozadavky z vedeni na efektivitu a uzite€nost socialni prace. Pfi poskytovani pomoci také
disponuje omezenymi zdroji. Také tato skutecnost dostava zdravotné-socidlniho pracovnika
do nelehké situace. Rozhodovani v takovychto situaci zavisi z velké miry na osobnosti
pracovnika. Je spoluuréovano osobnimi etickymi preferencemi. (Elichova, 2017, str. 58-59)
Zdravotné-socialni pracovnik by mél mit pfedstavu o tom co je dobré a co je Spatné. A proc je
néco dobré a néco Spatné. Bez tohoto nelze socialni praci vykonavat. (Jankovsky In Elichova,

2017, str. 59)
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Za zakladni etické principy zdravotné socialni prace dle Kutnohorské (2011, str. 54-60) jsou

povazovany:

e Advokacie — hledani etické spravnosti hledaného feseni. Kazdy ¢lovék ma mravni
zéklad nastaveni n¢kde jinde, je proto tieba pln€ vyuzit svou schopnost empatie.

e Autonomie — ke kazdému clovéku je tieba pfistupovat jako k rovnocennému
partnerovi.

e (ilevédomost — schopnost nachazet, hodnotit a sledovat své vytycené cile.

e Distojnost — snaha o zachovani lidské duastojnosti (dodrzovanim Deklarace lidskych
prav a etického kodexu).

e Divérnost — znamena predavat klientovi divéryhodné informace.

e MicCenlivost — a jeji zachovani. Pracovnik nesmi nikde ventilovat informace, které
obdrzel od klienta.

e Neskodit — klientovi a také nepoSkozovat svou povést a povést zdravotnického
zafizeni, ve kterém zdravotné-socidlni pracovnik pracuje.

e ProspéSnost — prospivat druhym a ne sdm sobé.

e Solidarita — znamena ochotu navzajem si pomoci. VSichni se maji aktivné Gi¢astnit na
spolecenském Zivote.

e Spole¢né dobro — jako nejvyssi zakon spolecnosti. Je zarukou socialni spravedInosti.

e SpravedInost — nestranné rozhodovani, respekt a ucta k pravu.

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR udava pravidla etického chovani ve vztahu ke

klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke svému povolani a odbornosti, ke spolecnosti.

(Kutnohorska, 2011, str. 155-157)

Dale Eticky kodex dle Elichové (2017, str. 60) udava ctyfi nejcastéjsi etické problémy, se

kterymi se v praxi lze setkat:

e kdy vstoupit nebo zasahnout do Zivota ¢love€ka a jeho rodiny

e kterym socidlnim piipadiim dat pfi feSeni prednost

e kolik péce poskytnout klientovi k pfiméni ke zméné postoji a odpovédnému jednani

e kdy spolupréci s klientem ukoncit
2.9 Sebereflexe a duSevni hygiena
Sebereflexe je Kutnohorskou (2011, str. 92) definovéana jako ,,akt, jehoz tématem ci intenci
(zamyslenim, smérovanim) je toto vedomi samo.” Schopnost sebereflexe je predpokladem

odpovédnosti zdravotné-socidlniho pracovnika. K osobnostni vybavé by mélo patfit
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pfemysleni o sobé, odpousténi sob& i druhym a také zvladani svych osobnich proher. Pii
sebeuvédoméni je potieba, aby si zdravotné-socialni pracovnik vysvétlil svij vlastni postoj
a pochopil postoje druhych jedincti. Reflexe znamena obratit svou pozornost od vné&jsiho
svéta k sobé samému. Kdyz je tématem reflexe vlastni ja, jednd se o sebereflexi. Pti profesi
zdravotné-socidlniho pracovnika je sebereflexe velmi dlilezitd. V sebereflexi velmi pomahaji
komunikacni dovednosti. Pokud si pracovnik uvédomi vSechny své problémy a ptredsudky,
tak dokaze 1épe pochopit problémy a predsudky svych klient. V zdravotné-socialni praci se

sebereflexe rozliSuje na reflexi etickou a hodnotovou. (Kutnohorska, 2011, str. 92-95)

Eticka reflexe ma velké vyuziti pii chapani etiky ve zdravotné-socialni praci. Klade diraz na
hodnoty a principy z kterych pracovnik vychazi. Je velmi dilezita schopnost uvazovat o etice

I Z jiné perspektivy nez ze své vlastni. (Fisher, Milfajt in Kutnohorska, 2011, str. 94)

Hodnotova reflexe znamend rozezndni piisluSnych principi a hodnot. Nejpodstatné;si
hodnotou ve zdravotné-socialni praci je dlstojnost a jedine¢nost kazdého ¢loveka. Zakladnimi
hodnotami zdravotné-socialni prace jsou socialni spravedlnost, respekt ke Kklientovi,
odpovédnost ke klientim a kompetence zdravotné-socialniho pracovnika. (Fisher, Milfajt in

Kutnohorska, 2011, str. 94-95)

Zdravotné-socialni pracovnik je podle Elichové (2017, str. 121-122) povazovan za
nejucinngjs$i nastroj socialni prace. Je tedy tfeba, aby se dobte staral o své zdravi a rozvoj.
Dusevni zdravi pracovnikovi umozni spravné fungovéani ve viech rovinach. Casto se miize
stat, Zze prace pracovnika naprosto energeticky vycerpa. Je tedy potieba tuto ztracenou energii
opét doplnit. ProduSevni hygienu je dilezity spanek, odpocinek, kvalitni strava, pohyb,

relaxace a také hospodafeni s Casem.

2.10 Vzdélavani

Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékatrskych zdravotnickych povolanich v § 10 tika, ze ,,odborna
zpiisobilost k vykonu zdravotné-socialniho pracovnika se ziskda absolvovanim akreditovaného
zdravotnického bakalarského nebo magisterského studijniho oboru socidlniho zaméreni. Dale
Jji lze ziskat studiem na vyssich odbornych skolach v 0borech socidlniho zaméreni anebo
specializacnim studiem zdravotné-socialni péce, které nasleduje po dosazeni odborné

zpiisobilosti vseobecné sestry. *

29



Obor zdravotné — socidlni pracovnik Ize v bakalaiské formé studia studovat na nasledujicich

univerzitach:

e Ostravska univerzita — Fakulta socidlnich studii; je moznost studovat pouze prezen¢né
(Informace o studijnim oboru, Ostravska univerzita)
e Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢ - Fakulta humanitnich studii; prezencni i
kombinovana forma studia (Informace o studijnim oboru, Univerzita Tomase Bati)
e Vysoké skola polytechnicka Jihlava — Katedra socialni prace; prezencni a dalkova
forma studia (Informace o studijnim oboru, Vysoka Skola polytechnickd)
e Univerzita Pardubice — Fakulta zdravotnickych studii; pouze prezenéni forma studia
(Informace o studijnim oboru, Univerzita Pardubice)
Doposud zadna vysoka Skola neposkytuje vzdélani v navazujicim magisterském studiu.
Kvalifikaci zdravotné-socialniho pracovnika lze také ziskat absolvovanim akreditovaného
vzdélavaciho kurzu Zdravotné-socialni pracovnik. V roce 2018 je poskytovan pouze dvéma

spole¢nostmi:

e NCO NZO — smluvnim zafizenim je Fakultni nemocnice Brno, Fakultni nemocnice
V Motole a Fakultni nemocnice Olomouc; po¢et moznych tGcastnikii je 25
e Vys8i odborna skola ekonomicka, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie,
Stfedni pedagogicka Skola a Stfedni zdravotnicka Skola, Most, pfispévkova organizace
— smluvnim zafizenim je pracovisté Krajska zdravotni, a.s. — Nemocnice Most, 16
moznych ucastnikd (Seznam ud€lenych/prodlouzenych akreditaci — kvalifika¢ni
kurzy)
Podstatnou souc¢ésti vzdélavani zdravotné-socidlniho pracovnika je i celozivotni vzdélavani.
CelozZivotni vzdélavani je Zakonem ¢. 96/2004 definovano jako ,priibézné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a dopliovani vedomosti, dovednosti a zpiisobilosti zdravotnickych
pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii v prislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a
nenovejsimi védeckymi poznatky v zdjmu zachovani bezpecného a ucinného vykonu
prislusného povolani. “ Podle tohoto zakona je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky
a tedy i pro zdravotné-socialniho pracovnika. Mezi formy celoZivotniho vzdélavani se dle
tohoto zakona ftadi specializani vzdélavani, certifikované kurzy, inovacni kurzy, odborné
staze, UcCast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, publikaéni,
pedagogicka a védecko-vyzkumna cinnost, e-learningovy kurz nebo samostatné studium

odborné literatury.
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Zdravotné socialni pracovnik by mél znat VSeobecnou deklaraci lidskych prav, prava
pacienttll, prava hospitalizovanych déti, Deklaraci prav dusevné postizenych osob, Chartu prav
télesn¢ postizenych osob. Dale by se mél orientovat v legislativé a v socialnich institucich
dané zem¢. Piredpokladem pro profesni rozvoj zdravotné-socialniho pracovnika je seberozvoj

a supervize. Kuznikova (2011, str. 30)
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II PRUZKUZKUMNA CAST

Prizkumné otazky

1. Jaky je bézny pracovni den zdravotné-socialniho pracovnika?
2. Jaka je napln prace zdravotné-socialniho pracovnika?

3. Jaké postaveni zastava zdravotné-socialni pracovnik v multidisciplindrnim tymu?

3 METODIKA PRUZKUMU

3.1 Pruzkumné metody

Pro prizkum v bakalafské praci byl vybran kvalitativni prazkum. Tento priazkum byl zvolen,
protoze je jeho cilem ziskani Uplného obrazu zkoumaného jevu, ktery probiha ve svém
autentickém prostiedi. (Svaficek, Sed’'ova a kol., 2007, str. 17) Ziskava kompletni a podrobné
informace o zkoumaném jevu. (Svaiicek, Sed’ova a kol., 2007, str. 13) Sbér dat byl proveden
pomoci polostrukturalizované¢ho rozhovoru. Pro analyzu dat byl zvolen vlastni prizkumny

design inspirovany metodou zakotvené teorie.

3.2 Vybér aktéri

Aktétfi byli vybrani zdmémym vybérem. Pro zafazeni do prizkumu museli spliiovat
nasledujici pozadavky: byt zaméstndn na pozici zdravotné-socialni pracovnik nebo socidlni
pracovnik, ktery je zaméstnany ve zdravotnickém zafizeni. Dalsi pozadavek byl, Ze na dané
pozici musi pracovat alespoil jeden rok. Tento poZadavek byl stanoven z diivodu objektivniho

zodpovézeni zadanych otazek.

3.3 Charakteristika aktéru

Pocet osob, se kterymi byl prizkum provadén, je pét aktérti. Jednalo se o Ctyfi zdravotng-
socidlni pracovnice a jednu socidlni pracovnici zaméstnanou ve zdravotnickém zafizeni.

Z diivodu zachovani anonymity nebudou pracovnice jmenovany.

3.4 Priprava priazkumu
Prvnim krokem bylo studium odborné literatury, ktera se tyka jak teoretické ¢asti bakalaiské
prace, tak i kvalitativniho vyzkumu. Zakladni knihou, z které tato bakalafska prace vychazi je

Socialni prace ve zdravotnictvi od Ivy Kuznikové (2011). V knize jsou feSena nejdilezitéjsi

témata zdravotné-socialni prace.

Poté jsem promyslela, co se od této prace chci dozvédet. Po zamysleni jsem stanovila cile

bakalarské prace, od kterych ocekdvam, ze se naplni. Kvili potfebé hlubsiho prozkoumani
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tématu byl stanoven kvalitativni prizkum. Ten byl stanoven také z divodu, ze kvantitativni

pruzkum je pro dané téma nevyhovujici.

Nasledné jsem stanovila otazky do polostrukturovaného rozhovoru. Otazky jsem vybirala
s ohledem na to, jaké jsou stanoveny vyzkumné cile a na zéklad¢ studia odborné literatury.
Tak, aby skutecné¢ odrazovali to, jak v daném zatizeni probihd bézny pracovni den a prace

zdravotné-socialniho pracovnika.

Kazdého jednotlivého pracovnika jsem kontaktovala jinym zplisobem. Pii kontaktovani jsem
upiednostnila prvni kontakt pomoci e-mailu. V ném jsem dané pracovnici vysvétlila, kdo
jsem a o co zddam. Dalsi komunikace jiz vétSinou probihala pomoci telefonnich rozhovori.
Dalsi zptsob prvni kontaktu byl pomoci rozhovoru po telefonu. Po ivodnim seznameni jsem
do zafizeni jela a u vedoucich pracovnika si zafidila souhlas s provadénim vyzkumu v daném
zafizeni a potvrzeni o provedeni vyzkumu. Poté jsem si s pracovnicemi domluvila termin

rozhovoru.

3.5 Sbér dat

Sbér dat byl proveden pomoci polostrukturalizovaného rozhovoru. Otazek v rozhovoru je osm
a kazdému respondentovi byly pokladany stejné otazky ve stejném potadi. S pracovnicemi
jsem si pfedem domluvila ¢as a misto schiizky. Za misto schiizky byla vzdy zvolena kancelat
dané pracovnice. Pred zahajenim prizkumu byl znovu zopakovan Gcel prizkumu, ujisténi
0 anonymité pracovnice i zafizeni a predloZeny otazky k piecteni pfed zahdjenim rozhovoru.
PtedloZeni otazek bylo za icelem porozuméni otazek a ptipadné si vyjasnéni znéni otazky. Po
pfedchozim souhlasu byly jednotlivé rozhovory nahravany na diktafon a poté doslovné

pfepsany do pisemné podoby.

3.6 Zpracovani dat

Pro zpracovani dat byl zvolen vlastni prizkumny design, ktery byl inspirovan metodou
zakotvené teorie. Zakotvena teorie je podle Strause a Corbninové (In Svaticek, Sed’ova a kol.,
2007, str. 84) teorie, ktera je odvozena ze zkoumaného jevu. Znamena to tedy, ze je odhalena
systematickym shromazdénim udaji o zkoumaném jevu a jejich analyzou. Prvnim
provedenym krokem bylo oteviené kodovani. Oteviené kodovani je podle Svaiicka, Sed’ové
akol. (2007, str. 85) ptid€lovani nalepek segmentim datového materidlu. Nejprve jsem si
rozvory nékolikrat preCetla a hledala v nich informace. Kazdé informaci jsem pomoci
komentaia v Microsoft Wordu ptidélila ur¢ity kod. Dalsim krokem bylo hledani souvislosti

mezi jednotlivymi kody. Kategorie definuje Svaticek, Sed'ova a kol. (2007, str. 91) jako
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slouceni na zéklad¢ jednoticiho kritéria. Poté byly kategorie pojmenovany. Na podkladé
kategorii a kodi jsem napsala interpretaci rozhovord. Na zavér jsem porovnavala kategorie

a kody u vsech respondentti a hledala jsem u nich podobnosti a rozdily.
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4 ZPRACOVANE ROZHOVORY
4.1 Rozhovor ¢. 1

Tabulka 1 Kategorie a kody k rozhovoru ¢. 1 (autorka)

Bézny pracovni Pracovni napli Nejcastéji Pracovni Multidisciplinarni
den vykonavané doba tym
pracovni
¢innosti
Administrativa Piima prace Zajisténi péce | 6.30 - 15.00 Dobré postaveni v
S pacientem po propusténi hod tymu
pacienta
Korespondence Odborné socialni Zajistovani PresCasy se | Vnimani spoluprace v
poradenstvi nasledné péce stavaji tymu jako potiebna pro
po propusténi kvalitni pé¢i o pacienta
Komunikace s Komunikace Podavani Jednotlivé ¢innosti
organizacemi s rodinnymi zadosti a V tymu
ptislusniky formulara X
S pacienty
Seznameni se s Zajisténi péce po Poradenstvi Rodinni ptislusnici
informacemi propusténi v oblasti jako ¢lenové
0 pacientech statniho X multidisciplinarniho
socialniho tymu
zabezpeceni
Socialni Setfeni u Prace v Ocekavani na pracovni
pacienta multidisciplindrnim X X pozici ZSP
tymu
Odborné socialni Vzdélavani
X X X
poradenstvi
Vedeni Spokojenost
X X X
dokumentace S pracovni naplni
Naplanovana Jednani
. - . . X X X
prace se méni s organizacemi
Snaha o Komunikace
naplanovani S organizacemi X X
prace X
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Interpretace rozhovoru:

Tento rozhovor byl proveden s pracovnici pracujici v 1é¢ebné. Prvni ¢ast rozhovoru byla
zamé&fena na ziskani informaci o tom, jak probiha jeji bézny pracovni den. Pracovnice uvedla,
ze svuj pracovni den vzdy zacind administrativnimi ¢innostmi. Konkrétné¢ tedy vyfizenim
korespondence a komunikaci s riznymi organizacemi. Nasledné se seznamuje s informacemi
0 pacientech. ,, Potom se pripravuji na takzvanou samotnou prdci S pacienty. Seznamuji se
s chorobopisem, s novymi poznatky z lékarskych vizit, od fyzioterapeutii, ergoterapeutii,
psychologit a dalsich c¢lenit multidisciplinarniho tymu.* Poté co se seznami s informacemi o
pacientech, u nich provadi socialni Setfeni. Pacientim i jejich rodinnym pfislusnikiim
poskytuje odborné socialni poradenstvi. Dalsi soucasti pracovniho dne je komunikace. Ta se
tykad rodinnych pfislusniki a také rtiznych organizaci. O kazdé své praci vede zapisy do
dokumentace pacienta. Svou préci se snazi naplanovat, ale ne vzdy se to dafi. ,,Vse je reseno
S ohledem na individudlné vzniklou situaci pacienta a upravujici se zdravotni stav.* ,, Sviij
pracovni den se snazim naplanovat, ale velice casto nastava situace, kdy je potieba resit nove
vzniklou uddlost. Tyka se to predcasného propusténi pacienta, zména zdravotniho stavu

‘

pacienta nebo nedomluvend navstéva rodinnych prislusnikii. ‘

Dalsi ¢ast rozhovoru se zaméfovala na otazku pracovni naplné. Pracovnice jako dileZitou
rovinu pracovni naplné uvadi piimou praci s pacientem. , Jde tedy o primou prdci
S pacientem, kde teda posuzuji a vyhodnocuji Zivotni situaci pacienta v zavislosti na jeho
zdravotnim stavu - rodinném, bytovém, financnim a pracovnim zdzemi.” Dale poskytuje
odborné socialni poradenstvi, komunikuje s rodinnymi ptisluSniky a zajiSt'uje pottebnou péci
o0 pacienta po propusténi. Také se v€nuje praci v multidisciplindrnim tymu. Vzdélavani rovnéz
povazuje za nedilnou soucast své pracovni napln€. ,, Ddle je to vzdélavani, do kterého bych
zahrnula samostudium, ucast na vzdeélavacich akcich, vnitrni supervize a potom ostatni..*

Pracovnice uvadi, ze s pracovni naplni je spokojena.

V otdzce nejCastéji vykonavanych pracovnich Cinnosti pracovnice uvedla, Ze nejcastéji
zajist'uje péci po propusténi pacienta. ,, Tak nejcasteji se snazime zajistit vhodné reseni a péci
po propusténi pacienta. Pokousime se o nastaveni vhodnych terénnich socidlnich sluzeb jako
je osobni asistence, pecovatelska sluzba, domdci zdravotni péce a zapujceni vhodnych
pomiicek.“ Toho se tyka i poddvani rlznych zadosti. ,, Pomdhame s podanim Zadosti do

pobytového socialniho zarizeni, o davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Také
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s odvolanim proti rozhodnuti o nepriznani davek.” Casto poskytuje poradenstvi v oblasti

statniho socialniho zabezpeceni.

Bézného pracovniho dne se tyka i pracovni doba. Pracovnice ji ma od 6.30 do 15.00 hodin.
PresCasy ma pfilezitostng ,, Obcas se nam to stava. Zalezi na okolnostech. Jednak tu mame
pacienty z celé Ceské republiky, kdy rodinni prislusnici prijizdi pozdé odpoledne nebo pouze

0 vikendu. TakzZe se snazime v tomhle prizpusobit.

Posledni ¢ast rozhovoru byla zaméfend na spolupraci v multidisciplinarnim tymu. Dle
pracovnice se od ni v tymu ocekava predevsim dusledné dodrzovani vSeho, co je spojené
s vykonem povolani. Svou pozici V tymu jako zdravotné-socidlni pracovnik hodnoti kladné.
Spolupraci se ¢leny tymu vnima jako potiebnou pro kvalitni pé¢i o pacienta. Jako ¢innosti,
které v tymu vykonava, uvadi: ,, ucast na vizitach, jednani s jednotlivymi cleny tymu, tak aby
péce o pacienta byla co nejlépe zajisténa.“ Jako dulezité také povazuje zapojeni rodiny do
multidisciplindrniho tymu v pé¢i o pacienta. ,, Zapojeni také rodinnych prislusniki, aby se

‘

stali ¢leny tymu.
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4.2 Rozhovor ¢. 2

Tabulka 2 Kategorie a kody k rozhovoru €. 2 (autorka)

BéZny pracovni den | Pracovni naplii | Nejcastéji Pracovni Multidisciplinarni
vykonavané doba tym
pracovni
¢innosti
Prevzeti hlaseni Odebirani Rozhovory 6.00 - 14.30 Oc¢ekavani v ramci
socialni hod multidisciplinarniho
anamnézy tymu
Setkani Reseni viech Odebrani Prace piescas Rovnopravné
multidisciplinarniho socialnich socialni diive byvala, postaveni v tymu
tymu problémut anamnézy nyni jiz ne
Ziskani informaci Spoluprace Komunikace | Rozplanovani | Jednotlivy ¢lenové
s rodinou v tymu si pracovnich | multidisciplinarniho
¢innosti tymu
Ziskani informaci od Spoluprace Pocit pInohodnosti
pacientti — kdo V ramci tymu na pozici ZSP
pottebuje mluvit se X X V ramcei tymu
ZSP
Po dostaveni se Naplanovani Komunikace
Kk ZSP feseni nasledné péce X X 0 pacientech v ramci
jednotlivych ptipada tymu
Odebirani socialni Spokojenost Pocit specifického
anamnézy u nove S pracovni X X postaveni ZSP
prichozich pacientd. naplni
Vystupni rozhovory Vydobyti si
X X X
pracovni naplné
Reseni pravnich
problematik a
problematiky
X X X X
statniho
socidlniho
zabezpeceni
Nezamé&stnanost
X a pobirani X X X

socialnich davek
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BéZny pracovni den | Pracovni naplii | Nejcastéji Pracovni Multidisciplinarni

vykonavané doba tym
pracovni
¢innosti
Spoluprace
S probacni a
X ) X X X
mediacni
sluzbou
X Kontakt s policii X X X
Snaha o udrzeni
X . X X X
si prehledu
Poskytnuti

prostoru pro
feSeni problémi

mimo léCebnu

Interpretace rozhovoru:

Rozhovor byl proveden s pracovnici pracujici v 1é¢ebné. V prvni ¢asti rozhovoru zaméteného
na ziskani informaci o bézném pracovnim dni pracovnice uvedla, ze jeji prvni pracovni
¢innosti dne je pievzeti hlaseni. ,, Kdyz prijdu do prace tak... nejdiiv si prevezmu hldseni od
zdravotnich sestricek. Jestli se néco delo, jestli je néco potieba resit akutné okamzité. “ Poté
probiha setkdni multidisciplinarniho tymu, kde si clenové tymu predavaji informace 0
pacientech. Nasleduje komunitni setkani, kde se pracovnice dozvi, kteti pacienti s ni potiebuji
mluvit. ,, A pak v osm hodin je komunita s pacienty. TakZe na té komunité ja se dozvim, kdo z
pacientii se mnou chce mluvit. Prihlasi se ti, co chtéji se mnou mluvit. Ja jim reknu casy, kdy
se ke mné maji dostavit. A potom viastné, kdyz prijdou, tak uz resim jednotlivy probléemy.“
Dale pracovnice odebira socialni anamnézu u nové ptichozich pacientll a provadi vystupni

rozhovory s pacienty, u kterych je naplanovano propusténi z 1é¢by.

Pracovnice svou pracovni ndplii popisuje nasledovne: ,, odebrdni socialni anamnézy, reseni
veskerych socialnich problémit pacienta po dobu lécby, spoluprdce s jeho rodinou,
spoluprace v ramci tymu terapeutického v lécebné. A v zaveru se taky néjak postarat o to, aby
pacient mél kam odejit. To znamend bydleni, prace, dolécovani, finance atd. Jo v idedlnim
pripadé prosté nejak aby neodesel do vzduchoprazdna.“ S pacienty také fteSi pravni
problematiku a problematiku statniho zabezpeceni. Spolupracuje s probacni a mediacni

sluzbou, s policii. S pracovni naplni je spokojena. Svou pracovni Cinnost si v 1écebné tzv.
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vydobyla. ,, 4 néjak jsem si to v tom tymu prosté zaridila, tak aby socialni pracovnice délala
opravdu socialni prdci. Aby tam nedélala nic, co tieba do ranku socialnich pracovnikii
nepatri. Administrativa a podobny véci, ktery ma deélat treba nékdo jiny.“ Snazi se udrzet si
piehled o specializovanych organizacich, na které v ramci feSeni konkrétni problematiky
odkazuje. ,, Takze ja se spis snazim mit néjaky prehled o organizacich, které jsou
specializované na tu danou problematiku, a odkazuju ty pacienty treba zase na
specializovanou poradnu. A to je treba, co se tyce dluhii, Ze jo a dluhovy problematiky.
Pracovnice se pacientim snazi poskytnout prostor pro feSeni své problematiky. Nechce za né
fesit jejich veskeré problémy. ,,4 domlouvam s nimi maximalné treba jakym zpiisobem my
Jjako lécebna jim miizeme poskytnout prostor, aby se treba sesli. Takze néjaky socialni volna,
doprovody rodiny. A dojednat vlastné to, aby viibec ten clovek mohl do ty poradny zajet a tam

‘

si zjistit, co potiebuje, Ze jo.*

Nejcasteji vykonavané Cinnosti jsou rozhovory s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky,

odebirani socialni anamnézy a komunikace v rdmci multidisciplinarniho tymu.

Pracovni dobu ma pracovnice od 6.00 do 14.30 hodin. Pfi dotazu na praci pres¢as uvadi, ze
diive ptfesCas byvala, ale nyni jiz ne. Je to diky tomu, Ze si praci planuje. ,, 7o, co je mozny
rozlozit treba na vetsi casovy useky, Ze to nemusi byt hotovy primo ten den, tak si to néjak

¢

rozvrhnu, abych to stihla do terminu.*

V ramci multidisciplinarniho tymu uvadi, ze se od ni ocekava ,,v§e*“. , Ocekavd se ode mé
spoluprace v ramci tymu. Ocekava se, Ze budu.. Ze budu.. Zze budu znala véci. To znamend, Ze
budu mit néjaky povédomi o socidalnich davkach.. Takhle, kdyz reknu jeste nadnesené:
ocekava se ode mé, Ze vim vSechno. Od zaméstnaneckého prava pres trestni pravo, pres
socialni pravo. Opravdu jako rodinny pravo, obcansko-pravni spory.“ Pracovnice ma pocit,
Ze jeji postaveni v ramci multidisciplinarniho tymu je rovnopravné. Na své pozici v tymu se
citi plnohodnotné vici ostatnim ¢leniim. Jako hlavni ¢leny tymu popisuje: ,, U nds soucasti
tymu je oSetrujici lékar, psychologové, stanicni sestry, ja jakozZto zdravotne-socidlni
pracovnik. A samoziejmé vedouci lékarka to zastresuje. “ Komunikace v tymu je dobra. ,,Jd
myslim, Ze jo, Ze se bavime o pacientech a kazdy si k tomu Fekneme to svoje. Pokud mluvi
psycholog, tak k tomu rekne néco ze skupiny, ze jo. Pokud mluvi osetrujici lékar, rekne néco,
co se tyce zdravotniho stavu. Jda se ktomu vyjdadiim, jak jsme treba daleko pokrocili
S davkami, se zarizovanim treba dolécovaciho centra s chranénym bydlenim. O své pozici

V tymu si mysli, Ze je specificka.
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4.3 Rozhovor ¢. 3

Tabulka 3 Kategorie a kody k rozhovoru ¢&. 3 (autorka)

Bézny Pracovni napli Nejcastéji Pracovni Multidisciplinarni tym
pracovni den vykonavané doba
pracovni
¢innosti
Zjisténi novinek Administrativa Administrativa Riizna Ocekavani spoluprace
pracovni S rodinou a poskytnuti
doba poradenstvi
Propousténi Poradenstvi Administrativa Rodinni Koordinace tymu
pacientd ptislusnici
neakceptuji
pracovni
dobu ZSP
Reseni umrtni Vizity Rozhovory a Pondéli a Pocit, ze ZSP tym
pacienta poradenstvi stieda od spojuje
s rodinnymi 7.00 do 17.00
ptislusniky hod. Utery,
ctvrtek a
patek od 7.00
do 14.30 hod.
Pieklad Administrativa Piijmy pacientt PiesCasy se Snaha o usnadfiovani
pacienta stavaji prace lékafim
Hlaseni Pomoc pii Socialni Setieni Neuspésna Pozice ,,prostfednika‘“
vyplhovani snaha o mezi 1ékafem a
formulait naplanovani pacientem
pracovnich
¢innosti
Snaha o dopsani | Zajisténi dosilky Pozice ,,prostfednika“
piijmu a duchodu X X mezi pacientem a
korespondence rodinou
3x tydné vizity Komunikace Pocit uznani
s 1ékati + piiprava v multidisciplindrnim
na propusténi X X tymu.

pacienta
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Bézny Pracovni napli Nejcastéji Pracovni Multidisciplinarni tym
pracovni den vykonavané doba
pracovni
¢innosti
Spoluprace Vykonani Nekteti ¢lenové tymu
s organizacemi | socialniho Setieni u X X praci ZSP nechapou
kazdého pacienta
Navstévy Komunikace Pocit uznani v tymu a
pfibuznych V ramci dobra spoluprace
multidisciplinarnih X X
o tymu
Neuspésna Spoluprace se Pocit rovného postaveni
snaha o psani soudem X X
potadniku
Komunikace Spoluprace
s kontaktni s Ceskou spravou
X X X
0sobou pacienta socialniho
zabezpeceni
Reseni Zajisténi
problematiky kompenzaénich
X X X
osob bez pomuicek
pristtesi
Komunikace s Reseni
X X X
organizacemi korespondence
Nemoznost Pracovni napln
naplanovat nechce ménit X X X
praci
Nepiima odpoveéd’
na zadanou otazku.
X X X X

Vyhybani se

odpovedi.

Interpretace rozhovoru:

Rozhovor byl proveden s pracovnici lécebny. Prvni Cast rozhovoru se zamétovala na bézny

pracovni den dané pracovnice. Pracovni den zaCina zjiSténim novinek. ,, Rdno po té sedmé
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hodiné zjistime, kjakym tady doslo zmeénam. Zda doslo k néjakému umrti, prekladu do
nemocnice. Zda.. prosté je potieba néco akutné resit.“ Dalsi Cinnosti dne je piiprava na
propusténi pacienta. ,, Potom se pripravujeme na propusteni pacientu. Pokud tady maji penize,
tak se odehrava pred propusténim vyplata financi z depozita.“ V piipadé umrtni pacienta
poskytuje rodin¢ poradenstvi. Za ptredpokladu piekladu pacienta probihd komunikace
s rodinou. Dale je ranni hlaseni, kde se dozvi co je potieba ten den feSit. Pokud je ma jesté
pracovnice Cas, tak se snazi dopisovat pfijmy a korespondenci. Vzdy tii dny v tydnu probiha
vizita, na které se s ostatnimi zdravotné-socidlnimi pracovnicemi stfidaji. Prace se neda
naplanovat. ,,Kazdy den je tady jiny. Prace se tady nedd naplanovat. NemizZeme jet na
pldanovani prace.” Nedilnou soudasti dne je i spoluprace s organizacemi. Casto pracovnici
Z jinych organizaci navstévuji pacienty v 1écebné kvili socidlnimu Setteni. ,, TakZe prijdou
Z domova pro seniory na socialni Setreni, z uradu prace kvuli prispévku na péci, od soudu sem
dochdzeji pracovnici z magistrdatu meésta nebo z dalsich obci pokud se 7esi ten obyvatel dané
obce. Chodi sem i potom z jinych organizaci, z pecovatelskych sluzeb, kdyz treba tam ma
klient preplatek. Chodi sem i na socidalni Setreni z pecovatelské sluzby, kdyz se chteji
s klientem o smlouvé dohodnout drive. Takze to si vétsinou domlouvame na dopoledne. “ Déle
pracovnici navstévuji rodinny pfislusnici pacientd. ,,4 snazime se psdat poradnikovy
objednavkovy systém. Ale ne vzdy se to dari a pribuzni chodi neohldsené a chteji okamzité
hned ted néco resit nebo prijde komplikovany prijem a vSecko musi jit stranou a musi se resit
ten prijem. Poté probiha komunikace s kontaktni osobou pacienta, pokud sdm pacient neni

schopen komunikace. Také se fesi problematika osob bez ptistiesi a komunikace s ufady.

Zaklad pracovni néplné je poradenstvi. ,, Zdkladni cast je to poradenstvi. Jak pacientiim, tak
Jjejich rodinnym prislusnikiim, ale samoziejmé je tam i pomoc prFi FeSeni nepriznivych
socidlnich situaci.” Také tuCast na vizitich. Velkou ¢ast pracovni néaplné zabird
administrativa, jejiz soucasti je pomoc pacientiim pii vypliovani formulaid a zajisténi dosilky
dichodl. Dale probiha komunikace s Iékafi ohledné propousténi pacientl. Socidlni Setieni
provadi u kazdého ptijatého pacienta ,, U kazdého prijmu, u kazdého pacienta se resi socialni
Setreni. Neni to, Ze cekame, az bude probléem. Ale opravdu kazdy pacient ma vyhotoveno
socidlni Setfeni.” Nedilnou sou€éasti pracovni ndplné¢ je 1 spoluprace v ramci
multidisciplinarniho tymu. ,,S tymem, s lékarem, se sestrami se domlouvat na mozném
propusteni pacientii do domdci péce, nebo pokud se ozve domov pro seniory, Ze je volné
luzko, tak samozrejmé ve spolupraci s celym tymem tady resit preklady na socialni sluzby.

Spolupracuje se soudem 1 Ceskou spravou socialniho zabezpecCeni. S rodinnymi ptislusniky
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feSi vybér kompenzacnich pomiicek pro pacienty. Velkou ¢éast pracovni naplné pokryva
administrativa. ,, Hodné korespondence - lIékari vyplni rizné posudky, rizné tiskopisy
k Zddostem a schdzi se to tady u nds jako u socidlnich pracovnikiu. TakZe pak i ta
administrativni ¢ast - nadepisovani obalek, predavani do podatelny.  Pracovnice na otazku
zda je s pracovni naplni spokojend odpovédéla, Zze by nic neménila. Nicméné na otazku
odpovédéla ponékud vyhybave a i pii rozhovoru plsobila, Ze je nesva. Z toho lze usoudit, ze
s pracovni naplni pfili§ spokojena neni. ,, Tak asi.. asi bych ji ted neménila. Mame tady Siroky
rozsah ty prace. Tim je to asi kazdy den jiny. Neni to monotonni prace. A ted asi je nas tady
dost. Ted jsme se zvysili.. nas pocet.. jsme tri. Kdyz tady byl ten clovek jeden, bylo toho az az.
Ale ted’ jsme tady tri tak bych to asi neménila. “

Nejcastéji vykonavanou pracovni ¢innosti je administrativa. ,, TakZe hodné administrativy. *
,,..ale bohuzel je to hodné o administrative. “ Také hodné Casu stravi komunikaci s rodinnymi
prislusniky. Bud’ formou rozhovori, nebo poradenstvim. Také jsou kazdodenni pfijmy a s tim

souvisi vyfizovani dokumentace a provadeni socidlniho Setfeni u nové pfijatych pacienti.

Pracovni doba je riznoroda. ,, Takze jak jsem rikala je to od 7 do 17 hodin v pondéli, streda. A
utery, ctvrtek, patek je od 7 do 14.30.“ PiesCasy pracovnice miva. ,, Nikdy se prosté ta prace
nenaplanuje, a kdyz ty rodiny prijdou o piil treti, tak jaksi je moc nezajimd, Ze nam konci
pracovni doba. Tvrdi vam, Ze to je na pét minut a proste tady tak dlouho jsou, az se jim

venujete.

V ramci multidisciplinarniho  tymu se oc€ekava spoluprace srodinou a poskytovani
poradenstvi. Také koordinace tymu. Pracovnice ma pocit, Ze ve své pozici zdravotné-socialni
pracovnice je velmi dilezity spojovaci Clanek tymu. ,,4 myslim si, Ze my jako socialni
pracovnice jsme asi ten nejdulezitejsi clanek, aby ty informace jsme poskladali dohromady
a vsichni jsme na tom propusténi tady spolupracovali.“ Casto vykonava pozici prostfednika.
,Jo a mnohdy se déla prostiednik mezi klientem a lékarem. A samoziejmé nékdy deélame
| prostrednika mezi rodinnymi prislusniky a pacientem, protoze ne vzdy jsou v rodindach dobré
komunikacni vazby, vztahy, schopnosti. TakzZe se je snazime donutit k tomu, aby mezi sebou
spolupracovali, aby 7esily ten nejvétsi problém.“ Pracovnice ma v ramci tymu pocit uznani
a spolupraci hodnoti velmi kladné. ,, Tak myslim si jako docela, Ze uzndvaji nasi praci.
Nerikam, Ze vSichni. Jsou i taci, kteri moc tu nasi praci tady nechapou. Tak si myslim, Ze jako
nds tady uzndvaji a ta spoluprdce je se viemi dobrd. Ze nds nikdo nepodcerije, Ze nds berou

k sobé jako rovnym.
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4.4 Rozhovor ¢. 4

Tabulka 4 Kategorie a kody k rozhovoru ¢&. 4 (autorka)

BéZzny Pracovni Nejcastéji Pracovni Multidisciplinarni
pracovni den napli vykonavané doba tym
pracovni
¢innosti
Komunikace Zadosti Pocit 7.30-16.00 | Ocekavani rychlého
s 1ékaii riznorodosti hod umist'ovani pacientd do
pracovnich socialnich zafizeni
¢innosti
Jednani s Jednani Sepisovani PrescCasy Dobra spoluprace v
organizacemi s rodinou zadosti byvaji jen ramci tymu
a rodinnymi ziidka
prislusniky
Komunikace Pfesuny Pfedani Snaha o
s 1ékafi pacienta kontakti na | domlouvani
poskytovatele | si schiizek
socialnich s rodinou §
sluzeb V pracovni
dobé
Jednani Vedeni PiescCasy
s rodinnymi zaznamu kvili
ptislusniky X schizkam X
S rodinnymi
prislusniky
Zajisténi Napln prace
nasledné péce | podle potieby X X X
pacienttl
Spoluprace se | Prace podle
zafizenimi potieby
poskytujicimi X X X
socialni
sluzby.
Vyplnovani Praci nelze
zadosti o strukturovat X X X
prispevky
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BéZzny Pracovni Nejcastéji Pracovni Multidisciplinarni
pracovni den napli vykonavané doba tym
pracovni
¢innosti
Reseni Dokumentace
prispévku na X X X
péci
Spoluprace Vyplilovani
s Uradem formulara X X X
prace
Spoluprace Podavani
X X X
S urady zadosti
Spoluprace Napln prace
pti provadéni | dle potieby
X X X
socialniho
Setteni se SP
Kontakt a Spoluprace
rozhovor S Gfady X X X
S pacientem
Rozhovor a Spoluprace
spoluprace s Utadem
X X X
s rodinnymi prace
ptislusniky

Interpretace rozhovoru:

V bézném pracovnim dni je velmi dulezita komunikace s Iékafi, protoze s nimi pracovnice
fesi, které pacienty mohou piijmout a jaka je jejich prognéza zdravotni stavu. ,, To potom se
probira s lékari - koho pFijmout a koho ne.* ,, TakzZe se nejdiiv musim poradit s lékarem, jaky
je zdravotni stav. Kdyz lékar Fekne, Ze ten pacient v ramci svého zdravotniho stavu neni
schopen se o sebe postarat, tak resSime teda dalsi veci.” Déle probiha komunikace
s rodinnymi pfisluSniky a rliznymi organizacemi pii feSeni ndsledné péce po propusténi
pacienta. S tim izce souvisi neustala komunikace se zafizenimi poskytujicimi socialni sluzby.
Poté pracovnice s pacienty a jejich rodinnymi piislusniky fesi spravnost vyplnéni formulait
na ruzné prispévky a davky (nejcastéji se jedna o prispévek na péci). Kazdy den také probiha

komunikace s Ufadem prace a dal§imi potfebnymi ufady. V dopolednich hodinach chodi za
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pacienty na socialni Setfeni pracovnice z Ufadii a ze zafizeni poskytujicich socialni sluzby.
A pak z tech zarizeni se tady déla Setreni. Takze je pripadné doprovodit. Pripadné néco malo
jim Fict o tom cloveku. Nebo zavést za lékarem nebo za sestrickami podle potreby.
Pracovnice se Casto vénuje piimému kontaktu s pacientem. To obnasi hlavné rozhovory.
., A jesté viastné k tomu vam vlastné reknu: z tech akutnich lizek, kdyz zadavaji pacienta, tak
se na nej jdu podivat, ale spis jenom teda podivat. Trosku jenom pohovorit, jestli je
orientovany nebo ne, abych pak védéla, kdyz tady je néjakou dobu.“ V odpolednich hodinach
probihaji rozhovory a poradenstvi s rodinnymi pfislusniky. ,, 4 zdroven odpoledne prijde
vetsina rodin. Ted’ je teda zdakaz navstev, ale odpoledne zas chodi rodiny, abychom se

domluvili co a jak. Protoze i do téch papirii potiebuju kolikrat podpis té rodiny. *

Népln prace se dle pracovnice zamétuje na nésledujici pracovni ¢innosti: ,, Vyrizovani zadosti
do domova dichodii, jednani s rodinami, presuny pacientii, zaznamy teda pacientii z akutnich
lizek na LDN. *“ Napln prace probihd zejména dle potieby pacientd. ,, Da se rict viastné podle

‘

potreby pacientii. “ ,, Tady je to prosté podle potreby. Nekdy prosté je té prace vic, nékdy jako
neni no. Nebo jako min. TakzZe zalezi, je to podle potieby.  ,, Je to podle potreby no.* Praci si
tedy nemize pfedem naplanovat a strukturovat. ,,Jako zZdadny takovy rezim jako — ted delam to
ted’ délam to. To nejde.” Administrativa do pracovni naplné zasahuje velkym dilem. A to
predevsim vedenim dokumentace, vypliiovanim formulafi a podavanim Zadosti. Dale probiha
spoluprace s Uradem prace a dalsimi Gfady. Se svou pracovni naplni je pracovnice spokojena

a nic by neménila.

Pracovnice ma pocit, Ze jeji pracovni ¢innosti jsou rliznorodé. ,, Tak protoze rozdil zdravotne-
socialniho pracovnika a sestricek je ten, Ze sestricky maji dany co kazdy den a to je
stejnotvarny. Tady vté praci ne.” NejCastéji vykondvanymi pracovnimi cinnosti dle
pracovnice jsou: ,,No to je sepisovini zdadosti do socidlnich zarizeni a zarizovadni.. anebo
predavani kontaktii na domaci péci. Coz jsou charity, pecovatelsky sluzby, osobni asistence.

Pripadneé i kontakt na piijcovny kompenzacnich pomiicek.

Pracovni dobu ma od 7.30 do 16.00 hodin. V praci byva pies€as opravdu prilezitostné. ,, 7o
ani ne. Veétsinou se domlouvam s téma rodinami, Ze opravdu prijdou zavcas. Jako kdyz by to
bylo nutny, kdyz je néekdo z daleka. Taky se to stalo, tak jsem na neho pockala, kdyz prosté
prijede z druhého konce republiky a nedostane se sem diiv, tak jako je to vSechno na domluve.

I4

Tak bych na ného pockala do pul paty.
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V ramci multidisciplinarniho tymu se od ni ocekava rychlejsi umistovani pacienti do
socialnich zatfizeni. Spolupraci v ramci tymu hodnoti jako dobrou. ,.Jd si myslim, ze jo. Jako
vzdycky jsem se dohodla jak s lékari, tak se sestrickami jo. Tak s rodinami vidycky jsme se

domluvili. 1 s pacientem. “
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4.5 Rozhovor ¢. 5

Tabulka 5 Kategorie a kody k rozhovoru ¢&. 5 (autorka)

BéZzny Pracovni Nejcastéji | Pracovni doba | Multidisciplinarni
pracovni den napli vykonavané tym
pracovni
¢innosti
Pocit Provadéni Rozhovory 7.00 do 15.30 Nema problém
podobnosti rozhovort hod S nastavenim si své
dni pozice V ramci tymu
Prace na dvou | Telefonicky Prescasy se Tymova spoluprace
oddélenich kontakt X obcas stavaji
Paliativni Administrativa PiesCasy kvuli | Komunikace v ramci
poradna jednani tymu
X S rodinnymi
ptislusniky
Onkologie Spokojenost Nerovnomérnost Pocit, ze v tymu
S pracovni X prace nejsou zadné
naplni problémy
Porada ZSP pottebuje Pocit, Ze spoluprace
S ostatnimi vice Casu na V tymu zde neni
ZSP praci X X bézna
S pacienty
Po poradée Nahodny Postaveni v tymu je
prace na vybér vydobyté
oddé¢leni pacientd, se
X X
kterymi ZSP
navaze
spolupraci
Zkontrolovani Nastaveni si co od
seznamu ZSP v zatizenim
X X X
objednanych maji ocekavat
pacientl
Ziskani
zakladnich
informaci X X X X
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BéZzny

pracovni den

Pracovni

napli

Nejcastéji
vykonavané
pracovni

¢innosti

Pracovni doba

Multidisciplinarni

tym

Zjistovani
kde se
nachazi misto
odkud pacient

pochazi

Snaha o
zjisténi
dostupnosti
sluzeb u
pacientt

Z jinych kraju

Pacienti ZSP
navstévuji

v ambulanci

Rozhovory
S pacienty a
jejich
rodinnymi

prislusniky

Zapisovani

dokumentace

Telefonické

rozhovory

Telefonické
rozhovory
s 1¢kati

Z oddéleni

Telefonicky

rozhovor

Spoluprace
s Iékatkou

Z oddéleni
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BéZny Pracovni Nejcastéji | Pracovni doba | Multidisciplinarni
pracovni den napli vykonavané tym
pracovni
¢innosti

Jednani
) X X X X
s pacienty
Jednani
S novymi X X X X
pacienty
Jednani
X X X X
s domaci péci
Jednani a
] X X X X
pacientkou
Zajistovani
domaci péce X X X X
pro pacienta
Jednéani
X X X X
s 1ékafem
Komunikace
) X X X X
s 1ékafi
Vyplnéni
formulafe na
X X X X

prispévek na

péci

Interpretace rozhovoru:

Na uvod rozhovoru pracovnice uvadi, Ze jeji pracovni dny Si jsou hodné podobné. Lisi se jen
v tom jestli pracovni den travi na oddé€leni paliativni péce nebo onkologie. Hlavni rozdil
popisuje takto: ,,Jo protoze kdyz sedim v paliativni poradné, tak proste tady jsem klasicky
jakoby pordd. Ty lidi chodi viastné sem za mnou. Kdezto kdyz jsem na onkologii tak naopak
spise ja beham po téch pokojich.* Svuj pracovni den vzdy zac¢ina pracovni poradou. ,, Takze
kdyz to reknu od rdana tak my viastné.. Ja teda chodim na socidlni oddéleni, kde zacnu v sedm,
kde mame prosté tak cca ja nevim puil hodinky. TakzZe tam se vSichni sejdeme. A pouzivame to
na takove kratké pracovni porady. Kdyz clovek potirebuje néco resit. Spis jako vedouci chce

obcas néco rict. “ Po porad¢ zamiii do své kancelare, kde si zkontroluje seznam objednanych
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pacientl na dany den. V seznamu ma oznacené pacienty, ktefi k ni pfijdou poprvé. O nich se
snazi nejprve ziskat nékolik zdkladnich informaci. ,, My si tam znacime lidi, kteri prijdou
poprvé. Takze pokud jeste mam cas, Ze jeste nikdo nechodi, tak se na ty novy lidi podivam ve
smyslu, odkud jsou. Pripadné se podivam ja nevim, jestli jsou tyden po hospitalizaci. Jestli
treba byli hospitalizovany ted’ v nedavné dobe. Nebo jestli jsou prosté sem néjak predany. Jo
Ze treba ani nebyli hospitalizovani. Nebo jestli to je fakt stav, kdy je to jako hodné spatny
nebo jestli je ten clovek viastné docela v pohodeé. Je to spis takovy, abych na to byla jako
malicko pripravend.” Mezi tyto informace patii i misto pobytu. , Pokud je z néjakého
exotického mista tak zjistim, Ze ani nevim odkad’ je. Tak se podivam klidné kde to je. Pokud
nemam predstavu, coz tak uz nebyvd, protoze ty lidi prece jenom uz.. ale stane se. Ma tam
prosté bydlisté nékde v jiznich Cechdch a najednou se tady néjak zjevi. Tak se snaZim aspor
malinko se mrknout jaké sluzby je v té oblasti mozny zajistit.* Poté jiz pracovnici po cely
pracovni den navstévuji pacienti s rodinnymi piislusniky, kde s nimi vede rozhovor a probiha
poradenstvi. Po odchodu klientti pracovnice pribéh jednani zapisuje do dokumentace. Casto
jesté mezitim tesi telefonické rozhovory s pacienty a s Iékafi z odd€leni. Dale probiha jednani

s lékati, pacienty a Casto 1 doméci péci ohledné nasledné péce nebo feSeni piispévku na péci.

Do pracovni nédpln¢ patii predevS§im vedeni rozhovort (s pacienty, rodinnymi pfislusniky
a riznymi organizacemi), telefonické rozhovory a administrativa. S obsahem pracovni naplné
je pracovnice spokojend. Jen by na praci S pacienty potiebovala vice asu. Casto se ji totiz
stava, ze se nemuze vénovat vSem pacientim a tak si je pro spolupraci vybira ndhodné. ,, To ja
jsem docela spokojend. Jediny co bych zménila je, Ze bych potrebovala mnohem vic casu.
Nebo proste mnohem vic c¢aSu, abych se mohla lidem venovat.* ,, Dost casto se stava, Ze se
pacientum venuju nahodne. Nahodné prosté jde clovek za nekym na pokoj a v ramci toho
rozhovoru zjisti, Ze pan u okna vesi, Ze ma maly dité a nema ho komu svérit. A to muze prijit

I3

nahodou.

Jako nejcastéji vykondvanou pracovni ¢innost pracovnice uvadi rozhovory. ,, Nejvic casu mi

samozriejmé zaberou ty rozhovory. Nejvic jako rozhovory.

Pracovni dobu mé pracovnice od 7.00 do 15.30 hodin. Pfes¢asy miva pouze ptilezitostné. ,, No
Jjako nestava se to casto. Stava se to spis proto, ze celkem logicky, rodiny hospitalizovanych
lid{ me velice casto potiebuji ne zrovna v pracovni dobé. Snazim se jim jako rict, Ze mame do
pul ctvrty. Oni Feknou, Ze se budou snazit, ale miizou dorazit nejdriv ve tri. Tak tu zustanu

treba do pul paty.“ Pocituje nerovnomeérnost v rozlozeni prace. ,, Nektery dny jsou Sileny, Ze
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bych tu mohla zistat do osmi a stejné bych to nestihla. Dalst den je klidnéjsi a da se dodelat

I3

to z predchoziho dne.*

Ocekavani na svou pozici v ramci multidisciplinarniho tymu si sama nastavila. ,, Zdklad je,
aby si clovek nastavil, aby od néj ostatni ocekavali to spravny. To jsem snad zvladla. Vedi, co
mi maji vikat, kdy mé maji volat. Na co mé jakoby maji a vyuzivaji toho. Ja s tim viibec
nemam problem. Fakt se mi nestava. Nebo pokud opravdu vznikne to, Ze treba maji
ocekavani, které ja nemiizu splnit, tak jim prosté normalné reknu. Ja s timhle opravdu nemam
problém.” Postaveni vtymu ma dle svého nazoru dobré. , To je pravé ono. Pokud to
postaveni tam mate néjaké divné a muzZou vas néjak zneuzivat, kdyz to tak reknu na prace,
které nejsou vase, nebo se k tomu uvolite, tak je to problém. Ale ja problém v tomhle nemam. “
Své postaveni v tymu si sama vydobyla. ,,Je to o tom, jak si to ¢clovék postupné jako vydupe.
Nebo jak je schopny dobie vyargumentovat, zZe se néjaky predstavé jakoby vzepre a je
schopny to udélat néjak jinak. Podle ného jako lepsi. Presvédcit vSechny ostatni, Ze to ma byt
jinak. To je asi o tom.“ V ramci tymu maji velmi tymovou spolupraci a dobrou komunikaci.
Z4dné problémy neshledava. Zaroven ma ale pocit, Ze prace v tymu zde neni b&zna. ,, V ramci
tady nemocnice to neni jakoby normalni. Je to spis takovy, zZe zavolaji, co se ma udélat, nez ze

byste o tom mohli jako diskutovat.
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5 ZAVERECNE SHRNUTI

5.1 BéZny pracovni den zdravotné-socialniho pracovnika

Sviij bézny pracovni den kazd4 zdravotné-socidlni pracovnice popisuje jinak. Aktérka ¢. 5
stiida svou praci na dvou pracovistich. Udava ale, ze pracovni dny jsou si navzajem podobné.
Tii aktérky uvadi, Zze pracovni den zacinaji sbérem informaci o tom, jaké zmény se udaly za
dobu jejich nepfitomnosti. Aktérka ¢. 2 si informace zjistuje skutecné poctivé. Nejprve
prebira hlaseni od noc¢nich sester a dalsi informace zjistuje na setkani multidisciplinarniho
tymu. Nasledné se dozvida novinky na komunitnim setkani. Zde si od pacientt zjisti, kdo s ni
potfebuje mluvit. Aktérka ¢. 1 sd€luje, Ze den zafind s administrativnimi C¢innostmi a to
pfedevs§im vyfizovdnim korespondence. Sezndmenim se s novymi informacemi o pacientech
se zabyva az po dokonceni piedchozi Cinnosti. Aktérka ¢. 2 svou prvni denni ¢innost

neuvedla.

Velky dil svého bézného pracovniho dne zdravotné-socialni pracovnice vénuji piimé praci
s pacientem. Aktérka ¢. 1 poskytuje pacientovi odborné poradenstvi a provadi u ného socialni
Setieni. Aktérka ¢. 2 s pacienty sepisuje socialni anamnézu a provadi vystupni pohovory
U pacientl s naplanovanym propusSténim z lécby. Rozhovory s pacienty vede aktérka ¢. 4.
Nejvétsi podil pfimé prace s pacientem ma aktérka ¢. 5, které rozhovory a poradenstvi
pacientim zabird vétSinu pracovniho dne. Na rozhovor se pfedem pfipravuje. Zkontroluje si
seznam objednanych a o nové ptichozich pacientech si zjistuje alesponn zakladni informace —
kde Ziji a ptipadné jaké sluzby jim v dané oblasti miize nabidnout. V bézném pracovnim dni
je spacientem naopak nejméné v kontaktu pracovnice €. 3, ktera s pacienty komunikuje

predevsim V ramci pfijmu a pfipravy na propusténi.

Hodné prostoru také zabird komunikace s rodinnymi pfisluSniky. Tu v souvislosti béZzného
pracovni dne uvadéji kromé aktérky €. 2 vSechny zdravotné-socialni pracovnice. Ta probiha
na urovni telefonického kontaktu a navstévy u pracovnice v kancelati (bud® formou
rozhovoru, nebo poradenstvim). U aktérky ¢. 3 se Casto poradenstvi rodinnych piislusnikt
tyké amrti nebo ptekladu pacienta. SnaZi se na navstévy rodiny psat potradnikovy systém, ale
pfilis se ji to nedafi. Rodinni ptisludnici si asto schlizky pfedem nedomlouvaji a chodi i tfeba
tésné pred koncem pracovni doby. Aktérka €. 5 s rodinnymi ptislusniky komunikuje na trovni
poradenstvi, kdy jsou na navstévé u zdravotné-socialni pracovnice spolu s pacientem nebo

pomoci telefonického kontaktu.
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S 1¢kafi jsou denné v kontaktu aktérky €. 3, 4 a 5. Aktérka ¢. 3 s 1ékati komunikuje pfedevsim
kvtli pfipravé na propusSténi pacienta. Zjistuje od n¢j zdravotni stav pacienta, od které¢ho se
dale odviji ptipadné zajistovani nasledné péce. Dale se ucastni vizit. Aktérka ¢. 4 s l1ékari
komunikuje o tom, kterého pacienta mohou do zafizeni pfijmout. Aktérka €. 5 s Iékaii
konzultuje prognoézu zdravotniho stavu pacienta, od které se nadale odviji jeji prace

S pacientem.

O svém kazdém kroku pracovnice musi vést dokumentaci. V rozhovoru si zminuji vSichni
aktéti kromé aktérky ¢. 2. Dalsi administrativni ¢innosti se zabyva aktérka €. 3, kterd pise
korespondenci. Aktérka ¢. 4 s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky vypliuje formulare

potiebné pro ziskani piispévkil a davek.

Kontakt a komunikaci s dal§imi organizacemi uvadi aktérky ¢. 3, 4 a 5. Aktérka ¢. 3 popisuje
pfedev$im komunikaci s Gfady (feSeni problematiky osob bez pfistiesi) a kontakt se
socialnimi pracovniky z jinych organizaci, kteti do zafizeni za pacienty chodi provadét
socialni Setfeni. S timto se shoduje 1 aktérka ¢. 4, kterd komunikaci s Gfady v ramci svého
bézného pracovniho dne uvadi hned nékolikrat. Se socidlnimi pracovniky z jinych organizaci
ma stejnou zkuSenost. Za pacientem je odvede a piipadné jim sdé€li 1 nékolik informaci.
Aktérka €. 5 se s dalSimi organizace setkdva predev§im v ramci telefonickych rozhovort, pfi

nichz fesi naslednou péci pacienta po propusténi.

Bé&Zny pracovni den kazdd zdravotné-socialni pracovnice popisuje odlisné. OdliSnosti 1ze
spatfit jiz u jejich pracovni doby. Ani u jedné znich neni totiZz stejna. Ta se pohybuje
v ¢asovém rozmezi od 6.00 hodin do 17.00 hodin. Aktérka ¢. 3 ma jako jedina kazdy den
jinou pracovni dobu. V pondéli a stiedu pracuje od 7.00 do 17.00 hodin, v utery, Ctvrtek
a patek od 7.00 do 14.30 hodin.

Ptes¢asy nema pouze aktérka ¢. 2. Uvadi, ze je to diky planovani si pracovnich Cinnosti.
Ostatni aktérky pres¢asy mivaji. Shodly se, Ze je to kviili nav§tévam rodinnych piislusnik,

kteti nemohou nebo necht¢ji dodrzovat jejich pracovni dobu.

Aktérky €. 1, 3 a 4 dale uvadéji, ze jejich praci si nelze naplanovat. Neustale totiz musi feSit
nové vzniklé situace. To jsou neohlaSené navstévy rodinnych ptislusniki, telefonaty nebo

zmeéna zdravotniho stavu pacienta.

55



5.2 Pracovni napln zdravotné-socialniho pracovnika

Pracovni naplin zdravotné-socialni pracovnika v podstaté popisuje, jaké pracovni Cinnosti

vykonava v rdmci svého pracovniho dne.

Pfimou préci s pacientem uvadi vSechny zdravotné-socialni pracovnice. Aktérka ¢. 1 ji
popisuje jako posuzovani a vyhodnocovani Zivotni situace pacienta. V této oblasti aktérka
pacientim poskytuje odborné socialni poradenstvi. Aktérka ¢. 2 je s pacienty v neustalém
kontaktu. At uz formou rozhovort kvtli fesSeni jejich vesSkerych socidlniho problému nebo pfi
odebirani socialni anamnézy. Déle s pacienty komunikuje o jejich propusténi z 1écby. A to
pfedev§im o jejich planech do budoucna — dolécovani, finance, zaméstnani a bydleni.
Pacientim se snazi poskytnout prostor pro feSeni jejich problematiky. To probiha napf.
formou socialniho volna a doprovodi rodiny. Aktérka ¢. 3 je s pacienty v ptimém kontaktu
pfedevsim pii poskytovani poradenstvi a feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace. Aktérka ¢. 4
S pacientim pomaha pii vyplhovani ruznych formularu. Dalsi kontakt s pacientem v ramci
pracovni naplné pracovnice neuvadi. Nejvice je v pfimém kontaktu s pacienty aktérka ¢. 5. Ta
uvadi, Ze s pacienty provadi rozhovory a poradenstvi, které je 1 nejvetsi soucasti jeji pracovni

naplné.

Jakou dilezitou soucast pracovni napln¢ vSechny aktérky uvadi kontakt s rodinnymi
pfisluSniky. Aktérka ¢. 1 udadva komunikaci srodinnymi pfisluSniky a poskytovani
poradenstvi. Také aktérka ¢. 2 sdéluje, Ze také spolupracuje s rodinnymi ptislusniky. Aktérka
¢. 3 rodinnym pfislusnikiim poskytuje poradenstvi a fesi s nimi vhodny vybér kompenzacnich
pomucek pro pacienta. Aktérka ¢. 4 s rodinnym piislusniky vede jednani, kde spole¢né Casto
feSi podani zadostni do domovl pro seniory. Aktérka ¢. 5 srodinou komunikuje pomoci

osobnich a telefonickych rozhovori. Rodina se také ¢asto piimo tGcastni jednani s pacienty.

Velky dil pracovni naplné aktérkdm ¢. 3 a 4 zabird administrativa. U aktérky ¢. 3 jde
pfedevS§im o vypliovani formulait, zajisténi dosilky dichodl a vedenim dokumentace.
Aktérka €. 4 vede zdznamy pacientl, vypliiuje formuldfe a podavd ruzné zadosti.

Administrativu uvadi rovnéz aktérka ¢. 5.

Kromé¢ aktérky €. 5 v pracovni néplni vSechny uvadi spolupréci v ramci multidisciplinarniho
tymu. Aktérka €. 2 tikd, Ze si své pracovni €innosti V ramci tymu tzv. vydobyla. Zafidila si,
aby ve své pracovni ndplni méla jen opravdu to, co by zdravotné-socidlni pracovnik mél délat.

Aktérka ¢. 3 je vneustdlém kontaktu s multidisciplinarnim tymem. NejCastéji pomoci
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komunikace s l¢kati kvuli propusténi a také probiha setkavani pii vizitach. Aktérka ¢

komunikuje ptedevsim s 1ékatfi o moznych presunech pacienti.

Dale aktérka ¢. 1 sdé€luje, ze zabezpeCuje péci o pacienta po propusténi. Aktérka ¢. 3
spolupracuje se soudem i Ceskou spravou socidlniho zabezpeéeni. I aktérka &. 4 spolupracuje

s dalSimi organizacemi a to pfedevsim s Uradem préace a dalSimi utady.

Vsechny aktérky udavaji spokojenost se svou pracovni naplni. Jen aktérka ¢. 5 udava, ze by

na praci potfebovala vice ¢asu. Ale to uz s pracovni naplni ptili§ nesouvisi.

Aktérky ¢. 2, 3 a 5 se shodly votazce nejéastéji vykonavanych pracovnich ¢innosti na
rozhovorech. A to bud’ pfimo s pacienty anebo s jejich rodinnymi pfislusniky. Aktérka ¢. 5
dokonce v této oblasti uvedla pouze rozhovory. Aktérka ¢. 1 uvadi zajistovani nasledné péce
po propusténi pacienta, podavani riiznych zadosti a poskytovani poradenstvi v oblasti statniho
socialniho zabezpeceni. Aktérka €. 2 se nejcastéji kromé jiz zmitlovanych rozhovorti zabyva
odebiranim socialni anamnézy a komunikaci vrdmeci multidisciplinarniho tymu. Také
S pacienty fesi pravni problematiku a problematiku statniho socidlniho zabezpeceni. Udrzuje
si staly piehled o organizacich, které pacientim pomou s jejich problematikou pomoci.
Aktérka €. 3 sdéluje, ze nejvice prostoru vénuje administrativé. Tu ¢asto zminovala i v jinych
¢astech rozhovoru. Je také Casto v kontaktu s rodinnymi pfislusniky pacientd a to formou
rozhovorti a poradenstvi. Dale Casto provadi sociédlni Setfeni a vedeni dokumentace. Aktérka
¢. 4 uvadi riznorodost svych pracovnich ¢innosti. Nejcastéji sepisuje zaddosti do socialnich
zafizeni a predava kontakty pijcovny kompenzacnich pomtlcek a poskytovatele nasledné

péce.

5.3 Role zdravotné-socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

Role zdravotné-socialni pracovnika v multidisciplinarnim tymu uréuje to, jak bude vypadat

beézny pracovni den.

Co se tyce ocekavani na zdravotné-socidlniho pracovnika tak odpovédi aktérek byly rizné.
Aktérka ¢. 1 odpovédéla, ze se od ni oekava vSe co je spojené s vykonem jejiho povolani.
Tato odpovéd’ je nicnetikajici. Aktérka €. 2 uvedla, ze se od ni o¢ekava vse. V podstaté to pry
znamena znalost své profese. Od aktérky €. 3 se o¢ekava spolupréace s rodinnymi pfislusniky a
poskytovani poradenstvi. Aktérka €. 4 si mysli, Ze od ni ¢eka rychlej$i umistovani pacientti do
socidlnich zafizeni. Aktérka ¢. 5 si sama nastavila, co od ni maji ocekavat. Aby ocekavani na

jeji osobu bylo takové, jaké miize naplnit.
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Vsechny aktérky svou pozici v multidisciplinarnim tymu hodnoti kladné. Aktérka ¢. 1 si
mysli, Ze spoluprace v rdmci tymu je potifebnd pro kvalitni péci o klienta. Aktérka €. 2 své
postaveni v tymu hodnoti jako zcela rovnopravné a v tymu se citi plnohodnotné. Komunikace
v tymu je dobra. Aktérka ma pocit, ze takto dobra spoluprace je specifickd a ze v jinych
zafizenich to takto dobfe nefunguje. Aktérka ¢. 3 tym koordinuje a je na pozici spojovaciho
¢lanku mezi ostatnimi &leny. Casto je také na pozici ,prostiednika® mezi pacientem
alékatem. Aktérka &. 4 se ktéto otazce pfilis nevyjadfila. Rika, Ze se se viemi vzdy
domluvila. Z toho lze usoudit, ze spoluprace v tymu je dobra. Aktérka ¢. 5 si své misto v tymu
,»vydobyla®. V ramci tymu funguje dobrd komunikace a tymova spoluprace. Aktérka ma
pocit, ze prace v tymu zde neni bézna. ,, V ramci tady nemocnice to neni jakoby normalni. Je
to spis takovy, Ze zavolaji, co se ma udélat, nez Ze byste o tom mohli jako diskutovat. Timto
tvrzenim vS8ak shazuje dobrou komunikaci a spolupraci. Z tohoto tvrzeni spiSe vyplyva

podiadna pozice v tymu.
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6 DISKUZE

V této Casti bakalaiské prace jsou zodpovézeny prizkumné otdzky. Prizkum byl proveden
s péti aktérkami Vv péti riznych zdravotnickych zatizenich. Jako nedostatek tohoto prizkumu
hodnotim maly vzorek aktérti. Vysledky tedy nelze zobecnit pro vSechny zdravotné-socialni

pracovniky.
Prizkumna otizka ¢. 1: Jaky je béZny pracovni den zdravotné-socialniho pracovnika?

Prizkum ¢i vyzkum, ktery by se zabyval touto otazkou, jesté v dobé vydani této bakalaiské

prace nebyl uvetejnén. Prizkumnou otdzku tedy nelze porovnavat.

Kazda respondentka ma svilj b&Zny pracovni den jiny. Casto za¢inaji sviij pracovni den
sbérem informaci o tom, co se udalo béhem jejich nepiitomnosti a také administrativnimi
¢innostmi. Poté se vénuji pfimé praci s pacientem. To obnas$i predevsim rozhovory,
poskytnuti poradenstvi, sepsdni socidlni anamnézy, vystupni pohovory a socidlni Setfeni.
V pribéhu také ¢asto komunikuji s rodinnymi ptislusniky. Komunikace probiha bud’ formou
osobniho setkani, nebo telefonickych rozhovori. Nejcastéji spolu hovoii o dalsim umisténi
pacienta. Pouze jedna z aktérek uvedla, Ze provadi poradenstvi ohledné imrti pacienta. Denné
jsou v kontaktu s 1ékafi. Resi spolu piipravu na propusténi nebo zdravotni stav pacienta, od
kterého se odviji zajiSténi nasledné péce. Nedilnou soucasti pracovni dne je 1 administrativni
¢innost. Kazda zdravotné-socidlni pracovnice musi vést zaznamy o svém jednani s pacienty.
Dale se vénuji kontaktu s jinymi organizacemi, pfedevsim s Gfady. Pracovni dobu ma kazda
aktérka jinou. Jedna aktérka uvadi riznou pracovni dobu — tfi dny v tydnu 7,5 hodin a dva
dny 10 hodin. Jinak maji ostatni aktérky b&éznou osmihodinovou pracovni dobu. Aktérky
uvadi, Ze mivaji pfilezitostné pres¢asy. Hlavné kvili nepldnovanym navstévam rodinnych
prislusniki. Na ¢em se ale vSechny aktérky shodly, je to, Ze si svou praci nemohou
naplanovat. V tom jim brani neustalé telefonaty, neplanované navstévy rodinnych ptisluSnika

a stale se ménici zdravotni stav pacienta, na ktery musi pruzné reagovat.
Prizkumna otazka ¢. 2: Jaka je napli prace zdravotné-socialniho pracovnika?

Vysledky této prizkumné otdzky budou nejprve porovnany s Vyhlaskou &. 55/2011 Sb.,
0 ¢innostech zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikii, v platném znéni. Dale budou
porovnany s vysledky vyzkumu bakalédiské prace s ndzvem Socidlni prace ve zdravotnictvi

z pohledu zdravotné-socialniho pracovnika autorky Mariany Hrdinové (2015).
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Prizkumnad otdzka bude nyni porovndna s Vyhldskou ¢. 55/2011 Sb., o <cinnostech
zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikll v platném znéni a to piimo s § 9, ktery se
zabyva c¢innostmi, které muze zdravotné-socidlni pracovnik pii vykonu svého povolani
provadét. Shoda s Vyhlaskou byla piedev§im v téchto Cinnostech: provadéni socialniho
Setfeni, zajiStovani socidlné-pravniho poradenstvi a vykondvani Cinnosti pfi pfipravé na
propusténi pacienta. Tyto Cinnosti vykonéva vétSina aktérek. Zatimco provadéni socidlni
prevence, posuzovani zivotni situace pacienta, uCast na integraci pacienti a poskytnuti
odborného poradenstvi v piipadé umrti byla v otazce pracovni naplné zastoupena velmi
ziidka. Napli prace se tedy viceméné shoduje s Vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb. Jedinymi body,
0 kterych se v rozhovoru nezminila ani jedna zdravotné-socialni pracovnice je v rdmci své
odbornosti vykonavat piipravu a organizaci rekondi¢nich pobytli a sestavovani planu
psychosocidlni intervence do Zivotni situace pacienta. Jinak byl v rozhovorech zminén kazdy

bod § 9 této vyhlasky.

Vysledky této prace budou dale porovnany s vysledky bakalaiské prace autorky Hrdinové
(2015). Ta svij vyzkum provadéla formou kvalitativniho vyzkumu pomoci
polostrukturalizovaného rozhovoru se Sesti respondenty. Podminky prizkumu jsou tedy
obdobné. Hrdinova (str. 54, 2015) uvadi, ze respondentky pacientim poskytuji socialni
poradenstvi, zajiStuji ndslednou péci pro pacienta a také vykonavaji socialni Setfeni. Na
téchto tfech aktivitich se shodly vSechny respondentky. Aktérky odpovidaly obdobné.
Poradenstvi a zajiSténi nasledné péfe maji v naplni praci vSechny. Socidlni Setfeni uvedly
V naplni vSak jen nékteré. Dale se u Hrdinové (str. 54, 2015) vétSina respondentek v otdzce
naplné prace shodla na osobnich schizkach s rodinou. Vsechny aktérky jsou v kontaktu
s rodinou. Nejcastéji uvadi osobni a telefonické rozhovory a poradenstvi. Hrdinova (str. 54,
2015) dale uvadi administrativu. Také Gcast na vizitach, kontakt s dal§imi institucemi jako
jsou napt. Gfady nebo soud, pomoc S vyfizovanim Zzadosti do zafizeni nasledné péce a
vyfizovanim piispévku na péci. U aktérek se administrativa piili§ nevyskytovala. V rozhovoru
byla ucast na vizitdich zminéna pouze jednou. S ifady a dalSimi institucemi je v kontaktu
vetsina aktérek. Podle Hrdinové (str. 54, 2015) se také nékteré respondentky zabyvaji spravou
socialnich ltzek, vyplacenim diichodi, zajistovanim socialnich pohibl a pomoci s vyfizenim
nového obcanského prikazu. Aktérky tyto Cinnosti viibec nezminily. Déle zmifluji praci
v multidisciplindrnim tymu. Hrdinova (str. 54, 2015) ve svém vyzkumu dosla k podobnym

vysledkiim jako tato prace. Je vSak potieba brat zietel na to, ze si aktérky pfi rozhovoru
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nemusely vSechny své pracovni Cinnosti vybavit a nékteré tedy mohou chybét, ackoli je

vykonavaji.

Pruzkumna otazka ¢. 3: Jaké je postaveni zastiva zdravotné-socialni pracovnik

V multidisciplinarnim tymu?

V piipadé této prizkumné otazky dojde ke srovnani s bakalaikou praci Snazvem Role
zdravotné-socidlniho pracovnika ve zdravotnickém zafizeni autorky Simony Strnadelové
(2016) atouto praci. Strnadelova (2016) se v jedné z ¢asti vyzkumu také vénuje postaveni
zdravotné-socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu. Vyzkum probihal kvalitativni
formou pomoci polostrukturalizovaného rozhovoru se sedmi zdravotné-socialnimi

pracovnicemi. Podminky prizkumu jsou tedy obdobné.

Z vyzkumu Strnadelové (str. 57-58, 2016) vyplynulo, Zze v multidisciplinarnim tymu
zdravotné-socialni pracovnice zaujimaji roli poradce. V rdmci tymu se s ostatnimi Cleny
domlouvaji na feSeni jednotlivych ptipadd, navrhuji postupy a hledaji vhodné feseni. Jejich
nazory &lenové tymu respektuji. Koneéné slovo mé ale vzdy lékat. Casto se také stava, ze
jejich postaveni v tymu neni takové, jaké by si prali. Postaveni v tymu tedy neni stabilné
ukotvené a ohrozuje to jejich roli. Hlavnim divodem, ktery roli zdravotné-socidlniho

pracovnika ovliviiuje je nedostatecné povédomi zdravotnického personalu o jeho ¢innosti.

Aktérky hodnoti spolupraci v ramci multidisciplinarniho tymu kladné. S ostatnimi cleny
komunikuji pfedevS§im o dal$im umisténi pacienta a o jeho aktudlnim zdravotnim stavu.
Mohou vSak byt v roli ,,prostfednika®. A to mezi pacientem a lékafem. Nékteré aktérky si

mysli, Ze spoluprace jakou maji v tymu, neni bézna a je lepsi neZ v jinych zatizenich.

Hlavni rozdil je v postaveni v multidisciplinarnim tymu. U Strnadelové (str. 57-58, 2016)
nemaji vSechny zdravotné-socialni pracovnice takové postaveni, jaké by si praly. Kdezto
aktérky hodnoti své postaveni jako dobré. Rozdil je také ve vnimdani role. Strnadelova

(str. 57-58, 2016) tika, ze zaujimaji roli poradce. Aktérky maji spiSe roli prostiednika.
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[/ ZAVER
Ukolem této bakalaiské prace bylo naplnéni cild jak v teoretické tak i prizkumné &asti.

Cilem teoretické Casti bylo popsat zdravotné-socialni praci a popsat co obsahuje povolani
zdravotné-socialniho pracovnika. Prace z tohoto divodu obsahuje hlavni kapitoly s nazvy
Zdravotné-socidlni prace, Zdravotné-socialni pracovnik a jejich podkapitoly. Jednotlivé
kapitoly byly vybrany s ohledem na cile v prizkumné ¢asti. Tak, aby mél prizkum patti¢né

teoretické podklady. Tento cil byl naplnén.

Prizkumna ¢ast méla tii prizkumné otazky, které slouzily k naplnéni prizkumnych cila.
Odpovédi na tyto otdzky byly hledany prostfednictvim kvalitativniho prizkumu pomoci

rozhovora.

Prvnim cilem bylo zjistit jaky je bézny pracovni den zdravotné-socidlniho pracovnika. Na
zakladé odpovédi z rozhovoru a pomoci otevieného kodovani bylo zjisténo, jak probiha.
S pomoci kédu a kategorii byly tyto informace interpretovany a poté porovndny S ostatnimi
aktéry. Zjisténé informace jsou uvedeny v prislusnych tabulkéch u jednotlivych rozhovort
v kategorii Bézny pracovni den a téz Pracovni doba. Ta je uvedena z diivodu toho, Ze i ona
jisté patii do béZného pracovniho dne. Tyto kategorie jsou nasledné popsané v interpretacich
rozhovord. Porovnéni téchto kategorii vSech zic€astnénych aktérek se nachazi v zavérecném
shrnuti. Konkrétné tedy v kapitole snazvem Bézny pracovni den zdravotné-socialniho
pracovnika. V diskuzi je pak zodpovézena prizkumnad otazka, kterd navazuje na pruzkumny
cil. Porovnani s jinym vyzkumem nemohlo byt provedeno z diivodu, Ze na tuto problematiku

nebyl v soucasné dobé zadny zvetejnén.

Dalsim cilem bylo zjistit jaka je napli prace zdravotné-socialniho pracovnika. Tento cil byl
uréen proto, ze napln prace urcuje, jak bude vypadat bézny pracovni den. V diskuzi je népli
préace aktérek porovnana s VyhlaSkou €. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl
a jinych odbornych pracovnikli, Vv platném znéni. Bylo zjiSténo, Ze se s touto vyhlasSkou
viceméné shoduje. Déle byla data porovnana s vysledky vyzkumu bakalaiské prace s nazvem
Socialni prace ve zdravotnictvi z pohledu zdravotné socialniho pracovnika od autorky
Mariany Hrdinové. Bylo zjisténo, ze vyslednd data jsou obdobna. Byly odhaleny pouze
drobné rozdily v pracovni néaplni. Z toho lze usoudit, Ze pracovni néplii zdravotné-socialnich

pracovniki je velmi podobna.

62



Poslednim cilem bylo zjistit, jaké postaveni zastdva zdravotné-socidlni pracovnik
v multidisciplinarnim tymu. Vysledky prizkumu byly v diskuzi porovnany s vyzkumem
Vv bakalaiské praci s ndzvem Role zdravotné-socialniho pracovnika ve zdravotnickém zafizeni
autorky Simony Strnadelové. Bylo zjiSténo, ze postaveni v tymu ve vyzkumu Strnadelové
neni takové, jaké by si pracovnice praly. Kdezto v mém vyzkumu vSechny pracovnice své
postaveni hodnoti jako dobré a jsou s nim spokojené. | role v tymu jsou odlisné. Vysledky

obou pruzkum tedy vysly odlisn€. VSechny prizkumné cile byly naplnény.

Jako nedostatek této bakalarské prace hodnotim maly pocet zucastnénych aktérti. Proto

vysledky prace nelze zobecnit na v§echny zdravotné-socialni pracovniky.

Ptinos této bakalafské prace vidim predevsim v otdzce bézného pracovniho dne zdravotné-
socialniho pracovnika. Na tuto problematiku v souc¢asné dob€ nebyl vydan zadny vyzkum.
Proto tato prace mize slouzit jako podklad pro ptipadny dalsi vyzkum. Dale mize byt vyuzita
studenty oboru Zdravotné-socialni pracovnik studijni materiél k ziskani potfebnych informaci

o tom, jak bude vypadat bézny den v jejich budouci profesi.
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O N o g A~ WD PE

Jak vypada Vas bézny pracovni den? Popiste mi ho.

Jaké je Vase pracovni napli?

Jste s pracovni naplni spokojena? Pokud ne, popiSte mi prosim, co byste zménila.

Jaké pracovni ¢innosti vykonavate nejcastéji?

Jakou mate pracovni dobu (tzn. od kolika hodin do kolika)?

Stava se Vam, ze praci nestihnete a ziistavate v praci piescas?

Co se podle Vaseho nazoru od Vés v tomto zdravotnickém zatizeni oéekava?

Jaké je Vase postaveni v multidisciplinarnim tymu? Tedy jak vypada Vase spoluprace

S ostatnimi zdravotnickymi pracovniky.
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