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ANOTACE

Prace rozebird pribeh naborového procesu v Dopravnim podniku mést Liberce a Jablonce
nad Nisou (DPMLJ). Zabyva se procesem planovani, ziskavani a vybéru. Konkrétné se prace
zamé&fuje na metody hodnoceni a planovani poétu fidi¢d, metody Sifeni a oslovovani

potenciondlnich uchazect a metody spravného vybéru kandidatu.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Recruitment program to the post of the driver in DPMLJ

ANNOTATION

The thesis discusses the recruitment process in Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce
nad Nisou. It deals with the planning, acquisition and selection process. The paper is focused
specifically on methods of determining and planning the staffing needs, methods
of dissemination and addressing potential candidates and methods of correct selection

of candidates.
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UVvOoD

Personalni odd€leni ma za tikol jednat se zaméstnanci podniku, hodnotit je, odménovat,
skolit, ale také regulovat jejich pocet. Jednou z personalnich cCinnosti, ktera se zabyva
ziskavanim novych pracovnikd, je nabor.

Naborovy proces V Dopravnim podniku mést Liberce a Jablonce nad Nisou (DPMLYJ)
ma za cil zajistit dostate¢né mnozstvi vhodné pracovni sily k zabezpe€eni provozu méstské
hromadné dopravy.

Jednou z hlavnich pracovnich pozic, kterou je tiecba obsadit, je pracovni misto fidice.
Pro DPMLJ piedstavuji vhodny pracovni zdroj fidi¢i autobust a tramvaji. Kandidati, ktefi
nemaji pottebna opravnéni, ale absolvuji rekvalifikacni kurz, jsou také povazovani za piipadny
zdroj pracovni sily.

Nezbytny pocet fidict je proménlivy. Potieba téchto zaméstnanci se o0dviji
od aktualnich jizdnich fadu jednotlivych provozovanych linek.

Stanoveni aktudlni potfeby pracovni sily je pro realizaci ndboru zasadni. Po zhodnoceni
moznosti dopravniho podniku tuto potifebu pokryt dochazi k vyhodnoceni soucasné situace
a rozhodnuti, zda je tfeba ziskat nové pracovniky.

Na zéklad¢ vysledného stavu se dale béhem naboru oslovuji potenciondlni uchazeci
0 pracovni misto, ze kterych je nésledné provadén vybér.

DPMLJ vykazuje v soucasné dobé nedostate¢ny pocet pracovnich sil na pozici fidice.
Tento stav pfetrvava v dopravnim podniku jiz del$i ¢asové obdobi. Z toho diivodu hleda
DPMLJ moznost zmény V postupech naborového procesu.

Cilem této prace je navrh uziti jinych principii ¢i metod v procesu naboru zaméstnanct,
konkrétn¢ v oblasti personalniho planovani, ziskavani a vybéru pracovnikd na pozici fidice
vV Dopravnim podniku mést Liberce a Jablonce nad Nisou.

Uspé&snost naboru je ovlivnéna metodami, které jsou uzité pii jednotlivych krocich
naborového procesu, proto se prace se zaméfuje na proces kratkodobého a dlouhodobého
personalniho planovani, osloveni a Sifeni nabidky mezi potencionalni uchazece a na postup

pii vyberu vhodnych kandidati.



1 NABOR ZAMESTNANCU

Zamgéstnanci jsou povazovani za to nejcennéjsi, co podniky maji, nejen Armstrongem
(2009, s. 27), ale i Sikyfem (2014, s. 34). Tato myslenka je podle Sikyie podpoiena piedevsim
faktem, ze diky lidem, ktefi pracuji s dal§imi zdroji podniku, dosahuji organizace vyty¢enych
cilt.

Sikyt (2014) déle také uvadi nazor, e schopnost podniku vyuzit dlouhodobé
konkuren¢ni vyhody diky vyuziti lidskych zdrojii — tedy zaméstnanct, zajist'uji pouze schopni
a dostate¢né motivovani pracovnici.

Hlavni slozkou fizeni lidskych zdroji je podle Armstronga zabezpeCovani lidskych
zdroju a definuje ho takto: ,,Zabezpecovani lidskych zdrojii pro organizaci se tyka zabezpeceni
toho, aby si organizace ziskala a udrzela lidi, které potrebuje, a aby je také produktivné
vyuzivala. Tyka se rovnéz téch stranek zaméstnavani lidi, které souviseji se vstupem novych
pracovnikii do organizace — a pokud neexistuje zdadnd jind moznost — i S uvolnovanim lidi.
V kazdém pripadé se jedna o klicovou cast procesu rizeni lidskych zdrojii.* (Armstrong, 2009,
s. 301)

Armstrong (2009) a Kolman (Kolman et al., 2010) povazuji ziskdvani novych
pracovnich sil za jednu z hlavnich sloZzek zabezpecovani lidskych zdroju. Néktefi autofi, jako
napiiklad Koubek (2011), vsak rozliSuji pojem ziskavani pracovnikd od pojmu nabor.

Ziskavani pracovnikii podle nazoru Koubka (2011) zahrnuje obsazovani volnych
pracovnich mist pfedevS§im z fad internich zaméstnanci daného podniku. Ddle poukazuje
na snahu o zaclenéni nové pracovni sily do kolektivu a vybér kandidatd, ktefi se ztotoznuji
s podnikovou filozofii.

Kdezto v naborovém procesu vidi Koubek (2011) podstatu v zabezpeceni novych
pracovniki z externich zdrojii. Nabor se podle Koubka vyznacuje faktem, Ze se jedna o hledani
zamg&stnancl na konkrétni pracovni misto. Pro vybér vhodnych zaméstnanct uvadi jako zasadni
kritérium splnéni poZadavki na zaméstnance stanovenych podnikem.

Jako hlavni subjekty podilejici se na procesu naboru oznacuje Koubek (2007) podniky,
které eviduji potfebu obsazeni volného pracovniho mista, a jedince, ktefi maji zajem o pracovni
prilezitost. PficemZ mezi potencionalni uchazece nezahrnuje stavajici zaméstnance organizace.

Jini autofi, jako naptiklad Hronik (2007) povazuji nabor za vyhledavani a ziskavani lidi
jak z externich, tak z internich zdroju.

Koubek (2014, s 94) definuje nabor takto: ,,Ndabor je logickou posloupnosti cinnosti,

které zacinaji identifikovanou potrebou obsazeni urcité pracovni pozice a konci adaptaci nové



prijatého zaméstnance. V tomto smyslu je vybeér soucasti procesu naboru.* Z této definice bude
vychazet tato prace.

Jednotlivé etapy naboru vychazi podle Koubka (2014, s. 94-95) z identifikace potieby
nového zaméstnance, definovani pozadavkili a inzerce volného pracovniho mista, vybéru

a pfijeti vhodného uchazece.

1.1 Personalni planovani
Podle Koubka (2011, s. 54) je ukolem planovani pracovnikil (jinak také oznaované
jako persondlni planovani) zabezpecit zaméstnance: V potiebném mnozstvi, s potfebnymi
znalostmi, s zadoucimi osobnimi charakteristikami, optimalné¢ motivované, flexibilni,
optimalné rozmisténé do pracovnich mist, ve spravny Cas a s pfiméfenymi naklady.
Koubek (2011, s. 54-55) tedy v souhrnu tvrdi, ze personalni planovani piispiva
k realizaci firemnich cild predevsim predvidanim vyvoje, stanovenim a realizaci cilti k zaji§téni
a udrzeni optimalnich lidskych zdrojt. Proces podle néj probihé ve dvou liniich:
e (Odhad a pldnovani potteby zaméstnanc
e Odhad a planovani pokryti potifeby zamé&stnanct
Dale uvadi (Koubek, 2007), Ze pro proces planovani lidskych zdroji jsou
na zaklad¢ znalosti podrobnych informaci 0 aktuilnim stavu a dosavadnim vyvoji jevl
ovlivityjicich zdroje lidského kapitalu. Dava tedy do souvislosti patrnou zavislost kvality

prognoz a hloubku odpovidajicich analyz, viz obrazek 1.

INFORMACE

ANALYZA

!

PROGNOZA

PLAN

Obrazek 1 Posloupnost planovaciho procesu (Koubek, 2007, s. 98)

Sikyt (2014) zaklada postup planovani lidskych zdrojii na planovaném objemu
produkce (v ramci stanoveného cile organizace), podle které odhaduje celkovou potiebu
zamestnancu. Nasledné posuzuje moznost pokryti celkové potieby zaméstnanci se skutenym
stavem zamé&stnanci podniku, pficemz pocitd i s pfedpokladanymi nastupy a odchody

zameéstnancu.
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Podle nazoru Sikyfe (2016) se da na personalni planovéni (z hlediska ¢asu) nahlizet
dvéma zpisoby: jako na kratkodobé planovani a dlouhodobé planovani. Vysledkem by podle
n¢j mél byt bud rofni rozpocet vychazejici z piedpokladaného objemu vyroby
nebo dlouhodoby plan.

Armstrong (2009) odhaduje budouci potieby lidskych zdroji pomoci scénate
zalozeného na strategii zabezpecovani lidskych zdroji. Touto strategii si podle néj podniky
ukladaji za cil, aby byly schopny ziskat schopné&jsi zaméstnance nez jejich konkurenti. Jednou
Z cest, jak tohoto cile dosahnout, je podle Armstronga nabizeni lepSich odmén a piilezitosti
pracovnikiim, coz by mé&lo vést k zvySovani loajality zaméstnancd.

Prognézovani poptavky po pracovnicich zahrnuje podle Armstronga (2009) nejen
odhadovany pocet potiebnych pracovnikd, ale i jejich dovednosti, které budou potiebovat. Jako
podklady k prognéze doporucuje — stejné jako Siky¥ (2016), vyuzit roéni podnikovy rozpocet
a dal$i podrobné podnikové plany tykajici se objemu vyroby. K odhadu potifebného poctu
lidskych zdrojii popisuje konkrétné tyto metody: metodu zalozenou na tGsudku manaZzert,
analyzu vyvoje trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi pracovnikl, metodu zalozenou
na ¢asovych studiich, prognézovani potieby dovednosti a znalosti.

e Metoda zalozena na tisudku manazert

Tuto metodu oznacuje Armstrong (2009, s. 313) za nejtypictéjsi. Jedna se 0 schiizi
manazerl, na které se projednava budouci vyvoj ¢innosti organizace, podle kterého dochazi
k odhadovani pozdgjsi potieby zaméstnanci podle osobnich zkusenosti vedoucich pracovniki.

Stejnou metodu zminuje i Koubek (2007, s. 105-106). Navic k ni jesté udava dva mozné
ptistupy: ,,shora — doli* a ,,zdola — nahoru®. Jde o postupné upravovani odhadu podle nazoru
nejvySe postavenych vedoucich pracovnikii az K postfehiim nize postavenych manazerd
podniku ¢i naopak.

e Analyza vyvoje trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi pracovnikii

Tato analyza je postavena na zkoumani vyvoje poméru mezi urcitymi pracovniky.
Armstrong (2009, s. 313) uvadi ptiklad, kde se zkouma pomér mezi po¢tem pracovnikl
zamé&stnanych na hlavni pracovni pomér a pomocnymi pracovniky. Vyuziva perspektivniho
odhadu kvantitativniho poméru mezi uvedenymi pracovniky s pfihlédnutim k moznym
budoucim zménam v organizaci.

Podobnou metodu zaloZzenou na principu porovnani pomeérli zmiiuje
I Koubek (2007, s. 108). Ve sv¢ publikaci popisuje metodu zalozenou na analyze poméru mezi
zabezpecovanou praci a po¢tem pracovniki. Jako ptiklad uvadi odvozeni poctu uciteli podle

stanoveného poctu zakl piipadajicich na jednoho pedagoga.
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e Metoda zalozena na casovych studiich

Armstrong (2009, s. 313) dale uvadi metodu zaloZenou na ¢asovych studiich, kterou je
mozné pouzit, pokud je znama doba jednotlivych operaci. Podle doby stanovené pro danou
¢innost uréuje potiebné kvantum pracovnikii. Armstrong tuto metodu doporucuje kombinovat
naptiklad s analyzou vyvojového trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi pracovnika.

e Progndzovani potieby dovednosti a schopnosti

Tuto metodu oznacuje Armstrong (2009, s. 313) za zalezitost usudku zameéstnancii
vedeni firmy. A tvrdi, ze tento usudek by mél byt zalozen na podrobné analyze
predpokladaného vyvoje na trhu a na zavadéni novych technologii v podniku.

Na rozdil od Armstronga déli Koubek (2007) metody uréené k prognézovani budouci
situace lidskych zdroji do dvou zakladnich skupin.

Do prvni skupiny zahrnuje Koubek (2007, s. 102) metody intuitivni, které jsou zaloZené
na zevrubné znalosti vazeb mezi ukoly organizace, technikou a pracovni silou. Jako ptiklad
intuitivnich metod udava tzv. delfskou metodu, tzv. kaskddovou metodu a metodu
manazerskych odhadi.

Do druhé skupiny Koubek (2007, s. 102) fadi kvantitativni metody, jeZ vychazi
z vétsiho mnozstvi dat zpracovanych napiiklad metodami zalozenymi na analyze vyvojovych
trendd, korelaci a regresi nebo metodami vychazejicich z poznatkli ekonomiky prace.

Koubek (2007) zminuje moznost kombinace obou druht metod a dodava, ze v praxi
se nejcasteji vyuziva casove a finanéné méné narocnych metod. Pro ptiklad uvadi tyto:

e  Delfskd metoda

Tato metoda je podle Koubka (2007, s.103-104) také postavena na nazoru expertu.
Za vhodné experty povazuje vedouci pracovniky z kazdého zainteresovaného useku organizace
pocinaje konkrétni sekci, kterd je pfedmétem prognodzy az po vrcholovy management. Déle
uvadi, Ze jeden zvoleny prostfednik sbird a shrnuje ndzory jednotlivych expertl. Tento d¢j
se podle n¢j opakuje nékolikrat, pfi¢emz se nazory jednotliveti postupné upravuji, dokud
se nedocili pfiblizné shody.

e Kaskadova metoda

Jak uvadi Koubek (2007, s. 105), kaskadova metoda odhaduje nejen nezbytné mnozstvi
pracovnikd, ale i moznosti pokryti budouci potieby soucasnymi zaméstnanci. Tento odhad by
podle Koubka m¢l obstarat kazdy vedouci pracovnik jednotlivého useku pro své podiizené

pracovniky sam. Tento postup se podle jeho nazoru mél opakovat pro kazdé vyssi tseky
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organizace, které hodnoti potiebu zaméstnanci ve svém oddéleni, dokud vrcholovy
management nedospéje K celkové prognoze.
e Metoda zalozena na analyze vyvojovych trenda
Podle Koubka (2007, s. 106) je v této metod¢ prvnim a zaroven nejvyznamnéjsim
krokem wureni jednoho faktoru, ktery je pro prognoézovani kvantitativni metody
nejmarkantnéjsi. V dalsim kroku zkouma spojeni vyvoje vybraného faktoru s poctem lidskych

zdroji dané organizace. Na zaklad¢ shodnych vyvojovych trendl sestavuje progndzy.

Jako dalsi krok po analyze potfeby by méla néasledovat prognéza pokryti této potieby.
Sikyi (2016) tvrdi, Ze odhad pokryti zaméstnanci je odhadem ,nabidky prace“. Tudiz
se domniva, ze se jedna o predpoklad poc¢tu pracovniku, kvalifikovanych pro danou ¢innost,
ktefi jsou v uréitém Casovém horizontu k dispozici. Moznosti pokryti vychazeji z riznych
zdroju.
Koubek (2007, s. 129-130) rozdé¢luje zdroje zaméstnanct do tii kategorii: na vné&jsi
zdroje, na vnitini zdroje a na doplitkové zdroje. Do jednotlivych kategorii fadi:
Vnitini zdroje:
e Zaméstnanci uspofeni v diisledku technického rozvoje
e Zaméstnanci uvoliovani v souvislosti s ukon¢enim néjaké ¢innosti
e Zameéstnanci, ktefi zvysili své schopnosti, aby mohli vykonavat danou praci
e Zaméstnanci, ktefi maji osobni zajem na zméné pracovniho mista
Vnéjsi zdroje:
e Volné pracovni zdroje na trhu prace
o Cerstvi absolventi
e Pracovnici z jinych organizaci
Doplitkkové zdroje:
e Zeny v domécnosti
e Dtchodci
e Studenti
e Zahrani¢ni pracovni zdroje
Armstrong (2009, s. 314) zaklada prognézu nabidky prace na: analyze existujicich
lidskych zdrojii v organizaci, prognoze ztrat existujicich zdrojl, prognoéze zmén existujicich
zdrojii v dusledku povySeni, vlivu ménicich se podminek préace, zdrojich nabidky pracovnich

sil uvnitt podniku a mimo ngj.
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Koubek (2007, s. 109) na druhé strané rozdéluje metody pro odhad pokryti potieby
pracovniki stejné, jako pii odhadu poctu potiebnych pracovnikil, na intuitivni a kvantitativni.
Jako vhodné podklady pro jednotlivé metody doporucuje Koubek vychazet z riznych zdroji,
podle toho, jestli chce podnik vyuzit vnitini nebo vnéjsi zdroje pracovnich sil. Detailné&ji
se vénuje nasledujicim metodam:

e Bilan¢ni metoda

Tato metoda vychazi zprognézy vnitinich lidskych  zdroji.  Nejprve
Koubek (2007, s. 111-112) rozdé€luje v§echny momentalni pracovniky podniku do skupin podle
nekolika kritérii. Roziazuje je napiiklad podle pracovni funkce, schopnosti ¢i véku. Dale se
snazi predvidat budouci ztraty zaméstnanct, at’ uz se jednd o vypovézeni pracovni smlouvy,
odchody lidi do diichodu nebo z diivodu zmény pracovniho zatazeni zaméstnance. Taktéz je
podle ngj treba sledovat i mozny narlGst poctu zaméstnancii na jednotlivych pracovnich
pozicich.

V nésledujicim kroku sumarizuje hodnoty, ke kterym dosel. K zjisténi konecného poctu
pracovniki, jez ma podnik Kk dispozici, pouziva tento vzorec (upraveno podle Koubka, 2007,
s. 12):

a—b+c=d]-] (1)

kde: .. ZjiStény pocet pracovnikll na zac¢atku planovaciho obdobi [-]
.. odhad ztrat pracovnikti béhem planovaciho obdobi [-]
.. odhad ziskt pracovnikli béhem planovaciho obdobi [-]

.. odhad poctu pracovnikli na konci planovaciho obdobi [-]

oo o W

Pro ptehlednost zanasi Koubek (2007) hodnoty do tabulky ¢. 1:

Tabulka 1 Bilan¢ni metoda perspektivniho odhadu pokryti potieby pracovnikd z vnitinich
zdrojii organizace

Vychozi | Odhad | Odhad Odhad Rozdil
Pracovni _ Budouci
pocet ztrat ziskli | budouciho
funkce potieba | piebytek | nedostatek
pracovnikl ) (+) poctu

vy)

Celkem

Zdroj: (Koubek, 2007, s. 314)

14



Podobny princip uvadi Armstrong (2009, s. 314) jako analyzovani prognéz nabidky
a poptavky. Na zaklad¢ findlniho vystupu pak vytvaii plany pro ziskdvani a stabilizaci

pracovniki ¢i k snizovani jejich poc¢tu. Konkrétni postup ukazuje na nasledujicim ptikladu:

Tabulka 2 Vyhodnoceni tidaji z prognézy poptavky a nabidky prace

Soucasny pocet pracovnikil 70
Ro¢ni mira ztrat vychazejicich z dosavadnich tdajti 10 %
Ocekavané ztraty béhem nasledujiciho roku 7
Ptedpokladany pocet pracovnikli na konci nésledujiciho roku 63
Potfebny pocet pracovnikti na konci nasledujiciho roku 75
Pocet pracovniku, které je tfeba béhem nasledujiciho roku ziskat (bod 5 — bod 4) 12

Zdroj: (Armstrong, 2009, s. 314)

e Metoda zalozena na tzv. Markovové (markovovské) analyze

Jedna se o dalsi metodu vychazejici z podnikovych podkladi. Koubek (2007, s. 113)
ji doporucuje vyuzit v podnicich, kde je zaveden standardni kariérni postup zaméstnancu.
Nejprve sestavi matici, do které zanési pravdépodobnost ptefazeni pracovnikll do jiné funkce
za prislusné obdobi. Déle tyto pravdépodobnosti aplikuje na aktudlni stav zaméstnanci,
aby ziskal ptedstavu o budouci situaci. Nasledné porovna potieby a odhad zdroju. Podle
vyslednych hodnot planuje postup a nacasovani ziskavani novych pracovnikd. Navic
upozoriiuje na fakt, ze vtomto piipadé¢ se nejpravdépodobnéji navysi pocet pracovniki
n¢j tieba soucasné zamestnance prefadit do jiné funkce.

e  Odhad pokryti potieby pracovnikll z vnéjSich zdroja

Pro tento odhad doporucuje Koubek (2007, s. 114-115) vyuzit statistiku obyvatelstva
a pracovnich sil, Skolskou statistiku a také statistiku zaméstnanosti. Predpoklada, ze podniky
eviduji potencionalni pracovni zdroje podle odhadi starnuti obyvatelstva nebo tieba z prehledu
lidskych zdroji momentalné se pfipravujici na vykon budouciho povolani v pfislusném
odvétvi.

Rozdilu mezi odhadem potfeby zaméstnancii a odhadem pokryti této potieby z vnitinich
zdrojti spole¢nosti fika Sikyt (2014) ¢ista potieba zaméstnancil.

Podle jeho postupu (Sikyt, 2014) miize dojit ke tfem moznym vysledkiim. Pokud jsou
potieby shodné, jsou pozadavky pokryty z vnitinich zdroji podniku. Pokud je potieba nizsi,
nez je aktualni pocet zaméstnanci, znaci to nadbytek pracovnich zdroji podniku. A pokud je

potieba vyssi, nezZ je aktualni pocet zaméstnanctl, je tfeba vyuzit vnéjsi zdroje.
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V piipadé nadbyteéného mnozstvi zamé&stnanct navrhuje Sikyi (2014, s. 94-95) aplikaci
nasledujicich opatfeni: omezeni obsazovani pracovnich mist z vnéjSich zdroj, upraveni
pracovni doby, omezeni prace prescas, ukonceni do¢asného vyuziti pracovnich zdroji z agentur
prace, zruseni dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér a ukonc¢eni pracovniho poméru
nékterych aktualnich zaméstnanc.

Nedostatek zaméstnanci fesi Sikyt (2014, s. 94) pokud mozno nejprve v ramci vnitinich
zdroji podniku. Navrhuje napiiklad integraci pracovniho tikolu, vyuziti prace piescas, zavedeni
nové technologie. Koubek (2007) navic zmifiuje moznost rekvalifikace zaméstnance na jinou
pozici, zvySeni motivace pracovniku k vys$simu vykonu nebo lepsi organizace prace.

Pokud neni podnik schopen pokryt potfebu z vlastnich zdrojt, obraci se Koubek (2007)

na eventualitu vyuziti vnéjSich zdroji — uskute¢néni naboru novych zaméstnanct.

1.2 Ziskavani novych zaméstnanci

Sikyt (2014) vidi hlavni el ziskavani zaméstnanct ve snaze o piildkani co nejvétsiho
mnozstvi uchazecu, kteti by spliiovali pozadavky na konkrétni pracovni misto. Koubek (2007)
sdili stejny nazor a navic dodava, ze se jedna o administrativni ¢innost zabezpecujici Sifeni
informaci o nabidce volného pracovniho mista, oboustrannou komunikaci mezi podnikem
a uchazeci o zaméstnani, a také shromazd’ovani udaji o pracovnich zdrojich.

Pojem pracovni misto ztotoziuje Siky¥ (2016) se zakladni organiza¢ni jednotkou, ktera
byva obsazena jednim nebo vice zaméstnanci. Kazdé pracovni misto definuje souhrnem
pracovnich ukolid a povinnosti na vykonavani uré¢ité prace. Martin (2007) doporucuje definovat
pracovni ukoly, vyzadujici odborné schopnosti, a uvést je mezi poZadavky na nové
zamestnance.

Bélohlavek (2016) i Martin (2007) zdtraziuji, ze formulace konkrétnich pozadovanych
piedpokladii na volné pracovni misto zvySuje uspé$nost piijimaciho procesu. Koubek (2014)
upozoriuje na potiebu vyvarovat se jakékoliv mozné diskriminace uchazecd pii volbé
pozadavk.

Martin (2007) navic rozdéluje pozadavky na nezbytné, zadouci a aktualni. Jako ptiklad
odpovidajici specifikace nezbytnych charakteristik uvadi: dobry zdravotni stav, odbornou
zpusobilost, technickou zptsobilost, gramotnost a dalsi.

Hronik (2007) poukazuje na moznost vlastni organizace procesu ziskavani novych
zamgstnanci, zajiSténou personalnim oddélenim podniku, nebo tfeba manazerem. Déle zmiiuje
moznost zprosttedkovani ndboru cizimi zdroji v podobé najatych specialisti nebo celych

agentur.
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Také poznamenava (Hronik, 2007), ze je dilezité se rozhodnout, jestli je vhodné
na dané misto dosadit nového pracovnika nebo né€koho ze stavajicich zaméstnanct. Povazuje
za dilezit¢é vnimat a hodnotit praci stavajicich zaméstnancii a brat zietel na jejich vykony
pii obsazovani volnych mist na vysSich pozicich. V piipad¢ ziskavani pracovnikii pouze
z externich zdrojii varuje pfed moznou demotivaci soucasnych zaméstnancti.

Dale (2007) radi zaméstnavatelim, aby se snazili porozumét divodu odchodu svych
pracovnikii do jiného podniku. Prohlasuje, Ze motivace penézi neni jedina cesta k udrzeni svych
zaméstnancu. Dale je pfesvédCena, Ze ocenéni pracovniho vykonu, moznost kariérniho rastu
a podpora nadfizenych pracovnikii miize radikaIn€ snizit zaméstnaneckou fluktuaci.

Za ptredpokladu, ze odpovédni manazefi organizace zvazili vhodnost obsazeni volného
pracovniho mista z fad stavajicich zaméstnanct a rozhodli se pro nabor z externich zdrojl, maji
nékolik moznosti, jakym zplisobem postupovat.

Pro osloveni vefejnosti doporuéuje Siky¥ (2014, s. 99) vyuzit jednu z nasledujicich
metod:

e Pifimé osloveni vybraného jedince

Podle Koubka (2007) vyzaduje tato metoda soustavné sledovani aktudlniho déni
V ur¢itém oboru a monitorovani uspéchu podnikovych obchodnich kontaktl. Tyto kontakty
nasledné Koubek doporucuje ptimo oslovit s nabidkou.

e Spoluprace s personalnimi agenturami, Gfady prace a $kolami

Pti vyuziti sluZeb pracovnich agentur doporucuje Martin (2007) dbat na srozumitelné
a jasné stanoveni ukoli, které¢ maji agentury zajistit. Za diilezité také povazuje spolehlivost cizi
organizace, spocivajici v nevyzrazeni internich informaci.

V souvislosti se zprostfedkovanymi sluzbami zmifiuje Martin (2007) pojem
,headhunting®, ktery piekladd jako tzv. lov hlav. Tento vyraz konkrétnéji popisuje
Bélohlavek (2016) jako sluzbu spocivajici v poskytovani nejen informaci o zajemcich,
ale i v poskytovani diagnostiky kvalit uchaze¢t. Tuto metodu ziskdvani zaméstnanct hodnoti
jako finan¢né€ naro¢nou.

Jedna z moznosti, jak oslovit potencionalni uchazece, je podle Martina (2007)
spoluprace s ufadem prace nebo vyvéSeni nabidky na vetfejné piistupnych mistech. Zminéné
metody jsou pro podniky finan¢n€ nenaro¢né.

Bélohlavek (2016) poukazuje na vyhodu soucinnosti se Skolami. Takova kooperace
muze byt pfizniva jak pro studenty, ktefi ziskaji potfebnou praxi, tak pro podniky, které ziskaji

we v

piistup k SirSimu okruhu lidskych zdroji.
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e Inzerce v tisku, v rozhlase, v televizi nebo na internetu

Inzerce nabidky zaméstnani v odbornych casopisech je podle Bélohlavka (2016)
ptithodna k osloveni okruhu lidi s pozadovanymi odbornymi znalostmi. Uvefejnéni nabidky
Vv rozhlase ¢i v televizi shledava Koubek (2007) srovnatelné efektivni.

Vhodnou metodou k osloveni velkého mnozstvi potencionalnich uchazeci je podle
Sikyie (2014) internet. Vyuziti internetu k vyhledavani a ziskavani lidskych zdrojti na ¢eském
trhu prace hodnoti Hronik (2007) jako velmi uc¢inné. Pojem uzivany pro oznaceni metod
vyuzivanych k ziskavani zaméstnancti pomoci pocitacovych siti je podle Armstronga (2009)
,e-recruitment* neboli elektronicky nabor. (P¥eklad: autor)

Siky# (2014) vidi socialni sité jako LinkedIn, Facebook a Myspace predeviim jako
ptilezitost k navazovani novych kontaktii. Z hlediska ziskavani novych zaméstnancii oznacuje
socialni sit¢ jako vhodné hlavné k aktivnimu vyhledévani a oslovovani lidi.

Dale uvadi moznost (Siky¥, 2014) vytvafeni specidlnich &asti na webovych strankach
podniku, které nejcastéji oznacuje ndzvem ,kariéra®, obsahujicich informace o nabidce prace
v dané organizaci.

Kromé zminénych zpusobl ur¢enych k navazani kontaktu se Koubek (2007, s 135-142)
zminuje o nasledujicich variantach:

e Uchazeci se nabizeji sami

Podle Koubka (2007) vychdzi tato varianta z dobré povésti podniku a z vyhodnych
pracovnich podminek, které organizace svym zaméstnancim nabizi. Oznacuje tuto metodu
za pasivni.

e Doporuceni od soucasného pracovnika

Jako dalsi pasivni metodu oznaCuje Koubek (2007) moznost ziskani kontaktd
od stavajicich zaméstnancti. Uvadi, ze podniky na zakladé doporuceni kontaktuji vybrané
jedince s nabidkou pracovniho mista.

e  Vkladani letdkt do poStovnich schranek

Mezi aktivni varianty Koubek (2007) fadi pronajmuti sluZzeb roznosu letak.

Doporucuje vyuzit této moznosti cilené, v urcité lokalité.
e Spoluprace s odbory a védeckymi spolecnostmi
Koubek (2007) se také zmifiuje o oslovovani jedinct pies informacni systémy raznych

odbort ¢i organizaci, zaméfenych na konkrétni obor.
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Jelikoz maji vSechny metody urcené K ziskavani zameéstnancu za cil rozsifeni informace
0 nabidce prace, schvaluje Koubek (2007) uziti vice metod najednou, aby se dosahlo
CO nejvyssi efektivity.

Nejenom Armstrong (2009), ale i Koubek (2011) se snazi docilit zvySeni atraktivity
nabizené pracovni pozice, a tim i zvySeni poctu uchazecl reagujicich na nabizené pracovni
misto.

Nejvyssi ucinnosti pii oslovovani co nejvétsiho poctu potencionélnich zajemci se podle
Koubka (2011) dosdhne spravnou formulaci popisu nabizeného pracovniho mista.

Pokud se podnik rozhodne pro inzerovani nabidky prace, poskytuje
Hronik (2007, s. 129) instrukce pro tvorbu inzeratu. Uvadi, ze piinos kazdého oznameni
ovliviiuje nejen obsahova stranka, ale 1 formalni. Radi vénovat pozornost velikosti a formatu,
umisténi, intenzit€ inzerce, barvé a kontrastu k upoutani pozornosti a vzbuzeni diveéryhodnosti,
nebo zvazeni uziti firemni znacky. Koubek (2011) navic dodava, ze vSechny nabidky by mély
uvadét nejenom pozadavky spojené s pracovnim mistem, ale mély by obsahovat i benefity
plynouci z odvedené préce.

Pro lepsi zacileni pti oslovovani vhodnych potenciondlnich zaméstnancii vypracovava
Armstrong (2009, s. 347) predbéznou studii faktort, které mohou ovlivnit pribéh nédboru. Jedna
se o analyzu silnych a slabych stranek. Ve zminéné analyze by podle n&j mély byt porovnany
skutecnosti vychazejici z povésti organizace s povésti jejich konkurent. Navrhuje zkoumat
mzdy, pracovni podminky, zaméstnanecké vyhody, zajimavost prace, jistotu zaméstnani,
moznost rozvoje a dalsi udaje.

Z pohledu Koubka (2007) ovliviiuje prubéh procesu ziskavani novych zaméstnancii
nejen piedpokladany pocet potiebnych zaméstnancii, ale i dalsi faktory na které je tieba brat
zfetel. UdrZuje si proto neustaly piehled pfedev§im o demografickych podminkach mistniho
obyvatelstva, ekonomickych a socialnich podminkéch, ale také o technologickych podminkéch.

Odkladani naborového procesu vSak muize vyustit v pfetizeni pracovnikd naptiklad
z divodu pierozdélovani pracovnich ukold piedeslych zaméstnanct, pied ¢imz varuje

Dale (2007). Takova situace neni z dlouhodobého hlediska udrzitelna.

1.3 Vybér vhodnych uchazeci
Dalsi logickou f4zi nasledujici po pfildkani uchazeci je, jak se zmifluje
Armstrong (2009), proces vybirani nejvhodnéjsiho z kandidata.

Proces vybéru pracovnikii zahajuje Koubek (2011) sestavenim seznamu uchaze¢u, kteii

o 24
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Ukolem vybéru zaméstnancti je podle n&j rozpoznani, ktefi z kandidati budou pravdépodobné
spliiovat stanovené pozadavky pro vykon dané prace.

Sikyitv (Sikyt, 2014) vyklad vybéru zaméstnanct se shoduje s definici Koubka (2011).
K pritbéhu procesu selekce Sikyt dodava, Ze se muze lisit podle stanovenych kritérii a metod.

Koubek (2011) se zmifiuje o predvybéru, kterému pfisuzuje funkci urcitého sita.
Koubek (2014) k tomuto pojmu dopliiuje, Ze se jedna o zmenseni poctu posuzovanych zajemcu.
Tato metoda se uplatiiuje pti velkém poctu kladnych reakci na nabizené pracovni misto.

V zévislosti na definovanych pozadavcich uvedenych Vv nabidce prace sestavuje
Koubek (2007) kritéria, podle kterych posuzuje zpusobilost uchazeci. Zvazuje a zkouma
validitu neboli platnost téchto kritérii, aby docilil co neobjektivnéjsiho zhodnoceni predpokladii
Kk vykonu prace a piednosti kazdého posuzovaného jedince.

Dale (2007) vybizi k fadné ptipravé vybérového fizeni. Poukazuje na fakt, Ze pribch
kazdé faze nadboru zanechava urcity dojem také v uchazecich. Coz vnima jako jeden z faktord
ovliviyjicich povést podniku.

Koubek (2014, s. 95-97) vypracoval zasady kvalitniho vybéru pracovniki. Tyto zasady
uplatituje zvlasté v situacich, kdy se podnik snazi doséhnout kvalitniho vybérového ftizeni
a $patné rozhodnuti by mohlo mit vliv na chod organizace. Zminuje tyto pfistupy:

e  Vybér jako ,,transplantace*

Ugelem této zasady je, jak uvadi Hronik (2007), vybér nejvhodnéjsiho zaméstnance,
ktery by mél byt spokojeny a vykonny. S timto pojetim souhlasi Koubek (2007), ktery si béhem
vybéru novych zaméstnancii klade za cil také posouzeni schopnosti kandidata se zaclenit
do kolektivu.

Koubek (2007) uvazuje o tomto principu jako o zdsadnim v soucasném pojeti ziskdvani
lidskych zdroji. Novodoby piistup fizeni lidskych zdroji se podle jeho nazoru zaklada
predevsim na budovani pozitivniho podnikového prostredi.

e  Objektivita

Objektivitu zajistuje podle Koubka (2014) uziti validnich metod. Vhodné metody
urcéené k vybéru schopnych zaméstnanct oznacuje Belohlavek (2016) jako validni. Za validni
povazuje ty metody, pomoci kterych je schopen vybrat zptisobilé uchazede. Ugelnost metod
hodnoti riznymi stupni validity.

Dodrzovéni validniho pfistupu by podle Bélohlavka (2016) mélo eliminovat dva druhy
chyb, ke kterym je mozné béhem vybérového fizeni dospét. Snazi se vyvarovat piedevsim
mylné pozitivniho hodnoceni nevhodného kandidata, nebo naopak odmitnuti vyhovujiciho

jedince.
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e Transparentnost

V ramci budovani dobré povésti u hodnocenych uchazecu trva Koubek (2014)
na ptehlednosti a srozumitelnosti kritérii posuzovanych béhem naboru.

Dale (2007) a Martin (2007) v této souvislosti varuji pfed moznou diskriminaci, které
je potieba se vyvarovat. Martin (2007) doporu¢uje dokumentovani celého priabéhu vybérového
fizeni a zdivodiovani vSech rozhodnuti.

e  Princip vicera oc¢i

K objektivnimu posouzeni kandidata je tieba kritiky podle Koubka (2014) alespon
tfi lidi. Pro realizaci vybérového ftizeni doporucuje zvolit lidi z riznych pracovnich pozic
a razné osobnosti typy, aby byly zabezpeceny odlisné perspektivy.

e  Multisituacni ptistup

Koubek (2014) pfisuzuje této zasad¢ za cil posuzovat jedince v rozdilnych situacich.
Vyuziva k hodnoceni vice druhtt metod. Multisitua¢ni pfistup je ukazkovy pro demonstraci
vyhod spoluprace psychologti a personalistil, o které se zminuje Kolman (Kolman et al., 2010).

e  Trychtyfovy pfistup

Pii dostate¢ném poctu zajemct doporucuje Koubek (2014) rozdélit vybérové fizeni
do n¢kolika fazi. Tim chce zajistit moznost komplexniho posuzovani. Navrhuje realizovat
vybér na zakladé¢ hodnoceni piijatych zadosti i podle osobniho kontaktu. Hronik (2007)
navrhuje provadét vybérové fizeni v nékolika kolech.

e Efektivita

Koubek (2014) se také snazi dosahnout uspéchu naborového fizeni tim, Ze usiluje
0 vybér takového pracovnika, u kterého predpoklada dlouholetou spolupraci. Proces naboru by
podle né¢j nemél byt zbytecné protahovan, ani pfili§ uspéchan. S jeho nazorem souhlasi

Hronik (2007).

Hronik (2007, s. 113) stavi na rozdil od Koubka (2014) zasady vybérového fizeni
na ¢tyfech pilifich. Prvni pilif pojima jako metodu, pfi které jsou posuzovany personalni
dokumenty — tedy dokumenty obsahujici osobni informace zaslané uchazeci.

Kolman (Kolman et al. 2010) navrhuje posuzovat Zivotopisné udaje uchazecii
sumarizované v dotazniku podle stanovené¢ho skorovani odpoveédi.

Druhy pilit zaméfuje Hronik (2007) na testovani reakci uchazecii ve skuping.
Na zaklad€ vypozorovanych poznatkii zpracovava otdzky k osobnimu pohovoru s vybranymi

kandidaty.
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Ve tietim pilifi Hronik (2007) uskutecnuje vybérové ,,interview* — tedy pohovor.
Je podle n¢j vhodné, aby u vybérového pohovoru byl ptitomen budouci nadtizeny pracovnik,
aby mohl posoudit ptipadnou spolupraci.

Pomoci ctvrtého pilife se Hronik (2007) utvrzuje v nabytych dojmech. V této casti
vybérového fizeni bere v potaz poskytnuté reference.

Armstrong (2009) zaklad4 vybérové fizeni na zvolené metodé vybéru. Mezi hlavni
postupy fadi pohovory, assessment centre a testy, které nazyva jako testy zpusobilosti.
Jako dalsi zptsoby zminuje Koubek (2007) napiiklad dotazovani.

Zékladni typy pohovoru, které Armstrong (2009, s. 361) charakterizuje, jsou
individualni pohovory, pohovorové panely a vybérové komise.

Individualni pohovory povazuje Armstrong (2009) za nejbéznéjsi metodu vybéru
pracovniki. Popisuje tento postup jako diskuzi mezi vedoucim pohovoru a uchazecem.
Koubek (2007) shledava tento druh pohovoru za vhodny k vybéru zaméstnance na méné
kvalifikované pracovni misto.

Pod pojmem pohovorovy panel chape Armstrong (2009) skupinu dvou nebo vice lidi,
ktefi vedou pohovor.

Armstrong (2009) charakterizuje vybérovou komisi jako rozsifeni pohovorového
panelu. Pfitomnost vice lidi podle n¢j umoziuje podilet se na vybéru tém lidem, kterych
se pfijeti nového zaméstnance osobné dotyka. Pozitivum této metody vidi v objektivnéj$im
hodnoceni uchazeci. Koubek (2007) se zmiifluje o rozloZeni pohovoru pied komisi
do tzv. postupného pohovoru, kdy je vybér fizen jako série pohovori mezi dvéma lidmi.

Diagnosticko-vycvikovy program zvany assessment centre vydava Armstrong (2009)
za komplexni posuzovaci model. Podotykd, Ze se jedna o hodnoceni reakce uchazeci
na podobné situace, které mohou realné nastat. Doplituje program o pohovory a testy, které by
mély odhalit charakter jedince. Vysledek vyvozuje ze vSech aspektli urcujicich obvyklé chovani
kandidata, ale zaroven odhaduje jeho dispozice k profesnimu rustu. Tuto metodu navrhuje
i Dale (2007), Koubek (2007) a Sikyt (2014).

Vybérové testy, jinak oznafované jako testy zpusobilosti uzivd Armstrong (2009)
k lepsSimu zhodnoceni inteligenéni ¢i charakteristickych vlastnosti. Popisuje vyhody obzvlaste
testll inteligence a testd potencionalnich ¢i ziskanych schopnosti.

Podstatu testd inteligence shledava Dale (2007) v posuzovani postupu pii feSeni
problému, ve vlohach logického mysleni, v analytickych schopnostech nebo v potencidlu

K rychlému uceni se novym vécem.
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Testy ovéfujici schopnosti tfidi Dale (2007) podle toho, na které dovednosti se zamé&fuji.
Uvadi testy hodnotici praci s pocitacem, manudlni zrucnost nebo nadéni psat deseti prsty.
Koubek (2007) povazuje testy pracovni zpusobilosti za vhodny dopliitkovy nastroj vybéru, ktery
kombinuje s dal§imi metodami.

V zavéru vybérového fizeni by podle Armstronga (2009) mélo dojit k potvrzeni
nabidky, piipadné lékatské prohlidce a podepsani pracovni smlouvy. Sikyi (2014) vénuje
pozornost 1 adaptaci vybranych uchazec¢l a jejich nasledného hodnoceni béhem pracovniho

vykonu.
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2 NABOROVE RIZENI NA POZICI RIDICE V DPMLJ

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou neboli DPMLJ je unikatni, jelikoz
zabezpecuje provoz autobusové a tramvajové dopravy ve dvou prilehlych méstech soucasné.
Toto spojeni piinasi nespocet vyhod pro cestujici, ale také zvySuje naroky v oblasti fizeni
a provozu.

Prestoze DPMLIJ provozuje dopravu ve mésté Liberec i ve mésté Jablonec nad Nisou,
sidlo a vedeni podniku se nachéazi v Liberci. Pivodni dopravni podnik mésta Liberec stale fidi
mistni dopravu, ale obstarani dopravy ve mésté Jablonec nad Nisou outsourcuje jako komplexni
sluzbu jinym podnikem.

DPMLJ zajist'uje tvorbu jizdnich radu, zabezpecuje dostateény pocet vozidel, obstarava
provozuschopny stav vozidel, zajistuje dispecerské sluzby, realizuje nabor novych fidica
a uskutec¢niuje dalsi potiebné ¢innosti k zabezpeceni provozu dopravy v Liberci. VSechny tyto
ukony spojené s dopravou v Jablonci nad Nisou, od tvorby jizdnich fadt az po obstarani #idi¢t,
zajistuje smluvni partner BUSLINE. Dopravni podnik zodpovidd za vSechny c¢innosti
realizované svymi zaméstnanci a v ramci spoluprace i podnikem BUSLINE.

Smluvni partnerstvi se spole¢nosti BUSLINE navic kromé& provozu méstské hromadné
dopravy v Jablonci nad Nisou zahrnuje stanoveny mési¢ni fond vozokilometrii z provozu
na tzemi Liberce, ktery je ponechan k zabezpeceni jabloneckym spole¢nikem.

Rozsah dopravni obsluznosti vychazi predev§im z poptavky magistratu mésta Liberce
jako objednatele pfepravy. Dopravni podnik zajistuje také nepravidelnou dopravu, jakou je
napiiklad kazdoro¢ni provoz docasné linky na festival Benatska, na zaklad€é objednavky
poradatele festivalu.

DPMLJ zajistuje méstskou hromadnou dopravu piedevsim silni¢ni, ale také drazni.
Nejvétsi podil na dopravni obsluznosti zajiStované danym dopravnim podnikem ma
autobusova doprava. Tramvajové doprava je realizovana zejména na uzemi Liberce, ale je také
hlavnim spojem mezi Libercem a Jabloncem nad Nisou. JelikoZ draZzni doprava neni vedena
po okoli mésta Jablonce nad Nisou, spada provoz tramvaji vyhradné pod DPMLIJ.

Podnik disponuje vozovym parkem, ktery se podle zaznamu vyro¢ni podnikové zpravy
za rok 2016 (DPMLJ, 2017a) skladal ze 101 autobust v Liberci, 32 autobusu v Jablonci
a 67 tramvaji. Do modernizace vozového parku podnik neustile investuje, coz dosvédCuje
napiiklad tiskova zprava z prosince roku 2017 (DPMLJ, 2017b), ktera informuje o nakupu

novych bezbariérovych autobust s pohonem na CNG palivo. Nakupem doslo k obméné vozidel
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s niz8§i ekologickou normou za vozidla mnohem Setrnéj$i k Zivotnimu prostedi, ale také
K rozsifeni vozového parku.

Podle slov feditele DPMLJ Lubose Wejnara (DPMLJ, 2017c) je neustdlda snaha
0 zkvalitnéni sluzeb pro cestujici dlouhodobym zamérem dopravniho podniku. Ke zvySeni
komfortu ptispiva naptiklad fakt, ze od zati roku 2017 jsou vSechny spoje na tizemi Jablonce
nad Nisou bezbariérové. (DPMLJ,2017¢)

Ke kvalitnim sluzbdm méstské hromadné dopravy patii 1 pravidelnost a v€asnost spoju,
k cemuz je tieba dostate¢ny pocet zamé&stnancd. Jak jiz bylo zminéno, DPMLJ zabezpecuje
potiebné pracovniky pouze pro provoz na uzemi Liberce, proto tato prace neobsahuje udaje
0 naboru z podniku BUSLINE.

Dle &eského statistického ufadu (CSU, 2017) byla béhem 4. &tvrtleti roku 2017
zaznamenana 2,4% obecna mira nezaméstnanosti. Vzhledem Kk velmi omezenému mnozstvi
nezamé&stnanych lidi, ktefi v soucasné dob¢ hledaji praci, probiha v DPMLIJ nabor novych
zaméstnancl na pozici fidice celoro¢né.

Néborovy proces je zaméeten na uchazece, ktefi jsou odborné€ zptsobili k fizeni autobusu
dle zakona &. 247/2000 Sb., v platném znéni (Cesko, 2000a) a provadéci vyhlagky &. 156/2008
Sh. (Cesko, 2008). Podminky k ziskani poZzadovaného fidi¢ského opravnéni skupiny D jsou
dany zékonem ¢. 361/2000 Sb., platném Vv pozdé&jsim znéni (Cesko, 2000b).

Volné pozice fidice DPMLJ zahrnuji také mista urcena fidicim tramvaji, ktefi vlastni
prikaz o odborné zpusobilosti k fizeni drazniho vozidla uréené zakonem ¢. 266/1994 Sb.
(Cesko, 1994), ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaskou &. 16/2012Sb. (Cesko, 2012).

Nejvhodnéj§imi zaméstnanci pro podnik jsou fidici, kteti jsou flexibilni a vlastni
opravnéni k fizeni obou zminénych druhli vozidel.

DPMLJ (2017d) nabizi kurzy k ziskani potiebnych opravnéni pro praci fidi¢e autobusu
i tramvaje. Skoleni probihd n&kolikrat v priib&hu celého roku. Pro vefejnost jsou kurzy
zpoplatnény, ale vybrani uchaze¢i maji moznost s podnikem podepsat kvalifikacni dohodu.

S ohledem na spolupraci DPMLIJ s podnikem BUSLINE, ktery by mohl byt za jistych
okolnosti konkuren¢ni v oblasti personalni prace a zabezpeceni lidskych zdroju, se oba podniky

snazi zajistit pro své zameéstnance na pozici fidi¢e srovnatelné podminky a benefity.

2.1 Aktualni stav po¢tu zaméstnanych ridica
Dopravni podnik mésta Liberce a Jablonce nad Nisou provadi personélni planovani
dlouhodobé, kde zkouma ro¢ni bilanci, a kratkodobé, kde zjiStuje aktualni pocet fidich, ktefi

jsou k dispozici, s mésiénim ¢asovym rozp&tim.
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Kratkodobé planovani obstardva vedouci odd€leni autobusovych a tramvajovych
turnusti. Pomoci metody zaloZzené na casovych studiich odhaduji pottebu fidi¢i. Odhad
se zaklada na sumé ¢asovych vykonu smén jednotlivych obéhu linek. Schopnost podniku tuto
potiebu pokryt je posuzovana bilancni metodou.

V ramci dlouhodobého planovani vede DPMLIJ evidenci ro¢nich ziskd a ztrat tidicu.
Ridi¢e rozdéluje podle druhu pracovniho tvazku na zaméstnance pracujici na plny pracovni
tivazek a na zaméstnance s DPC (s Dohodou o pracovni &innosti).

Na zéklad¢ vystupii z jednotlivych vypocta aktudlniho stavu zaméstnancii na pozici
fidice, ktefi jsou k dispozici, realizuje personalni oddéleni DPMLJ naborovy proces a upravuje

¢etnost zvetejiilovani nabidek dané pracovni pozice.

2.1.1 Kratkodobé planovani — odhad potieby

Uziti metody ¢asovych studii se v dopravnim podniku odviji od vyprojektovanych
jizdnich fadd na dany mésic. Podle ob&hi linek se spoje rozdéluji do smén. Celkovy Casovy
vykon vSech smén za cely tyden se podéli tydennim pracovnim fondem fidi¢t zaméstnanych
na plny pracovni uvazek. Odhad je navySen o potfebu zastupujicich pracovnikd v dobé
dovolené.

Z divodii planovanych a zejména neplanovanych vyluk zasahujicich do provozu
mestské hromadné dopravy jsou zmény V jizdnich fadech nevyhnutelné. Docasné smény
pro objizdné trasy také ovliviiuji mnozstvi potfebnych fidi¢t. Mési¢éni frekvence planovani
potieby fidicu flexibilné reflektuje zménu potieby v dobé planovanych vyluk. Pro situace, kdy
je neocekavang tieba zabezpecit provoz linky po objizdné trase, udrzuje dopravni podnik
neustale v pohotovosti zalozni fidice.

Pocet pravidelnych autobusovych linek provozovanych dopravnim podnikem na tizemi
Liberce byl dle vyroéni zpravy z roku 2016 (DPMLJ, 2017a) 45. Jak je patrno z tabulky ¢. 3,

tramvajové linky jsou na izemi obou mést pouze Ctyfi.

Tabulka 3 Zéakladni tdaje o DPMLIJ k datu 31.12.2016

Délka linek MHD | Pocet vozidel MHD
Provoz Pocet linek MHD
(km) (ks)
BUS Liberec 45 407 101
BUS Jablonec nad Nisou 25 219 32
TRAMVAIJE 4 37 67
CELKEM 74 663 200

Zdroj: Udaje o MHD (méstské hromadné dopravé) z vyroéni zpravy DPMLJ (DPMLYJ, 2017a)
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Intervaly jednotlivych linek se méni v zavislosti na dnech v tydnu. Proto DPMLJ
pro piesnéjsi vypocet odhadu potieby fidici rozdeluje dny do tii kategorii, pro které provadi
zvlast vypocet ¢asového vykonu fidict.

Prvni kategorie zahrnuje pracovni dny rozdélené na pondé€li az ctvrtek a zvIast patek,
ktery vychazi z jizdniho fadu ve vSedni dny a je navic doplnén o prodlouzeni nékterych
vecernich spoju. Druhou kategorii tvofi sobotni spoje a v tfeti kategorii je uvadén provoz linek
o nedélich a statnich svatcich.

Do vypoctu denniho ¢asového vykonu fidica autobusti se kromé vykoni planovanych
smén zapocitavaji také doplnkové vykony. Jsou to vykony pravidelnych posilovych spoji
na lince Liberec-Praha, zalohy fidi¢u pro krizové situace, vykony vymezené pro technickou
kontrolu vozl po sméné a vykony nezbytné k doplnéni pohonnych hmot.

Denni ¢asové vykony fidica se pocitaji podle vzorci (DPMLJ, 2018a; DPMLJ, 2018b):

Prvni kategorie (pondéli az étvrtek): 4*[(XF.,a;) +b+c+6+d+e+3+f][h] (2)

Prvni kategorie (patek): (X5, a) +b+c+6*d+e+3x*f [h] 3)

Druha kategorie (sobota): (X%, a;) +4*d +e+ 2+ f [h] (4)

Tieti kategorie (nedéle a svatky): (XX a;)+c+4+d+e+2=f[h] (5)
kde: .. Casovy vykon jedné smény [h]

.. pocet aktudlnich smén z dané kategorie [-]

.. SOC [h]

.. Casovy vykon smén posilovych spoju Liberec-Praha [h]
.. Casovy vykon zalohovych fidi¢t [h]

.. Casovy vykon technické kontroly vozu [h]

.. Casovy vykon k doplnéni paliva [h]

o o0 T X

Dopliikové vykony jsou v nékterych dnech rozdilné, viz tabulka ¢. 4. Hodnoty
dopliikovych vykonil jsou uréené vedoucimi pracovniky na zaklad€ jejich zkuSenosti

z provozu. Pro vypocet ¢asovych vykonll tramvajovych linek jsou koeficienty b, c, d, e, f nula.

Tabulka 4 Hodnoty dopliikovych vykont jednotlivych kategorii

Posilové Zalohy Kontroly Doplnéni
Doplikovy vykon [h] SOC ) o ]
spoje fidi¢a vozu paliva
Prvni kategorie 10,5 9,25 8 8 8
Druhé kategorie - - 10 8 8
Tteti kategorie - 9,5 10 8 8

Zdroj: autor. Udaje byly zpracovany na zakladé internich informaci (DPMLJ, 2018a).
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V evidenci urcené k vypoCtu potieby zaméstnancu vede dopravni podnik zaznamy
doplnujicich informaci, naptiklad druhu smény. DPMLJ déli smény na ranni, odpoledni, no¢ni
a délené. K jednotlivym sménam také uvadi nasledujici tidaje: ndzvy smeén, asy nastupu, casy
konce smén, lokace vyjezdu, lokace zataht, smér jizdy a dalsi.

Provozni potieba tidict se pocitd jako soucet ¢asovych vykont za kazdy den v tydnu

vydélen tydennim ¢asovym fondem fidict vychdzejici z pracovni smlouvy. Vypocet se provadi

podle vzorce (DPMLJ, 2018a): p = l+’f+k (6)
kde: p ... provozni potieba fidict [-]
i... Casovy vykon prvni kategorie (pond¢li az patek) [h]
j ... Casovy vykon druhé kategorie (sobota) [h]
k ... ¢asovy vykon tieti kategorie (nedéle a statni svatky) [h]
f ... tydenni ¢asovy fond fidi¢u [h]

Ridi¢i pracujici na plny pracovni uvazek maji mési¢né odpracovat 160 hodin. DPMLJ
(DPMLJ, 2018a; DPMLJ 2018b) v kratkodobém planovani kalkuluje s tydennimi hodnotami,
proto je pro vypocet tfeba pievést mesicni tivazek fidicl na tydenni. Pii pfepoctu se pocet tydnti

v mésici zaokrouhluje na 4. Z podilu = = 100 [h]
t 4

kde: m ... mé&si¢ni pracovni tivazek [h]
t ... pocet tydnii v mésici [-]
vyplyva, Ze primérny tydenni casovy vykon fidice je 40 hodin.
Hodnoty ¢asovych vykont jednotlivych kategorii vypoétené podle internich materialt
poskytnutych DPMLJ jsou zaneseny V tabulce ¢. 5. Bilance potieby fidica je pocitana ke dni
1.1.2018.

Tabulka 5 Casové vykony dle kategorii k 1.1.2018

) Prvni Prvni Druha Treti
Kategorie:
(pondéli az ¢tvrtek) (patek) (sobota) (nedéle)
Autobusové
_ 3210,8 820,73 381 4155
linky [h]
Tramvajové
_ 1191,92 300,49 233,33 228,96
linky [h]

Zdroj: autor. Udaje byly zpracovany na zakladé internich informaci (DPMLJ, 2018a;
DPMLJ, 2018b)
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Z dosazeni udaju z tabulky ¢. 5 do vzorce pro vypocet potieby, vyplyva provozni odhad

fidich  k zabezpeCeni provozu méstské hromadné dopravy vlednu roku 2018.

i+j+k _ 4031,53+381+415,5
£ 40

Tedy p(autobusi) = =120,7

i+j+k _ 1492,45+233,33+228,96
o 40

p(tramvaji) = = 48,9 Vysledné hodnoty se zaokrouhluji

na celé fidice smérem nahoru, tudiz je tfeba 121 tidi¢t autobusi a 49 fidich tramvaji.

DPMLJ zahrnuje do vypoCtu potieby zastupujici pracovniky, ktefi jsou zapotiebi
Vv obdobi volna. Zaméstnanci na pozici fidi¢e maji narok na pét tydni dovolené ro¢né (DPMLJ,
2017e), coz dle pfepo¢tu na tydenni tvazek odpovidda 200 hodinam dovolené za rok.
Pro piepocet volna ptipadajiciho na jednoho pracovnika za tyden se kalkuluje s 52 tydny za rok.
Dopravni podnik pfedpokladé rovnomérné Cerpani dovolené v pribéhu roku, coz mize vyustit
v nerealné odhady beéhem letnich mésict.

Vlednu roku 2018 bylo evidovano 125 fidicd autobust a 43 fidi¢h tramvaji

zamé&stnanych u dopravniho podniku na plny pracovni tvazek (DPMLJ, 2018c). Vypocet

n*200

(DPMLJ, 20182; DPMLJ, 2018b) d = [(“2)/40| [-] (7)

kde n [-] vyjadiuje aktualni pocet vSech Fidict, udava, o kolik #idi&t je tieba navysit provozni
168+200

odhad potieby. V lednu bylo podle vypoctu d= [(T

)/ 40] stanoveno, zZe by mélo prumérné
Cerpat dovolenou 17 fidicu.
Celkovéa mési¢ni potieba fidicl se spocita podle vzorce (DPMLIJ, 2018a):

P=p(a)+p() +dI[] 8

kde: p(a) ... provozni potieba fidic¢l autobusu [-]
p(t) ... provozni potieba fidich tramvaji [-]
d ... odhad potieby nahrady fidic¢t za dovolené [-]

Potieba fidi¢lt za mésic leden se rovna P(leden) = 121 + 49 + 17 = 187 [-].

2.1.2 Kratkodobé plinovani — odhad pokryti

DPMLJ provadi odhad pokryti potfeby zaméstnanct v ramci kratkodobého planovani
pouze z vnitinich zdrojii. Pfemisténi zaméstnance z jiného mista na pozici fidice je mimotradné,
proto je odhad zisku novych fidi¢i v kratkodobém planovani nulovy.

Do odhadovanych ztrat dopravni podnik zahrnuje dlouhodobé pracovné neschopné
zaméstnance a fidice, kterym je vice nez 63 let a bliZi se k hranici dichodového véku. Ztraty

zavinéné povySenim nebere DPMLJ v uvahu. Pokud se nejednd o zménu pracovniho mista
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a pfefazeni pracovnika naptiklad do oddéleni provozu, neni na pozici fidi¢e prostor
Kk profesnimu ristu.

Pokryti potieby je v dopravnim podniku planovano s fidi¢i pracujicimi na plny pracovni
uvazek. Zaméstnanci pracujici na dohodu o provedeni prace nejsou do vypoctu nezahrnuti,
i kdyz piedstavuji zna¢nou &ast pracovni sily. Mnozi #idiéi, kteti maji DPC, pokladaji fizeni
za vhodny privydélek k hlavnimu zaméstnani na jiné pozici v dopravnim podniku. Souhrnna

data o fidi¢ich vedenych v evidenci DPMLJ v lednu 2018 jsou uvedeny v tabulce €. 6.

Tabulka 6 Evidence poctu fidi¢t v lednu 2018

Pocet hlavnich zaméstnancti | Pocet pomocnych zaméstnanct | Pocet zaméstnancti celkem
[-] [-] [-]
168 134 302

Zdroj: Evidence tidi¢a (DPMLJ, 2018c¢)

Jelikoz DPMLJ zaméstnava tidice, kteti maji opravnéni fidit autobus i tramvaj zaroven,
je tieba je zahrnout v odhadu pokryti potieby pouze jednou. Ztoho divodu jsou tito
zamé&stnanci vedeni Vv databazi fidi¢u autobust. Pro vypocet pouziva dopravni podnik tento

vzorec (DPMLJ, 2018a): K = a+ b—c—d 9)

kde: K ... odhad pokryti potteby [-]
a ... pocet fidi¢h autobust [-]
b ... pocet fidict tramvaji [-]
C ... pocet dlouhodobé¢ pracovné neschopnych fidici [-]
d ... pocet fidict vyhledoveé odchazejicich do dichodu [-]
Vypocet odhadu pokryti potieby za mésic leden: K(I) = 125+43 -0—-1 = 167.
V lednu ma podnik odhadem k dispozici 167 fidi¢i zaméstnanych na plny pracovni
uvazek. Ocekavana potieba je 187 idi¢t. Podle rozdilu téchto dvou hodnot se da usoudit,
ze dopravni podnik ma o 20 lidi méné, nez je tfeba. Do odhadu vSak nebyli zapo€itani fidici

s DPC, protoze nemaji pfesné stanoveny pocet hodin, ktery mésiéng odpracuji.

2.1.3 Dlouhodobé planovani

Pro vypocet odhadu fidi¢h v ramci dlouhodobého planovani pouziva dopravni podnik
bilancni metodu. Misto aktudlniho poctu ftidi¢h dosazuje do vzorce primeérny pocet
zaméstnanych Fidi¢t za minuly rok. Udaje o praimémé zaméstnanych fidi¢ich podle druhu
fizeného vozidla a podle pracovni smlouvy jsou zaznamenany v tabulce ¢. 6. DPMLJ stale

pouziva zkratku HPP pro oznaceni pracovnikli zamé&stnanych na plny tvazek.
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Z udajii uvedenych v tabulce €. 7 vyplyva, ze pramérny pocet vSech tidict v roce 2016

je 194. Hodnoty za rok 2017 jesté nejsou v souc¢asné dob¢ vetejné dostupné.

Tabulka 7 Primérny pocet fidict za rok 2016

Autobus, HPP | Autobus, DPC | Tramvaj, HPP | Tramvaj DPC Celkem

127 14 48 5 194
Zdroj: Udaje 0o MHD z vyroéni zpravy DPMLJ (DPMLIJ, 2017a)

Podle informaci o nové ptijatych a odchozich zaméstnancich na pozici fidice z minulych
let se priméruje odhad budoucich ziskt a ztrat téchto zaméstnancti. Z vypozorovanych hodnot
za rok 2016 (DPMLJ, 2018c) byl ocekavany zisk i ztrata v nasledujicim roce odhadnut
na 45 lidi. DPMLJ pouziva pro vypocet rocni bilance idi¢h tento vzorec: PR =0 +p — q [-]

(10)
kde: Py ... odhad primérného poctu fidi¢u v soucasném roce [-]
0 ... primérny pocet vSech fidi¢t z minulého roku [-]

p ... odhad ziska fidicti béhem planovaciho obdobi [-]
q ... odhad ztrat fidici béhem planovaciho obdobi [-]

Pro rok 2017 vyplynulo z vypoctu Przo17) = 194 + 45 — 45 = 194, Ze odhad
primérného poctu fidi¢d v daném roce se nezménil a mél se pohybovat okolo 194 tidict.

Realn¢ je v lednu 2018 vedeno v evidenci celkem 167 fidi¢u pracujicich na plny
pracovni Givazek a 134 zaméstnanci s DPC (DPMLJ,2018c). Ve srovnani s odhadem
primérného poc¢tu zaméstnanci (194) je celkovy pocet (302) vyssi. AvSak v porovnani fidi¢t
pracujicich v DPMLJ na plny pracovni uvazek vykazuje dopravni podnik oproti primérnému
poctu z roku 2016 ztratu 27 lidi.
pracovni smlouvy bohuzel neudadva pevny pocet pracovnich hodin. Pracovni doba téchto
zaméstnancu se lisi mésic od mésice, a proto je realny pocet fidicl, ktefi jsou k dispozici,
proménlivy.

V odhadu pokryti potieby se kalkuluje pouze s pracovniky zaméstnanymi na plny
pracovni uvazek. Z ¢ehoz vyplyva, Ze dopravni podnik ma v soucasné dob¢ nedostatek Cinici
20 tidicth. Jelikoz se v poslednich letech odhad budouciho zisku a ztraty shoduje, je zminéna

situace v DPMLJ dlouhodoba.
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2.2 Ziskavani novych zaméstnancu

Dopravni podnik mésta Liberce a Jablonce nad Nisou se primarné snazi ziskat nové
zaméstnance na pozici fidice z vnéjsich zdroju. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1, dana
pracovni pozice neumoziuje povySeni zamestnance, proto neni ziskavani pracovniki
Z vnitinich zdroji pro DPMLJ vhodnym fesenim. O to dulezitéjsi je vSak zptisob ohodnoceni
stavajicich fidich.

Pokud dojde k ziskani pracovnika z aktudlnich zaméstnancii, byva to vyhradné
na ¢astecny pracovni pomér. Tato varianta predstavuje pouze docasné feSeni, jelikoz hlavnim
cilem dopravniho podniku je doplnit nedostatek fidi¢li zaméstnanci, ktefi budou mit smlouvu
na plny pracovni uvazek.

Nezaméstnanost v Ceské republice v poslednich letech stale klesa, viz. obrazek &. 2.
Podle zkuSenosti vedouci persondlniho oddéleni v DPMLIJ maji tyto okolnosti vliv na reakci
uchazecli na nabizené pracovni pozice. V dnesni dobé¢ se podle nazoru Ing. Marcely Minatikové
(DPMLYJ, 2018d) kandidati rozhoduji pfedevsim podle nabizenych benefiti a otazka, co mohou

na oplatku oni poskytnout podniku, se stava druhotnou.

podil nezaméstnanych osob v CR (v %)

10,00

- I I I .
0,00 .

2013 2014 2015 2016 2017

Obrazek 2 Graf miry nezaméstnanosti v CR, upraveno autorem (CSU, 2018a)
Zakladni pozadavek, ktery dopravni podnik klade na kandidaty na pozici fidice, je

splnéni podminek pro fizeni autobusu nebo tramvaje, danych pfisluSnymi zakony. K fizeni
autobusu je tfeba vlastnit fidi¢sky prikaz skupiny D a prikaz profesni zpusobilosti, kdezto
K fizeni tramvaje je zapotiebi pouze opravnéni k jejimu fizeni.

Avsak tento pozadavek neni bezpodminecny. Vybranym uchazectim, ktetfi se jevi
schopné a béhem vybérového tizeni projevi zajem o dlouhodobou spolupraci, nabidne DPMJL
pracovni misto a pomoc pii ziskani nutnych opravnéni k praci fidi¢e. Ceny kurzl autoSkoly
dopravniho podniku (DPMLJ, 2017f) k ziskani potiebnych dokumentt k fizeni se pohybuji
okolo 50 000 K¢. Takova investice je znacnd, proto dopravni podnik nékterym zajemcim
odpusti thradu platby pod podminkou, Ze se smluvné zavazou Kk praci fidice v DPMLJ po dobu

minimalné péti let.
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2.2.1 VyuZivané metody
DPMLJ aktivné vyhledava a oslovuje potencionalni uchazece o pracovni misto. K Siteni
nabidky zaméstnani vyuziva dopravni podnik mnoha metod. Nové zaméstnance na pozici fidice
se snazi ziskat nasledujicimi zptisoby:
e Spoluprace s uradem prace
Sou¢innost s libereckym tfadem prace se podniku osvédéila. Ufad prace realizuje
mnohé rekvalifikacni kurzy vcetné€ Skoleni k ziskani fidi¢ského opravnéni. Protoze dopravni
podnik realizuje naborovy proces po cely rok, nabidka volné pracovni pozice fidi¢e je na Gfadu
prace vedena nepretrzite.
e  Spoluprace s védeckymi spole¢nostmi
Dopravni podnik se po n¢kolika letech znovu prezentoval na veletrhu EDUCA MYJOB,
jak uvadi tiskova zprava z roku 2017 (DPMLJ, 20179g). Zminény veletrh se kona kazdoro¢né
ajeho ucelem je prezentovat co nejveétsi nabidku vzdélavacich instituci a pracovnich
ptilezitosti. Touto cestou se dopravni podnik snazil propagovat sluzby podniku a ziskat nové
zameéstnance.
e Doporuceni od soucasného pracovnika
Pokud se n¢ktery z uspéSnych uchazecii o misto fidice v dopravni podniku ptihlasil
na danou pozici na doporuceni nékterého ze stavajicich zaméstnanci, nabizi dopravni podnik
doty¢nému pracovnikovi odménu za ptiznivé Sifeni nabidky. V pfipadé, Ze nové prijaty
zaméstnance setrva ve své pracovni pozici déle nez tii mésice, poskytne DPMLJ pracovnikovi,
ktery nového zaméstnance doporucil, ¢astku 5 000 K¢, viz ptiloha 1.
e Inzerce v tisku a v rozhlase
Oznameni inzeruje dopravni podnik v tisku i rozhlase. K $ifeni nabidky vyuziva
DPMLJ kromé¢ vlastniho ¢asopisu — ob¢asniku Jizda i mistni noviny — Liberecky denik. Inzeraty
v tisku publikuje dopravni podnik nepravidelné. Mistni rozhlasova stanice propaguje volnou
pracovni pozici zhruba Ctyfikrat roéné. HlaSeni probiha v dobé, kdy se v DPMLIJ oteviraji nové
kurzy k vyskoleni novych profesionalnich fidici.
e Inzerce na internetu
Sifeni nabidky volného pracovniho mista na internetu se projevilo jako u¢inny zptisob
k osloveni zajemcti o zamé&stnani. Dopravni podnik na svych webovych strankach vede sekci
,kariéra® s nabidkou rtiznych pracovnich pozic. Nabidku préace fidiCe navic zvefejnuje také

na avodni strance. Viz. ptiloha 2.
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Jako dalSi zplsob k zvefejnéni nabidky zaméstnani vyuzivd DPMLIJ inzerci
na internetovych strankach spolec¢nosti Chytry nabor (Chytry nabor, 2017), které realizuji
naborovy marketing. Konkrétnd si dopravni podnik objednal kampaii ,,Ridi¢ autobusu
(Liberec)“, kterou si zobrazilo vice nez 65 000 lidi. Byly zaznamenany i1 negativni ohlasy
na uverejnéné nabidky, ve kterych se vedly diskuze o vysi mezd tfidict v DPMLJ.

e Inzeréty na letacich a plakatech

I kdyz dopravni podnik tiskne rizné varianty inzeratd s nabidkou volného pracovniho
mista na letdky, nevklada je lidem do schranek. Tento druh propagacnich materiali pouziva
DPMLJ K sifeni nabidky vyvéSenim nebo rozdanim lidem na riznych akcich. Reklamni plochu
na autobusech, kterou v soucasné dobé dopravni podnik nepronajima, vyuziva jako dalsi
moznost k zvetejnéni nabidky volné pracovni pozice.

Vzhled inzeratu je upravovan podle mista propagace. V pfiloze 1 je ukazka varianty
letaku s obrazky dopravnich prostiedki, uréena k vylepeni na zastavkach MHD. V pfiloze 3 je
ukazka letaku upraveného k propagaci na hokejovém zapase, kde je pouzit obrazek chlapce
na miste fidi¢e autobusu, ktery se touzi stat fidicem z povolani. Vybranymi obrazky se dopravni
podnik snazi zaujmout a zvysit zdjem o nabizenou pracovni pozici (tim, ze nabizi moznost
splnéni détského snu).

Dopravni podnik pouZzivé v inzeratech podnikové logo, ¢imz zvySuje vérohodnost
nabidky a definuje urcita stanoviska, plynouci z reputace podniku. Vizualni podoba inzeratt je
ladéna do podnikovych barev DPMLYJ, kterymi jsou Cernd, zluta a zelena, viz ptiloha 1 a 3.

V inzeratech s nabidkou prace fidice neuvadi dopravni podnik, kromé fidi¢ského
opravnéni, zadné dalsi pozadavky. Pozornost se snaZi upoutat predevS§im vyctem nabizenych
benefitl. Podle vzoru jinych dopravnich podnikii zac¢al dopravni podnik mést Liberce
a Jablonce nad Nisou nabizet novym fidicim naborovy piispévek ve vysi 30 000 K¢,
viz ptiloha 3.

Dopravni podnik nabizi svym soufasnym zaméstnanciim nadstandardni benefity
(DPMLJ, 2017e) v podob¢ péti tydnt dovolené, stravenek, ptispévkl na penzijni ptipojisténi
¢1 zivotni pojisténi a zvyhodnéného jizdného v MHD pro zaméstnance i1 jejich rodinné

pfislusniky.
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2.2.2 Nevyuzivané metody
K sifeni nabidky volné pracovni pozice dopravni podnik nevyuziva nasledujici metody:
e Uchazeci se nabizeji sami
Jelikoz je nabor na pozici fidice v DPMLJ realizovan celoro¢né, nelze konstatovat, jestli
se uchazeci nabizeji sami, nebo jestli reaguji na jednu z mnoha metod uvetejnéni nabidky.
e Spoluprace se Skolami
Ackoliv. DPMLIJ spolupracuje s mistni stiedni Skolou zaméfenou na dopravu,
neovliviiuje tento fakt pocet uchazecii o pracovni pozici fidice, jelikoz zZadna Skola neni
primarn¢ zamétfena na vzdélavani studentl pro vykondvani povolani fidice. Dal§im faktem je,
ze absolventi stiednich Skol bézné ukoncuji své studium v rozmezi 19. az 20. roku zivota,
coz znamena, ze dle § 83 zakona 361/2000 (Cesko, 2000b), nesplituji vékovy limit k ziskani
fidi¢ského opravnéni skupiny D.
e Spoluprace s personalnimi agenturami
Naborové fizeni si organizuje dopravni podnik sdm bez vyuziti sluzeb personalnich
agentur. Osloveni a vybér z kandidati ma na starosti personalni oddéleni DPMLIJ.
e Pifimé osloveni vybraného jedince
Metody, které dopravni podnik vyuziva k rozsiteni nabidky prace fidic¢e mezi vetejnost,
nezahrnuji pfimé osloveni jedince. Pracovni tkoly definujici dané pracovni misto nevyzaduji
specialni vlastnosti, které by bylo tfeba mezi jedinci aktivné vyhledavat.
e Inzerce na socialnich sitich a v televizi
Dopravni podnik si vede profil na socialni siti Facebook. VyuZivad ho vSak pouze
k informovani cestujicich o novinkach, nebo o dopravnich komplikacich, ale nabidky
pracovnich pozic touto cestou nezvefejniuje. Na jinych socidlnich sitich si DPMLJ nevede
profil. MozZnost zvefejnéni nabidky pracovni pozice v televiznim vysilani dopravni podnik
nevyuziva.
e Spoluprace s odbornymi institucemi
DPMLJ je jednim ze ¢leni SdruZeni dopravnich podniki CR, jak uvadi jedna
z podnikovych vyroénich zprav (DPMLJ, 2017h). Dle informaci z webovych stranek zminéné
asociace (SDP CR, 2012), se dané sdruzeni sklada z 19 dopravnich podnikii z celé Ceské
republiky, kteti se podileji na realizaci spolecnych zajmu, jako je naptiklad zvyseni poctu
cestujicich ve vefejné dopravé. Zadna spoleéna kampati s cilem zvysit podet zajemcti o praci

fidi¢e dosud neprobéhla.
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Cilena inzerce na potencionalni kandidaty se v dopravnim podniku neuskuteciuje.
DPMLJ eviduje nejvyssi dosazené vzdélani, predchozi zaméstnani i1 rodinné piislusniky svych
nové prijatych pracovniki (viz piiloha 4), ale ziskana data dale nezpracovava. Personalni
oddéleni dopravniho podniku nebere v potaz ani veiejné dostupné ekonomické ¢i technické
ukazatele, diky kterym by mohl 1épe odhadnout situaci na trhu prace.

I kdyz DPMLJ propaguje nabidku volné pracovni pozice fidice na ufadu prace,
na veletrhu, v tisku, v rozhlase, na internetu i v inzeratech po cely rok, nedafi se mu navysit

wrwe

souc¢asnou ekonomickou situaci z davodu velmi nizké nezameéstnanosti.

2.3 Priibéh vybérového rizeni

Vybér zaméstnanci ma na starosti personalni oddéleni dopravniho podniku. VSechny
odpovédi na inzeraty s nabidkou pracovniho mista se shromazd'uji u vedouci personalniho
oddélent, ktera je spolu s vedoucim provozu MHD povétena realizaci vybérového fizeni.

Jelikoz v uvetejiiovanych nabidkach na danou pracovni pozici nejsou zminéné zaddné
presné pozadavky (viz. piiloha 1 a 3), nemiZe se proces vybéru z kandidati odvijet od jejich
splnéni. Dopravni podnik si vytvofil vlastni hodnotici systém — kompetencni model, ve kterém
si vede seznam vhodnych schopnosti pro praci fidice a podle kterého uchazeée hodnoti.

Do stanovené tabulky kompetenéniho modelu se dopliuji tidaje 0 kandidatech, které
jsou v ptipadé tispé$ného piijimaciho fizeni zalozeny jako soucast osobniho spisu zameéstnance.
Nejprve se zaznamenava jméno a piijmeni kandidata a piidélené osobni Cislo. Nasledné
se zaznamena splnéni hlavniho piedpokladu — jestli kandidat vlastni opravnéni k fizeni daného
dopravniho prostfedku. Pokud uchaze¢ poZadovana opravnéni nevlastni, rozhoduji o vysledku
jeho vybeérového tizeni dalsi kritéria kompeten¢niho modelu a pribéh osobniho pohovoru.

V kompetencni tabulce, viz. pfiloha 5, se pomoci kritérii hodnoti dovednosti kandidatu.
VsSechna kritéria maji vlastni procentualni vahové ohodnoceni, jejichZz souhrn ¢ini 100 %.
Mezi posuzované pokrocilé schopnosti na pozici fidiCe patii: znalost mistopisu a zastavek
mistni MHD, znalost provozniho ptedpisu pro provoz MHD, technické znalosti o vozidle,
piipadn¢ schopnost ovladani palubniho pocitate. Elementarni schopnosti, které dopravni
podnik posuzuje, jsou organizovani a planovani prace, prace s informacemi, schopnost jednani
s lidmi.

Jelikoz je v soucasné dobé evidovano velmi mélo nezaméstnanych lidi, je tudiz také
omezené mnozstvi uchazecl, ktefi aktivné hledaji praci na plny uvazek. Z toho diavodu

dopravni podnik nevyzaduje, aby uchazec¢i splnili veSkerd hodnocena kritéria, ale dava
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kandidatim, ktefi béhem vybérového tizeni projevili vazny zajem o pracovni pozici fidice,
moznost rozsifit si vzdélani a ziskat schopnosti potfebné pro vykon dané prace.

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou si nestanovuje zasady, vztahujici
se k priabéhu vybérového fizeni, ale fidi se pfislusSnymi zdkony — napfiklad zakonem
¢.101/2000 Sh. (Cesko, 2000c). Proces vybéru je realizovan v souladu s nasledujicimi
obecnymi principy spravného vybéru zaméstnancu:

e Objektivita

Vyuziti kompetenéniho modelu béhem pfijimaciho fizeni zajiStuje objektivitu
pii vybéru zaméstnancti. Kazdy kandidat je posuzovany podle stejné¢ hodnocenych kritérii.
Dalsi faze piijimaciho fizeni zahrnuje osobni pohovor. Dojem, ktery uchazeci zanechaji béhem
rozhovoru, je Cisté subjektivni. Zpusobilost uchazeci je hodnocena predevsim na zaklade
pohovoru, jelikoz dopravni podnik bezpodminecné nevyzaduje splnéni vSech pozadavki
uvedenych v kompetenénim modelu. DPMLIJ nehodnoti u¢elnost metod uzivanych k vybéru.

e Transparentnost

Ptehled hodnocenych schopnosti je uveden v podobé jednotlivych kritérii
Vv kompetenéni tabulce. Kandiddti mohou vidét, podle jakych parametri jsou
dle kompeten¢niho modelu posuzovani. Zaznamy z prabéhu osobniho pohovoru nejsou
uchazecim poskytovany. Dopravni podnik buduje dobrou povést zaméstnavatele na zaklade
vstiicného piistupu ke kandidatim a nabizenych ptilezitosti k rekvalifikaci.

e  Princip vicera o¢i

Dle nazoru Koubka (2014) je zésada vicera o¢i u¢inna pfi minimalnim poctu tii lidi.
Vybérové fizeni na pozici fidie realizuji v dopravnim podniku pouze dva lidé. Odlisné
perspektivy v pohovoru zabezpecuje vedouci zaméstnanec personalniho oddéleni a vedouci
zamg&stnanec provozu MHD, ktery je pfimym nadfizenym pracovnikem fidica.

e  Multisituacni pfistup

Dopravni podnik klade vSem svym uchaze¢im otdzky zriznych okruhli. Snazi
se vypozorovat vzorce chovani v rozmanitych situacich a odhalit tak skute¢né vlastnosti
budoucich pracovniki. DPML béhem kategorizovani lidského chovani v pribéhu vybérového
fizeni nespolupracuje s psychology.

o Efektivita
Béhem osobniho pohovoru, na ktery jsou vSichni kandidati pfizvéni, se povéteni

pracovnici dopravniho podniku snazi zjistit, jak jsou jednotlivi kandidati motivovani a jaky
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maji smysl pro zodpovédnost a jaké jsou jejich pracovni zdméry do budoucna. Cilem je vybrat

pracovnika, ktery bude mit v umyslu v podniku pracovat dlouhodobg.

Vybeérové tizeni na pozici fidice je v dopravnim podniku Liberce a Jablonce nad Nisou
uskutecnovano pouze jednofazové, tudiz DPMLIJ na proces vybéru neaplikuje trychtyiovy
pfistup. VSichni uchaze¢i jsou hodnoceni podle kompetencniho modelu a podle svého
vystupovani béhem pohovoru.

Pfi vybéru vhodného kandidata se dopravni podnik nesnazi realizovat vybér
jako transplantaci. DPMLJ primarné¢ hodnoti dispozice, zda bude dany jedinec schopen
vykondvat pracovni povinnosti plynouci z dané pracovni pozice. Ptirozhodovéani o piijeti
se dopravni podnik zamétuje predevsim na profesni schopnosti a predpoklady kandidati,
a jako vedle;jsi faktor posuzuje piedpoklad jedince pro kladné vztahy s ostatnimi zaméstnanci.

Dopravni podnik posuzuje kandidaty na pozici fidi¢e metodou osobniho pohovoru,
ktera se nazyva pohovorovy panel. Béhem fizeni je vedena diskuze mezi uchazec¢em a dvéma
zameéstnanci dopravniho podniku, ve které jsou probirdny dotazy zkoumajici motivaci,
sebehodnoceni, pracovni historii, ambice a zptisoby zvladani ptekazek, odpovédnost, schopnost
planovani a organizace prace, schopnost rozhodovat se a fesit problémy. Rozhovor se ¢astecné
dotyka i tymové spoluprace, férovosti, feseni konfliktli a interpersondlnich vztaht.

Zivotopisné tdaje, které zajemci o pracovni misto zaslali do dopravniho podniku, jsou
S jednotlivymi  kandiddty béhem pohovoru osobné stvrzovany a zaznamenavany
do kompetenéni tabulky. Reference na predchozi zaméstnani uchazect ovéiuje DPMLJ pouze
vyjimecné.

Vysledky vyberového fizeni jsou uchaze¢iim oznameny béhem nékolika dni. Kandidati,
kteti splnili naroky a byli vybrani jako vhodni pro praci na dané pozici, jsou podrobeni 1ékatské
prohlidce. Zdravotni zpiisobilost kandidatl je hodnocena az po procesu vybérového fizeni, kdy
se uspésny uchazeé podrobi vysetieni, pii kterém probiha i psychologické posouzeni jedince.

Po procesu vybéru probihd seznameni nového pracovnika S organizacnim fadem

podniku a zaskoleni vybraného uchazece do provozu.

2.4 Shrnuti

Z analyzy kratkodobého planovani vyplynulo, ze potfeba fidi¢i na mésic leden
prevysila odhad pokryti této potieby. AvSak pfedpoklddany stav neovlivnil provoz MHD
v daném obdobi. Nedostatek pracovnich sil byl vykompenzovan diky fidi¢im pracujicich

na dohodu o pracovni ¢innosti. Z této skute¢nosti vyplyva, ze proces kratkodobého planovani
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neposkytuje dostate¢né presné predpoklady, a proto by bylo vhodné do vypoctii zahrnout i pocet
zaméstnancti s DPC.

V dlouhodobém planovani se kalkuluje s primérnym pocétem zaméstnanych fidict
z piedeslého roku. Podle odhadu budoucich ziski a ztrat zaméstnanct z roku 2016, mél
primérny pocet zistat neménny. V prubéhu roku 2017 doslo ke zméné poctu tfidict vedenych
v evidenci DPMLIJ oproti udajiim z roku 2016. Konkrétné byl zaznamenan celkovy ubytek
sedm fidi¢t pracujicich na plny pracovni tvazek a celkovy piirastek 115 zaméstnanci
s dohodou 0 pracovni ¢innosti. Soucasny stav neodpovida odhadu, proto by bylo vhodné zv1ast
prognozovat budouci vyvoj poctu fidict podle druhu pracovniho tivazku.

Béhem procesu ziskavani vyuziva dopravni podnik riznych metod k aktivnimu Sifeni
nabidky prace, ¢imZ dosahuje pozitivnich vysledk pfi oslovovéni vefejnosti. Vizualni podobu
nabidky volného pracovniho mista upravuje podle mista propagace, ale v obsahu neuvadi zddné
pozadavky na uchazece, zminuje pouze zaméstnanecké benefity.

Inzerce volnych pracovnich mist na pozici fidi¢e by méla byt rozsifena o nabidku prace
na ¢aste¢ny pracovni tvazek. Zaroven by bylo vhodné vyuzit novych metod k osloveni vétSiho
mnozstvi potenciondlnich kandidati. Ke zvySeni G€innosti procesu ziskdvani mize DPMLJ
realizovat cilenou inzerci k osloveni konkrétni skupiny populace.

Vybérové tizeni na pozici fidice posuzuje profesni i osobnostni piedpoklady jedinci.
K hodnoceni kandidatt vytvotil DPMLIJ vlastni systém, ale nestanovil Zadné konkrétni principy
vybérového fizeni. Formulace a dodrzovani zasad kvalitniho vybéru by pfispéla K zajisténi
objektivniho hodnoceni kandidatu.

Dopravni podnik usiluje o vybér schopnych a motivovanych pracovniki a nabizi
uchaze¢lim moZnost rekvalifikace. MnoZstvi GspéSnych uchazecli v ndborovém fizeni vSak

nepievysSuje pocet odchdzejicich zaméstnanci.
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3 NAVRH NA JINE POSTUPY NABOROVEHO RIZENIi

V ramci fizeni naborového procesu na pozici fidice v Dopravnim podniku mést Liberce
a Jablonce nad Nisou nedochazi ke zpétné kontrole a optimalizaci jednotlivych procest, tudiz
DPMLIJ nereaguje na zmeény vnéjSiho prostiedi. Proto by bylo vhodné zacit soustavné
prizptisobovat procesy naborového fizeni aktualni situaci na trhu prace.

Planovani lidskych zdroji by mélo vychazet z evidence piislusnych ekonomickych
ukazateld, pravidelné analyzy momentalniho stavu a prognézy budouciho vyvoje. Vysledné
progndzy by mély byt zakladnim podkladem pro tvorbu pland.

Podle vyvoje situace na trhu prace za poslednich pét let vyplyva, ze nabidkova funkce
ma klesajici tendenci, jak je patrno z obrazku ¢. 2. Neni pravdépodobné, ze by se obecna mira
nezameéstnanosti v roce 2018 vyrazné zménila, z ¢ehoz vyplyva predpoklad, Zze nejvétsi
zastoupeni novych zdroju pracovni sily budou v prubéhu roku piedstavovat vnéjsi a doplitkové

zdroje.

3.1 Navrh na zmény v kratkodobém planovani

Analyza poméru mezi zabezpeCovanou praci a poctem pracovnikll se osvédcila
pii vypoctu potieby fidicl, jelikoz vychazi z presné stanovenych Casovych vykond. Avsak
vysledné udaje dostatecné nereflektovaly momentalni situaci, jelikoz zahrnovaly pouze
zaméstnance pracujici na plny pracovni tivazek. Kombinaci zminéné analyzy s analyzou vyvoje
trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi pracovniki dojde k presnéjsimu odhadu
potfeby zaméstnancil.

Kategorie analyzy vyvoje trendu kvantitativniho poméru byly uréeny podle typu
pracovniho tvazku tidici. DPMLJ zaméstnava fidice na dva druhy pracovnich smluv, podle
kterych byly vymezeny jednotlivé skupiny. Pracovnici s plnym pracovnim tuvazkem byli
zatazeni do kategorie 1 a tidi¢i s dohodou o pracovni ¢innosti byli zatazeni do kategorie 2.

Vypocet odhadu potieby zaloZzeny na analyze poméru mezi zabezpeCovanou praci
a po¢tem pracovnikt vyplyva z podilu ¢asovych vykonu a ¢asovych fonda fidi¢t. Aby bylo
mozné zahrnout zaméstnance pracujici na DPC do kalkulace, je tfeba v dohodé o pracovni
¢innosti vymezit limit, ktery ur¢i, kolik hodin mésién€ musi byt dani pracovnici dopravnimu
podniku k dispozici.

V praxi by bylo po pomocnych pracovnicich vyZadovéano, aby pfedem sepsali seznam

dnti v daném mésici, v rozsahu uréeného limitu, ze kterého by jim byl nasledné sestaven rozvrh
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smén. Z uvedenych zmén vyplyva potieba kontrolovat plnéni smluvnich podminek a neaktivni
zaméstnance z evidence fidic¢i vyfazovat.

M¢si¢ni Casovy fond zaméstnancti druhé kategorie byl stanoven v poméru k ¢asovému
fondu zaméstnancti prvni kategorie. Pracovni smlouva na plny pracovni uvazek stanovuje
pracovnikim odpracovat 160 hodin mésiéné. Casovy fond fidi¢a s DPC byl stanoven

na 40 hodin za mésic, coz odpovida 10-ti hodindm za tyden. Pomér vyjadiime rovnici: 1c=4k
[h]
kde: c ... casovy fond zaméstnanci s pln}'im uvazkem [h]
k ... Casovy fond zaméstnanci s DPC [h]
Z &ehoz vyplyva, ze na zaméstnance pracujici na DPC bude kladem pozadavek,
aby uvedli ¢tyfi az pét dni v mésici, kdy budou ochotni pfijit do prace. DPMLIJ jim nasledné

sestavi plan smén s ohledem na vSechny aktualni pracovni zdroje na dany mésic.

3.1.1 Odhad potieby

Jedna z alternativ uziti analyzy vyvoje trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi
pracovnikl v kratkodobém planovani ptfedstavuje zahrnout tento trend do vypoctu odhadu
potieby fidici.

Jelikoz nejsou dostupné vysledné udaje z jednotlivych procesi kratkodobého planovani
zroku 2017, bylo ke stanoveni trendu analyzy kvantitativniho poméru vyuzito dat
vyplyvajicich z mési¢niho planovani za mésic leden 2018 (viz tabulka ¢. 8).

Pro uptesnéni vyvoje stanoveného trendu by bylo tieba, aby dopravni podnik sledoval
zmény v poméru zabezpeCované prace pracovniki jednotlivych kategorii v prubéhu celého

roku.

Tabulka 8 Vysledky mési¢niho planovani z ledna 2018
Potieba tidicu [-] Pokryti potieby [-] Piebytek/nedostatek [-]
187 167 -20

Zdroj: Autor

Nedostatek tidica, ktery v lednu 2018 ¢inil 20 lidi zaméstnanych na plny pracovni
uvazek, byl pokryt pracovniky s dohodou o pracovni ¢innosti. Z podilu % byl po zaokrouhleni

na cela ¢isla stanoven pomér: 1:9.
Jak bylo uvedeno v kapitole 2.1.1, na jednoho hlavniho pracovnika ptipada prace
Vv rozsahu 40 hodin za tyden. Pomér stanoveny z podilu nedostatku fidict ku mési¢ni potiebé

fidi¢h vyjadiuje objem prace zabezpecené pomocnymi pracovniky ku celkové odvedené praci.
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Z uvedeného poméru vyplyva, ze pracovnici prvni kategorie — zaméstnanci s plnym
pracovnim tvazkem, odpracuji g mesi¢nich smén a pracovnici druhé kategorie — zaméstnanci
s DPC, odpracuji % meési¢nich smén.

Urceny trend poméru byl zahrnut do obecného vypoctu provozni potieby fidict (zdro;j:

Autor) azména vysledkii je demonstrovana na vypoctu potieby v kratkodobém planovani

Z mésice ledna 2018 nasledovné:

p1(autobust) = g * ;—i = g* 481?)’03 =108 (11)
p,(autobusi) = % v—: = % * 4821?)'03 = 54 (12)
ps(tramvaji) = g* v—f = g* 19?:)’74 = 44 (13)
p4(tramvaji) = % ;—j = % * 1951‘;’74 =22 (14)

kde: p; ... provozni potieba fidi¢t autobusi na plny pracovni Gvazek [-]
D, ... provozni potieba fidi¢t autobusti s DPC [-]
ps3 ... provozni potieba fidi¢l tramvaji na plny pracovni uvazek [-]
D4 ... provozni potieba fidi¢t tramvaji s DPC [-]
fi ... tydenni ¢asovy fond fidi¢t s plnym pracovnim Givazkem [h]
f>... tydenni &asovy fond fidi¢t s DPC [h]
V... soucet ¢asovych vykont fidi¢t autobust za tyden [h]
v, ... soucet Casovych vykont fidi¢t tramvaji za tyden [h]

Vysledek se zaokrouhluje na celé ¢isla smérem nahoru. Novy odhad provozni potieby
fidi¢h byl vsouhrnu upfesnén na 152 fidi€h pracujicich naplny pracovni uvazek
a 76 zaméstnancti s ¢asteCnym pracovnim uvazkem.

Celkova potieba fidicu je urCena souctem provozni potfeby a odhadem ocekavané
potteby néhrady fidict v dobé dovolené.

Odhad potfeby ndhrady fidict za dovolené se pocita pouze pro zaméstnance s plnym

pracovnim tvazkem. Podle vypoctu uzivaného v DPMLJ (d= [(152*200

)/ 40]) se novy odhad

celkové potfeby za mésic leden zvysi o 15 fidict. Tato metoda piedpoklada, ze pocet
zamé&stnancu Cerpajicich dovolenou je v pribéhu roku rovnomérny a neménny, coz nedopovida
realité. Aby nedochézelo ke zkresleni vysledkli vypoctu, je tieba vysledovat a zohlednit trend,
ve kterych mésicich je potfeba ndhrady fidi¢l nejvetsi.

Vzorec pro vypocet celkové meésicni potieby fidici byl rozSifen o pracovniky

z kategorie 2 nasledovné (Autor): P; = p(ay) + p(ty) + d[-] (15)
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kde: P; ... celkova potieba fidi¢i na plny pracovni tvazek [-]
p(a,) ... provozni potieba Fidi¢t autobusti na plny pracovni tivazek [-]
p(ty) ... provozni potieba Fidi¢l tramvaji na plny pracovni Givazek [-]
d ... odhad potieby ndhrady tidi¢i za dovolené [-]

P, = p(ay) +p(ty) [-] (16)

kde: P, ... celkova potieba Fidi¢u na ¢asteény pracovni Gvazek [-]

p(a,) ... provozni potieba fidi¢l autobusti na ¢aste¢ny pracovni uvazek [-]
p(t,) ... provozni potieba Fidi¢lh tramvaji na ¢asteény pracovni Givazek [-]

Celkova mésicni potieba fidi¢t za leden 2018 byla upiesnéna na (P; = 108 + 44 + 15)
167 zaméstnancli pracujicich na plny pracovni tvazek a (P, = 54 + 22) 76 pracovnikil
s dohodou o pracovni ¢innosti.
zaméstnancu kalkulovano s niz§im zékladem, ktery tvofi pouze pracovnici s plnym pracovnim
uvazkem.

Odhad pokryti potieby je v tomto piipad€ tieba pocitat pro obé stanovené kategorie
zvlast. Uziti tabulky bilan¢ni metody, kterou uzivd Koubek (2007, str. 314), je vhodnym
zpusobem k srovnani potfeby zaméstnancli a moznosti pokryti této potieby.

V tabulce ¢. 9 jsou uvedeny hodnoty ziskané novou metodou vypoctu potieby. Vychozi
pocet fidict, odhad dlouhodobé pracovné neschopnych a vyhledoveé odchéazejicich zaméstnanca
byl ptevzat z pivodniho vypoctu odhadu pokryti potteby (DPMLIJ, 2018c).

Po zavedeni pravidelné mési¢ni dochazky pro pracovniky na ¢astecny pracovni ivazek
se ocekava znacny pokles vychoziho poctu fidici kategorie 2. Odhad poctu vyhledové
odchazejicich zaméstnancii byl stanoven po konzultaci s vedouci pracovnici personalniho

oddéleni DPMLJ.

Tabulka 9 Odhad potieby v kratkodobého planovani

Odhad
Odhad
) Vychozi dlouhodobé Odhad
Kategorie vyhledové Budouci
o pocet pracovné ) budouciho Rozdil
fidich L odchézejicich potieba
fidict neschopnych 0 poctu
()
1 168 0 1 167 167 0
2 134 0 67 67 76 -9
Celkem 302 0 1 234 243 -9

Zdroj: Autor.

Upraveno podle Koubka (2007)
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Po piepocteni odhadu budouciho stavu zaméstnancti v kratkodobém planovani pomoci
analyzy vyvoje trendu kvantitativniho poméru mezi stanovenymi kategoriemi pracovniki byl
nedostatecny pocet zaméstnancti upfesnén na devét fidi¢i pracujicich na ¢astecny pracovni
uvazek. Urcena hodnota zavisi predevsim na readlné¢ zméné poctu zamestnanct druhé kategorie

vyvolané reakci na nové pracovni podminky v dohod¢€ o pracovni ¢innosti.

3.1.2 Odhad pokryti potieby

Druhou alternativou, jak zahrnout trend kvantitativniho poméru mezi kategoriemi
pracovnikii do kratkodobého planovani, je zména vypoctu odhadu pokryti potteby fidicu.

Pokud ztistane vypocet mési¢ni potieby fidici v nezménéné formé, je mozno upravit
vypocet odhadu pokryti potfeby a vyjadfit pracovni zdroje, které¢ predstavuji zaméstnanci
s DPC, v poétu hlavnich pracovniki. Toho lze docilit vyuzitim poméru mezi danymi mésiénimi
casovymi fondy.

Stejné€ jako v predeslé kapitole zavisi vysledné hodnoty na vychozim stavu fidica.
Je tfeba evidovat stav po¢tu zaméstnanych tidi¢l obou kategorii a kalkulovat s aktualnimi
udaji. Konkrétni hodnoty princip vypoctu nezmeni.

V lednu 2018 bylo evidovano 134 zaméstnancti z druhé kategorie. Pfedpokladany pocet
po zavedeni novych pracovnich podminek byl odhadnut na 67 zaméstnanci s DPC.
Po piepocteni tohoto pocétu podle poméru ¢asovych fondi zaméstnancti obou kategorii, Ktery

uvadi, Zze pomocni pracovnici odpracuji o 75 % méné hodin nez hlavni pracovnici, bylo zjisténo
1\ . C o < . . ey 1 . -
(67 * Z)’ ze odhad pokryti potieby zaméstnancl prvni kategorie miize byt zvySen 0 16 lidi.

Cislo se zaokrouhluje na celé zaméstnance smérem doli.
Novy vypocet odhadu pokryti potieby za mésic leden by vypadal takto (Autor):
Ki()=a+b—-c—d (17)

kde: K ... odhad pokryti potteby [-]
a ... pocet fidict zaméstnanych na plny pracovni uvazek [-]
b ... pfepoéteny poéet zaméstnancti s DPC [-]
C ... pocet dlouhodob¢ pracovné neschopnych fidici [-]
d ... pocet fidi¢t vyhledové odchazejicich do diichodu [-]
Po dosazeni hodnot do vzorce (K;(l) = 168 + 16 — 0 — 1) byl navySen odhad poctu
fidict, ktefi jsou dopravnimu podniku dany mésic k dispozici, na 183 lidi.
Potieba fidi¢t na mésic leden 2018, vypoctena ptivodnim zptsobem (kalkulovala pouze
se zaméstnanci prvni kategorie), byla stanovena na 187. Rozdil mezi odhadem potieby

a odhadem zdroju k pokryti ¢ini nedostatek Ctyi pracovnikd.
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odlisSnym vyjadienim vysledkd. Hodnota vypocétend tupravou vzorce pro odhad potieby
stanovuje nedostatek devét pracovniklt druhé kategorie a z metody upravujici odhad pokryti

potieby vyplynul nedostatek Ctyt pracovnika prvni kategorie.

3.2 Navrh na zmény v dlouhodobém planovani

Dlouhodobé planovani by mélo evidovat zmény celkového poctu zameéstnanch
pracujicich na plny pracovni ivazek i pracovnikii s DPC v pribéhu celého roku. Vhodnou
metodou je uziti tabulek k vyhodnoceni udaji prognézy nabidky a poptavky prace, kterou
zminuje Armstrong (2009).

Soucasny pocet pracovnikii uvedeny v tabulce ¢. 10 a v tabulce €. 11 vychazi z hodnot
evidovanych na zacatku roku 2018 (viz. tabulka €. 6).

Roc¢ni mira ztrat pracovnikii na plny pracovni tvazek byla predikovand na zakladé
porovnani zmény prumérného poctu zaméstnanci z roku 2016 (viz tabulka ¢. 7) audajt
0 aktualnim stavu z ledna 2018.

Odhad ro¢ni miry ztrdt zaméstnancti pracujicich na ¢asteCny pracovni tuvazek byl
stanoven s ohledem na zavedeni minimalniho ¢asového fondu do dohody o pracovni ¢innosti,

coz vyplyva z navrhi na upravy v kratkodobém planovani.

Tabulka 10 Prognézovani udaji hlavnich pracovnikt

Soucasny pocet pracovnikl 168
Ro¢ni mira ztrat vychazejicich z dosavadnich udajti 13,4 %
Ocekavané ztraty béhem nasledujiciho roku 23
Ptedpokladany pocet pracovnikil na konci nasledujiciho roku 145
Potiebny pocet pracovnikti na konci nasledujiciho roku 167
Pocet pracovniki, které je tfeba béhem nasledujiciho roku ziskat (bod 5 — bod 4) 22

Zdroj: Autor. Upraveno podle Armstronga (2009).

Tabulka 11 Prognézovani udaji pomocnych pracovniktl

Soucasny pocet pracovnikl 134
Ro¢ni mira ztrat vychazejicich z dosavadnich udaju 50 %
Ocekavané ztraty béhem nasledujiciho roku 67
Predpokladany pocet pracovnikii na konci nasledujiciho roku 67
Potiebny pocet pracovnikti na konci nasledujiciho roku 76
Pocet pracovnikdl, které je tfeba béhem nasledujiciho roku ziskat (bod 5 — bod 4) 9

Zdroj: Autor. Upraveno podle Armstronga (2009).

45



Ob¢ progndzy predikuji nedostatek zaméstnanci na pozici fidie. Konkrétné bylo
odhadnuto, ze bude dopravni podnik v pribéhu roku 2018 potiebovat navysit pocet stavajicich
zamestnancl o 22 pracovnikil S plnym pracovnim uvazkem a o devét zaméstnanct s dohodou
0 pracovni Cinnosti. Z toho divodu je vhodné pokracovat v kontinualni realizaci naborového

fizeni.

3.3 Navrh na zmény v procesu ziskavani

Obsah nabidky volné pracovni pozice fidice v DPMLJ zahrnuje pouze pozadavek
na vlastnictvi fidicského opravnéni. Jak se zminuji Bélohldvek (2016) i Martin (2007),
formulace spravnych pozadavka piispiva ke GspéSnému naborovému procesu, tudiz by bylo
vhodné zahrnout do nabidky 1 pozadavek na zodpovédny pfistup kandidata k praci, dobry
zdravotni stav uchazece ¢i znalost mistopisu mésta Liberec.

Soucasna nabidka prace informuje pouze o nabidce prace na plny pracovni pomér.
Pokud dopravni podnik zacleni do procesu S§ifeni také nabidku prace na Céastecny pracovni
uvazek, muze ocekavat narist zdjemcl o danou pracovni pozici.

Cilem procesu ziskavani je osloveni co nejvétsiho poctu potenciondlnich uchazect
0 pracovni misto. DPMLJ by mohl vyuzit napiiklad tyto metody:

e Inzerce v tisku — nabidka do schranky

Samostatné letaky vhozené do schranky jsou v dnesni dobé malo G¢innou metodou
k sifeni informaci. Pokud by dopravni podnik zkombinoval dvé vhodné metody k ziskavani
zaméstnancl a za poplatek uvefejnil nabidku prace v mistnim tisku — Liberecky zpravodaj,
ziskal by Sanci rozsifit okruh oslovenych lidi.

Jelikoz je Liberecky zpravodaj (Liberec, 2015) nékolikrat rocné zdarma roznéasen
do postovnich schranek vSem domacnostem v Liberci, nabizi toto médium vy$§i moznost
osloveni uchazec¢li v daném mésté, nez kdyby byla nabidka Sifena pouze ve zpoplatnéném tisku.

e Inzerce na internetu — Facebook, LinkedIn

DPMLIJ spravuje ucet na socialni siti Facebook, kde informuje cestujici o novinkach,
zméndch v jizdnich fadech ¢i o nedavnych nehodach. JelikoZ ma dopravni podnik jiZ utvoteny
profil a ziskal okruh lidi, kteti zvefejnéné informace pravidelné sleduji, pfedstavuje zminéna
doména dals$i vhodnou moZnost zvetejnéni nabidky pracovniho mista.

Internetové stranky LinkedIn nabizi dal$i moZnost prezentovat podnik a oslovit novy
okruh potencionalnich kandidati. Je vSak tfeba vysledovat, jestli si zdjemci o préci fidice

vytvaii na téchto internetovych strankach profil, a jestli je inzerce na zminéné doméné ucinna.
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e Spoluprace s jinymi spolecnostmi — SDP
Sdruzeni dopravnich podniki uskute¢nilo né€kolik spolecnych kampani. Bylo by vhodné
realizovat plan na celorepublikovou naborovou kampan ke zvyseni po¢tu zajemcti o misto
fidice v jednotlivych dopravnich podnicich, ktery byl projednavan i s DPMLJ.

Vv

Cilend inzerce zamétena na Sifeni nabidky na konkrétni misto nebo osoby by méla zvysit
pocet kladnych reakci na zvetejnénou nabidku. Dopravni podnik mize zhodnotit informace
0 stavajicich zaméstnancich a ziskana data vyuzit v procesu ziskavani.

e Cileni podle vzdélani zamé&stnanct
Na obrazku €. 3 je zobrazeno pomérové zastoupeni soucasnych fidict podle nejvyssiho

dosazeného vzdélani.

Graf vzdélanosti Fidi¢a v DPMLJ

W zakladni vzdélani
B stiedni odborné vzdélani s vyucnim listem
Uplné stredni vSeobecné vzdélani

M Uplné stiedni odborné vzdélani s
maturitou, bez vyuceni

M Uplné stredni odborné vzdélani s vyucenim
i maturitou

vyssi odborné vzdélani, bakalarské vzdélani

m vysokoskolské vzdélani

Obrazek 3 Nejvyssi dosazené vzdelani fidica, upraveno autorem (DPMLJ, 2018c¢)

Osoby, které dosahly pouze zakladniho vzdélani, tvoti 10 % vSech zamé&stnanych fidica.
Nejvetsi zastoupeni mezi tidi¢i (85 %) maji zaméstnanci, kteti ziskali stiedni vzdélani
s maturitou nebo s vyuénim listem. Pracovnici s vysokoskolskym ¢i vy$§im odbornym
vzdélanim tvoii pouze 5 % celku.

Z rozboru urovn¢ vzdélani zaméstnancl na pozici fidie vyplyva, ze vétSina fidic¢a
zamé&stnanych v DPMLIJ jsou lidé se stfednim vzdélanim véetné vyuceni. Z obrazku ¢. 4 je
patrno, Ze pii poslednim s¢itani lidi v roce 2011 byl nejvétsi podil osob s danou Grovni vzdélani
zaznamenan na Frydlantsku. Dal§i oblast s vysokym zastoupenim zminénych obcanti

piedstavuje Ceskolipsko a Jablonec nad Nisou.
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Podil osob se stfrednim vzdélanim vé. vyuceni (SLDB 2011)
ve spravnich obvodech obci s rozsSifenou pusobnosti a v Praze

Podil osob se stfednim vzdélanim v&. vyuéeni
z obyvatelstva ve vé&ku 15 a vice let (v %)

F - Frydlant
J —Jablonec n. N.

L - Liberec
€ - Ceska Lipa
S —Semily

Obrazek 4 Podil osob se stiednim vzdélanim vé&. vyudeni v CR (CSU,2011), upraveno autorem

Cileni na uchazece podle vzdélani vétsiny stavajicich zaméstnanci pomaha urcit oblasti,
kde se nachazi nejvétsi zastoupeni lidi se stejnym vzdélanim, a které jsou tudiz ptihodné k sifeni
nabidky prace. JelikoZ jsou data na obrazku ¢. 4 stara sedm let, bylo by vhodné zjisténé tidaje
kombinovat s jinymi kritérii, ktera jsou vhodna k cileni na potencionalni uchazece.

e (Cileni podle obecné miry nezaméstnanosti v dané lokalité

Mira nezaméstnanosti je v jednotlivych okresech rozdilna. Cilené Sifeni nabidky
do oblastni, ve kterych je aktualné evidovana nejvys$si nezaméstnanost mize ptispét k zvyseni
z4jmu o nabizenou pracovni pozici.

V procesu cileni dle miry nezaméstnanosti jsou za potencionalni uchazece povazovani
lidé, dojizd€jici za praci z jiného mésta. Proto je tieba upravit nabidku zaméstnaneckych
benefitll a snazit se prevysit vyhodnost lokalnich pracovnich nabidek. Jednou z mozZnosti
jesnizeni ceny jizdného pro zaméstnance mezi okresy Libereckého kraje v ramci
integrovaného dopravniho systému (IDOL, 2016).

Na obrazku €. 5 je vidét mira nezaméstnanosti Libereckého kraje i jednotlivych oblasti,
kterymi jsou Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec a Semily. V daném rozdé&leni pojima
Liberec data za Liberecko, Frydlantsko i oblast Turnova.

Jak je z obrazku €. 5 patrno, miry nezameéstnanosti v jednotlivych okresech Libereckého
kraje maji vSechny v pribéhu kazdého roku stiidavé klesajici a stoupajici tendenci. Tudiz
se na zékladé predpokladu, ze v danych oblastech bydli nezaméstnani lidé se zajmem o préci,

muzou urcit oblasti vhodné k cilené inzerci.
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Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v Libereckém kraji a jeho okresech
{k poslednimu dni daného masice)
Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich veci

Liberecky krai — Ceskd Lipa s Jaibl OPEE MG Mis0OU — | ibere: e Samily
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Pozn.: Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu = podil dosaZitelnych uchazedd o zaméstnani ve véku 15-54 let k obyvatelstvu ve stejném véku (v %)

Obrazek 5 Podil nezaméstnanych obyvatel v okresech Libereckého kraje (CSU, 2018b)

Po porovnani doporucenych lokalit z cileni podle vzdélanosti a z cileni podle miry
nezamé&stnanosti, byl za vhodnou lokalitu k Sifeni nabidky oznaéen Liberec spolu s oblasti
Frydlantska, jelikoz je v této oblasti zaznamenanad vy$$i mira nezameéstnanosti, nez je
vykazovana v celém Libereckém kraji.

Libereckého kraje, tudiz se zde ptedpoklada nizsi pravdépodobnost kladné odezvy na nabidku
prace, a proto byla tato oblast vyloucena z cileni.

Provoz MHD v Jablonci nad Nisou zabezpecuje spolecnost BUSLINE, proto neni
vhodné cilené Sifeni nabidky prace v této oblasti.

V okrese Semily je v soucasné dobé registrovana srovnatelna mira nezaméstnanosti
jako v Liberci, tudiz byla taktéZ oznacena jako vhodna k pfednostnimu Sifeni nabidky prace.

e C(Cileni podle pohlavi

DPMLJ neposkytnul pfesné tidaje o zastoupeni muzd a zen mezi fidi¢i pracujici
V dopravnim podniku, ale na zéklad¢ pozorovani se da soudit, ze pomér fidicek je vEtsi nez
nulovy, ale mensi neZ v jinych dopravnich podnicich — naptiklad v Dopravnim podniku mésta
Pardubic.

Pracovni pozici fidice mize vétSina vefejnosti vnimat jako vyhradné muzskou praci.
Je tedy mozno piedpokladat, ze dochazi k snizeni reakci na nabizenou pracovni pozici, jelikoz

se zenské zastoupeni kandidatek neztotozni s popisem vhodného uchazece.
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DPMLIJ nabizi praci na pracovni pozici fidi¢e muztim i zendm. Bylo by vhodné
do nabidky konkrétné uvést, ze je pracovni pozice vhodna také pro zeny, a navic piednést
moznost flexibilniho vybéru smén. Dal$i moZznosti je vytvoieni nové varianty inzerati
s nabidkou préce na pozici fidice informujici o ndboru zen a zdliraznéni poskytované pomoci

kandidatm pfi ziskani nezbytnych opravnéni.

3.4 Navrh na zmény v procesu vybéru

Ptesto, ze si DPMLI nestanovil zasady spravného vybérového fizeni, dafi se mu béhem
procesu vybéru dodrzovat nékteré principy spravného vyberu. Jedna se o objektivnost,
transparentnost, princip vicera o¢i, multisituacni pfistup a efektivitu.

Bylo doporuc¢eno vypracovat seznam zésad, které je tteba béhem vyberové procesu vzdy
dodrzet a stanovit konkrétni postupy, kterymi bude zajiSténo dodrZeni stanovenych zésad.
Jiz vyuzivané piistupy je vhodné prohloubit dal§imi opatfenimi.

Definované principy byly ptfevzaty podle pfistupu spravného vybéru, ktery zminuje
Koubek (2014):

e Vybér jako ,transplantace®

Spoluprace a dobry kolektiv spolupracovnikii vedou k lepsi spolupraci clenti
organizace. Aby byl zachovan princip vybéru jako transplantace pracovnika do chodu podniku,
je tfeba hodnotit predpoklad kandidata k nekonfliktnimu chovani, schopnosti spoluprace,
loajalité a tendenci ménit zaméstnani.

Uvedené dispozice by mély byt zahrnuty mezi hlavni hodnocené faktory, které jsou
posuzovany u vSech uchazecti a nemély by byt posuzovany pouze jako vedlejsi faktor.

e Objektivita

K podpoteni objektivniho posuzovani vysledkli vybeérového fizeni by ptispélo sestaveni
osobnostniho testu, ktery by obsahoval otazky zamétené na zjisténi povahy kandidatd, jejich
motivace a osobni charakteristiky.

V tomto pfipadé¢ byla doporucena spoluprace s psychologem K sestaveni vhodnych
testovych otdzek. Jednotlivé otdzky mohou byt zvoleny podle principu vybéru
jako transplantace.

Test umozni posoudit vSechny kandidaty na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na stejné
otazky, ¢imz bude omezen subjektivni faktor vybéru.

e Transparentnost
Uchaze¢i maji pravo byt informovani o pribéhu vybérového fizeni. Jelikoz jsou

kandidati hodnoceni podle pozadavkll v kompetenénim modelu a podle osobnostniho testu
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na zaklad¢ stejnych prvki, bylo by vhodné kandidatiim podat zpétnou vazbu a ukdzat jim, jak
byli v jednotlivych kategoriich hodnoceni.
V piipadé odmitnuti kandidata je tfeba konkrétné zodpovédét, pro¢ byl uchazec
hodnocen jako nevyhovujici.
e  Princip vicera oc¢i
Koubek (2014) doporucuje realizovat vybérové fizeni s komisi sloZzenou alespon
ze tfi lidi. Dopravnimu podniku bylo doporuceno zvysit aktualni pocet lidi v komisi, ktefi
hodnoti kandidaty v osobnim pohovoru. Jako vhodna osoba, kterd by mohla poskytnout jiny
uhel pohledu, se jevi napiiklad dispecer, ktery je s fidi¢i ¢asto pracovné v kontaktu.
e  Multisituacni ptistup
Sestaveni vhodnych testovych otazek, které by byly konzultovany s psychologem, je
tieba zvolit tak, aby bylo mozné posoudit chovani kandidati v riznych situacich. Osobni
pohovor umoziuje nasledné individualni dotazovani uchazect a doplnéni nejasnosti.
e  Trychtyfovy pfistup
Prvni ¢ast vybérového fizeni predstavuje vyplnéni a zhodnoceni pozadavki uvedenych
v kompetenénim modelu. Tato ¢ast je zamétena na praktické schopnosti a znalosti uchazect.
Dalsi casti by mohl byt osobnostni test a osobni pohovor. Tato ¢ast by byla zaméfena
na chovani apovahu kandidati. Jednotlivé faze vybérového fizeni by mély zabezpecit
komplexni hodnoceni uchazect.
e Efektivita
Aby bylo dosazeno vybéru vhodného kandidata, je tteba disledné dodrzovat vSechny
stanovené zasady spravného vybéru. Také by bylo vhodné ovérovat reference vybranych

kandidata.

O vysledcich vybérového fizeni by méli byt informovani v§ichni uchazeci, i ti, ktefi byli
hodnoceni jako nevyhovujici. Dopravni podnik tak ma moZnost si budovat povést dobrého

zaméstnavatele, ktery ma slusny ptistup ke vSem kandidatim.

51



ZAVER

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou vede v patrnosti dlouhodobé
nedostateCny stav fidicld. V dlouhodobém 1 kratkodobém pladnovani kalkuluje pouze
s pracovniky zameéstnanymi na plny pracovni uvazek, coz zapficCinuje zkresleni odhadu
moznosti pokryti potfeby fidict.

Zameéstnanci pracujici na dohodu o pracovni ¢innosti pfedstavuji dalsi zdroj pracovni
sily. V navrhu proto bylo doporugeno upravit pracovni podminky zaméstnanct s DPC tak, aby
mohli byt zahrnuti do odhadu pokryti potieby fidi¢u v kratkodobém i dlouhodobém planovani.

Postup vypoctu potieby fidict byl v navrhu upraven tak, aby zahrnoval potiebu obou
zminénych kategorii pracovnikl. V kratkodobém planovani byla navrzena moznost kombinace
stavajici metody a metody zalozené na analyze vyvoje trendu kvantitativniho poméru mezi
kategoriemi pracovnikii. V dlouhodobém planovani bylo doporu¢eno uziti metody analyzy
progno6z nabidky a poptavky.

Novy postup planovaciho procesu potvrdil potfebu dopravniho podniku navysit pocet
zaméstnanych fidict a konkretizoval, kolik pracovnikil jaké kategorie je tfeba ziskat.

Na zédkladé zmén v planovani bylo doporuceno, aby se proces ziskavani zaméfil
na tvorbu nové podoby nabidky pracovniho mista, kterd by byla rozsifena o nabidku prace
na c¢astecny pracovni uvazek.

Po zhodnoceni metod cilené inzerce uvedenych v kapitole 3.3 bylo navrZeno vytvoieni
nové varianty inzeratu k cilenému osloveni Zen. Déle vyplynulo, Ze by bylo vhodné S§ifit
nabidku pracovni pozice dle vybranych oblasti pfedevsim v Liberci, Frydlantu a v Semilech.

DPMLJ vyuziva K osloveni potencionalnich uchaze¢t rtiznych metod. V navrhu
nazmény v procesu ziskavani bylo doporuceno rozsifit metody uzivané K Sifeni nabidky
pracovni pozice 0 moznost zvetejnit nabidku v novinach roznaSenych do postovnich schranek,
vyuZiti internetovych stranek Facebook a LinkedIn a o moZnost spolupréce pti naboru s jinymi
spole¢nostmi.

Dopravni podnik v sou€asné dobé posuzuje uchazece podle vlastniho kompetencéniho
modelu a na zakladé osobniho pohovoru. Pro proces vybéru bylo doporuceno stanovit seznam
zasad, kterymi by se dany proces fidil. Bylo navrZzeno aplikovat také princip vybéru jako
»transplantace®, princip vicera oc¢i a trychtyfovy pristup.

Dopravni podnik by mél zhodnotit efekty, které mu pfinese uziti navrzenych metod.
Pokud bude nedostateCny stav fidict ptetrvavat, mél by DPMLJ zaméfit pozornost také

na zpiisob motivace a odménovani zaméstnanct v podniku.
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Priloha 1 Propagacni material k vylepu na zastavkach MHD

Dopravni podnik mest
Liberce a Jablonce n.N., a.s.

NABOROVY PRISPEVEK 30.000,- Ké

Odmeéna za doporuceni nového zaméstnance - ridice 5000,- K¢.

BAVi VAS RIDIT? NECHCETE PRACOVAT U PASU V UZAVRENE HALE?
PRIDEJTE SE K NAM!

Vybranym zajemcim nabizime ziskani ridicského opravnéni sk. D,
prip. ziskani opravnéni k rizeni tramvaje.
Nadstandardni benefity:

A 5 tydnli dovolené
PAN zvyhodnéné jizdné v MHD
pro zaméstnance
a jejich rodinné prislusniky
PAN stravenky v hodnoté 90,- K¢

2\ piispévky na penzijni
pripojisténi/zivotni pojisténi

Pojed v tom s namil
kariera@dpmlj.cz

Telefon:
+420 485 344 137
+420 778 769 569

(DPMLJ, 2017i)



P¥iloha 2 Uvodni stranka z webovych stranek DPMLJ

DPMLJ | MHD Liberec | MHD Jablonec n.N. | Bedfichov | Jizdné | Reklama | AutoSkola a Skolici stfed. | Histol

rie | Kontakly Jizerska 50

AKTUALITY VYLUKY - ODKLONY JIZDNI RADY MHD LIBEREC ‘ JIZDNI RADY MHD JABLONEC NAD NISOU

"Proh’ Z ¢ I vy mate hromadu

M(‘!‘(ﬂ/'/ diivodii pro¢ jezdit s nami
IA 17/31 Tiskova zprava 30. 11. 2017
b Tiskové zpravy 2017 Aktuality Liberec Aktuality Jablonec nad Nisou

predplatné pro pouZiti spojdi integrovaného dopravniho systému IDOL v zénach s MHD
dosud umozioval rocni kupon®, ktery si cestujici mohl zakoupit vZdy na obdobi
kalendarniho roku. Od prosince bude Dopravni podnik...

&w Roéni predplatné bude nahrazeno 365dennim Liberec, 28. 11. 2017 Casové nejdelsi

. PRDMEME _
RIDICKY A RIDICE
AUTOBUSO A TRAMVAJL

U=

o b TSI (L[S0 ET
(DPMLJ, 2017j)

p Vyhledavani

v jizdnich fadech

HLEDEJ

12 13 14 15 16 17 18 19 20
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Priloha 3 Propagacni material k propagaci na hokejovém zapasu

[

SPENIME TI

Pojedh"“\‘/'tom s ha

P

Dopravni podnik mést

L Liberce a Jablonce n.N., a.s.

NABOROVY PRISPEVEK 30.000,- K&
ziskani ridicského opravnéni sk. D,
prip. ziskani opravnéni k rizeni tramvaje
rada nadstandardnich benefitt
kariera@dpmlj.cz
Telefon: +420 485 344 137, +420 778 769 569

(DPMLJ, 2017K)



Piiloha 4 Osobni dotaznik pro nové zaméstnance

Dopravni podnik mést
Liberce a Jablonce n.N., a.s.

[Rodne jména: Telefonni £islo:
Lahum @ milsto narozeni: Rodne cCislo:
Rodinny stav: St prishusnost:
5 AROYME * e-mail-

Adresa trvaleho bydliste:

Adresa skutedného pobytu (pro prevzeti korespondence)

e — o ezt [ e o iy
T

Stredoskolske - edborne
Stredoskolske - Upine
Stiededkolské (piné odborné
|Vyssi odborne
Vysokoskolske 1 stupné
|Vysokoskalske 2. stupne
Postgradudini

Kurzy, skoleni, stoze

Jazykove znalosti: (stupefi znalosti, drun Zkousky ..)

B sk

[Platmost profesnine prokazu do:

Stanovene srazky ze mzdy:  AMO/MNE * Joke:
Priznany duchod: ANO/HE * Cruh dichodu:




e Er e e S S
Obdobi od/dao Zomestrameatel

Ve smyslu 59 zdk £, 101/2000 Sb., o ochroné csobnich idaju, divim wysloveny souhlas
DPMLT, o =. (ddle jen spolednost), aby Odaje uvedené v tomto dotazniku byly zpracovdny
ke 3 ehu persondini o mzdové evidence.

Souhlasim se zprocovnim esobrich Gdaji a zofazenim do dotabdze spolefnosti na dobu
neurditou, we smyslu zdkona £. 101/2000 Sb. o echraré esobrich ddaji
Prohlaguji. 2 uvedené Gdaje jsou pravdivé a veskeré zmény budou neprodiené hidSemy na
zamestnaneckem oddelen DPMLT, a s.

V¥ Liberci dne: Podpis:

(DPMLJ, 2017I)



Priloha 5 Kompetenc¢ni tabulka

Funkéni misto

Ridi¢ autobusu

Ptijmeni, jméno:

Osobni &islo:

Organizacni jednotka

Provoz MHD

Nadfizeny: Vedouci provozu MHD

kvalifikacni predpoklady

Ridi¢ské opravnéni skupiny D v&. priikazu profesni zpGsobilosti

Kompetenéni model

Ndazev kompetence 1 [odborné kompetence Vaha: 60
Kritérium 1 Znalost mistopisu Wetné zastavek MHD Uroven : pokrocila
Kritérium 2 Znalost provozniho predpisu pro provoz MHD Uroven : pokrocila
Kritérium 3 Technické znalosti o vozidle Urover : pokrogila
Nazev kompetence 2 [poéitaéové kompetence Vaha: 20
Kritérium 4 Owuadani palubniho pocitace Uroven : pokrocila
Ndazev kompetence 3 [obecné kompetence Vaha: 20
Kritérium 5 Organizovani a planovani prace; prace s informacemi Urover : elementarni
Kritérium 6 Jednani s lidmi; vyjednavani Uroven : elementarni

(DPMLJ, 2017m)




