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ANOTACE

Prace se zaméfuje na zlepSeni celniho procesu a s nim souvisejicich ¢innosti v ramci
spole¢nosti PELMI spol. s r.0. ZlepSenim je mySleno zvySeni pracovni vykonnosti, zkvalitnéni
celniho procesu a eliminace nadbyte¢nych ¢innosti. Podklad pro analyzu vychazi z interniho
informacniho systému a brainstormingu se spolupracovniky. K dosazeni cile jsou v praci

pouzity nastroje managementu kvality.

KLIiCOVA SLOVA

celni proces, vyvojovy diagram, Ishikawtiv diagram, analyza pii¢in a disledkt

TITLE

Customs clearance process of the shipments in company PELMI spol. s r.0.

ANNOTATION

The thesis focuses on the improvement of a customs process and related activities
within company PELMI spol. s r.o. Improvement is to be understood an increase in work
performance, and quality of the customs process as well as eliminating redundant activities.
The analysis is based on data and information from the company’s internal information system
and brainstorming with company staff. Quality management tools are used to achieve the goal
of the thesis.

KEYWORDS

customs process, flowchart, Ishikawa diagram, failure mode and effects analysis
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UVvOoD

Dnesni doba klade v oboru logistiky diiraz na §tihlost, optimalizaci nakladu, efektivnost
a minimalni chybovost pii vytvareni produktu, kterym je zpravidla sluzba. V oboru sluzeb
pfitom zavisi hlavné na lidské sile, jak bude efektivni pracovni vykon, jak budou vysoké
naklady a jak velka bude chybovost. Proto je tfeba vénovat zvySenou pozornost zaméstnanctim,
jejich pracovni naplni, procestim, které vytvareji, a prostredi, ve kterém pracuji. Pro zkoumani
a vyhodnocovani vyse zminéného zna védni obor logistiky mnoho metod, pficemz vétSina
se jich vytvorila nebo zdokonalila pirevazné v druhé poloviné 20. stoleti. Nekolik z téchto
metod je vybrano i v této praci a na jejich zaklad¢ je téz vyhodnocena feSena problematika.

Logistika ma za tkol zajistit spravné materialy, na spravném misté, ve spravném case,
V pozadované kvalité, s pfislusSnymi informacemi a s odpovidajicim finan¢nim dopadem.
Proces celniho odbavovani zasilek a s nim spojenych sluzeb je jednim z ¢lanku logistiky a jsou
na n¢j kladeny stejné naroky. Zejména pak ovliviiuje spravny cas, pozadovanou kvalitu,
prislusené informace a odpovidajici finan¢ni dopad logistiky.

Zasilatelska spole¢nost PELMI spol. s r.o. (dale jen PELMI), ktera obstarava prepravu
zasilek, se svou ¢innosti aktivné zapojuje a spoluutvaii logisticky fetézec, jenz je tieba neustale
zlepSovat. Jednim z oborti ¢innosti spolecnosti, na ktery se zamétuje tato prace, je celni
odbavovani zasilek a s nim spojené sluzby.

Téma prace bylo autorem vybrano vzhledem k jeho vice nez ¢tyfleté praxi v podniku
atim paddem vhledu do interniho a externiho prostiedi spolecnosti, jeho predchéazejicich
I navazujicich procest a pfistupem k internim datim spolecnosti. Zaroven ma autor zajem
na zlepSeni pracovni ¢innosti, kterou denné vykonava, a tim zajiSténi lepSiho chodu celé
spole¢nosti.

Cilem préace je snaha o celkové zlepSeni celniho procesu ve formé veétSi pracovni
vykonnosti a zaroven ve zkvalitnéni sluZeb poskytovanych zdkaznikiim. Dlsledek by mél mit

vliv na plynulejsi praci celni deklarace bez nadbytecnych ¢innosti a prostojt.



1 LEGISLATIVA A SUBJEKTY SOUVISEJICI S CELNIM
PROCESEM

Celni procedura se tidi zejména legislativou Evropské unie (EU). Zaroven je vsak
ovlivnéna také legislativou Ceské republiky (dale jen CR) v oblasti dani —kazd4 zemé Evropské
unie si spravuje své dané samostatné. CR pak také zfizuje a spravuje organy &inné v celnim
fizeni. Naklady na jejich ztizeni a provoz jsou hrazeny z vybraného cla a to podilem 25 % z jeho
objemu. Zbylych 75 % putuje do Evropské unie. Vzhledem Kk vyspélosti ekonomik stati EU
nejsou tyto ¢astky nikterak zavratné viuci celkovym stdtnim rozpoctim, jelikoz plati, ze ¢im
vyspélejsi ekonomika, tim je podil vybraného cla na celkovém rozpoctu statu mensi.

V oblasti celni legislativy vznikne ve vétSin€ ptipadl legislativa na Grovni EU, ktera
se nasledn¢ implementuje do Ceské legislativy. Tato skutec¢nost koresponduje s odkazy zakoni

CR na legislativu EU.

1.1 Legislativa EU tykajici se celniho projednani

Legislativa EU se déli na pravné zavazné nastroje, kterymi jsou nafizeni, smérnice
a rozhodnuti, nezavazné nastroje, mezi které patii usneseni, stanoviska, a ostatni nastroje, které
tvofi vnitini predpisy organu a instituci EU, akéni programy EU atd. (EU, 2018). Zakladnim
dokumentem, kterym se Fidi celni projednani, je Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
€. 952/2013 ze dne 9. fijna 2013, kterym se stanovi celni kodex unie (dale celni kodex).
Dokument je dale doplnén a upravovan delegovanymi akty, které dopliuji celni kodex,
implementovanymi akty, které stanovuji provadéci pravidla k nékterym ustanovenim celniho
kodexu, a ptechodnymi delegovanymi akty, které pridavaji prechodna pravidla k nékterym
ustanovenim celniho kodexu, a jejich opravami a zménami (Celni sprava CR, [2016]a).

Dale je celni kodex doplnén provadécimi natizenimi, celnim sazebnikem a judikaturou
Soudniho dvora Evropské unie. Celni kodex upravuje veSkeré oblasti tykajici se celniho fizeni.

Veskeré upravy celniho fizeni v celnim kodexu jsou vécné a dillezité, nékteré ovSem
vychézeji z praxe a stale se opakuji, jiné jsou pouzity pouze vyjimecné a jejich pfesna znalost
neni nutnd, pokud je deklarant dokéze v potfebny okamzik dohledat. Urcité uryvky celniho
kodexu je ale potieba znat podrobnéji, jelikoz na kazdy piipad se aplikuji rozdilné.
Pro kazdodenni celni proces je tedy potfeba znat zejména ¢lanky 0 celnim statusu zbozi, celnich
rezimech, zastupovani pfi celnim fizeni, plivodu zbozi, zajisténi a platbé celniho dluhu. Dale

Jjsou tyto Casti struéné predstaveny.
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Celni kodex v 2. oddilu kapitoly 2 hlavy I (EU, 2013, s. 18) pojednava 0 moznosti
zastupovani celnim zastupcem, které ,, (...)muze byt primé, kdy celni zastupce jedna jménem
a na ucet jiné osoby, nebo neprimé, kdy celni zastupce jedna vilastnim jménem, ale na ucet jiné
0soby “. Ze zpusobu zastupovani vyplyva odpovédnost za celni proces a postaveni subjekti
pted celnim ufadem.

Nepreferenéni i preferencni ptivod zbozi fesi kapitola 2 hlavy II celniho kodexu. Status
puvodu ziskava zbozi na zaklad¢ celniho kodexu (EU, 2013) dle ¢lanku 60 bud’ zpisobem, Ze je
zcela ziskané v jediné zemi nebo na jediném uzemi, nebo, pokud se na vyrob¢ zbozi podili vice
statll, povazuje se zasilka za pochézejici ze zem¢ nebo tizemi, kde bylo naposledy podstatné
hospodarky a odivodnéné zpracovano nebo opracovano v podnicich k tomu vybavenych
a zaroven timto zpracovanim a opracovanim se stal ze zboZi novy vyrobek nebo se posunul
0 dulezity stupen vyroby. Na zbozi s preferen¢nim piivodem se vztahuji i preferen¢ni opatieni
na zaklad¢ dohod uzavienych mezi EU a tzv. tietimi zemémi. Preferencni opatfeni znamena,
Ze pii prokazani puvodu zbozi danym zptisobem nebude pocitana plna vyse cla a v mnoha
ptipadech je od cla zcela odpusténo. Tento zvyhodnény pivod se dle dohody s vyvozni zemi
prokazuje certifikaty o ptivodu nebo pomoci prohlaseni na faktuie a oznacuje se dle Celni
spravy CR (2017a) takto:

e pro rozvojové zem¢ zahrnuté v systému vSeobecnych celnich preferenci (anglicky
Generalised System of Preferences, dale jen GSP) se pouziva osvédceni o ptivodu
FORM A,

e  pro bilateralni dohody kromé GSP se vystavuje osvédceni o ptivodu EUR.1,

e pro zem¢ ptivodu v ramci systému evropsko-sttedomotskych pravidel (EUROMED) se
vyhotovuje certifikat EUR-MED,

e pro postovni nebo kuryrni zasilky niz§ich hodnot ze Syrie slouzi EUR.2,

e prozemé zapojené do systému The Registered Exporter system (zkracené REX systém)
deklarace o ptivodu na komer¢nim dokladu,

e pro prokazani statusu zbozi EU nebo Turecka v ramci celni unie doklad A.TR.

K vétsing certifikatl existuje alternativa ve formé prohlaSeni 0 ptivodu na fakture nebo
jiném obchodnim dokladu, pti¢emz existence alternativa K certifikatu je dana dohodou s danou
zemi a limitem pro hodnotu zbozi. Kazdy doklad m4 také jinou dobu platnosti odvijejici se
od druhu dokladu i vyvozni zemé.

Hlava III celniho kodexu pojednava o celnim dluhu a jeho zajisténi. Vyméteni celniho

dluhu zavisi na daném rezimu, do kterého je navrhovano zbozi propustit, pivodu zbozi
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a ptipadné¢ tlevach v podobé preferencnich sazeb, autonomnich celnich kvot, zvlastnich
povoleni apod. (EU, 2013). Vzhledem k tomu, ze celni kodex neupravuje dostatecné zptisoby
zajisténi celniho dluhu, vénuje se této oblasti podrobnéji zédkon ¢. 242/2016 Sb., celni zakon
(Cesko, 2016), dle n¢hoz se celni dluh miiZe zajistit 3 zpiisoby:

e slozenim Castky,

e ve form¢ ruceni nebo finan¢ni zaruky,

e nebo zastavnim pravem K nemovité véci.

Ruceni za celni dluh lze v pfipadé zastupovani deklaranta poskytnout soubornou
jistotou, individualni zaruc¢ni listinou nebo individualnim zaru¢nim dokladem.

Hlava V celniho kodexu Evropské unie (2013) se zabyva procesni strankou cleni
zasilek, vcetné zpusobl podani celniho prohlaseni, okamzikem, kdy zbozi ziska status EU,
vlivem pohybu zasilek na jeho status, pfeneseni pravomoci na celni organy, formou a obsahem
celnich prohlaseni, identifikace zbozi a kontrol a jinym zjednoduseni celniho procesu.

Dle celniho kodexu Evropské unie (2013) pojednava hlava VI a VIl o propusténi

do volného ob¢hu a zvlastnich celnich rezimech, kterych je dohromady 9. Jsou to nasledujici

rezimy:
e  Propusténi do volného ob¢hu, e Koneéné uziti
e Tranzit e  Aktivni zuSlechtovaci styk
e Uskladnéni v celnim skladu e Pasivni zuslechtovaci styk
e Svobodna pasma e Vyvoz

e Docasné pouziti

Veskeré zminéné rezimy jsou popsany v celnim kodexu a nasledujici popis z néj
vychézi.

Nejcastéji pouzivanym rezimem je Volny obéh, pii némz ziskava zbozi s tietizemnim
puvodem status zboZzi EU, vybird se clo a veskeré poplatky a uplatiiuji se obchodnépoliticka
opatrenti.

Tranzit se jednoduse necha délit na vn&jsi a vnitini. Vnéjs$im je mysleno piepravovani
zbozi bez statusu spoleCenstvi mezi dvéma body na uzemi spolecenstvi. Naopak vnitinim
pfepravovanim zbozi se statusem EU ptes tizemi, které neni ve spolecenstvi zahrnuto. Tranzitni
preprava se uskuteCnuje V rezimu tranzitu unie a spoleéném tranzitnim rezimu, na podkladé
karnetu TIR (Transports Internationaux Routiers), na podklad¢ karnetu ATA (Admission
Temporaire/Temporary Admission), na podkladé nakladniho listu CIM, na podkladé Rynského
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manifestu, na podklad¢ tiskopisu 302, na podkladé¢ leteckého kargo manifestu a postou (Celni
sprava CR, 2016b).

Rezim uskladnéni v celnim skladu umoziuje drzet na tizemi EU tfetizemni zboZi,
aniz by z ného byly vybirany poplatky, nebo podléhalo obchodnépolitickym opatienim,
pokud neni zakazany samotny vstup na uzemi EU. V tomto reZimu muze zbozi zistat
neomezené dlouhou dobu, pouzivaji se vefejné nebo soukromé cleni sklady.

Specifickym rezimem je rezim svobodného pasma. Samotna svobodnd pasma jsou
ohranicena tzemi ve spoleCenstvi, se kterymi se po strance celniho procesu zachazi jako
S tietimi zemémi. Zbozi ze svobodného pasma se primarné povazuje dle ¢lanku 249 celniho
kodexu za zbozi tfetizemni, pokud se mu neprokaze, Ze neni zbozim se statusem spole¢enstvi.

Docasné uziti slouzi pro zbozi, které ma byt pouZzito na uzemi EU a nasledné zpét
vyvezeno kromé bézného pouziti ve stejném stavu. Rezim mize probihat s ¢astenym
nebo Gplnym osvobozenim od cla.

Rezim kone¢ného uziti osvobozuje pro snizeni vyrobnich nakladii zbozi od cla
nebo snizuje jeho sazbu. Celni organy nasledné vykonavaji dohled nad pouZzitim rezimu
po maximalni dobu 2 let.

Dal$imi pouzitelnymi rezimy jsou zuSlechtovaci styky, které se déli na aktivni
a pasivni. U prvniho jmenovaného se jednd 0 opracovani tietizemniho zbozi na celnim izemi,
aniz by bylo nutné platit poplatky a pouZivat na né¢ obchodnépoliticka opatfeni. Po ukonceni
rezimu je nasledné vyvezeno opracované zbozi zpét.

Pasivni zusSlechtovaci styk zahrnuje osvobozeni poplatkl pfi opacném sméru pohybu
zbozi, tj. v ptipadé, Ze je zboZi se statusem spoleCenstvi zaslano mimo jeho Gzemi a nasledné
vraceno zpét. Do celni hodnoty se nasledn€ nepocitd samotna cena zboZi. V ptipadé bezplatné
opravy a jejiho prokéazani je zbozi zcela osvobozeno od cla. Do tohoto reZimu zaroven spada
I tzv. systém bezuplatné vymény, ktery je mozné pouzit, pokud neni pfedmét zuslecht'ovaci
operace zahrnut v opatfenich pro spolec¢nou zeméd¢€lskou politiku. Zaroven musi byt zbozi
zatazeno do stejné poloZzky kombinované nomenklatury.

Rezim vyvozu, respektive zpétného vyvozu, je uréen pro zbozi opoustéjici celni izemi
unie. Vyhotovuje se vystupni souhrnné celni prohlaseni nazyvajici se vyvozni doprovodny
doklad (dale VDD), které ukoncuje vystupni celni fad na hranicich spolecenstvi.

Déle je nutné znat spolecny sazebnik, ktery upravuje ¢lanek 56 az 58 celniho kodexu,
a zpusob, jakym je zatazovano zbozi do jednotlivych kombinovanych nomenklatur a nasledné
systému integrovaného tarifu EU (francouzsky Tarif Intégré de la Communauté, dale jen

TARIC). Vseobecna pravidla pro vyklad kombinované nomenklatury jsou zakladnim
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predpisem, ktery popisuje postup spravného urceni kodu celni nomenklatury v 6 bodech.
Dle stejnych pravidel se ovSem zafazuji i doplitkové kody ke kombinované nomenklatufe.
V této zalezitosti mohou byt ndpomocny nezavazna vyjadieni kK sazebnimu zafazeni a zavazné
informace 0 sazebnim zatfazeni poskytované celni spravou, dale rozsudky Evropského soudniho
dvora, vysvétlivky ke kapitolam a ke kombinované nomenklatufe a informac¢ni (nikoliv pravné
zavaznd) aplikace TARIC.

Celni projednani ovliviuje i legislativa slouzici pro ochranu trhu, uzemi Evropského
spoleCenstvi (dale jen ES) a vyvijeni ekonomického tlaku na urcité tieti zemé. EU spravuje
oblasti transportu, vyvozu, dovozu a zahrani¢niho obchodu se zbranémi a vojenskym
materialem pomoci Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 258/2012 (EU, 2012)
a Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/43/ES (2009), které jsou zakladem
pro narodni legislativu ¢lent EU. Oba dokumenty pojednavaji 0 povinnostech pii vyvozu
¢i dovozu zminéného zbozi, véetné nutnosti vydavani licenci pfislusnymi narodnimi organy.
Tyto licence je nutné dokladat celni spravé pii projednavani piipadu. Nafizeni se dotyka
i zbrojnich embarg ¢i sankci vici ur€itym statim. Aktualné nejdiskutovangjsi uplatinované
sankce jsou proti Ruské federaci za destabilizaci situace na Ukrajing, které dle Ministerstva
pramyslu a obchodu CR (2016a) upravuje nafizeni Rady (EU) &. 833/2014 aje doplnéno
nafizenim Rady (EU) ¢. 960/2014 v jeho pozd¢jsich znénich. Dle této legislativy je zakazan
prodej, vyvoz a dodavani technologie dvojiho uziti na tzemi Ruské federace, pokud by toto
zboZi mohlo byt uzito pro vojenské ucely, vyrobu zbrani a souvisejiciho materidlu. Déle je
omezen vyvoz zbozi pro ropny prumysl a pro pouziti pti prizkumu a tézb¢ ropy, pripadné je
povolen za velice limitujicich podminek. Na uvedené zbozi se musi zadat 0 povoleni k vyvozu
pfislusny orgéan. V ptipadé ziskani licence je tieba ji pfedlozit celni sprave.

Pro ochranu vnitiniho trhu zavedla EU (2016) Provadéci natizeni Komise (EU)
2016/670, kterym zavadi kontrolu nad dovozem nékterych ocelovych a zeleznych vyrobki
z urcitych tretich zemi. |u tohoto nafizeni probihd kontrola pomoci vydavani licenci,
které se odepisuji propusténim zbozi do volného obéhu.

Z divodu ochrany vnitfniho trhu pfed moZznym zavleCenim nékaz zvifat a nemoci
pfenosnych ze zvifat na ¢lovéka a pfed dovozem zdravotné zadvadnych zivocisnych produkti
akrmiv se musi zivoCisné produkty dle Nafizeni Komise (ES) ¢. 136/2004 (EU, 2004a)
a zvifata dle Natizeni Komise (ES) ¢. 282/2004 (EU, 2004b) importovat skrz schvalena
stanovisté hrani¢ni kontroly, kam je tfeba dle obou natizeni hlésit zésilky zivo¢iSného ptivodu
pted fyzickym pfiplutim. Nasledné se zde provadi veterinarni kontrola a vystavuje se spolecny

veterinarni vstupni doklad (SVVD), ktery po bezproblémové kontrole a se souhlasem celnika
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pokracuje spole¢né se zbozim na misto urceni, kde se nasledné¢ musi piedlozit celni spravé
pfi navrhu na propusténi zbozi do volného obéhu v origindlnim vytisku.

Nékteré  zasilky potravin  akrmiv  jiného nez zivoCisného ptuvodu musi
dle konsolidované¢ho znéni Natizeni Komise (ES) ¢. 669/2009 (EU, 2009) taktéz vstupovat
ptes schvalena mista vstupu na hranicich spolecenstvi s kontrolou ze strany piislusnych Gradu.
Na zakladé téchto kontrol se vyhotovi Spole¢ny vstupni doklad (SVD), ktery je nutné piedlozit
celnim organtim pii navrhu na propusténi do volného obéhu. Vzdy zélezi nejen na komodité
a jejim celnim zafazeni, ale i na zemi ptivodu. V Ceské Republice je schvalenym mistem vstupu
pouze pohrani¢ni veterinarni stanice Praha-Ruzyng. Na zadném jiném misté netvoii CR hranici
spolecenstvi. Seznam kontrolovaného zbozi s danou zemi pivodu a procentudlni Cetnosti

kontrol je uveden v pfiloze | zminéného nafizeni.

1.2 Legislativa CR tykajici se celniho projednani

Legislativu CR lze rozdélit na zakony, vyhlasky a nafizeni vlady. Seznam legislativy
dotykajici se celni spravy obsahuje pfiloha A. Kromé v pfiloze jmenovanych do celniho fizeni
zasahuje jesté mnoho dalSich legislativnich prvku.

Nejdulezitéjsim zakonem Ceské legislativy, ktery nejvice ovliviiuje celni fizeni, je zakon
242/2016 Sb. ze dne 14. &ervence 2016 - celni zakon (Cesko, 2016), ktery piimo navazuje
nacelni kodex EU. Konkrétné se tématu prace tyka §5, ktery pojednava o kontrolach
po propusténi zbozi. Ty jsou zahajené vzdy dorucenim oznameni 0 zahdjeni kontroly. Dale také
§7 pojednavajici 0 celnich zavérach, §9 pojednavajici 0 soucinnosti osob pii provadeni celni
kontroly a 0 odpovédnosti za naklady spojené pii provadéni celni kontroly, §10, ktery stanovi
dobu povinného uchovani informaci. Paragrafy 12-17 téhoz zakona pojednavaji 0 procesu
celniho fizeni véetné jeho nalezitosti, pfednostnim celnim fizeni, celnim prostoru, pfimém
zastoupeni, nalezitostech rozhodnuti 0 celnim fizeni a0 jejich opravach. Celni zakon je
v §20 az §25 zaméten na vznik celniho dluhu v bézném celnim fizeni i ve zpétném doméieni.
V téchto paragrafech jsou také uvedeny lhity pro dométeni a odpovédnosti a povinnosti
subjektli za celni dluh. Celni zédkon v dile 1 hlavy II se dale zabyva moZnosti zajisténi cla,
dil 2 téze hlavy nasledné 0 jeho uhradou, zat¢tovanim a lhutach k jeho platbé. Sedma cCast
celniho zakona, tj. §39 az §46, se zabyva zadrzenim, pienechanim, prodejem a zni¢enim véci,
véetné postupd pii téchto tkonech, pravomocemi celni spravy a odpovédnosti za naklady
spojenymi se zajiSténim cla. V §69 jsou implementovana dle celniho kodexu svobodna pasma,
se kterymi se zachazi rozdilné oproti ostatnim celnim rezimim. Ostatni paragrafy celniho

zékona pfimo nesouvisi s celnim procesem pii cleni zasilek.
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Dalsim zakonem, ktery je tfeba pfi celnim procesu znat, je zakon 0 dani z pridané
hodnoty ¢. 235/2004 Sb. Dle §4 odstavce 1 bodu e) tohoto zakona se ptislusny celni ufad stava
spraveem dané pii dovozu zbozi s vyjimkou piipadu, ,, kdy povinnost priznat dan pii dovozu
zbozi vznikd platci podle § 23 odst. 2 az 4 (Cesko, 2004a, s. 178). Odkazované odstavce
2 az 4 § 23 téhoz zakona pojednavaji 0 povinnosti pfiznat dan v danovém piiznani za zdanovaci
obdobi shodné s propuSténim zbozi do volného obchu, 0 povinnosti pfiznat dan ve vysi
potencialniho vymeéifeni v dobé dovozu a propusténi zbozi do volného obéhu, ackoliv bylo
puvodné propusténo do rezimu docasného uziti, a 0 povinnosti pfiznat dan, pokud byly
poruseny podminky pro osvobozeni od dan¢ dle § 71g, opét v dafiovém pfiznani za zdanovaci
obdobi shodné s propusténim zbozi do volného ob&hu. Déle se pti celnim fizeni zabyvame §66
pojednavajicim 0 osvobozeni od dané v ptipad€ vyvozu zbozi z izemi Evropské unie na izemi
treti zemé& v celnich rezimech vyvozu, pasivniho zuslechtovaciho styku nebo vnéjsiho tranzitu,
nebo pii reexportu. Tento paragraf se také zabyva dokladanim vystupu z tzemi Evropské unie.
Veskeré tyto paragrafy v urcitych ptipadech ovliviiuji celni fizeni.

Zakon ¢. 353/2003 Sb. o spotitebnich danich také souvisi s celnim fizenim, konkrétné
s vybérem spotiebnich dani. Spravcem spotiebni dané jsou orginy Celni spravy CR,
pfedmétem dané jsou dle § 1 odst. 2 zakona 0 spotiebni dani mineralni oleje, lih, pivo, vino
ajeho meziprodukty, tabakové vyrobky asurovy tabdk, pricemz zkazdé komodity je
vyméiovana vlastni dafi a kazda ma i sviij vypodet sazby dané (Cesko, 2003). Dle § 8 vznikne
danova povinnost pfi vyrob&é nebo dovozu zbozi podléhajiciho spotiebni dani na dafiovém
uzemi Evropské unie i u zbozi, které ma status Evropské spolecenstvi i v ptipad¢, kdy bylo
v EU zcela ziskané. Na veskeré zbozi podl€hajici spotifebni dani se tedy musi podavat celni
prohldseni. Systém piepravy zboZi Vv Evropské unii se fidi Rozhodnutim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 1152/2003 ES (2003), které stanovuje Excise Movement
and Control System (dale jen EMCS) a uskutec¢iiuje se dle § 19 v podminéném osvobozeni
od dané, které se provozuje pomoci zajisténych danovych skladii zptisobem stanovenym
v danovém tadu a privodnich dokumentd, kterym je doklad Administrative Accompanying
Document (AAD), respektive e-AD v elektronickém systému EMCS.

Celni fizeni se stanovenymi vyrobky dle Nafizeni vlady &. 282/2013 Sb. (Cesko),
coz jsou predevSim zbrané a jejich pfisluSenstvi, se kromé beézné¢ho postupu nadale tidi
zakonem &. 228/2005 Sb. o kontrole obchodu s vyrobky, jejichZ drzeni se v Ceské republice
omezuje z bezpeénostnich diivodil, a o zméné nékterych zakont (Cesko) ve znéni pozdéjsich
predpist. Jedna se predev§im o vyrobky, jejich drzeni je v Ceské republice

Z bezpe¢nostnich divodu omezeno. V piipadé obchodu nebo pii celnich fizeni s takovym
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zbozim je tfeba zadat Ministerstvo prumyslu a obchodu, respektive licenéni spravu
ministerstva, o udé¢leni licence pro danou operaci. Vyjimku tvofi propousténi do celniho rezimu
tranzitu a celniho skladu a zaroven pii vyvozu do svobodnych pasem. Dle § 10 zminéného
zdkona provadi dohled Celni sprava CR, kterd je opravnéna vyzadat si originalni povoleni
ke stanovenym vyrobkiim. Pokud je ze strany celni spravy shledano pochybeni, mize dle § 11
dané operace kontrolovat, patrat po uniklém zbozi a zajistovat ho, ptipadné i hledat a zajistovat
odpovédné osoby.

Evropskou legislativu ohledné¢ dovozu zivoc¢iSnych produktl a zvitat ze tfetich zemi
implementuje do ¢eského prava zakon ¢. 166/1999 Sb. o veterinarni péci a o zméné nekterych
souvisejicich zakon (Cesko) ve znéni jeho pozdgjsich piedpist, ktery unavrhu propusténi
do rezimu volného ob&hu zakazuje celni spravé navrhované zbozi propustit, pokud neni
pfedlozen doklad 0 kontrole pohrani¢nim veterindrnim stanovistém (SVVD nebo SVD)

s piiznivym vysledkem a pokud nebyly uhrazeny poplatky s touto kontrolou spojené.

1.3 Instituce a subjekty ovliviiujici celni fizeni v Ceské republice

Mezi instituce ovlivilujici celni fizeni patii predev§im celni sprava se vSemi jejimi
slozkami. Organiza¢ni struktura je dvoustupiiova. Prvnim stupném je Generalni feditelstvi cel,
kterému podléha v druhém stupni struktury 15 celnich ufadd, které se déle vétvi na celni
a datiova oddéleni (Celni sprava CR, [b.r.]a). Celni sprava ma na starosti celni fizeni a spravu
cel, spravu spotiebnich a energetickych dani, délena prava (vybirani pokut), kontrolu omezeni
plateb v hotovosti, kontrolu ohlaSovaci povinnosti osob pii dovozu avyvozu finanénich
prostiedkl a cennych véci, ochranu prav duSevniho vlastnictvi, ochranu ptirody dle umluvy
0 mezinarodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné zijicich zivocicht a rostlin (anglicky
Convention on International Trade in Endangered Species, dale jen CITES), ochranu piedméti
historické a kulturni hodnoty, kontrolu ptepravy omamnych a psychotropnich latek, kontrolu
Vv oblasti silni¢ni dopravy (dalniéni kupdny, mytné), kontrolu zaméstnavani cizinct, trestni
fizeni (vVramci celnich adanovych ptedpisti), kontrolu provozovani hazardnich her
a dodrzovani zakazu reklamy nepovolené nebo neohlasené hazardni hry, kontrolu v oblasti
evidence trzeb (Celni sprava CR, [2018]).

Dalsi instituci zasahujici do celniho fizeni, Gzce spolupracujici s celni spravou
a kontrolujici nedoplatky subjektti vii¢i statnim organtiim je financni sprava. Oba tyto subjekty
casto podnikaji spole¢né kroky podle svych kompetenci a vzajemné sdileji informace. V celnim
fizeni mohou dle zakona &. 280/2009 Sb. — dafiového fadu (Cesko, 2009) a dle celniho zakonu
&.242/2016 Sb. (Cesko, 2016) zbozi zadrzet z diivodu nedoplatku u obou statnich organd.
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Statni zemédélska a potravinaiskd inspekce (dale SZPI) muze zasahovat do celniho
fizeni kontrolovanim V rdmci stanovenych pravomoci pii dovozu zemédé€lskych vyrobkd,
potravin nebo tabakovych vyrobkd (Statni zemédélska a potravinarska inspekce, 2017a).
Dovazené potraviny spadaji pro SZPI do dvou zékladnich sfér — harmonizovanych
a neharmonizovanych, pficemz harmonizované se tidi dle natfizeni EU a neharmonizované
dle narodnich ptedpisi. V souladu s natizenimi EU rozdéluje SZPI potraviny do 3 skupin,
dle kterych pak jednotlivé druhy podléhaji zvlastnim reZimtm. Jsou to reZzimy zakazu dovozu,
vstupu do EU pouze pies schvalena mista a potraviny se zvlaStnimi podminkami dovozu
(Statni zemédélska a potravinatska inspekce, 2017b).

Ceska obchodni inspekce (COI) akrajské hygienické stanice ovliviuji celni fizeni
vydavanim odbornych stanovisek na zakladé zadosti celni spravy, dle kterych nasledovné
rozhoduje Celni sprava CR v celnich fizeni.

Hospodaiska komora CR vydava nepreferenéni certifikaty o pivodu, které pii vyvozu
zasilek mohou byt také soucasti celniho procesu. Certifikaty se vydavaji z divodu ovlivnéni
celni sazby nebo procesu v zemi uréeni (Hospodaiska komora CR, 2017a). Dale vydava
hospodaiska komora karnety ATA, urcené pro doCasny vyvoz, nejéastéji na vystavu ¢i jinou
prezentaci zbozi (Hospodai'ska komora CR, 2017b).

CK AUTOTURIST a.s. =zasahuje do celniho fizeni vydavavanim karnet
Carnet de Passages en Douane (dale karnet CPD). V celnim fizeni jsou karnety CPD potieba
pro vystaveni vyvoznich doprovodnych dokumentt pro celni rezim do¢asného vyvozu, pokud
je zboZzi za timto Gcelem vyvazeno.

Do celniho fizeni pfi dovozu produktii oznacenych BIO nebo Organic zasahuji
Ministerstvem zemédélstvi CR povéfené kontrolni organizace, kterymi jsou KEZ o0.p.s.,
ABCERT AG, organizac¢ni slozka, Biokont CZ, s.r.o., BUREAU VERITAS CZECH
REPUBLIC, spol. s r.0. a Ustiedni kontrolni a zku$ebni istav zemé&dé&lsky. Viechny jmenované
organizace provadi kontroly dodrzovani pravnich piedpisti pro potraviny, krmiva a pravidel
0 zdravi zvitat a jejich Zivotnich podminkach (Ministerstvo zemédélstvi CR, 2018). V piipadé
dovozu vyse oznaCenych produkti je tieba byt registrovanym dovozcem u Ministerstva
zemédélstvi CR, nechat si v sou¢innosti sjednim z péti jmenovanych subjekti vystavit
certifikat 0 ekologicky ziskaném nebo vypestovaném zbozi a provést kontrolu zbozi vcetné
jeho oball. Kontrolu dle domluvy se zdkaznikem provadi zéastupce povétfené organizace.
Ministerstvo zemé&délstvi CR je dle zakona &. 242/2000 Sb. o ekologickém zemédélstvi
a0 zmeéné zékona ¢. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist

prislusnym organem upravujici ekologickou produkci a oznacovani jejich produkti, pfi¢emz
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celni ufad je orgdnem provadéjicim kontrolu dovozu téchto produkti ze tretich
zemi (Cesko, 2000). Kromé& &eskych organizaci delegovanych Ministerstvem zemédélstvi
pro kontrolu této problematiky CR lze také tento postup praktikovat U jiné spole¢nosti v ramci
EU.

Licen¢ni sprava Ministerstva prumyslu a obchodu ovliviiuje celni fizeni licen¢nimi
rezimy pomoci vydavani licenci v oblasti vojenského materidlu, nevojenskych zbrani,
pyrotechniky a zbozi dle piedpistt EU. Dale se zabyva vyvozem a dovozem zbozi dvojiho uziti,
mucicich nastroji a importem ocelatrskych vyrobki, textilnich a odévnich vyrobki a sankcemi
vidi urditym zemim (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2017). Ministerstvo financi CR
figuruje také v celnim fizeni vydavanim urcitych vyvoznich povoleni, naptiklad pro prodej,
dodavky a pievod ur¢itych technologii pro ropny primysl do Ruské federace.

Mezi instituce ovliviujici celni fizeni asidlici v CR se po¢ita i Ustiedni kontrolni
a zkusebni tstav zemédélsky. Do celniho fizeni zasahuje tak, Ze zasila celnimu Gradu vyjadieni
k zasilkam, jeZ obsahuji nebo je zde divodné podezieni, Ze by mohly obsahovat rostliny,
rostlinné produkty, pfipravky a pomicky na ochranu rostlin nebo dfevéné obalové materialy,
ajez by mohly obsahovat $kodlivé organismy (Cesko, 2004b). Kontrolu néasledné provadi
soubézné s kontrolou nalezitosti pro propusténi zasilky do navrhovaného celniho rezimu.
Dle §73 odstavce 3 zakona 326/2004 Sb. o rostlinolékaiské péci a o zméné nékterych
souvisejicich zakont celni Gfad nepropusti ptipravky a pomocné prostfedky na ochranu rostlin,
pokud neobdrzi ve lhiit¢ 3 pracovnich dnii od Ustfedniho kontrolniho a zkusebniho ustavu
zemede€lského zadvazné stanovisko, dle néhoz nemiize zbozi do volného ob&hu propustit.

Statni veterinarni sprava se zabyva kontrolou potravin a zivo¢ichli dovazenych
ze tretich zemi, ¢imZ zasahuje do celniho procesu. Jejim hlavnim cilem je kontrolovat zbozi
na vstupu do Evropské unie, tzn. ze v CR funguji jeji stanovi§té veterindrni hrani¢ni kontroly
pouze na Leti§ti Vaclava Havla v Praze (Celni sprava CR, 2017b).

Celni tizeni ovliviiuje kazda soukroma spoleénost figurujici ve spoleéném logistickém
fetézci. Do této skupiny patii piepravni idopravni spole¢nosti, deklarace, vyrobci,
provozovatelé riznych intermodalnich i multimodalnich ptekladist (sklady, terminaly),

logistickych center, vystavovatelé dokladi a certifikata.

1.4 Zahraniéni instituce a subjekty ovliviiujici celni Fizeni
World Customs Organization (dale jen WCO), Ceskym nazvem Svétova celni
organizace, je nadnarodni organizace zabyvajici se inovaci v oblasti cel a celniho procesu

v mezinarodnim obchodu, nomenklatur a klasifikace, ptivodu a ocenovani zbozi, vynucovani
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a dodrzovani predpist, klicovych problému tykajicich se cel, sjednoceni postupu pii celnim
fizeni av dalsich oblastech mezinarodniho obchodu z hlediska cla. Organizace sdruzuje
182 ¢lend v 6 regionech svéta, ktefi jsou zodpovédni za 98 % svétového obchodu
(World Customs Organization, [b.r.Ja). Do celniho fizeni zasahuje pomoci mezinarodnich
konvenci anezavaznych nastroji. Byla také tvlircem nebo spolutviircem nékolika tumluv
zminénych dale.

V celnim fizeni je nejpouzivanéj§i Mezinarodni amluva WCO 0 harmonizovaném
systému popisu a Ciselného oznacovani zbozi. Jednotlivé skupiny zbozi se déli na zékladni
skupiny oznacené Sesticifernym c¢islem (World Customs Organization, 1983). Zminéné
oznaceni je zaneseno v legislativé mnoha zemi, pouziva se pro rozdélovani zbozi dle riznych
ucelt (napiiklad statistiky a analyzy), obchodni politiku, bilateralni obchodni smlouvy, pravidla
pro ziskavani statusu pivodu zbozi, sledovéni rizikovych skupin zboZi, pro stanoveni dani
a poplatkli za zbozi, stanoveni vyse pojisténi ¢i tarify dopravného. Z této umluvy také vychazi
kombinovana nomenklatura EU rozsifenim 0 sedmou a osmou cifru a TARIC EU ptipojenim
devaté a desati cifry.

Mezinarodni imluva 0 zjednoduSeni a sladéni celnich rezimt méla za ukol zjednodusit
celni proces pro obchod 21. stoleti. Jejimi hlavnimi vizemi jsou transparentnost
a predvidatelnost celnich opatfeni, standardizace a zjednoduseni deklarace zbozi
a s ni spojenych podpurnych dokladd, zjednodusené postupy pro opravnéné osoby, maximalni
vyuziti informacnich technologii, minimum nezbytnych celnich kontrol pfi zajiSténi dodrzovani
predpisii, vyuziti risk managementu pii kontrolach a kontroly zaloZené na zpétném auditu,
koordinace spoleénych kroka s dal§imi hrani¢nimi agenturami nebo organy a partnerstvi
s obchodni sférou (World Customs Organization, 1999)

Dalsi dalezitou timluvou, ze které vychéazi pouZivani ATA karnetl, se nazyva Celni
umluva 0 ATA karnetu pro docasné pouziti zbozi (World Customs organization, 1961),
naniz navazuje Umluva o0 do¢asném piijeti, kterda se tykia navic karnetu CPD.
(World Customs Organization, 1990). Garance za ATA karnety je zaruena mezinarodni
obchodni komorou, ke které jsou pfidruZzené narodni asociace vystavujici jednotlivé ATA
karnety. Tyto asociace musi byt schvéalené pfisluSnymi celnimi  organy
(World Customs organization, [b.r.]b).

V roce 2005 byl piijat Ramec standardl bezpecnosti pro =zajisténi a usnadnéni
globalniho obchodu, ktery byl zaméfen na zabezpeCeni piijmi, usnadiiovani svétového

obchodu a proti mezinarodnimu terorismu. Tato dohoda podporuje pomoci statusu opravnénych
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hospodarskych subjekti (anglicky Authorised Economic Operator, dale jen AEO) spolupraci
mezi celnimi organy a osobami zabyvajicimi se clenim (World Customs Organization, 2015).

Mezinarodni federace zasilatelskych sdruzeni (francouzsky Fédération Internationale
des Associations de Transitaires et Assimilés, dale jen FIATA) ovlivituje nepiimo celni proces
pomoci svého institutu nazvaného Customs Affairs Institute (CAI), ktery prostiednictvim
zastupovani U Svétové obchodni organizace (WTQO), Svétové celni organizace (WCO),
Evropské hospodaiské komise organizace spojenych narodti (UN/ECE), Mezinarodni obchodni
komory (ICC) a Mezinarodni unie silni¢ni dopravy (anglicky The International Road Transport
Union, dale jen IRU) podporuje blizsi spolupraci S celnimi organy pro ziskani vétsich vynost
pro ¢leny FIATA (FIATA, [b.r]). Kcelnimu fizeni jsou pfilezitostné ptredkladany kopie
FIATA dokumenti, napi. FBL (negotiable FIATA Multimodal Transport Bill of Lading).
Cleny FIATA jsou sdruZeni, jednotlivci, skupiny, nebo Gestni &lenové. Zajmy zasilateli v CR
haji ve FIATA Svaz spedice a logistiky.

Komise pro celni zalezitosti organizace IRU ovlivituje celni fizeni zejména ve véci
vystavovani karneti TIR a také pomoci vlastni Komise pro celni zaleZitosti, kterd ma za ukol
podporovat a harmonizovat implementaci konvence TIR ve smluvnich stranach (IRU, 2018).

Mezinarodni obchodni komora (ICC) se stala subjektem vyznamné zasahujicim
do celniho fizeni kvili vytvofeni dodacich dolozek zvanych International Commercial Terms
(dale jen INCOTERMS), které se vypisuji do dovoznich jednotnych spravnich doklada (dale
jen JSD) i do vyvoznich doprovodnych dokladii a ovliviiuji vysi cla, v pfipadé neplatct dané
z pfidané hodnoty i pravé tuto dain. INCOTERMS jsou podle Subrta (2011) délezitymi prvky
V kupnich smlouvach pro vymezeni prechodu rizik aodpovédnosti za naklady
mezi prodavajicim a kupujicim, dokud se neuziji, nejsou pravné€ zavazna a nefesi ani prechod
vlastnického prava obchodovaného zbozi. Jejich posledni verze je z roku 2010, celkem jich je
jedenact a jsou rozdélené z pohledu pouZiti v jednotlivych druzich pfepravy na 2 skupiny,
tzv. suché a mokré neboli na skupinu, ktera je vhodna k pouziti pro jakykoliv zptisob dopravy,
a na skupinu, kterd je vhodna pouze v namoini nebo ve vnitrozemské vodni dopravé. Déle se
déli do ctyt skupin (E, F, C a D) dle okamziku ptechodu dispozi¢niho prava, rizik, odpovédnosti
za naklady apovinnosti dalSich ndleZitosti spojenych s pfepravou zbozi do mista urceni
z prodavajiciho na kupujiciho (DSV Road, 2018). Kompletni grafické znazornéni se vSemi
rozdélenimi a vyznamem jednotlivych zkratek INCOTERMS 2010 je zobrazeno v ptiloze B.

Institucemi zasahujicimi do celniho fizeni Vv zahrani¢i jsou také statni nebo staty
poverené subjekty tietich zemi, které vydavaji rizné certifikaty (certifikat o ptivodu, zdravotni

analyzy, bezpecCnostni zpravy, potvrzeni 0 nezavadnosti, licence pro vyvoz vina, FLEGT

21



licence na vyvoz dieva apod.), nebo subjekty celni spravy a jejich obdobné organy zemi EU,
které kontroluji zboZi pred piijezdem na uzemi CR a které také zvlasté vydavaji dokumenty
pii vstupu na hranicich EU.

Jedna z téchto instituci je Pohrani¢ni veterinarni stanice, ktera vydava po veterinarni
kontrole Spole¢ny veterinarni vstupni doklad (SVVD) pro zbozi rostlinného a zivocisného
ptuvodu a pro vybrané skupiny zbozi spole¢ny vstupni doklad (SVD), ktery nasledné doprovazi
zasilku pii pfevozu na misto urceni (CzechTrade, 2018). Propusténi vybranych komodit do
volného obéhu je podminéno prave veterinarni kontrolou na hranicich Evropské unie a dolozeni
provedeni kontroly pomoci dokladu SVVD.

Organizace spojenych narodu (dale jen OSN) také ovliviiuje celni fizeni skrz pfijaté
rezoluce a protokoly (napi. protokol OSN o0 stfelnych zbranich), dle nichz nasledné Evropsky
parlament a Rada EU vydavaji nafizeni, které se implementuje do ¢eského prava (Ministerstvo

primyslu a obchodu, 2016b).

1.5 Analytické metody pouzité pro vyhodnoceni celniho procesu

V ramci této prace byly zvoleny pro zpracovani celniho procesu tii nastroje
managementu kvality, z nichz jsou dva zakladnimi nastroji pro fizeni kvality, tj. vyvojovy
diagram a Ishikawuv diagram, zvany také jako digram pficin a nasledkti nebo diagram rybi
kosti. Dale byla pifi zpracovani pouzita metoda brainstormingu, jeZ se pouzila pii tvorbé

diagramu rybi kosti. Jako posledni nastroj byla zvolena analyza ptic¢in a dusledkd.

1.5.1 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je zanesen piimo ve standardu pro fizeni kvality ISO 9001:2000,
jehoZz posledni revidovana verze je z roku 2015. Dle Gaala (2001), ktery ptivodni standard
zpracovava ve své publikaci, jsou pfinosy vyvojového diagramu VvV porozumeéni struktufe
procest, jaky je mezi nimi vztah, co je tfeba délat a co naopak ne. Lze z ného vycist vysvétleni,
doporuceni, rady a varovani k fungovani daného procesu. Vyvojovy diagram je pouZitelny
ve vSech oborech a pti vSech velikostech organizaci. Zakladni znaky vyvojového diagramu jsou

shrnuty v tabulce 1.
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Tabulka 1 Zakladni znaky vyvojového diagramu

Zacatek, konec | Proces Rozhodovani | Vstup, vystup | Spojka | Spojnice
dat

C /70—

Zdroj: MANAGEMENTMANIA.COM (2017), upraveno autorem

vvvvvv

pfi programovani v oboru informacnich technologii, ktery také vyvojové diagramy uziva.

1.5.2 Brainstorming

Brainstorming je metoda uréena ke generovani napadi nebo pozadavki. Dle Wilsona
(2013) by m¢l brainstorming zac¢inat vybérem od tii do deseti ucastniku, pficemz kazdy by mél
mit jiné pozadi v daném problému, nésledovat by m¢l ptednes tématu, problému nebo otazky,
ktera bude pfedmétem brainstormingu. Poté skupina Gc¢astnikti generuje napady, aniz by je
n¢kdo kritizoval nebo omezoval, ¢imz by mélo vzniknout co nejvice napadii bez jakékoliv
cenzury. Poslednim krokem je diskuze, kritika a pfifazeni priorit K vysledkdam.

Tato metoda ma 3 hlavni principy (Wilson, 2013), kterymi jsou zaméfeni se na mnozstvi
napadt, nehodnoceni kvality napadt a myslenek a podpora novych a divokych napadu

a myslenek.

1.5.3 Ishikawiv diagram

Diagram rybi kosti je grafickym zndzornénim pfi¢in konkrétniho disledku.
Tyto diagramy rozdéluje Ishikawa (1976) do tii skupin na typ disperzni analyzy, typ klasifikace
vyrobniho procesu a typ vyctu ptic¢in. Tyto typy lze pouzit na feSeni jakéhokoliv problému.
Pti sestavovani diagramu je vzdy pokladana otazka ,,pro¢ se tak stalo?*, pficemz lze jmenovat
nékolik urovni problému, az je nalezen kotenovy.

Pti sestavovani je postupovano zplisobem, Ze se nejdiive stanovi disledek, ktery je tieba
fesit, a od né&j se vede ,,patei* diagramu, na kterou navazuji hlavni ,,kosti* v podob¢ kategorii,
na néz navazuji men$i ,,klstky* a n¢ opét dalsi. Timto zplisobem se miize diagram libovolné
vétvit.

Pro urceni kategorie se pouzivd né€kolik zékladnich modelt kategorii dle pouziti
diagramu. Zakladni modely sestaveni kategorii jsou 4M, 6M, 8M, jez se pouzivaji hlavné
pro vyrobni zavody a obsahuji dle poctu ¢lenti kategorie lid¢, materialy, stroje, metody, méfeni,

prostiedi, vedeni, penize, udrzba - anglicky Man, Materials, Machine, Methods, Measurements,
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Mother nature, Management, Money and Maintenance, dale 8P jez se mohou pouZit pro sluzby
a obsahuji postupy, politika, misto, respektive prostiedi, produkt, lidé, procesy, cena
a propagace - anglicky Procedures, Policies, Place, Product, People, Processes, Price,
Promotion, a posledni kombinaci je 4S pouzivana pro specifické sluzby a obsahujici
dodavatele, systémy, okoli, respektive prostiedi, a dovednosti - anglicky Suppliers, Systems,
Surroundings, Skills (EdrawSoft, 2018). Tyto kategorie vSak nejsou statickym nastrojem,

ale mohou se podle potieb podniku upravovat piidavanim nebo ubiranim dalSich slozek.

1.5.4 Analyza mozZnych vad a jejich nasledki (FMEA)

Analyza moznych vad a jejich nasledku, anglicky Failure Mode and Effects Analysis
(dale jen FMEA), zpracovava mozné vyskyty chyb a vad a zaroven navrhuje opatieni
k pfedchazeni téchto vad. Dale je doplnéna o disledek, mozné pficiny, kontroly, odpovédnost
za opatfeni a termin, do kdy ma byt opatieni splnéno. Kazda mozna chyba se hodnoti ze tii
hledisek, tj. pravdépodobnost vyskytu, zavaznost a pravdépodobnost detekce (McCain, 2006),
a nasledné se ohodnoti na stupnici od 1 do 10, pfi¢emz 1 je nejméné pravdépodobna, zatimco
10 je velice pravdépodobnd. Po ohodnoceni vSech 3 hledisek stanovenou stupnici se vynasobi
jednotlivé ptidélené hodnoty mezi sebou, ¢imz vznikne ¢&islo ,,risk priority numbere
(dale jen RPN), které udava miru rizika dané vadg, ¢i problému. Nasledné je tieba stanovit
mezni RPN, které bude hranici pro feSeni danych problémt a vad. Pod touto hranici by neméla
napravna opatieni takovy vyznam, jelikoz by nebyla rentabilni. Po ndvrhu napravnych opatteni
se znovu zhodnoti jednotlivé vady a stanovi se u nich nové RPN.

Analyza FMEA by neméla byt jednordzovou, ale kontinudlni Cinnosti, ktera je

vyuzitelna a vhodna pii zavadéni nového i pfi zhodnoceni stavajiciho vyrobku nebo procesu.
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2 PROCES CELNiHO ODBAVENI ZASILEK V RAMCI
LOGISTICKEHO RETEZCE VE SPOLECNOSTI
PELMI SPOL. SR.O.

Celni proces ve spole¢nosti PELMI po praktické strance svymi ¢innostmi casto
piesahuje legislativni vymezeni z divodu potieby plynulé spoluprace s dalSimi slozkami
logistického fetézce. V této kapitole je krom¢ predstaveni zkoumané spolecnosti i popis

a analyza Cinnosti deklaranta a jejich napojeni na pedchazejici i nasledujici ¢innosti.

2.1 Predstaveni spolecnosti PELMI

PELMI je zasilatelskd spoleCnost zabyvajici se sluzbami spojenymi S logistickym
fetézcem. Zajist'uje komplexni logistické sluzby i dil¢i logistické ¢innosti v oblasti namoini,
letecké a silni¢ni ptepravy, vcetné sbérnych sluzeb, dale sluzby souvisejici s celnim odbavenim,
skladovaci ¢innosti, pojisténi zasilek, zpracovani Intrastatu a outsourcingu. Zaroven poskytuje
I poradenské a zprostiedkovatelské sluzby v oblasti mezinarodniho obchodu. Spole¢nost byla
oficialn¢ zalozena 1. ¢ervna 1995, aktivné ptisobi na trhu od roku 1997. Zaméstnava kolem
50 zaméstnanci na 5 pobockach po Ceské Republice. PELMI je na trhu spedic jednim
Z hlavnich hrac¢i na ¢eském trhu bez zastoupeni zahrani¢niho kapitalu, ktery tvoti 1 000 000 K¢
(Ministerstvo spravedInosti CR). Spole¢nost je zaroven zapojena do Svazu spedic a logistiky

I do n€kolika nadnarodnich logistickych siti a je drzitelem AEO.

2.1.1 Obchodni ¢innosti spolecnosti

Hlavni ¢innost spole¢nosti spociva v zajiStovani namoini, letecké a silni¢ni piepravy.
Zejména ndmoini preprava je v ¢innostech spolecnosti nejvice zastoupena, namoini oddéleni
je provozovano na 3 stiediscich a zajist'uje plny servis typu full container load (FCL), less
container load (LCL), tfetizemni ptepravy, kde zemé& odeslani a pfijeti je jina nez zemé
zékaznika, tzv. Cross-party, a konven¢ni pfepravu pro nadrozmérné zasilky, tzv. Break-bulk.
Firma spolupracuje s n¢kolika zahrani¢nimi partnery v EU i mimo ni, dale pravidelné vozi
vlastni sbémé kontejnery pomoci namoini dopravy z Cinské lidové republiky a ze Spojenych
statt americkych. Z Kanady a z jihovychodni Asie kooperuje v dovazeni sbérnych kontejneri
spole¢né s mistnimi obchodnimi partnery.

Na namoini dopravu navazuje celni odbaveni a tim oddéleni celni deklarace, které sidli
taktéz v hlavni pobocce a které ptimo zajist'uje proclivani vSem pobockam pro zbozi fyzicky

se nachazejici v Praze, Stfedoteském kraji, Usteckém kraji a Ceské Ttebové a s pomoci
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obchodnich partner neptfimo v Pardubickém kraji a Jihomoravském kraji. Celni deklarace je
obsazena tfemi deklaranty.

S celnim odbavovanim souvisi i vefejny celni a do¢asny sklad, ktery firma provozuje
u sve sesterské spolecnosti Pelmi Logistic Services s.r.o. (dale jen Pelmi Logistic Services),
kde také nabizi skladové prostory pro zbozi ve volném obéhu 0 rozloze 6000 m?a s tim spojené
skladové operace

Dalsi velice vyznamnou a stale rostouci ¢innosti je letecka preprava spole¢né s celnim
odbavenim poboCkou na LetiSti Vaclava Havla v Praze. LetiStni oddéleni zajistuje
ekonomickou, expresni i,,0n board courier ptepravu zasilek po celém svété a zaroven
provozuje svoji deklaraci.

Posledni odvétvi piepravy, kterou se spolecnost zabyva, je silni¢ni pfeprava, kterd je
zajistovana pobockou v Olomouci. Vzhledem k dlouhodobému provozu této pobocky
a ¢innosti je mozné objednat prepravu témert jakéhokoliv zbozi dle rozméra a povahy po celém
evropském kontinentu. Silni¢ni oddé€leni také zajistuje pravidelné sbérné sluzby na Balkan,
do Skandinavie a Pobalti.
mezinarodniho obchodu, pojisténi zasilek a vykon bezpe¢nostniho poradce pro piepravu

nebezpecnych véci (DGSA) pro silni¢ni prepravu.

PELMI, spol. sr.0.

N | | | | 1
Pteprava Ce}nl Skladovani Y.edlejs.l
sluzby ¢innosti
(s Docasny .
Namoini Import sklad Poradenstvi
| |
| | | | 1
. Sjednani
FCL ‘ LCL Cross-partyI Break bulk Export Celni sklad obchodu
|
Letecka = Tranzit “=Bé&zny sklad = Pojisténi
|
| | | 1
. i . On board Ostatni
Charterova | Ekonomicka Expresni ‘ Sourier celn sluzby DGSA
= Silni¢ni

Obrazek 1 Schéma ¢innosti PELMI (autor)
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Firma PELMI pouziva podnikovy informacni systém (dale jen Enterprise Resource
Planning, zkracen¢ ERP) Helios od spole¢nosti Asseco Solutions, a. s. Pro celni projednani je
v Heliosu vestavén modul Helios CLA od spole¢nosti Celni software s.r.0., ktera je nastupcem

softwaru Mgr. Martina Koblera.

2.1.2 Organizaé¢ni usporadani spole¢nosti

Provozni centrala sidli v Praze — Uhtinévsi, kde se nachézeji kancelare vedenti, sidli zde
ucetni oddé€leni, namoini oddé€leni, obchodni oddéleni a celni deklarace. Kromé Uhfinévsi je
celni deklarace ina pobofce Ruzyn, jelikoz celni proces na letiSti probiha s uréitymi
odli$nostmi a kapacitné by ho nemohla uhfinéveska poboc¢ka pokryt. Na pobockach silni¢niho
oddéIni v Olomouci a namoinich oddéleni v Liberci a Zlin¢ jiz celni deklarace neni, a proto
pro n¢ zafizuje cleni pobocka Uhtinéves, nebo externi deklarace. Obchodni oddéleni ma vedeni
a centralu také v Uhtinévsi, ackoliv jednotlivi obchodni zastupci maji kancelare na ostatnich
pobockach nebo i mimo né. Celé uspotadani dle izemniho rozdéleni jednotlivych pobocek je

zobrazeno na obrazku 2.

PELMI, spol. s r.o. ‘

Pobocka Pobocka Pobocka Pobocka Pobocka
Uh#inéves Ruzyné Olomouc Liberec Zlin
Vedeni Letistni Silni¢ni Namoini Namoini
| edent | oddé&leni oddé&leni oddéleni oddéleni
| | Utetni | Celni
oddéleni deklarace
| Namortni
oddéleni
| Celni
deklarace
|| Obchodni
oddéleni

Obrazek 2 Uzemné organiza¢ni schéma pobocek (autor)
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Z pohledu organizaéni struktury dle rozhodovacich pravomoci je spole¢nost dale délena
na vedeni, které se skldda ze dvou jednatelli, a vedoucich jednotlivych pobocek, pod které
spadaji veskera oddé€leni dané poboc¢ky vyjma obchodniho. Organizacni struktura je zndzornéna

na obrazku 3.

Vedeni - jednatelé

| | | | | 1
Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
pobocky pobocky pobocky pobocky pobocky obchodniho

Uhiinéves Ruzyné Olomouc Liberec Zlin oddélni
Néamoini || Letecke Silni¢ni Néamoini Néamoini Obchodni
odd¢leni odd¢leni oddéleni odd¢leni odd¢leni zastupci
Celni | Celni
deklarace deklarace
| | Ucetni
oddéleni

Obrazek 3 Organizacni struktura spole¢nosti (autor)

Organizacni struktura PELMI je nejblize divizni organizacni struktufe rozdélené
na zakladé¢ Uzemni pfisluSnosti. Obchodni oddéleni svym uspotfaddanim pfipomind funkéni
organizacni strukturu, tudiZz organiza¢ni struktura PELMI neni zcela zataditelnd mezi bézné

typy organizac¢nich struktur, coz ale pii velikosti firmy neni problém.

2.2 Obecné postupy celniho procesu

Dle celniho kodexu by se dalo fici, Zze celni projednani zacina pfijetim celniho
prohlaseni celnikem. V praxi ovSem tomuto Ukonu pfedchazi mnoho jinych ¢innosti
pted i po propusténi zbozi do ptisluseného rezimu.

VétSinou Ize pocitat za zapoceti procesu cleni jiz poptavku na danou sluzbu, kterou musi
deklarant zpracovat. Naopak nékdy piijde pfimo objednavka k vystaveni dokladi. Objednavka
cleni mize pfijit spolecné s objednavkou piepravy nebo izvlast. Pokud pfijde objednavka
naob¢ sluzby, zadda prvotni dokumenty a informace disponent, ktery je pak piedava
na deklaraci. Predani muize prob&hnout osobné, pokud disponent sidli na stejné pobocce,
elektronicky pfes e-mail nebo uloZzenim do cloudového ulozisté. Deklarant si pfi prevzeti
ptfipadu musi ovéfit vSechny 3 zdroje dokumentii. Objednévka pouze celnich sluzeb je béZzna

prevazné U stalych klienti, ktefi poptavaji a objedndvaji prepravu U jiné spedi¢ni spolecnosti,
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ale cleni cht&ji od ,,své“ deklarace, nebo pii obchodnich dolozkach DAP, DAT, DDP, CPT
nebo CIP, kdy maji dopravu zahrnutou v cené zbozi. Nasledné zac¢ne probihat elektronicka
komunikace se zakaznikem pro blizsi specifikaci pozadavki. Ke vSem clenim je vzdy
vyzadovana plna moc pro zastupovani pied celnim ufadem, pokud jiZ neni k dispozici
zasilek je timto dokladem nejcastéji faktura, kupni smlouva, jind smlouva, vypis z internetové
aukce nebo portalu nebo tuctenka. Pokud se jedna 0 neobchodni zasilky, mize fakturu nahradit
prohlaseni 0 cené, soupis stéhovanych svrska pii pieneseni mista trvalého pobytu, nebo také
karnet (CPD v ptipadé docasného vyvozu). Z téchto dokladi musi byt vzdy zfejmy minimalné
ptijemce a zemé vyvozu pfi importu, zbozi a odesilatel a zemé urceni U exportu. Vzdy se také
tteba znat podrobny popis zbozi, kdy od zékaznik musi zodpovédéet 3 zakladni otazky potiebné
ke spravnému zatazeni zbozi. Témito otdzkami jsou:

e Co jeto za zbozi?

e Kjakému ucelu slouzi?

e Zjakého je materialu?

Na zékladé odpovédi je zatfazovano zboZzi do celni nomenklatury dle vSeobecnych
pravidel pro vyklad kombinované nomenklatury. Dle druhu zbozi je tieba doplnit jesté dalsi
podrobnosti. Zatazovani je jedna z nejdualezitéjSich anejnaroénéjsSich cinnosti deklaranta.
V ptipad€ Spatného zafazeni muize celni Ufad doméfit velmi vysoké vicendklady. Zejména
u zpétnych kontrol se v ptipadé pochybeni Splhaji nédklady do vysSich ¢astek, jelikoZ je nutné
kromé& doméfeného cla uhradit i penale, pokutu a naklady spojené s celnim fizenim.

Dalsi zjiStované podrobnosti ohledné zésilky se jiz odviji od ukont, které klient
poZaduje.

V nékterych piipadech lze uskutecnit procleni zasilky zjednoduSenymi postupy
na zékladé povoleni, které vydava celni sprava. Vzdy zaleZzi na navrhovaném rezimu
anapovaze a druhu zbozi. Témét vSechna povoleni jsou vazana na nutnost umisténi zbozi
v docasném sklad¢, coz je vyhrazeny prostor zvlastnim povolenim celni spravy, kde se mtze
uskladnovat a pfiméfené manipulovat se zasilkami spadajicimi pod celni dohled po omezenou
dobu. Vétsina zjednodusenych postuptt se musi provadét na zakladé nepifimého zastoupent,
ptipadné bez zastoupeni, pokud subjekt jedna vlastnim jménem na vlastni Ucet — zalezi
na nastaveni kazdého povoleni.

Dtive se podavaly veskeré navrhy na propusténi zbozi do urcitého rezimu pouze
pisemnou formou. V dnesni dob¢ se praxe zménila a pisemnou formou Ize podat pouze navrh

pro dovozni zasilky. Tranzitni a vyvozni doklady jsou feSeny pouze elektronickou cestou.
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Ackoliv aktudlni tendenci je pfeména predavanych dokumenti z papirové formy
na elektronickou, neznamena to, ze by nebylo nutné fyzicky navstivit celnici a predat celnikiim
slozku s dokumenty K piipadu. Elektronicky se pouze odesila JSD a nasledné jsou zpétné
do sytému pfijimany zpravy 0 stavu celniho procesu. PIné elektronickd forma funguje zatim
pouze u zjednodusenych postupii, ale pouze za podminky, ze dany ptipad celnici nekontroluji.
Pro odesilani zprav do systému celni spravy se pouziva Value Added Network operator
(dale jen VAN operator). Spole¢nosti PELMI vyuziva operator EuroDat, ktery dodava
spole¢nost CNS a.s. Operator pravidelné odesila vygenerované soubory z ERP a nasledné
ve stejném Casovém rozmezi zpravy stahuje. Samotna zprava je ve formatu extensible markup
language (dale jen XML soubor), ktery je po otevieni nepichledny, v nékterych typech zprav
necitelny. Proto se musi stdhnout do ERP, ktery zprdvu deSifruje ajeji obsah pienese
do adresovaného modulu. Veskeré lhiity v povolenich se po¢itaji od momentu, kdy celni sprava
prijme do svého systému nami vygenerovanou zpravu s ndvrhem na propusténi zbozi.

Postup u cleni zasilek komercni a nekomeréni povahy se u exportu a tranzitu nelisi,
pouze u dovozu jsou rozdily, jelikoz je tfeba dolozit jiné dokumenty nez U navrhu na propusténi

s fadnou platbou cla, ptipadné i dan¢ z pfidané hodnoty (dale jen DPH).

2.2.1 Importni cleni

Nad ramec cinnosti popsanych v obecném postupu je pracovniky PELMI zasildn
vyclivaci ptikaz k zasilce, ktery je oficialni formou objednavky a ktery obsahuje zakladni tdaje
o zasilce, jenZ jsou deklaranty porovnavany s udaji v priavodnich dokladech

Na vétSinu importovaného zboZi je podavano ve spole¢nosti PELMI navrh na propusténi
do volného ob&hu. Cas od ¢asu zakaznici pozaduji procleni do rezimu celniho skladu,
docasného pouziti, kone¢ného uziti, aktivniho styku nebo zpétného dovozu. Pro cleni zbozi
pii importu pouziva celni sprava systém Import Control System (dale jen ICS dovoz).

U navrhi vSech rezimil je tfeba kromé nélezitosti zminénych obecnych postupti jeste
doplnit naklady na dopravu, nakladni list a ptedchozi evidenci (napt. T1, I-fada). Na zakladé
zadosti celniho ufadu je ¢asto nutné dolozit potvrzeni 0 platbé zbozi. V piipadé pouziti rezimu
s hospodaiskym tc¢inkem je vystavovana zadost 0 propusténi do tohoto rezimu, kde se uvadi
dalsi podrobnosti. Pokud klient potiebuje propustit zbozi do rezimu zpétného dovozu, doklada
I prohlaSeni na hlavickovém papife S popisem exportu aimportu zasilky a divodu jejiho
vraceni. Veskeré navrhy na propusténi jsou vystavovany na dokladu JSD.

Propusténi do volného ob&hu se miize znacné lisit v jednotlivych ptipadech. Vzdy zélezi

na druhu zbozi. U nékterych jsou vyzadovany a nasledné dokladany celni spravé veterinarni
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doklady, bezpec¢nostni listy, prohldSeni 0 shodég, licence apod. Tyto dokumenty se musi také
kontrolovat a v ptipadé neshod s tidaji na dokumentech K zasilce fesit zavcasu, aby se piedeslo
zdrZzeni. Zaroven se lisi cleni zasilek komer¢ni a nekomer¢ni povahy, ale i cleni pro platce
nebo neplatce DPH. Jiny postup je i pro zbozi s narokem na osvobozeni od cla nebo DPH.
Nejcastéjsi ptipad S osvobozenim je procleni st€¢hovanych svrska, které je pii splnéni urcitych
podminek osvobozeno od cla i DPH, Ize ovsem vyuzit odpusténi cla pii snatku a u nékterych
darii. Aby m¢l ptijemce narok na odpusténi cla @ DPH v ramci zmény trvalého bydlisté, musi
dolozit dikazy 0 souvislém 12 po sob¢ jdoucich mésicti trvalém pobytu v zahranici a st¢hované
zbozi musi piijemce vlastnit minimaln¢ 6 mésict pred datem st€¢hovani. Jako dikazy celni
sprava ptijima vyactovani sluzeb, najemni smlouvy, trvalé povoleni k pobytu, danové priznani,
spoteni, pojisténi a dalsi dokumenty vystavené na danou osobu a jeji trvalé bydlisté v zahranici
v dané obdobi. Vzdy jsou dokladany alespont dvé sady vySe zminénych dokladii. Dale musi
ptijemce podepsat zadost 0 propusténi zbozi bez cla a DPH a prohlaSeni 0 ptfedchozim trvalém
pobytu, o roku piistéhovani se do tfeti zemé&, 0 datu navratu do CR a o nové trvalé adrese
V tuzemsku. Vzory téchto dokumentt jsou posilany v prvnim informac¢nim e-mailu navazujicim
na objednavku cleni. Nasledné pfijemce sepiSe seznam veSkerych st€éhovanych svrskll véetné
jejich odhadované ceny, pii¢emz nezalezi, v jaké méné je uveden. Pokud je zasilka propusténa
do volného obéhu na zdkladé navrhu v elektronické podob¢, dokladem je JSD. Pokud je
podavéna v papirové podobé, je dokladem rozhodnuti 0 propusténi zbozi s celnim razitkem,
které odesilame pfijemci poStou. Pokud se cli v rdmci st¢hovani motorova vozidla, ktera se
piihlasuji do registru vozidel, je pro né tfeba z tohoto diivodu vystavit JSD zvlast, které se
predklada pti ptihlaSeni vozidla. ZbozZi pouzivané pro vykon povolani, alkoholické vyrobky,
tabak a tabakové vyrobky, dopravni prostfedky k obchodnimu pouziti nelze dle ¢lanku 6
Natizeni Rady (ES) ¢. 1186/2009 (EU, 2009) osvobodit od dané v ramci stéhovani. Takové
zboZi se musi ptipadné proclit jako komer¢ni zésilka a odvést z ni béZné clo a DPH.

Dalsi rozdily jsou pro platce dané, kdy ptijemce odvadi DPH finan¢ni spravé, nebo
pro neplatce, kde vybira DPH ptimo celni ufad a DPH poté zakaznik plati navic z ceny dopravy
a celniho projednani. VSechny piipady, kdy jsou nepodnikajici fyzické osoby piijemcem, se
pocitaji timto zpisobem. Pro urcité komodity vyuzivame slevu na DPH, tato sleva se vzdy
odviji od celniho zafazeni zbozi. S proclenim do volného ob&hu souvisi i placeni spotiebni
dané.

Na propusténi do volného obéhu Casto pouzivame zjednoduseny postup — mistni fizeni,
coz je zpusob procleni, kdy nejsou predkladany dokumenty ke zbozi celni spravé piimo

pii podavani ndvrhu na propusténi do volného ob¢hu, ale pouze v ptipad¢ kontroly na vyzadani.
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Podminkou pro pouziti tohoto zjednoduSeného postupu je nepiimé zastoupeni a uskladnéni
v docasném skladé, na ktery se vaze povoleni. Z diivodu povinnosti nepiimého zastoupeni je
v PELMI tento zpiisob cleni pouzivan pouze pro divéryhodné a stalé zakazniky a pouze
pro nerizikové zbozi. Z povoleni mistniho fizeni jsou vyjmuty urcité komodity, napi. zbrang,
potraviny. Lhiita na propusténi zbozi od jeho podani elektronickou cestou trva tiicet minut.
Pokud chtéji celnici provést dokumentaéni nebo fyzickou kontrolu, musi v ptilhodinovém
intervalu pievést piipad do stavu kontroly. Nasledn¢ jsou zasilany celniktim kopie dokumentu.
Proveditelnost zpétné kontroly je zajiSténa povinnosti vytvaret otisky (tzv. hashe)
predkladanych soubord. Dle Sosinského (2009) je hashovaci funkce kryptografickym
algoritmem s klicem, ktery na zaklad¢ ptivodni zpravy jednostranné vytvoii hashovaci hodnotu,
kterd je kratsi nez piivodni vstup. Jednd se 0 matematickou funkci, pomoci které ovSem nelze
zpétné vygenerovat puvodni soubor z vysledného kodu. Hashe jsou tedy siframi dokumentt,
které se tvori na zakladé dokument ve formatu portable document format (PDF), jez jsou
ptilozeny k jednotlivym piipadim v ERP pomoci odkazii na ulozisté dokumentu a dokument
samotny v internim sitovém tlozisti. Vstupni hodnotou pro hash je grafické rozlozeni
dokumentu. Kvuli tomuto heslovani nelze po pfijeti celniho prohlaseni jiz piilozené dokumenty
meénit, jelikoZ Sance na totozné zaSifrovani i dvou identickych dokumentd naskenovanych
kazdy zvlast na stejném stroji se kviili mirné rozlisnému grafickému rozlozeni limitné blizi
nule. Zpétné lze i ovéfit predlozeni elektronického dokumentu stejnou metodou, tzn. ze se
dokument znovu ,,zahashuje* a pokud Sifry obou dokumenti sobé navzijem odpovidaji, jsou
predlozeny ty samé dokumenty jako pfii pfijeti celniho prohlaSeni. Pojmenovani ani dalsi
parametry souborti NejSOu V ramci spole¢nosti interné stanoveny.

Procleni do reZzimu uskladnéni v celnim skladu se v ptipadé spole¢nosti PELMI véaze
na fyzické umisténi do celniho skladu, ktery je dle povoleni veden spolecné s do¢asnym
skladem ve skladovacich prostorach spole¢nosti Pelmi Logistic Services. Propusténi do rezimu
celniho skladu je podminéno nepfimym zastupovanim. Postup pii zpracovani JSD je v urcitych
ohledech rozdilny oproti navrhu pro volny ob&éh. V ERP jsou zakladany skladové karty
a na zakladé nich poté se pripravuji skladové piijemky, které se tisknou a predkladaji celnikiim
spolecné s komer¢ni fakturou, rozpisem dopravy, JSD a doprovodnymi dokumenty. Pro cleni
tohoto rezimu je potfeba zbozi nejdiive naskladnit na doCasny sklad a az poté se mize podat
navrh na propusténi zboZi. Na celnim sklad€ mize byt zboZi uskladnéno po neomezenou dobu
bez nutnosti platby cla a ptipadné DPH. Nejcastéji je pro vyskladnéni pouzivan rezim volného
ob¢hu, kdy klienti chtéji uvoliiovat zboZi postupné, aby jim nevznikla vysoka dafova povinnost

a povinnost pro odvod cla. Néktefi zakaznici ovSsem pouzivaji celni sklad i pro uskladnéni zbozi
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urc¢eného do tietich zemi. V takovém pfipadé se vystavuje tranzit na hranice spolecenstvi.
Zaroven se ovSem zboZi z celniho skladu z titulu pfedchozi evidence musi odepsat. V tomto
momentu se postupy celnich ufadi 1isi. Celni ufad Uhfinéves z diivodu odpisu pozaduje
vystavit vedle vnitfniho tranzitu VDD, ktery ihned ukonéi. ZjednoduSené postupy
pro navrhovani zbozi do rezimu celniho skladu taktéz existuji, spolecnost PELMI ale neni
drzitelem tohoto povoleni.

Pro rezim docasného pouziti, kone¢ného uziti a aktivniho zuslechtovaciho styku je
postup odlisny, ackoliv se stale vystavuje JSD s navrhem. Ke vSem témto rezimim je tfeba
vyplnit Zadost 0 povoleni celniho rezimu s hospodaiskym uéinkem / zvyhodnéného sazebniho
zachazeni z divodu zvlastniho pouziti, ke které se dopliluji rizné potfebné informace,
napft. specifikace zbozi vcetné jejich zatfazeni, informace 0 vedeni ucetnictvi apod. Tato
upfesnéni se lisi dle pozadovaného rezimu. Zadost nejdiive musi celni sprava potvrdit, nasledng
se piipoji kJSD adalsim predkladanym dokladtim. Casto musi byt tento rezim doplnén
prohlasenim piijemce s popisem situace nebo diivodil pro vyuziti tak specifického rezimu.
Veskeré Cinnosti souvisejici s témito rezimy musi vyfizovat krajsky celni ufad dle sidla
piijemce.

V PELMI ve vétsingé piipadi dostane celni deklarace podklady Kk vystaveni JSD
od disponentt, ktefi zafizuji i dopravu ase zakaznikem jsou Casto jako prvni v kontaktu,
ptipadné druzi po obchodnich zastupcich. Nasledné specifikace a potfebné doplnéni si vytizuji
deklaranti sami. Po propusSténi zboZi do poZadovaného reZimu posilaji JSD disponentovi
nebo pfipadné zakaznikovi. Na zaklad¢ JSD se miize uvolnit zbozi k vydani zasilky ze skladu,
kam se také zprava 0 propusténi posiléd. Zasilky, které jsou uskladnéné v docasném nebo celnim
skladé¢, jsou pred propuSténim kontrolovany pomoci ¢tecek carovych kodu, jenz oznacuji
kazdou zasilku. Dle ¢arového kodu posle ctecka prostiednictvim internetu do ERP dotaz na stav
zasilky. Vzéapéti dostane zpét odpovéd’ s pokyny skladnikovi, které se zobrazi na displeji
CteCky. Tento systém je zaveden kvili prevenci proti tniku zbozi.

Pokud pozaduje klient pouze celni sluzby, zatizuji si deklaranti vSe, v€etné uvoliiovani
zasilky ze skladu, platby a zasilani dokladi pro ucetnictvi. Deklaranti si své zasilky také
V naprosté vétsin¢ sami fakturuji a v ptipadé Spatné platebni moralky klientl i dluzné ¢astky
vymahaji.

Pokud celni sprava chce kontrolovat ur€ité zbozi navrzené na propusténi do jiného
rezimu, nabizi deklarace PELMI zastupovani u fyzické kontroly. Stejné tak si ovSem milize
u kontroly byt sdm zastupce ptijemce. Pokud celnici kontrolou shledaji nesrovnalosti ve zbozi

nebo dokumentech, navrhované JSD nepropusti. Nasledné se bud’ mize podat novy navrh,

33



zbozi se miZe tranzitovat na hranice EU nebo zni¢it pod celnim dohledem. Posledni moZznost
se uziva zejména, pokud celnici naleznou padélky, nebo je zbozi poskozeno a nevyhovuje
predpisim EU, napt. hracky bez CE certifikace, obuv s agresivni plisni apod. Pfipadné niceni
zafizuje spolecnost PELMI ve spalovné v Malesicich. U likvidace musi opét byt zastupce
pfijemce nebo zastupujici deklarant.

Dale celni deklarant musi ziskat akontrolovat mnoho originalnich certifikat
nebo licenci konkrétnich druzich zbozi, které nasledné piedava na celnici spole¢né s ostatnimi
dokumenty. Licence vzdy musi souhlasit s ostatnimi komer¢nimi doklady ak tomu mit
své specifické nalezitosti. Jedné se naptiklad 0 zbozi podléhajici vstupni veterinarni kontrole,
kde se vystavuje na vstupu do EU spolecny vstupni doklad a spole¢ny veterinarni vstupni
doklad. Tyto dva konkrétni doklady musi byt kontrolovany po strance faktické spravnosti
(hmotnosti, ¢islo piepravni jednotky, Cisla ostatnich dokladi uvedenych na kontrolovaném
dokumentu) a nasledn¢ po formalnich strankach, napiiklad zda je vyplnéno ¢islo dokladu
a zda je uvedeno ve spravném tvaru, jelikoz pii registraci piipadu prochazi kontrolou celnim
systémem. Spole¢ny vstupni doklad (SVD) nebo Spoleény veterinarni vstupni doklad (SVVD)
doprovazeji fyzicky kontejner pti jeho pteprave, deklarant si jej tedy musi vyzadat od dopravce
zatizujiciho posledni tisek dopravy pied proclenim.

Dalsi komoditou, ktera vyzaduje predkladani certifikatu, jsou BIO produkty, za které se
povazuje zboZi, jeZ je oznacené nebo prodavané jako organické, pti¢emz nezalezi na tom, zda je
takto oznacené v komerénich dokladech, na obalech nebo az pii prodeji. U téchto certifikati je
kontrolovéano, zda jsou vystavené na spravnou hmotnost, zbozi a celnici, kde se ma zbozi
propoustét do volného ob&hu. Celni proces se U takovych zasilek musi koordinovat
s certifikovanou spoleénosti, kde je pfijemce registrovan. Nékteré kontrolni spolecnosti
pozaduji pfitomnost svého zastupce na celnim utade pti propusténi do volného ob&hu, ptipadné
kontrolu a odbér vzorku jesté pied propusténim zbozi do volného ob&hu, nékteré naopak
nechtéji kontrolovat zbozi viibec. Celni deklarant se tedy musi domluvit se zastupcem dané
spolecnosti.

Casty piipad, kdy je tieba shanét a ovéfovat spravnost licenci, které se vazi k dovozu
konkrétniho zbozi, je kontrolni doklad a licence FLEGT. Prvni z jmenovanych je pro dovoz
urcitych polozek kapitol 72 a 73, tzn. zeleznych a ocelovych vyrobkt, které na jednotlivy kéd
celni nomenklatury vazi vice jak 2500 kg, respektive u n€kolika polozek vice nez 5000 kg.
Licence se odepisuje propusténim zbozi do volného obéhu a je vystavena pro kazdy kod celni
nomenklatury zvlast. Musi se tedy parovat s konkrétnim JSD a zaroven byt vystavena

na dostate¢nou hmotnost. Kontrolni doklad se mtize vyuzit na odpis vice zasilek, v praxi se tak
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ovSem nestava. Deklaranti tedy ovétuji, zda zbozi spada pod celni koéd, kde je licence
vyzadovana, zda je licence vystavena na dostate¢né mnozstvi a na spravnou polozku celni
nomenklatury, zda hmotnost samotného zbozi piesahuje povinnou hranici pro predkladani
licence. Casto se stava, ze chybéjici nebo chybnd vystavena licence zdrzuje podani zbozi
na celnici. Dalsim obdobnym dokumentem je licence FLEGT, ktera funguje na podobném
principu, pouze je vyzadovéana k dievénym vyrobkiim z Indonésie z ditvodu ochrany mistnich
lest a pralest. Rozdil je pouze ten, ze vydavajici autoritou jsou povéiené indonéské organy,
licence se neodepisuje a musi se predem registrovat a ovéfovat na celnim ufadé, kde se bude
zbozi navrhovat na propusténi do volného ob&hu. Opét se kontroluji hmotnosti, ndkladové kusy
a podkapitoly celni nomenklatury. Zbozi neni mozné propustit do volného ob&hu pied ovétenim
licence, Casto tedy zdrZi cleni zasilek praveé ovétovani celniky.

Dals$imi licencemi, které se tak cCasto neobjevuji, ale musi se taktéz predkladat
v originalnich vytiscich, jsou pro zbozi vojenské povahy, dvojiho uziti, pro komodity
importované ze sankciovanych statd a licence pro kontrolu ochrany piirody CITES.

Pro chemické latky a baterie je tieba dokladat bezpe€nostni listy, které ovSem nemusi
byt originalni a zaroven je tieba pouze jejich minimalni kontrola ze strany celnich deklarantd.

Specialni kapitolou je zboZi spadajici pod diplomaticky rezim. Takové zasilky v praxi
PELMI zpracovava pouze ojedinéle, ato pouze na Celnim ufad¢ v Hostivaii. Pro zbozi
diplomatt se nevystavuje JSD, ale pouze se otevird soupiska st€hovanych véci po dobu mise
diplomata, k ¢emuz je tieba zasilku také jako diplomatické zbozi exportovat ze zemé vyvozu.
K vytizeni zasilky se musi doklddat diplomaticky pas a potvrzeni z ambasady, ptipadné
ministerstva zahrani¢nich véci dané zemé, ze piijemce zbozi je skute¢né¢ diplomat na misi

v Ceské republice.

2.2.2 Exportni cleni

Zaclit zbozi na vyvoz potiebuji zdkaznici, kteti jsou platci DPH, primarné pro odpocet
této dané. Sekundarné pro prepravni spolecnosti, aby byla zésilka pfevzata k pfeprave, a také
jako ditkaz 0 vyvozu pro ptipad zpétného dovozu. Neplatci DPH, pfedevsim fyzické osoby,
potiebuji propustit zbozi do rezimu vyvozu zejména z diivodu piipadného zpétného dovozu,
pro piepravni spole¢nost a v ojedinélych ptipadech i pro expedice s o¢ekavanym navratem zpét
na zakladé karnetu. V grafické podobé je vystupem celniho procesu VDD, které se vytvari
opisem souboru XML o0 propusténi zbozi do rezimu vyvozu. Vzhledem k moznosti pouze
elektronického podéani nadvrhu na propusténi do reZimu vyvozu je pro financni Gfad jedinym

relevantnim diikazem 0 vyvezeni zbozi do tfeti zem& pravé XML soubor, ve kterém bude
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vepsan 1 datum ukonceni vyvozu. Pro exportni celni projednani pracuje celni sprava se
systémem Export Control System (dale jen ECS vyvoz).

Nad ramec popsanych obecnych postupt pottebuje deklarant od zakaznika dolozit
hrubou a ¢istou hmotnost, nakladové kusy, celnici vystupu z EU, registraéni znacku (dale RZ)
prevazeno, a rozpis usekil dopravy nebo fakturu za dopravu dle dodaci dolozky. Vyvoz zbozi
neni natolik pfisné kontrolovan ze strany celni spravy jako dovoz zbozi z duvodu, Ze v ramci
EU se neplati zadné vyvozni clo. Vystupni informace z exportnich celnich doklada slouzi spise
ke statistickym uceliim a pro piehled pohybu zbozi.

Nakladové kusy a hrubou a ¢istou hmotnost je mozno dolozit balicim listem, ktery
ovSsem neni povinnost piedkladat pii navrhu na propusténi do rezimu, sta¢i do VDD pouze
doplnit klientem, piepravcem nebo jinou zG¢astnénou stranou nahlasené tdaje.

Pfi vyvozu se muze pouzit zjednoduSeny postup schvaleného odesilatele, jehoz
drzitelem spole¢nost PELMI je. Pti této varianté je nutné, aby zbozi bylo v dob& podani navrhu
na propusténi do rezimu vyvozu ve skladu Pelmi Logistic Services, na ktery je navazané
povoleni. Lhiity pro propusténi zasilky do rezimu vyvozu jsou stanoveny pro kazdé povoleni
individualné, vétsinou ale byvaji v rozmezi patnacti az sto dvaceti minut, v pfipadé povoleni
spolec¢nosti PELMI je stanovena lhuta Sedesat minut od pfijeti navrhu na propusténi zbozi.
Stejné jako U mistniho fizeni Vv rezimu volného ob&hu se nepiedkladaji dokumenty k procleni
zasilky pfimo celnikiim, pouze jsou zasifrovany pomoci hashi. | v tomto ptipadé ma celni
sprava moznost V dané lThuté stanovit dokumentaéni kontrolu nebo nasledné fyzickou. Stav
kontroly se nejéastéji déje z diivodu vyhodnoceni zbozi nebo zemé urcéeni jako rizikové. Pokud
je navrh pteveden do stavu kontroly, jsou zasilany doprovodné dokumenty K zasilce celni
spravé. Pokud je zasilka kontrolovana fyzicky, az na vyjimky je zastupovan klient u celni
kontroly vzdy celnim deklarantem. Také v povoleni schvaleného odesilatele jsou urcité zemé
a zbozi vynaté a neda se tudiz na né tento postup aplikovat. Pro ucely zpétné kontroly ze strany
celni spravy je dale nutné uchovéavat fotodokumentaci z nakladky, v€etné pofizeni fotografii
automobilu s RZ a pripadné celni zavérou. Tuto dokumentaci zafizuje sesterska spolecnost
Pelmi Logistic Services, ktera nasledné fotografie posila na disponenta, ktery je archivuje
do sdileného tlozisté ke konkrétni pozici pro piipadnou kontrolu celni spravou.

Pti vyhotoveni vyvozniho dokladu a splnéni veSkerych podminek k podani navrhu
na propusténi zbozi zjednoduSenym postupem do rezimu vyvozu se elektronicky posild skrz
VAN operatora zprava pies systém celni spravy ECS vyvoz, ktery obratem potvrdi pfijeti

zpravy. Tim zacne ubihat lhita pro vyfizeni ndvrhu. Pokud celnici nevznesou poZadavek
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na kontrolu, systém celni zpravy nevyhodnoti zbozi nebo zemi urceni jako rizikovou, pfijde
zprava 0 propusténi zbozi do pozadovaného rezimu.

Dalsi doklady jsou tfeba dokladat u specifickych reziml vyvozu, jakymi jsou pasivni
zuslecht'ovaci styk ¢i do¢asny vyvoz Casto spojeny S karnetem ATA nebo CDP, kde je nutné
dokladat alespon kopie vytizenych karneti.

Vyjimkou jsou vyvozy, kdy si zbozi odvazi dopravce registrovany mimo spolecenstvi
nebo fidi¢, ktery je obCanem tieti zemée. V takovém ptipad¢ je tieba piedlozit kromé béznych
dokumentt i povoleni k piepravé v CR, originél pasu Fidi¢e a technickych priikazt od vozidla,
ptipadné¢ i ptipojného vozidla. Pokud PELMI pouzije na takové vyvozy zjednoduSeny postup
schvaleného vyvozce, ptebira zodpovédnost za kontrolu téchto dokladt a jejich platnosti.
Z tohoto diivodu se v PELMI d¢laji ze vSech dokladl kopie pro ptipad nasledné kontroly.

Po propusténi zbozi do rezimu vyvozu posilaji pracovnici PELMI Klientovi VDD,
ptipadné predavaji original fidici, ktery vytisk VDD musi pii pfepravé vlastnit pro piipad
kontroly celni spravy pii prevozu zbozi. Od propusténi zbozi bézi lhtta devadesat dni, kdy se
ma zbozi vyvézt mimo Uzemi spolecenstvi. Tato skutecnost se ovétuje ukonéenim vyvoznich
dokladii celnim Ufadem na hranici EU. Pokud se lhita ptekroci o Sedesat dni, pozaduje celni
sprava alternativni dikazy 0 vyvozu. Takovymi dikazy mohou naptiiklad byt doklady
0 propusténi do volného ob¢&hu v tieti zemi, potvrzeny nakladni list, piijemka na sklad v zemi
urceni apod. V piipad¢ nedolozeni alternativnich diikazi a neukon¢eni VDD na hranicich EU
Vv asové 1hite hrozi trvald ztrata naroku na osvobozeni tohoto obchodu od dané.

Stejné jako U importniho cleni je tfeba i U navrhi na propusténi zbozi do rezimu vyvozu
dokladat originaly licenci pro vojensky material, zbozi dvojiho uziti, kulturni statky, dale

licence na vyvoz uréitych druhti zbozi do sankciovanych zemi.

2.2.3 Tranzit

Tranzity se déli na vnéjsi a vnitini, pfi¢emz vnéjsi je pro zbozi bez statusu EU, pro ktery
je pouzivan tranzit T1. Vnitini tranzit se opacné pouziva pro zbozi se statusem EU, které se
ptepravuje mimo Uzemi spolecenstvi do cilové destinace opét na tzemi spolecenstvi. Pro toto
zbozi se uziva tranzit T2, ptipadn¢ T2F pfii odesilani zbozi do zvlastnich danovych tzemi, jez
jsou soucasti celniho uzemi unie, ale nevztahuje se na n¢ spole¢ny systém dan¢ z pridané
hodnoty (Celni sprava CR, [b.r.]b).

Kromé¢ vyse uvedenych dokumentl se pouziva pro prepravu pres moie oznaceni kody
T2L a T2LF, které jsou variaci tranzitu T2. Za fadné ukonceni tranzitniho rezimu zodpovida

hlavni povinny, coz je ve vétsiné pripada i vystavovatel dokladu. V ptipadé ztraty zbozi
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z rezimu tranzitu je pak povinen hradit uniky na cle a DPH. Z tohoto diivodu se u novych
zakazniki a u fyzickych osob v praxi ¢asto pozaduje vratna zaloha jako pojistka pro ukonéeni
tranzitu a pfipadné hrazeni skod zptisobené ztratou zbozi.

Pro vystaveni dokumentu pro rezim tranzit je nutné zjistit kromé informaci uvedenych
V obecném postupu i celnice ureni, zplusob dopravy aRZ dopravniho prostiedku
nebo oznaceni prepravni jednotky. Nejcastéji se vystaveni tranzitu zbrzdi pravé na chybéjici
RZ. Divodem muze byt, Ze je tfeba vystavit tranzit pfed udanim dopravy, nebo naopak
nemoznost urCit pfesnou RZ pii objednani dopravy uvelké spolecnosti, kterd disponuje
nékolika vozy a v dany moment nedokaze urcit, ktery bude zésilku vyzvedavat. Po zjisténi
veskerych udaji avyplnéni navrhit na propusténi se tranzit odeSle do systému
New Computerised Transit System (dale jen NCTS tranzit) a potom se ptedavaji podklady
Kk vystaveni celnikiim. Tranzit se mize podavat pouze na pracovisti celni spravy, pod které
spada uzemi, kde se zasilka v dobé podani fyzicky nachazi za podminky, ze musi byt
uskladnéna v do¢asném skladé nebo ji musi byt povoleno uskladnéni mimo celni prostor.
Nékteré druhy zasilek chtéji celnici opatfit celni zaverou, zvlast pokud se jedné 0 vnitini tranzit
mimo celni uzemi unie.

Rezim tranzit je PELMI navrhuje nejcastéji ve zjednoduseném postupu, na ktery ma
povoleni schvaleného odesilatele. Podminkou v povoleni je uskladnéni zbozi na docasném
skladé PELMI. Timto zptsobem jsou cleny pouze zasilky, které pfijely pomoci sbérnych
kontejner do skladu Pelmi Logistic Services. Lhita na propusténi je 0 polovinu kratsi
nez U povoleni schvaleného vyvozce pro vystavovani VDD, tzn. tficet minut.

V piipad¢ kontroly jezdi celnici pfimo na misto uskladnéni zbozi. Kontroluje se zbozi
I RZ dopravniho prostiedku. Dulezité je, aby zbozi idopravni prostiedek byly v dobé
vystavovani pravé v docasném sklade€. V ptipadé nedodrzeni podminek hrozi i zruseni povoleni
schvaleného odesilatele. Celni kontroly pfi navrhu na propusténi zboZi do rezimu tranzitu
byvaji spise vyjimecné, jelikoz se odepisuji navzajem navazujici doklady predchozi evidence
a nehrozi tnik na cle a DPH.

Po propusténi zbozi je odeslan tranzitni doklad klientovi, dopravci a ptipadné do skladu,
pokud je zasilka uskladnéna na docasném skladu PELMI. Nasledné se na zaklad¢ tohoto
dokumentu a fyzické pfitomnosti zbozi rezim tranzitu ukoncuje na sklad¢ schvaleného piijemce
nebo na celnim Urad€. Ackoliv se do dokumentti T1 uvadi celnice urceni, zbozi se dle celniho
kodexu muize ukoncit i na jiném celnim ufadé pti fyzickém piedlozeni zbozi. Tranzitni rezim
ma také omezenou platnost. Jeho lhita na ukonceni byva zpravidla do deseti dnt, opét zalezi

na podminkach kazdého povoleni. Po ptekroceni lhity piejde tranzit do stavu patrani. Nasledné
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se fyzicky kontroluje, pokud se piedlozi celni spravé, nebo dométuje clo a DPH v pripadé ztraty

¢i zcizeni zboZi.

2.2.4 Ostatni ¢innosti spojené s celnim procesem

Mezi dalsi Cinnosti spadajici do celniho procesu patii vystavovani dokumenti, mezi néz
se fadi potvrzeni 0 pivodu EUR.1, A.TR, Univerzalni osvédceni 0 puvodu a ATA karnety.

Pokud je vyvozce pouze predprodavajicim a nikoliv vyrobcem, je tfeba k vystaveni
EUR.1 a A.TR dolozit dodavatelské faktury a prohlaseni dodavatele o splnéni podminek
bilateralni dohody se zemi urceni. Pokud je vyvozce zaroven vyrobcem, musi se celni sprave
predlozit i postup vyroby, technicky popis, seznam pouzitych materiali véetné jeho mnozstvi
a puvodu. Celni ufad na zakladé dokumentli ovéfuje, zda mize vyrobek ziskat preferencni
puvod dle bilateralni smlouvy. Celni deklarant si vyzada veskeré zminéné doklady, nasledné
pfipravi osvédceni 0 puvodu, které spole¢né se zkontrolovanymi dokumenty piedlozi celni
spravé. EUR.1 se miiZze vystavit pouze pro zemé, se kterymi md EU uzavienou bilaterdlni
dohodu. A.TR slouzi pouze pro celni unii s Tureckem a nelze pouzit pro zeméd¢lské produkty.

Univerzalni osvédceni 0 pivodu (CoO) vystavuje na navrh PELMI Hospodarska
komora CR (dale jen HK CR) pouze na zakladé predloZeni faktury a vyplnéni predepsaného
formuléfe udaji 0 vyvozci, pfijemci, zemi urceni a zpiisobu dopravy. Toto osvédceni ale nema
zadny hospodafsky ucinek a po jeho predlozeni se nemize pouzit preferencni sazba cla.
Vzhledem k umisténi HK CR a ojedinélosti pozadavku je sluzba ¢asové naroéna. Stejna situace
nastava isKarnetem ATA, jez vydava opét HK CR na zakladé Zadosti a vyplnénych
pfislusnych formular.

Vyse zminéné dokumenty jsou nejéastéji doplikovymi sluzbami Kk vystavovani
vyvoznich dokumenti, tudiz se fesi uz pti prvopocatecni diskuzi 0 exportu. Dle pozadovaného
dokladu klient zasle konkrétni podklady. Casto pozaduje zakaznik pied vystavenim ¢istopis
dokumentu ke kontrole a teprve po schvaleni si doklad necha potvrdit nebo vystavit od celni
spravy nebo HK CR. Dle potieby zakaznika jsou odesildny originalni vytisky dokumentt
na vyvozce nebo ptimo piijemci v zemi uréeni.

Kromé vySe zminénych ¢innosti patii do celniho procesu iservis zakaznikovi
po procleni zbozi. Timto servisem je mySleno zasilani XML souborti pro finan¢ni spréavu,
zasilani vypist pro danovou evidenci, dal§i konzultace a poradenstvi, zasilani odvolani
do rozhodnuti nebo zadosti 0 opravu rozhodnuti a asistence pii naslednych kontrolach celniho

uradu. Dale celni deklarace pisobi v oblasti celniho poradenstvi, Intrastatu a zafazovani zbozi
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do celniho sazebniku, pfi¢emz podava veskeré informace spojené s celnim procesem dané
komodity, véetné moznosti vyuziti snizenych sazeb cla a DPH.

Vedlej$imi zajistovanymi ¢innostmi, které ma na starosti celni deklarace, jsou Cast
obchodni agendy, jako je akvizice zakazniki, obchodni schiizky a jednani, archivace, fakturace

a doplikova administrativni agenda.

2.3 Analyza celniho procesu

Cinnosti predchazejici celnimu procesu ve spole¢nosti PELMI se rtizni dle typu
arozsahu pozadovanych sluzeb, ptipadné dle formy objednavky. Vzdy zalezi, jaké sluzby
klient pozaduje a piipadné jakou jejich kombinaci. Oblast sluzeb celniho deklaranta neni jasné
ohranicend a mlZe se dale rozSifovat hlavn€ v oblastech dopliikovych sluzeb. Jejich vycet je
graficky zobrazen a zanalyzovan v nasledujicich podkapitolach.

Sledovana obdobi ptipadl jsou uzaviené roky 2014 az 2017. Zasilky jsou evidovany
dle prvniho rozdé€leni ve dvou kategoriich, v prvni jsou ptipady tykajici se pouze celnich sluzeb,

v druh¢ ptipady kombinujici ptepravu i cleni.

Tabulka 2 Pocet ptipadu dle rozsahu sluzeb za obdobi 2014-2017

Rok 2014 2015 2016 2017
n* | % | n*| % | n*| % | n* | %
Celni sluzby 716| 33| 403| 19| 359| 12| 306] 12
Celni sluzby s prepravou | 1426| 671734 81/2531| 88|3056| 88
Celkem pripadu 2142 | 100|2137| 100|2890| 1003362 100

Zdroj: PELMI (2018), upraveno autorem

*n = pocet celnich piipadl

Uvedené jednotky v tabulce 2 jsou sledovany a evidovany dle poctu pripadu, které jsou

doplnéné procentualnimi hodnotami pro lepsi pfedstavu vyvoje v jednotlivych obdobich.
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H Celni sluzby s piepravou

B Celni sluzby bez ptepravy

POCET PRIPADU

3056
2531
1426
1734
716
403 359 306

2014 2015 2016 2017

Obrazek 4 Pocet celnich piipadt v jednotlivych obdobich dle poskytnutych sluzeb (autor)

Od roku 2015 je mozno dle obrazku 4 pozorovat kontinualni nartst objemu celnich

zatizovalo pouze cleni zasilek. Tato skute¢nost se odrazi v ubytku pfipadi pouze na cleni mezi

rokem 2014 a 2015 o0 56 %.

H Celni sluzby s piepravou

H Celni sluzby bez piepravy

POCET PRIPADU

19%
9%

2014 2015 2016 2017

Obrazek 5 Pomér celnich piipadi V jednotlivych obdobich dle poskytnutych sluzeb
v procentech (autor)

Z obrazku 5 1ze vypozorovat, ze za vSechna obdobi rostl podil zasilek, které spolecnost

PELMI spole¢né se clenim i piepravovala, kvili ¢emuz se uz v roce 2015 téméf vyrovnal
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celkovy objem clenych ptipadii. V dalSich letech ziskdvani vice prepravovanych a clenych
zésilek dohromady pokracovalo.

Jednotlivé ptipady jsou dale rozdélené dle celniho systému pouzitého pii jejich
projedndvani, tzn. na dovozni cleni, tranzitni cleni a vyvozni cleni. Osvédc¢eni o ptivodu EUR.1
je vystavovano vzdy spolecné¢ s VDD jako doplikova sluzba a jeho Casovd naro¢nost je
minimalni, proto neni zahrnuto jako zvlaStni polozka. Dalsi doplikové sluzby nejsou
V informacnim systému evidovany, jelikoz navazuji na jednotlivé zésilky, kterym PELMI
zpracovava jedno z vyse jmenovanych cleni, pfipadné je jejich napln velice variabilni dle pfani
klienta, tudiz se pocitaji v n¢kolika jednotkach za kalendaini rok. Jejich celkovy souhrn je

uveden v tabulce 3.

Tabulka 3 Pocet ptipadi dle jednotlivych celnich systému za obdobi 2014-2017

Rok 2014 2015 2016 2017
n*| % | n*| % | n*| % | n* | %
ICS dovoz 1904| 89/1840| 86/2400| 83[2841| 85
ECS vyvoz 147 7| 166 8| 250 9| 307 9
NCTS tranzit 91 4] 131 6| 240 8| 214 6

Zdroj: PELMI (2018), upraveno autorem

*n = pocet celnich ptipadli

Z evidovanych ptipadl 1ze zjistit stav za jednotlivé roky, tim padem i dopocitat pomér
mezi pouzitymi celnimi systému Vv procentech a tim padem i pomér mezi importnimi,

vyvoznimi a tranzitnimi zasilkami. Ob¢€ hodnoty jsou zpracovany v obrazcich 6 a 7.

2841

2400

1904
1840

m |CS dovoz
m ECS dovoz
NTCS tranzit

POCET PRIPADU

250
240
307
214

(]
©

147

i
o
- —

2014 2015 2016 2017

Obrazek 6 RozloZeni celnich pfipada dle celnich systémi (autor)
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Celkovy pocet rustu zasilek 1ze podle obrazku 6 vypozorovat ve vSech tfech celnich
systémech, pricemz nejvétsi objem piibyl u importovanych zasilek v modulu ICS dovozu.

Ztrata vyznamného zakaznika v roce 2015 se promitla pouze u dovoznich zasilek.

m NTCS tranzit
m ECS dovoz

m ICS dovoz

POCET PRIPADU

2014 2015 2016 2017

Obrazek 7 Rozlozeni celnich pripadi dle moduld v procentech (autor)

Dle poméru moduli v jednotlivych obdobich zobrazenych v obrazku 7 lze opét vycist
ztratu vyznamného klienta v objemu zasilek evidovanych v modulu ICS dovoz. Ackoliv by rok
2016 mohl v tomto obrazku jako dozvuk zminéné ztraty, divodem ve zméné€ poméru je nartist
vydanych tranzit o 83 %.

V tabulce 4 je vypocten pramérny pocet zasilek na den dle pracovniho fondu sniZzeného
0 25 dni zadkonné dovolené pii osmihodinovém pracovnim dni, ktery odpovida i pracovni dobé
celniho deklaranta v PELMI. Uvedené hodnoty jsou pocitany za celou deklaraci, tzn. tfi
pracovnici. Prvnim cilem je zvysit efektivitu celniho projednani, ¢imZz by se mél i zvysit

primérny pocet zpracovanych zésilek za pracovni den.

Tabulka 4 Praimérny pocet zasilek dle ¢asového fondu

Rok 2014 2015 2016 2017
Pracovni dny 227 226 227 225
Fond pracovni doby [hod.] 1816 1808 1816 1800
Pocet zasilek 2142 2137 2890 3362
Pramérmy pocet zésilek

za den (8 hodin) ’ 3 13 15

Zdroj: kalendar.beda.cz (2018), upraveno autorem
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Pti pracovni vykonosti dle vysledku za rok 2017 vychézi primérné zpracovani jednoho
ptipadu na 1,6 hodiny jednim deklarantem. V téchto Cislech jsou samoziejmé zapocitany
i vSechny potiebné souvisejici ¢innosti, nejde tedy o Cisty ¢as straveny nad clenim konkrétniho
piipadu.

Expertnim odhadem jednatele Ing. Jana Madla, ktery pracuje v oboru logistiky jiz vice
nez ¢trnact let, pfiCemz se stal v roce 2010 jednatelem PELMI, by mélo trvat zpracovani
jednoho pfipadu 1,4 hodiny. Timto tempem by se mélo stihnout alespont 17 piipada za den
za celé oddéleni deklarace. Rozdil mezi skute¢nym primérnym ¢asem na zpracovani jednoho
pfipadu a stanovenym expertnim odhadem lze povazovat za neefektivné vyuzity ¢as, kterému
se bude vénovat analyza FMEA. Celkova hodnota neefektivné vyuzitého Casu za vSechny tfi
pracovniky deklarace vychédzi na 3,1 hodiny na kazdy den. V tomto case celni deklaranti
nevyvijeji ¢innosti celniho procesu ani zalezitosti nutné pro provoz deklarace. S touto hodnotou

Casu lze tedy nadale pracovat a snazit se ji minimalizovat.

2.3.1 Vyvojovy diagram procesii spojenych s celnim odbavenim zasilek

Prvnim grafickym znazornénim ¢innosti je zjednoduSeny vyvojovy diagram celniho
procesu ve vSech jeho modulech véetné¢ doplitkovych sluzeb. Vyvojovy diagram V nasem
ptipadé slouzi jako podklad pro brainstorming a nepiimo tedy pro digram rybi kosti. Déle je
pouzit pro ziejmé zobrazeni jednotlivych Cinnosti a zobrazeni jejich vzajemnych vazeb.
Ve vyvojovém diagramu jsou zminény vstupni procesy V podob& komunikace se zdkaznikem
a ziskavani pottebnych udaji a dokumentii a vystupnich procest, které se tykaji fakturace,

archivace a dodate¢nych sluzeb.
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Start - celni proces

objednavkou

Komunikace se
zikaznikem zacing

[poptavkou

Poptavka
po celnim
projednani

(s dopravou)

Nabidka sluzeb

Objednavka
sluzeb celni
deklarace

Zikaznik pozaduje

Jinou sluzbu

v

Tranzit v
Zarazeni zbozi do celni Ovéfeni, zda mame
nomenklatury nebo veskeré udaje, vietné Dojednani specifikace
TARIC kodu, piiprava specifickych pro tranzit dle pozadavku
dolumentt, ovéreni (celni 0rad uréeni, zakaznikz, dohoda
obchodnépolitickych registraéni znacka ohledné pribéhu
opatieni, dalsich prepravni jednotky / procesu
naleZitosti prostredku)
; v
Podléha zbozi T T T ErT
obchednépolitickim Pouzit \3»_2:(;::;;(;}21:;u
opatfenim, licencim, ziedneduseny Tnf : c-‘il
certifikatim postup? S
poskytované sluzby
v
Infor:z:ova‘m’ kg, o Ne Provedeni sluby,
P s ObjednavkaNJSD zasléni dokladf nebo
zadost o potfebné : o VB
dekumenty B Jinych vystupil

Priprava VDD -zjiténi
a doplnéni SPZ
prepravniho prostiedku
/ jednotky, celniho
dradu vystupu z EU,
archivace dokumentd

Priprava JSD, ovéfeni
vyelivaciho prikazu,
dokumentt, archivace
dokumenti, fedeni

v
Komunikace se
Vyzadani si aktualni o| zdkaznikem, ziskani
plné moci “|  informacio jeho
pozadavcich
v
Priddni "hashe", uprava Registrace pres ICS |

zjednoduieny postup,
podani pred systém
NTCS tranzit

specifika
v v
Uprava tranzitmiho . ——
dokladu pro Registrace pies systém

NCTS systém, vytisténi
dokument pro celni
spravu, podani na CU

JSD/ VDD pro
zjedneduseny postup,
registrace pres ICS

dovoz / ECS vivoz
systém, tisteni
prisluSenych doklad pro

asistence pii kontrole

dovoz / ECS vyvoz celni spravu, podani na
system Cu Prijata zprava o
Pribéh cleni? propusténi zboZi
2 t do navrhovaného
rezimu
Fyzicka kontrola - Prijata zprava Uvolnéni zasilky viem

o kontrole

potfebnym stranidm

Dokumentaéni
kontrola - dolozeni
pozadovanych
dekumentl

Piijata zpréva o
nepropusténi zbozi

do navrhovaného
reZzimu

0 nepropusténi zboZi je tieba podat
ové celni prohlaseni vyvézt zbozi zEU,
ebo zlikvidovat pod celnim dohledem

!

Fakturace, archivace [«

Provedeni servisu -

poradenstvi, odvolani

Je tieba

3ervis po proclent
zasilky nebo

provedeni

opravy dokladi,

se do rozhodnuti

sluzby?

Obrazek 8 Vyvojovy diagram pro procesy souvisejici se clenim (autor)
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Ve vyvojovém diagramu zobrazeném v obrazku 8 lze vycist, ze n€které sluzby maji
jinou pfipravu, nasledné¢ ovSem prochézi stejnym systémem, dokonce i vystupy jsou v ném
stejné. Tento stejny postup plati pro zpracovavani VDD nebo JSD. Ke konci vyvojového
diagramu se stejné vystupy, tzn. zpravy od celni spravy, piijimaji i pro tranzity, jelikoz

prochazeji stejnym systémem. Posledni kroky celniho procesu jsou pro vSechny ¢innosti stejné.

2.3.2 Brainstorming a Ishikawiiv diagram

Ishikawlv diagram byl sestaven na zaklad¢ brainstormingu uzsi pracovni skupiny, ktera
se skladala z jednatele, vedouciho pracovnika pobocky Uhtinéves, dvou celnich deklarant
a stazisty vypomahajiciho celnim deklarantim. Jelikoz cilem prace je snaha 0 zlepsSeni celniho
procesu, byla stanovena hlavnim problémem neefektivita celniho odbaveni a sluzeb spojenych
s celnim projednanim. Jako podklad pro brainstorming byl viditelné vyvéSen i vyvojovy
diagram pro lepsi piedstavu a inspiraci potencialnich pti¢in problémt. Brainstorming prob&hl
dle standardnich postupt popsanych v podkapitole 1.5.2.

Hlavni kategorie problémi diagramu rybi kosti zndzornény V obrazku 9 vychazeji
z modelu 8P, ktery se pouziva pro sluzby a jenz je upraveny pro situaci v PELMI, tzn. jsou
vynechany kategorie propagace a vyrobku. Kategorie propagace neni v diagramu uvedena
z ditvodu, Ze se nijak nedotyké Cinnosti celnich deklarant a zarovenn kromé obsahu firemni
webové stranky spoleénosti zadna propagace celnich sluzeb neprobiha. Kategorie produkt neni

uvedena, jelikoz samotny produkt je feSeny jako hlavni problém.
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Dle diagramu je nejvice pticin zastoupenych v kategorii procesy, postupy a lidé. Na tyto
kategorie je tfeba zaméfit nejvice pozornosti. Naopak cena celniho projednani ovlivituje jeho

efektivitu pouze jednim rozvétvenim.

2.3.3 Analyza moznych vad a jejich nasledka (FMEA)
Vysledky Ishikawova diagramu jsou pouzity i v analyze FMEA, kde je ohodnocena
I jejich pravdépodobnost vyskytu, zavaznost a pravdépodobnost objeveni problému. Hodnotici

prvky byly stanoveny dle tabulky 5.

Tabulka 5 Stupnice hodnoceni analyzy FMEA

Pravdépodobnost
Stupnice Zavaznost Pravdépodobnost vyskytu odhaleni
hodnoceni | jmenoyite Jmenovité Procentudlni | Jmenovité | Procentudlni
ohodnoceni ohodnoceni ohodnoceni |ohodnoceni |ohodnoceni
1 0,34 % 100 %
2 [ Nezavazné Témél nemozna 0,56 % | Jista 71 %
3| Malo 0,93 % 51 %
4| vyznamné Ztidka 1,56 % | Vysoka 36 %
> PFichazi v 2,59 % 26 %
6 | Nizka uvahu 4,32 % | Stiedni 19 %
7 7,20 % 13 %
8| Vysoka Casta 12,00 % | Mala 9%
9 20,00 % | Temet 7%
10 [ Nebezpetna Jista 33,33 % | zadna 5 %

Zdroj: autor

Jednotlivé procentudlni hodnoty jsou stanoveny dle celkového souctu piipada
za sledovana obdobi. Za tspésné odhaleni je povazovano to, které vcas zjistila osoba v PELMI,
pfi¢emz tato skute¢nost neovlivnila zdkaznika.

Nejveétsi vyznam maji Cinnosti, které se tykaji importovanych zasilek vzhledem
k poméru clenych piipadi Vv jednotlivych modulech za sledovana obdobi znazornénych
v obrazku 6 a 7. Dale maji vétSi vyznam vady celnich sluzeb, které souvisi s disponenty.
Dle trendu poslednich let zobrazeném v obrazku 4 a 5 bude jejich chovani v celnim procesu
narlstat na dileZitosti, jelikoz budou se zadkazniky v kontaktu jesté pted celnimi deklaranty
a budou od nich ziskévat dokumenty a informace.

V analyze FMEA (viz ptiloha C) jsou doplnény dusledky dle moznych situaci a kontroly
dle aktualni skute¢nosti. Vyznam kazdé vady a disledku je stanoven individualné podle
potencialniho realného dopadu. Vyskyt a odhaleni byl stanoven podle vysledkt z ptedchozich

sledovanych obdobi a dle stanovené stupnice v tabulce 4. Po dosazeni bylo vypocitano RPN
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pro kazdy dusledek. Nasledné byla stanovena mezni RPN na hodnoté 125, pficemz jsou
navrhovana zlepSeni U polozek, které maji RPN vétsi nez hodnotu 125. Tyto polozky jsou
zvyraznény v tabulce ¢ervenym podbarvenim. Ostatni vady nejsou natolik rizikové, aby se jim
musela vénovat pozornost s ndpravnymi opatienimi, respektive jejich nédprava by byla
naro¢néjsi nez nasledny ptinos.

Vysledné skupiny vad, které vysly z analyzy, jsou uvedené v obrazku 9, kde jsou

rozdéleny do rizikovych, méné rizikovych a nerizikovych dle vysledného RPN.

Vysledky
analyzy
FMEA

Rizikové .Mene 5 Nerizikové
rizikové
vady vady
vady
___J
Y Y Y
ﬁory v kolektivu \ ﬁmunikacc se zakaznikem (iazm Komunika se zdkaznikem (ostatm
Nevyuziti technologii Nastaveni interni komunikace Fyzické umisténi zbozi
Chybovost lidi, "lidsky faktor" Predavani zasilek v nepfitomnosti Provedeni vyclivaciho piikazu
Politika ptijimani veSkerych zasilek Nepropusténi zbozi (povést) Nepropusténi zbozi (ostatni)
Procesy bez piidané hodnoty Zpozdéni dokladu Omezeni u povoleni
Casovy tlak Chybn¢ obdrzené instrukce Pieddvani dokladi deklarantim
Hlu¢nost pracovniho prostfedi Chybna fakturace Nefuknéni e-mailovy klient
Predavani informaci Nefuknéni VAN operator
Zpozdéni prijezdu zésilek Plastnost elektronického podpisu
Nizka cena za celnf sluzby
Nezaslani bezdluznosti CU

Unik 7bozi
\ / K / W(tualizovany software j

Obrazek 10 Vysledky FMEA zjednodusen¢ (autor)

Po stanoveni rizikovych vad a problému bylo doporuceno ke kazdé pfi¢iné napravné
opatfeni a doplnil, jakd osoba nebo osoby v kooperaci by za n¢j mély nést odpovédnost.
Nasledné byly doplnény opravené hodnoty pro vyznam, vyskyt nebo odhaleni dle o¢ekavané
zmény poctu postihnutych ptipada predchozim disledkem a spocitdno nové RPN. Informativné
se da z vysledkil vyvodit, Ze po aplikaci doporucenych napravnych opatteni by mohla celkova

mira RPN u opravovanych polozek analyzy klesnout az 0 60 %.
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3 NéVRHY NA ZLEPSENI CELNiHO’ PROCESU ODBAVENI
ZASILEK A JEJICH ZHODNOCENI

Tato kapitola vychazi zanalyzy FMEA a jsou vni rozebrana, rozvedena
a okomentovana doporucena opravnd opatfeni uvedend v analyze spole¢né s jejich
Které nejsou nutné pro celni proces, a zarovenn omezeni nebo eliminace chyb, které celni proces
zdrzuji. Celkoveé by se m¢l celni proces zefektivnit a i zkvalitnit. Kontrolni procesy nejsou
u vétsSiny vad aktualné nastaveny. Pokud ale jiz nyni uréité kontroly existuji, jsou zminény
U konkrétnich bodu.

Dle vysledné hodnoty RPN z analyzy FMEA jsou rozdéleny vady do t¥i skupin
dle zavaznosti, pficemz prvni skupina je pro kritické vady s hodnotou vétsi nez 200, druha
pro méné kritické vady s hodnotou v rozmezi 126 az 200 a tieti pro nekritické vady, kterymi se
prace nezabyva a které maji hodnotu mensi nez stanovena mezni hranice. Prvni podkapitola se
vénuje kritickym vadam, druhda méné kritickym a tfeti podkapitolou jsou zhodnoceny navrhy

a mozné zlepseni pracovni vykonnosti.

3.1 Rizikové vady

Za rizikové vady jsou povazovany ty, které prekrocily hodnotu RPN 200. Pro takovou
hodnotu jiz musi byt relativné vysoké hodnoceni alesponi pro dva hodnotici prvky analyzy
detekovatelnych vad. V této kategorii se nachazi celkem 7 vad.

Dle analyzy FMEA vychazi jako nejrizikovéjsi vada v celnim procesu spory
v pracovnim kolektivu, které maji za disledek zhorSenou spolupraci mezi jednotlivymi
pracovniky souvisejici s pomalej$im a chud$im informaénim tokem a s absenci koordinace
vzéajemnych ¢innosti. V diagramu rybi kosti bylo pomoci brainstormingu navrzeno, ze na viné
této vady by mohly byt nedostatené¢ vymezené kompetence mezi nimi a neddvéra
mezi jednotlivymi pracovniky. Prvni jmenovany problém by mohl mit jednodussi feseni, k jeho
napravé by se mély jasné vymezit kompetence jednotlivych pracovnikt, vcetné jejich tuloh,
odpovédnosti a zastupujicich pracovniki, se kterymi sdileji odpovédnost. Toto vymezeni by
mélo byt umisténo na lehce dostupné misto pro vSechny pracovniky. Nedivéru mezi
pracovniky byla navrzena feSit rozvijenim pracovnich vztahli pomoci teambuildingt,
skupinovych porad, kde by mohli zaméstnanci fesit kolektivné problémy. Po téchto krocich je

odhadnuto snizeni vyskytu piipadu, které tyto spory zasahnou. Nelze ovsem ocekavat absolutni

50



vyfeseni problémil vzhledem k rtiznorodosti jednotlivych zaméstnancti. Odpovédnost by za tuto
napravu nesl vedouci pracovnik pobocky.

Dalsim vaznym problémem je nevyuZivani modernich technologii pro zpracovani
zakazek. Technologiemi jsou mysSleny nastroje pro zpracovani dat, pro vyhledavani informaci
a pokrocilejsi znalost prace na pocitaci. Dusledkem nevyuzivani téchto technologii je pomalejsi
zpracovani pozadavkl klienta. Moznymi pfi¢inami mize byt dle Ishikawova diagramu
schazejici schopnost deklarantli k pouziti modernich technologii, jejich konzervativni postoj
¢1 chybéjici motivace k uceni se novych véci a strpéni pocatecnich nesndzi s technologii.
Resenim by mohlo byt $koleni deklarantii s kancelaiskymi aplikacemi, zptisoby vyhledavani
informaci a ve znalostech informacnich technologii. Vzhledem k caste¢né nastavenému
systtmu provizniho odménovani byla navrhnuta i ukazka efektivnosti vyuziti téchto
technologii, kterd by nasledn¢ mohla samotné deklaranty pozitivné motivovat. Nésledkem
navrhovaného opatfeni by mohla byt i eliminace ptipadi postizenych nevyuzitim dostupnych
technologii. Za proskoleni by méli byt odpovédni vedouci a deklaranti tim, ze by sami vybrali
pottebnd Skoleni. Motivaci by m¢l nésledné zatidit vedouci pobocky.

Problémem s mnoha pfi¢inami a moznymi vaznymi disledky je také lidsky faktor
neboli chybovost lidi. Miize nastat v kazdé fazi procesu, ktery zpracovava zameéstnanec, tudiz
muze mit zavazné nasledky, naptiklad unik zbozi, nepropusténi zbozi do urcitého rezimu. Pti¢in
muze byt n€kolik. Prvni z nich je nepozornost nebo opomenuti. Tuto pfi¢inu by bylo mozné
fesit pomoci ziizeni oddechové mistnosti pro chvilkové rozptyleni. Cas straveny v této
mistnosti by sice mohl deklarant travit zpracovavanim dalSich ptipadl, pokud by v nich
ale délal chyby, je efektivnéjsi, pokud si bude moct kratkou dobu odpocinout a nasledné
pokracovat v praci s vétsi efektivitou. Limitace ¢asu strdveného v této mistnosti by méla byt
nastavena tak, aby ji nemohlo byt zneuZivano k prostojiim. Dal§i moZnou pficinou je pietizeni
konkrétniho deklaranta. Pro tento problém je navrzeno stanovit deklaranta — koordinatora, ktery
by mél na starosti prerozdélovani zasilek dle aktualnich kapacit jednotlivych deklarantt.
P#i¢inou by taktéz mohla byt nezku$enost nebo nedostatedné kvalifikace deklarantii. Regenim
by bylo testovani znalosti pifi pfijimani novych pracovnikli a monitoring chyb stavajicich.
Nasledné by se mohla stanovit konkrétni Skoleni, ktera by mohla zaméstnanclim pomoci. Dalsi
pficnou by mohla byt snaha deklaranta o zjednoduseni své prace, tudiz ji nevykona dostate¢né
kvalitné. V tomto piipadé bylo navrhnuto zavedeni motiva¢niho programu odménovani, kde by
se stanovila hranice chybovosti, za kterou by deklarant byl v pfipadé nedodrzeni postihovan.
Posledni pti¢inou lidskych chyb by mohly byt chybné vychozi informace, které by se daly fesit

dvoufazovym ovétenim v ERP a u zdrojového pracovnika, pokud by mél deklarant pochyby
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0 jejich spravnosti. Ovefovani vSech informaci dvoufdzové by nemélo pozadovany efekt.
Navrhovana opatfeni by méla zajistit mensi vyskyt a vyssi detekci chyb. Odpovédny za mistnost
pro odpocinek by mél byt jednatel, za dvoufazové ovéfovani vedouci pracovnik pobocky,
za ostatni navrhy oba jmenovani v kombinaci.

Vadou na efektivit¢ celniho procesu je také politika prijimani vSech zasilek
bez ptedchoziho zhodnoceni. Tuto politiku stanovuji jednatelé, ktefi jsou za ni i odpovédni
a kteti ji nasledn¢ i s obchodnimi zéstupci provadéji. Pokud se ze zésilky nasledné vyvine
rizikova, stava se Casoveé ndroc¢nou a tim padem nerentabilni vzhledem k ptivodni dohodnuté
cené. Diivodem takové politiky mlze byt zdjem o expanzi na trhu nebo zajem o budovani
znalky. Resenim by mohla byt predbézna analyza rizikovosti zéasilky na zakladé podklada
a informaci od zdkaznika, pfipadné fyzické kontroly zbozi. Tato analyza nemutze eliminovat
tuto vadu ve vSech ptipadech. Pokud zakaznik mystifikuje a pfedava nepravdivé nebo neuplné
informace, nelze vzdy riskantni zasilku odhalit. Doporu¢enym postupem by se méla snizit
¢etnost vyskytu, naopak zvysit detekce téchto chyb.

Vykonavani procesi bez pridané hodnoty také snizuje efektivitu prace celnich
deklaranti v ramci celniho odbaveni zasilek. Mezi mozné pficiny jejich existence patii oprava
zpuasobenych chyb, nadbyte¢nd administrativa a prostoje deklarantii. Opravy Ize fesit
zmenSenim poc¢tu chyb, ke kterym je popsano vramci FMEA analyzy jiz doporuceni
napravnych opatfeni v podob& motiva¢niho programu odménovani s nastavenim urcitych
hranic chybovosti a zlepSeni pracovniho prostfedi deklaranti. Nadbyte¢na administrativa je
v ptipadé¢ deklaranti napiiklad vytvareni si vlastnich slozek, shromazd’ovani dokumentl
od disponentti zruznych mist, uvoliiovani =zasilek ze skladu a ovéfovani plateb
pted vyzvedavanim zbozi. Mezi tyto Cinnosti by se ale dala zafadit i fakturace celnich dluhd
a zapisovani piijatych faktur. Veskeré tyto ¢innosti by se mohly delegovat na administrativni
pracovniky. Prostoje by bylo moZné fesit monitoringem ¢innosti, av§ak takovy postup by Sel
proti zlepSovani pracovniho prostiedi, jelikoZ monitoring by dostaval s nejvetsi
pravdépodobnosti deklaranty pod vétsi tlak, ¢imz by mohli vice chybovat a v celkovém
dasledku by byl kontraproduktivni. LepSim zplisobem by bylo jit cestou pozitivni motivace,
kdy by vedouci pracovnik pobocky v pravidelnych intervalech zjistoval spokojenost s pracovni
naplni a v ptipad¢é z4jmu by mohl pracovni napli mirn€ upravovat v rozmezi ¢innosti celniho
procesu. Vysledkem by mél byt vlastni zajem deklaranti na konani prace, jelikoz by je méla
zajimat, tim padem 1 nulovy vyskyt zasazenych ptipadd timto problémem. Odpovédnost
za stanoveni motivacniho programu by m¢l mit jednatel, za jeho provadéni nasledné vedouci

pobocky. U zjistovani spokojenosti pracovni napln¢ deklaranti by byl hlavnim zodpovédnym
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vedouci pobocky, jelikoz by musel vést schiizky s deklaranty a mél by rozhodovaci pravomoc.
U delegovani administrativy by mél nést odpovédnost za uréeni pfenesenych povinnosti
vedouci pracovnik pobocky, za jeji vykondvani nésledné asistent.

Mezi vady taktéz patii ¢asovy tlak vyvijeny na deklaranty, jelikoz pod tlakem je vice
pravdépodobné, ze udélaji vice chyb, jejichz opravou nasledné budou travit cas, ktery by mohli
vénovat celnim sluzbdm. Zdroje tohoto tlaku byvaji dva, prvni ze strany disponenta,
ktery planuje vykladky jesté pred vyclenim a stim si rezervuje dopravni prostiedky
nebo alespon kapacitu na nich, druhy poté ze strany zakaznika, ktery chce mit jeho pozadavek
splnény co nejdiive. U disponentli nelze zcela zakazat tento postup planovani vykladek
arezervaci kapacit na dopravnich prostiedcich, jelikoz jsou Casto zaknihované znac¢ny cas
tedy tfeba stanovit systém prioritnich zdkaznikli a zakéazek, které by se zpracovavali prednostné.
Ostatni zdkaznici a zakazky by se zpracovavali pozd¢ji podle zbyvajicitho Casu. Timto
zpusobem by $lo zmirnit tlak na celni deklaranty, nikoliv vSak razantné, jelikoz v oboru
logistiky byva Cas Casto velice dilezitym kritériem. Spravu prioritnich zakaznikl a metodiku
hodnoceni by mél mit na starosti vedouci pobocky.

Vadou je ovSsem i hlu¢nost pracovniho prostiedi, ktera rozptyluje deklaranta
a nedovoluje mu se soustiedit. Ptic¢inou je umisténi kancelare, kterd na obou stranach sousedi
s disponenty, kteti jsou vzhledem ke své pracovni naplni hlu¢ni. Situace by se mohla zmirnit
stavebni Gpravou odhlu¢nénim kanceléate nebo ptest¢thovanim celni deklarace v ramci budovy.
Moznost by byla naptiklad vyménou kancelédfe s obchodnim oddélenim, které sidli na konci
budovy. Druhou moznou upravou by se dal problém zcela vyiesit, tudiz by se vyskyt dal
ohodnotit dle stupnice na nejlepsi mozné trovni. O st€hovani obchodniho oddéleni by musel

rozhodnout jednatel, tudiz i nést za tento krok odpovédnost spole¢né s vedoucim pobocky.

3.2 Méné rizikové vady

U nasledujicich vad vys$la hodnota RPN v rozmezi 126 az 200, tzn. Ze v porovnani
chybami v podkapitole 3.1 u nich nehrozi jiz natolik Casty vyskyt, neni jim prikladan takovy
vyznam nebo se 1épe objevuji. Nejsou tedy povazovany za tolik rizikové a ani prioritni. Pfesto
poskytuji prostor pro zlepseni celniho procesu. Vad v této kategorii je celkem 9.

Castou vadou miize byt také chybni komunikace se zikaznikem zapii¢inéna
jazykovou bariérou a neznalosti ciziho jazyka deklarantem. Prvni informaéni e-maily by se
mohly v cizim jazyce jiz predpfipravit tak, aby obsahovaly v§e podstatné a byly srozumitelné.

Nasledné by se informace pro jistotu ovéfovaly a potvrzovaly, k ¢emuz by ptispé€l i vyclivaci
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ptikaz v anglicting. Pfi¢ina by se minimalizovala i podporou jazykovych kurzii zékladnich
svétovych jazyktl, coz by mohlo probihat naptiklad formou ptispévkl. Po zavedeni pouzivani
predpiipravené¢ho e-mailu a potvrzovani informaci Ize ocekavat ¢astecné, ale okamzité snizeni
vyskytu problému. Druha faze snizeni vyskytu by mohla byt pozvolna, jelikoz by ptichazela
spole¢né s rostouci znalosti jazyka deklaranta. Odpovédnost za veskera opatfeni v tomto bod¢
by méli mit sami deklaranti.

K omezeni efektivity celniho procesu by mohlo dojit i v rdmci nastaveni sdélovani
pokyni vedeni interni komunikaci, kdy se nesdéluji vysledky porad a novych rozhodnuti
vedeni, ackoliv se dotykaji pracovni Cinnosti, a pfitom nejsou tajné. Nasledn¢ dochézi
k situacim, kdy deklaranti nevi o instrukcich, které by mé¢li dodrzovat. Tato nejistota zpomaluje
celni proces a miize byt i zdrojem chyb. Jako napravné opatfeni by stacilo stanovit plosné
zasilani souhrnu z porad nebo novinek, které byly dohodnuty na Grovni vy$siho nebo stiedniho
managementu. V lepSim piipadé by se toto informovani mohlo opakovat v pravidelnych
intervalech. V piipadé¢ striktniho dodrzovani lze zcela snizit vyskyt zasazenych piipadi timto
problémem. Odpovédna osoba by mél byt jednatel, ptipadné jim delegovana osoba.

Pokud v dobé neptitomnosti deklaranta nejsou predany jeho rozpracované zasilky
a veskeré informace k jeho praci ostatnim kolegiim, nasleduje opét ¢asova ztrata v podobé
dohledavani dokumentt a informaci. Tento dusledek by se dal vyfesit nastavenim jednotného
systému predavani zasilek, kde by byl ur€en i potiebny rozsah predavanych informaci. Zaroven
se ¢astene tomuto problému piedejde, pokud bude kazdy zaméstnanec pecliveé a vEas zapisovat
data do ERP. Miize nastat 1 situace, kdy o pfedanych informaci nevédi vSichni pracovnici, kteti
deklaranta zastupuji. Proto by ptipadné vystupy z pfedavani dokumentl a informaci mély byt
snadno dostupné pro vSechny zaméstnance spolec¢nosti. V piipadé spravného nastaveni systému
predavani 1ze tuto vadu znacné redukovat. Zcela predchéazet ale tomuto riziku nejde, jelikoZ ani
samotny deklarant si nemusi vzpomenout na vSe, co by mél ptedat koleglim. Zodpovédnost by
za systém preddvani mél nést vedouci pracovnik pobocky, za jeho provadéni nasledné
deklaranti.

Stejn¢ zdvaznym problémem je 1 nepropusténi zbozi z divodu padélkii ¢i zbozi,
na které piijemce nedrzi licence. Takové zbozi se nasledné musi znic¢it pod celnim dohledem
a Vv nejhorSim piipadé hrozi i1 soudni spor s drziteli znaCky. Z hlediska efektivity celniho
projednavanti je ale kriticky diisledek zhorSeni jména znacky u celni spravy, jelikoz by nasledné
mohla povazovat spole¢nost za nedivéryhodnou a rizikovou. Pokud by spolecnost dostala
takové hodnoceni, lze ocekavat, ze by narostla frekvence fyzickych kontrol celni spravou,

coz by byl velky zasah do efektivnosti prace celni deklarace. U zasilek, které jsou vyhodnoceny
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jako rizikové a kde lze dle povoleni provést prohlidku zbozi, byla navrhnuta kontrolu zbozi
pfed podanim celniho prohlaseni. U zbozi, které je uskladnéno na terminéle, bylo navrzeno
podat zadost o kontrolu pod celnim dohledem. Opét toto vyhodnoceni rizika nelze aplikovat
u vSech zasilek, jelikoz by bylo kontraproduktivni. Je tedy tfeba hodnotit rizikovost kazdé
zasilky. Pomoci navrzenych opatieni Ize zvysit Cetnost detekce padélkt. Odpovédnost za tyto
kroky by méla sdilet celni deklarace spole¢né s jejich nadiizenym.

Pii zafizovani zakaznikovych pozadavkid je Casto potieba originalnich dokladi.
Ve chvili, kdy se opozdi, deklaranti nemohou projednani piipadu nebo celni sluzbu vykonat.
Zpozdéni zaslanych dokladl je tedy dal$i vadou celniho procesu, kterou kontroluji celni
deklaranti v ramci piipravy celniho prohlaSeni. Pfi¢inou byva nejcastéji chybny vybér
dodavatele sluzeb, ktery zasilani dokladli obstarava. Bohuzel si ale zdkaznici Casto vybiraji
dodavatele sami. V tu chvili 1ze pouzit pouze apel na zménu dodavatele, nebo zaslani vlastniho
kuryra, kterého by jiz vybirala naSe spolec¢nost a naklady s nim spojené by nésledné byly
prefakturovany na klienta. Pokud bychom dokézali klienta pfinutit ke zméné¢ dodavatele,
nebo by pfistoupil na zasilani nami objednaného kuryra, mohl by klesnout vyskyt této vady.
U zékaznikt, kteii se spolecnosti pouze cli, by méli byt odpovédni za opravu deklaranti
a u zasilek, které se spolecné se clenim i pfepravuji, by mél odpoveédnost nést vedouci pobocky.

Pomérné Castou vadou jsou také chybné obdrzené instrukce, které maji za nasledek
faktickou chybu. Pokud deklaranti dostavaji informace od disponenta, pfi¢ina Casto tkvi
Vv nezjisténi si pozadavkd pro dany piipad predbézné. V tomto piipadé by §la pficina fesit
analyzou znalosti disponenti a jejich Skolenim v zdkladni celni problematice piimo
od deklarant. Analyzu by musel zjistovat pfimo vedouci poboc¢ky, nasledné skoleni by musel
koordinovat s deklaranty. Pokud ale je zadavatelem informaci ptijemce, je tfeba s nim navazat
uzsi spolupraci a ovétovat si informace do hloubky. Kontrolnimi osobami jsou vzdy deklaranti.
Pii dodrZeni doporucenich by se mohl snizit vyskyt ptipadi zasaZenych timto problémem,
naopak by se mohla zvysit ¢etnost objeveni tohoto problému. Odpovédnost nasledné nese
deklarant nebo asistent, pokud je se zakaznikem v kontaktu.

Vadou omezujici efektivnost také byva chybna fakturace, kterd se ndsledné musi
opravovat, coZ je dalsi administrativni ¢innosti, ktera odvadi pozornost od procesti s pfidanou
hodnotou. Zakaznik se také miize stat nespokojenym v dusledku chybné obdrzenych faktur.
Pti¢inou miize byt fakticka chyba deklaranta nebo chybné podklady pro kalkulaci. Fakticka
chyba by mohla byt feSena nastavenim tii pasem pro chybovosti a dle skutecné chybovosti by
deklarant mohl byt motivovan odménou, nebo pti vysokém procentu chyb naopak postihem.

Pokud by mél chyby v rozumnych mezich, nebyl by odménovan ani postihovan, aby se
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pracovnici nedostavali pod zbytecny tlak. V ptipadé chybnych podkladi pro fakturaci bylo
navrzeno zavést povinnost ukladat nabidku na sdilené lozisté, aby deklarant mohl provést
dvoufazové ovéteni s podklady uvedenymi v ERP a zarovei s pivodni nabidkou. Odpovédnost
za oba kroky by musel nést jednatel a vedouci pracovnik pobocky, jelikoz systém odménovani
a ukladani cenovych nabidek by musel byt schvalen vy$§im managementem, pficemz dohled
a vykon by musel vykonavat stfedni management. Od téchto uprav Ize ocekavat zmenSeni
vyskytu chyb.

Problémy s interni komunikaci ve spolecnosti a s tim spojenym informa¢nim tokem
muzou mit za disledek zhorSenou spolupraci, ktera je v disledku pomalejsi. Mezi mozné
ptic¢iny se fadi neuplné predavani informaci pfi béznych ¢innostech, nevédomost o nutném
rozsahu pfedavanych informaci, pozdni pfedani nebo faktické chyby pii informovéani.
Navrhované opatteni pro prvni tfi jmenované je stanoveni nutného rozsahu informaci vcetné
stanoveni priorit a ¢asového ohraniceni jejich predavani. Zaroven by mél byt kladen diraz
na zapsani vSech informaci do EPR. Faktickych chyb se nelze zcela ubranit, mozné by ale byla
opét motivace zameéstnancl stejnd jako u faktickych chyb ve fakturaci uvedenych vyse.
Koncept motiva¢niho programu by opét musel byt schvéleny jednatelem, praktické provedeni
spole¢n¢ s ostatnimi opatfenimi by nalezelo v oblasti odpovédnosti na vedouciho pracovnika
pobocky. Po zavedeni napravnych opatieni by mélo dojit k poklesu vyskytu problému v této
oblasti.

Posledni vadou, kterd dosahla pfes mezni RPN, je zpoZdéni prijezdu zasilek, jejimZ
neptfedavani informaci zejména od disponenta nebo zakaznika deklarantovi, nebo nezjistovani
aktualniho stavu zasilku viibec. Povinna aktualizace data ptijezdu zasilky neni nijak nastavena,
a proto ji provadi odpovédna osoba pouze nepravidelné, vétSinou na apel zdkaznika. Nasledné
tedy deklarant pracuje s neaktualnim datem piedpokladaného cleni. Reseni by mohlo spoéivat
ve vymezeni odpovédnosti za kontrolu a pfedani informace o piijezdu zasilky (i v dobé&
nepfitomnosti odpovédné osoby) a intervalu, ve kterém se mé datum piedpokladaného piijezdu

aktualizovat. Odpovédnost by za tento krok nesl opét vedouci pracovnik pobocky.

3.3 Zhodnoceni navrhii na zlepsSeni

Veskera navrhovana opatfeni sméfuji ke zvétsi prostoru, zvySeni soustfedénosti a k
navyseni ¢asu deklaranti pro vykonavani celnich sluzeb, ¢imz by se mél zkvalitnit celni proces.
Méné administrativni zatéze vytvoiri vice Casu pro sluzby s pfidanou hodnotou, vétsi

soustiedénost a vice ¢asu na zpracovani pomuze deklarantovi snizit chybovost, ktera opét
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odvadi pozornost od hlavnich ¢innosti. Timto zptisobem bude naopak navySena pracovni

vykonnost.

Celkovy koncept celniho procesu v PELMI by byl dle navrhu zachovan, navrzeny byly

pouze dil¢i zmény ke kazdé vade nebo disledku, které by mohly vést ke zlepSeni. VSechny

kroky dohromady sméruji ke sniZeni Casu, ktery neni vénovan praci na celnich sluzbach,

ani zalezitostem nutnym K provozni ¢innosti deklarace. Pti zavedeni a dodrzeni veskerych

doporuc¢enych zmén bylo expertné odhadnuto, ze by se prumérny ¢as potiebny ke zpracovani

jednoho celniho piipadu od poptavky az po sluzby provadéné po procleni zasilky nebo splnéni

zakaznikova pozadavku mohl snizit na 1,2 hodiny. Primérny pocet zpracovanych ptipada

za den by se tedy zvysil z ptivodnich necelych 15 na 20 ptipadd, tzn. nartst o 33 %. Uvedené

zaokrouhlené hodnoty jsou shrnuty v tabulce 6.

Tabulka 6 Souhrn vychozich a vypocitanych hodnot

Stav po zavedeni

Soucasny stav opatreni
Priumérny pocet pi'ipadii za den 15 20
Pripadii za den/deklarant 5 7
Cas na p¥ipad [hod.] 1,6 1,2

Zdroj: autor

Tento odhad se zaklada pfevazné na predpoklddaném snizeni vyskytu chyb po zavedeni

opatfeni, astecné potom na zvySeni detekce chyb a problémi. Vyznam jednotlivych vad, které

prekrocily mezni hranici RPN, zGstal stejny 1 po zavedeni opatieni.
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ZAVER

Cilem prace bylo zlepSeni celniho procesu ve smyslu zvyseni jeho pracovni vykonosti
a zaroven jeho zkvalitnéni. K témto cilim byly vyuzity metody managementu kvality a n¢které
ze zakladnich nastroja pro fizeni kvality.

Pied pouzitim metod a nastroju byla v druhé kapitole analyzovana a rozdélena data
za jednotliva sledovana obdobi podle rozsahu poskytovanych sluzeb a podle pouzitych celnich
systémiul, dle kterych se daji zasilky identifikovat jako dovozni, vyvozni nebo tranzitni. Tato
data byla nasledn¢ brana jako jeden z podkladid pro dal$i analyzu, jelikoz byla pouzita
pro stanoveni vyznamu jednotlivych vad. Zaroven byl stanoven pramér zésilek pro jednotlivé
roky dle pracovniho fondu upraveného o zakonnou dovolenou, ktery slouzil ke kvantitativnimu
porovnani posledniho soucasného stavu a odhadu po zavedeni opatieni.

Prvnim pouzitym nastrojem analyzy byl v obrazku 8 uvedeny vyvojovy diagram
pro celni proces, Vjehoz grafickém znazornéni lze vypozorovat, jaké ¢innosti se v celnim
projednani provadéji a jaké vazby jsou mezi nimi. Druhym néstrojem byl Ishikawtv diagram,
taktéz zvany jako diagram rybi kosti, jenz byl stanoven na zékladé metody brainstormingu.
Kombinace pouziti brainstormingu a diagramu rybi kosti ukézala dle obrdzku 9, Ze nejvice
moznych vad celniho procesu obsahuje kategorie procest, postupt a lidi. Na zakladé
Ishikawova diagramu byla pouzita analyza moznych vad FMEA a jejich nésledkti stanovujici
kritické vady, na které je tieba se zaméfit pfi snaze o zlepSeni celniho procesu. Dle postupii
analyzy FMEA byly zjistény kritické vady a nasledné stanovena konkrétni navrhovana
opatieni, ktera by méla zefektivnit a zkvalitnit praci celni deklarace, tudiz i celniho procesu.

V treti kapitole prace néasleduje rozvedeni navrzenych opatieni s jejich komentaiem,
hodnocenim a stanoveni odpovédnosti za jejich provedeni. Tato doporuceni byla ve treti
kapitole rozdélena do dvou kategorii podle zavaZnosti vad zjiSténych z vysledkl analyzy
moznych vad a jejich nasledkd. Posledni c¢ast tieti kapitoly je veénovana interpretaci
ocekavanych vysledkidi po zavedeni a dodrzeni veskerych doporuceni. Méfitelné zvySeni
pracovni vykonnosti bylo odhadnuto na zakladé navrzenych opatieni o 33 %, oproti poslednimu
zkoumanému a zaroven nejvykonngjSimu obdobi. Na zéklad¢ opatfeni sméetujicich k vétSimu
prostoru, soustfedénosti a k vice Casu deklarantl pro vykonavani celnich sluzeb, 1ze ocekévat

I zkvalitnéni celniho procesu.
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Priloha A Legislativa ovliviwjici celni fizeni:

e Zakon €. 242/2016 Sb., celni zakon

e Zakon &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky

e Zakon €. 18/2012 Sb., kterym se méni ne€které zakony v souvislosti s piijetim zakona
0 Celni spravé Ceské republiky

e Zakon €. 594/2004 Sb., jimz se provadi rezim Evropskych spolecenstvi pro kontrolu
vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti

e  Zakon €. 440/2003 Sb., o nakladéni se surovymi diamanty, o podminkach jejich dovozu,
vyvozu a tranzitu a o zméné nékterych zakonu

e  Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

e Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

e Zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé

e Vyhlaska ¢. 245/2016 Sb., k provedeni né¢kterych ustanoveni celniho zakona

e Vyhlaska €. 246/2016 Sb., o zpiisobu provadéni osobni prohlidky celnikem

e Vyhlaska ¢. 285/2012 Sb., o izemnich pracovistich celnich uradd, ktera se nenachazeji
v jejich sidlech

e Vyhlaska ¢. 286/2012 Sb., o vngjSim oznaceni, odznacich, sluzebnich stejnokrojich
a zvlaStnim barevném provedeni a oznaceni sluZebnich vozidel celni spravy

e VyhlaSka ¢. 287/2012 Sb., o stanoveni vzorG Zadosti a formuldi pouzivanych
pii vymeén¢ operativnich informaci s ¢lenskymi staty Evropské unie a v ramci policejni
spoluprace provadéné organy Celni spravy Ceské republiky

e Vyhlaska ministra zahrani¢nich véci ¢. 157/1964 Sb., o Videiiské umluvé
0 diplomatickych stycich

e Vyhlaska ministra zahrani¢nich véci €. 160/1988 Sb., o Mezindrodni Uumluvé
0 harmonizovaném systému popisu a ¢iselného oznaCovani zbozi a Protokol o jeji
zmeéné

e  VyhlaSka ministra zahrani¢nich véci €. 32/1969 Sb., o Videnské imluvé o konzularnich
stycich

e Vyhlaska ¢. 422/2012 Sb., o stanoveni minimdlni prahové hodnoty pro pocet a objem
dovoznich operaci, které jsou dostatecné pro vydani osvédCeni schvaleného

hospodaiskeého subjektu



e VyhlaSka Ministerstva dopravy ¢. 478/2000 Sb., kterou se provadi zédkon o silni¢ni
doprave

e Nafizeni vlady ¢. 244/2016 Sb., k provedeni nékterych ustanoveni celniho zdkona
v oblasti statistiky

e Nafizeni vlady ¢. 344/2010 Sb., o stanoveni formulait zadosti o individudlni a souhrnné
vyvozni povoleni, zadosti o povoleni k poskytnuti zprosttedkovatelskych sluzeb
a zédosti o0 mezinarodni dovozni certifikat pro zbozi a technologie dvojiho uziti

e Zakon o DPH ¢. 235/2004 Sb. - Importu 1 exportu se vénuji paragrafy ¢. 4, 13, 33, 42,
63, 69, 71,90, 111, zvlast pro dovoz jsou paragrafy ¢. 2, 7, 8, 12, 16, 19, 20, 23, 38, 41,
47, 63, 65,73, 82, 83,92, 108 a pro vyvoz zbozi naopak paragrafy €. 66, 72, 80, 84.

Zdroj: Celni sprava CR, 2016¢



Priloha B Grafické znazornéni INCOTERMS 2010

I costs

risk [ INSURANCE

All modes of

Sea and inland

transport waterways
DESCRIPTION - FREIGHT/RISK
EX W Freight Sellers
premises.
Ex Works Rilgk Sellers premises.
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Risk Freight
Froe Carmer handler.
CPT Freight Destination
Risk First freight
Carriage Paid to handler,

CIP

Carriage ard Insurance
Pad to

DAT

Duelwered at Terminal

DAP

Deelivered at Place

DDP

Detvered Duty Pad
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Free Alongside Ship

FOB

Free on Board

CFR

it and Fraight

CIF

Coal. Insisrance and Frisght

BUYER

BUYER

BUTER

Freight Destination
Risk First fresght
handler,

Freight: Destination
Risk: Destination.

Freight: Place of
destination

Risk: Asriving means of
transport at destination

Frelght Destination.
Risk Destmation.

Freight Shipside in port
of departure.

Risk Shipside in port of
departure.

Freight On board ship.
Risk On board ship.

Freight Port of
destination
Risk On board ship

Frelght Port of
distination
Risk On board ship.

Zdroj: DSV Road, 2018



Priloha C Analyza FMEA
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odpocinek/rozptyleni
Y “ e Vedouci
Pferozdéleni prace ,
Y e - pracovnik
Pretizeni dle kapacit "
. . pobocky -
jednotlivcl L
koordinator
Chvbovost lidi Chyba v NezkuSenost, Testovani znalosti | Jednatel, vedouci
. 1Yo .| jakémkoliv kroku | 8 nedostateéna Z4adn3 kontrola 336 zaméstnancd, pracovnik 160
lidsky faktor , - Y , Y
celniho procesu kvalifikace skoleni pobocky
" Jednatel, vedouci
Snaha o Motivacni program ednate ve, oud
. . A pracovnik
zjednoduseni odménovani Y
pobocky
Dvoufazové ovéreni Vedouci
Chybné vychozi informaci -z ERP & u ,
. L pracovnik
informace zdrojového Y
, pobocky
pracovnika
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Platnost el\ll:I:::)oZ:i(cTé Opomenuti
elektronického . 8 P . IT oddéleni 1|24
. komunikace s aktualizace
podpisu L
celni spravou
. . Vedouci
. Tymové porady, ,
Nedlveéra . pracovnik
teambuilding .
pobocky
Spory v Zhorsena . Vymezeni
kolektivu spolupriace, Zadna kontrola 432 kompetenci, Vedouci 270
mensi efektivita Jasné nevymezené umisténi struktury racovnik
kompetence kompetenci na P obotk
dohledatelné pobocky
oficialni misto
v p
NeUplné predavani pr:Scc))\tjncl’lk
informaci Y
Stanoveni nutného pobocky
Nevédomost o rozsahu informaci, Vedouc!
nutném rozsahu jejich zapis do ERP racovnik
. ) L. predavanych P oboik
Z.a;nestnvanleckky Zh(l)rser)a informaci Z4dna kontrola 140 P Y 60
informacni to spoluprace
polup Stanoveni ¢asového Vedouci
Pozdni predani ohraniceni pro pracovnik
preddavani informaci pobocky

Fakticka chyba

Motivaéni program
odménovani

Jednatel, vedouci

pracovnik
pobocky
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Nastaveni 3 skupiny
dxbz\;?;tsl’tidle Jednatel, vedouci
Fakticka chyba Z4adn4 kontrola o pracovnich
. odména, bez oboik
Chvbni %drzenl dusledku, finanéni P y
ybna napravou, 3 5 10 | 150 postih 3 13|10/ 90
fakturace nespokojenost NN
Jakaznika Dvoufdzové ovéreni
, informaci - z ERP & z | Jednatel, vedouci
Chybné podklady S s s , ,
. Zadna kontrola originalni nabidky pracovnich
pro fakturaci . o M
uloZené na sdileném pobocky
uloZisti
Opomenuti
Y Nemoznost ucetnich
Veasne vystavovat Nenahlaseni
nezaslani | vystavov .| 8 ; L2 Zadna kontrola 1|16
y . - | individualni celni zmény zdravotni
bezdluznosti CU . ~y
zaruky pojistovny
zaméstnancem
Ne.fun!<cn.| Zdrzeni v celnim 6 Chybny :/ybevr 5 54dn4 kontrola 5> | 60
e-mailovy klient procesu dodavatell sluzeb
Nefungujici
Neaktualizovany nastroj pro 9 1 Kontrola IT 119
software zpracovani expertem
celnich sluzeb
Nemoznost
Nefunkclnl VAN elektrc?nlcke 7 Chybny vybér 6 54dn4 kontrola 1 |
operator komunikace s dodavatell sluzeb
celni spravou
Zpozdéni Zpozdéni cleni, , Apelvnav zékaznika ke Celni deklarant,
, , Kontrola celnim zméné dodavatele , ,
zaslanych vystaveni 7 8 3 | 168 ‘ - vedouci pracovnik | 7 | 3 | 3 | 63
. . deklarantem sluzeb, zaslani Y
doklad( doklad( , . pobocky
vlastniho kuryra
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Disponent si . , Vedouci
o Analyza znalosti ,
nezjisti informace . . , pracovnik
N disponentu, skoleni .
Obdrzené dopredu , pobocky
) L - Kontrola celnim v -
chybné Fakticka chyba 6 | Zadavatel vychaziz | 7 4 | 168 | Uzsi komunikace se 6 | 4| 2|48
. o deklarantem ) , ,
instrukce neaktudlnich zakaznikem, Celni deklarant,
informaci ovérovani informaci | asistent deklarace
(pfedchozi pripad) do hloubky
Nemoznost
pouZit povoleni, , ,
P K I I
plnit sluzbu, 10 ropadnuta 5 ontrola celnim 5> 1100
o Y v s platnost deklarantem
pfipadné slozité
provedeni
Déle trvajici
proces, ,
nemoznost vyuzit | 6 Vynaty celni kéd 5 Kontrola celnim 3190
. v deklarantem
zjednoduseni dle
povoleni
Omezeni u Déle trvajici
povoleni pvroces, ., Omezeni celniho Kontrola celnim
nemoznost vyuzit | 6 . 5 1130
. . rezimu deklarantem
zjednoduseni dle
povoleni
Zména
zastoupeni a
zvyseni rizika P
odpovédnosti, 4 NedostatevcnYI|m|t 6 Z4adn4 kontrola 1|24
‘ zaruceni
nemoznost
zakaznikovi plnit
sluzbu
PFedavani ZdrZeni pfi . , ,
dokladt shromazdovani | 3 Sch:a\zuevdnclotnly, 9 Kontrola celnim 3|81
. . systém predavani deklarantem
deklarantlim dokladd
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, Neuplné, Verze pouze v
Provedeni neoficialni cestiné
vyclivaciho . 5 o 7 Z4adna kontrola 3 | 105
. informace o Nekompatibilni se
prikazu . . . . P
zasilce vsemi prohlizeci
Opakovani . ,
h K la cel
procesu bez 7 ¢ ybnle, . 1 ontrofa celnim 10| 70
. , deklarované udaje deklarantem
pfidané hodnoty
Nutna likvidace - _— . y
Nepropuiténi proces bez 9 Hyglenlck\v/'vadne 1 Kontrola celnim 10 | 90
o - i zboii deklarantem
zbozi pfidané hodnoty
Zhorseni jména Padélky. zbosi bez Fyzicka kontrola \::Sg\rl:ilk
znacky u celni 9 y’, . 2 Z4adna kontrola 10 | 180 | zbozi pfed podanim P N , 912|472
sorév nutné licence celniho prohlagent pobocky, celni
pravy P deklarant
Nepredavani . ) Vynvwezenl.
N informaci I\!ep.ra.wdtlaln:a\ odpovednovstl z,a, ,
Zno3déni Zbytectna individualni kontrolu a predani Vedouci
Fl"erz)du Jasilek pfiprava méné 2 9 kontrola kazdého 7 | 126 | informace o pfijezdu pracovnik 2 | 5|5 )50
pri prioritnich zasilek L zUCastnéného zasilky, vymezeni pobocky
Ne,zps:tovanl zaméstnance ¢asového intervalu
aktualniho stavu kontroly
Snizeni poctu chyb
Procesy bez L - pomoci motivacniho ,
pridané Svr?|zen| gfekt|}/|ty 4 9 Zadna kontrola 8 | 288 programu Jednatel, \fedouu 4 |6 | 8 |192
¢innosti celniho Oprava chyb e o pobocky
hodnoty odménovani,

deklaranta

zlepseni pracovniho
prostredi

Uhfinéves
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Nadbytecna Delegovani Vedouci
administrativni administrativy na pracovnik
Procesy bez ¢innost asistent obocky, asistent
pridané Zadna kontrola 288 ¥ P Y 192
hodnoty Pravidelné zjistovani
spokojenosti s Vedouci
Prostoje pracovni naplni - pracovnik
ptipadné Uprava pro pobocky
jeji zlepseni
Nastavit jednotny
oy i, v ,
Schazi jednotny .system p,red:j\v.anl edoucll
. v e s informaci a zasilek, pracovnik
systém predavani v v N ,
ey o . v€etné jeho rozsahu; pobocky, celni
Zdrzeni pfi nepfritomnosti Y R .
Yl iy peclivé vepisovani deklaranti
Predavani zjistovani stavu informaci do ERP
zésilek v zésilky, Zadné kontrola 180 — 100
nepfitomnosti | shromazdovani Umls,tenl sttu,pu’ Z? i
dokument systému predavani Vedouci
Schazi vefejna informaci a zasilek pracovnik
informace na dostupné misto pobocky, celni
pro interni deklaranti
pracovniky
Skoleni deklarant(i s ,
v Vedouci
Y , kancelarskymi ,
Neproskoleni . . . pracovnik
. aplikacemi a zpUsoby Y ,
s deklaranti (. pobocky, celni
Pomalejsi vyhledavdni .
Nevyuziti zpracovavani informaci deklaranti
yuzitl pracovava — Z4dna kontrola 400 - - - 40
technologii zdkaznikovych Konzervativni Ukazka efektivnosti
pozadavku pracovnici pouZzivani technologii Vedouci
pfi aktudlnim pracovnik
Chybéjici motivace nastaveni systému pobocky
odménovani




< o Ty < o
3 s S| = DOPORUCENA 21318 =
VADA DUSLEDEK 2 MOZNE PRICINY | £ KONTROLY > = NAPRAVNA ODPOVEDNOST 2 2> =
2 3 z| o OPATREN( 2| 3 Z|©°
Odmitnuti zasilky | 9 Zadna kontrola 119
ZdrZeni pfi
komunikaci se Jazykova bariéra - Z4adna kontrola 90
zakaznikem nedostateéna
jazykova Nastaveni vzoru pro
Mo#né chyba pfi \:jytl)(al\venost ziskavani informaci,
eklarant( & .
. vyméneé Z4adna kontrola 196 .zpetne p,otvrzo.vam Celni deklaranti 84
Chybna informaci informaci e-mailem,
komunikace se kurzy zakladnich
zakazniky svétovych jazykl
Chybejici nebo Nedostatecna ,
. ) nebo chybna Kontrola celnim
pozdé zaslané . 100
informovanost deklarantem
doklady . ;
zakaznika
Ztrata zdkaznika Pozdni komunikace Z4dn4 kontrola 72
Zdakaznik nevi, Neni jednotny ,
S . . , Kontrola celnim
jaké informace informacni vzorovy 125
Y . deklarantem
predat e-mail
Kontrola
Kapacita skladu, dlsponente.m. .
" , - . (pokud se realizuje i
Zdrzeni celniho napf. pti vykladce Y
. pfeprava) nebo 35
procesu pro fyzickou ,
celnim deklarantem
. kontrolu .
Fyzické umisténi (pokud jde pouze o
zbo¥{ cleni sluzby)
Deklarantova
d ist e ,
oprava n?.mls © Vzdalené misto Kontrola celnim
kontroly - ¢innost 32

bez pridané

hodnoty

fyzické kontroly

deklarantem
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Celni urad OdliSny postup
predlozeni zbozi 3 celniho projednani 3 Kontrola celnim 4 | 96
narokuje jiné a pozadované deklarantem
Fyzické umisténi poZadavky dokumenty
zbozi Cas deklaranta Celni Gfad
. - tedloseni zbo3i 5
stravenY plrl 4 pre’d (I)zenlvzki(,m 3 54dna kontrola 1|3
dopravovani na sidli ve vétsi
celni urad vzdalenosti
Schazi klid pro o . Prestéhovani.
M . vave Umisténi kancelare kancelare celni ,
Hlu¢nost praci - vétsi sousedici s deklarace v ramci Jednatel, vedouci
pracovniho pravdépodobnost | 3 N , 10 Z4adna kontrola 8 | 240 Y w pracovnik 3|111|8]24
- prepravnim budovy, odhluc¢néni .
prostredi na chybu . - , pobocky
oddélenim kancelare stavebni
deklaranta .
Upravou
Naplanované Stanoveni hodnoceni
Vetsi vykladky ze strany priority jednotlivych ,
. pravdépodobnost disponentd . zakaznik( - dfive;jsi Vedouci
Casovy tlak 4 9 Zadna kontrola 8 |288 . , v pracovnik 4 |7 | 8 |224
na chybu Tlak pro zdkazniky s vétsi obotk
deklaranta a ) e st’rany prioritou, ostatni P ¥
zakaznika vzApéti
Zdrzeni B .
Politika zpracovanim Zajem o expanzi na ,
vee y « trhu iy P Vedouci
prijimani Casove Kontroluji a Analyzy rizikovych racovnik
veskerych narocnych, 5 6 | stanovuji jednatelé | 10 | 300 | zasilek pred jejich P N , 5141|480
(- - ;s . e s pobocky, celni
zasilek — bez nerentabilnich, . budovani a obchodni zastupci prijetim deklaranti
provéreni nebo riskantnich Zajem o budovani

zasilek

znacky
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. Plo3né zasilani
, Nevédomost o . ,
Nastaveni . souhrnu informaci
. , novych L Sy Y "o Jednatel,
interni . , Fakticka chyba Zadna kontrola 8 vSem pracovnikim v ,
. instrukcich, . , delegovana osoba
komunikace , pravidelnych
planech .
intervalech
Nizkd cena za Nizkd motivace Systém Sy .
P “s Zadna kontrola
celni sluzby deklaranta odménovani

Zdroj: autor




