Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Vyuziti automatizované autorizované konverze v prostiedi statni spravy

Nadézda Chalupova

Bakalaiska prace

2018



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2017/2018

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMBLECKEHO DILA, UMBLECKEHO VYKONU)

Jméno a piifjmeni: Nadézda Chalupova

Osobni ¢&islo: D14291

Studijni program: B3709 Dopravni technologie a spoje

Studijni obor: Management elektronickych komunikaci a po$tovnich sluzeb

Nézev tématu: Vyuziti automatizované autorizované konverze v prostiedi
statni spravy

Zadavajici katedra: Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Zédsady pro vypracovani:
¥

Uvod

1. Automatizovana autorizovana konverze dokumenti a ochranné prvky

2. Legislativni @ipravy nutné pro vznik automatizované autorizované konverze

3. MoZnosti vyuZiti v prostfedi statni spravy v rdmci projektu Hybridni datovd poSta
Zavér



Rozsah grafickych praci: dle doporuceni vedouci/ho
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran

Forma zpracovani bakaldiské prace: ti§ténd/elektronicka
Seznam odborné literatury:

dle pokynit vedouci/ho préce

Vedouci bakaldiské prace: Ing. Daniel Salava, Ph.D.

Katedra dopravniho  managementu, marketingu
a logistiky

Datum zadani bakaldiské prace: 30. listopadu 2016

Termin odevzdani bakaldiské prace: 25. kvétna 2018

« —

‘/';./ //rx
fow LS. J
doc. Ing. Libor Svadlenka, Ph.D.

doc. Ing. Jaroslava Hyr3lovd, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 16. dubna 2018



Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem

Vv praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, zejména se skutecnosti, Ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy 0 uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zakona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence ouziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméfeny piispévek na thradu nékladi, které na vytvoteni dila vynalozila, a to podle okolnosti
az do jejich skutecné vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., 0 vysokych Skolach a 0 zméné
a doplnéni dalich zakonli (zdkon o vysokych Sskolach), ve znéni pozdé&jSich predpisi,

a smérnici Univerzity Pardubice €. 9/2012, bude prace zvefejnéna Vv Univerzitni knihovné

a prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 24. 5. 2018

Nadézda Chalupova



Rada bych podékovala vedoucimu prace Ing. Danielu Salavovi, Ph.D. za vstiicny ptistup
a cenné rady pii zpracovavani bakalaiské prace a béhem celého studia a dale vSem kolegiim,

kteti se podili na projektu Hybridni datova posta.



ANOTACE

Prace se zaméfuje na elektronizaci komunikace mezi organy vetejné moci a obanem. Dale
predstavuje moZnosti rozvoje eGovermentu v Ceské republice s pouZitim nastroji, které dnes

statni sprava bézn¢ vyuziva v komunikaci s pravnickymi osobami.
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The work focuses on electronic communication between public authorities and the citizen. It
also presents the possibilities of eGovernment development in the Czech Republic using the

tools that the state administration uses today in communication with legal entities.
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UVvOoD

Ptes pokracujici elektronizaci vefejné spravy stale existuje vyznamné mnoZzstvi zejména
fyzickych osob, kterym je tfeba nadale dorucovat v pisemné podobé. VétSina organti vetejné
moci vSak Vv soucasné dob¢ ptesla na elektronickou ptipravu a evidenci dokumentl s vyuzitim
spisovych sluzeb. Materializace elektronickych dokumentt a jejich odesilani v papirové
podobé jsou velmi nakladné. Automatizovana autorizovana konverze by organiim vetejné moci
umoznila vyuzit jediny kanal pro odesilani pisemnosti, at’ uz elektronickych, nebo téch, které
maji byt vytistény.

Pojem eGovernmet, pod ktery miizeme zahrnout veskerou elektronizaci komunikace
aagend i informacni systémy statni spravy, které slouzi pro styk statu s obCanem, je velmi
Siroky. Prace se vzhledem ke svému rozsahu vénuje jen casti elektronizace statni spravy
souvisejici s autorizovanou konverzi dokumentl, technickymi prostiedky, které jsou pfi
konverzi vyuzivany, asni souvisejici legislativou. Analyzuje zmény legislativy, které
umoznily provadét autorizovanou konverzi automaticky bez fyzického zasahu osoby konverzi
provadgjici a nabizi praktické vyuziti t€chto zmén.

Cilem prace je navrhnout vhodné feSeni implementace analyzovanych legislativnich
uprav tak, aby bylo mozné odeslani dokument prostiednictvim Informacniho systému
datovych schranek ke konverzi do papirové podoby. Zpusob zajisténi takto vzniklych
dokumenti, zajisténi jejich integrity a jejich nasledné vytisténi a predani k postovni pieprave.
Dale pak popsat moznosti vyuziti této sluzby V prostiedi statni spravy Vv ramci projektu
Hybridni datové posta s vyuZzitim dnes jiz béZné€ pouZivanych spisovych sluZeb. V neposledni
fad¢ pak zjistit, jak potencialni zakaznici tuto sluzbu vnimaji a co by od ni ocekavali.

Ceska posta, s.p. je strategickym partnerem statu v oblasti eGovernmentu a je i jejim
cilem, aby se tato oblast sluzeb rozvijela a posouvala kupiedu. Jiz n¢kolik let je autor jako
projektovy manazer zodpoveédny za nékteré projekty tymu, ktery se v prostfedi podniku
0 rozvoj téchto sluzeb stara. Projekt hybridni datova poSta, o kterém tato prace zcasti

pojedndva, miize byt dalSim krokem na cesté k plné elektronizaci vefejné spravy.



1 AUTOMATIZQVANA AUTORIZOVANA KONVERZE
A OCHRANNE PRVKY

Autorizovana konverze dokumentti predstavuje prevedeni dokumentu z elektronické
podoby do podoby listinné anebo naopak. Pti spravné provedené konverzi zlistavd zachovana
pravni sila dokumentu a dokument, ktery vznikl konverzi a vystup odpovida ovétené kopii
puvodniho dokumentu.

Konverzi délime na konverzi na zadost a konverzi z moci tGfedni.

e Konverzi na zadost provadéji kontaktni mista vefejné spravy aadvokati za
podminek stanovenych na zakladé § 25¢ zakona ¢. 85/1996 Sb., 0 advokacii, ve
znéni pozdgjsich predpisi (Cesko, 1996). Tento druh konverze je provadéna na
pobockach Ceské posty, s.p. (dale CP) na piepazkach sluzeb Czech POINT

e konverzi zmoci ufedni provadéji organy vefejné moci pro vykon své
pusobnosti.

Prace se vénuje zejména konverzi na zadost, kterd je provadéna kontaktnim mistem
vetejné spravy a advokaty. Jak z nazvu vyplyva, je konverze v tomto ptipadé provadéna na
zakladé objednavky objednatele, tedy pravnické ¢i fyzické osoby, ktera poZzaduje prevedeni
dokumentli vySe popsanym zpiisobem tak, aby byla zachovana pravni sila pavodnich
dokument.

Autorizovanou konverzi dokumentu upravuje zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
tikonech a autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozdgjsich predpist (Cesko, 2008), dale
také ,,zakon o elektronickych ukonech®, a zdkon ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, ve znéni
pozdgjsich predpist (Cesko, 2004a).

Konverze dokumentu, jak uvadi na svych strankach CP (2017), je ptevedeni dokumentu
Vv listinné podobé do dokumentu v podobé elektronické, nasledné ovéfeni shodnosti obsahu
obou dokumentti a piipojeni ovéfovaci dolozky, nebo dokument elektronicky, ptevedeny do
listinné podoby a opét opatieny oveéfovaci dolozkou.

Legitimitu @ moznost pouziti ovéfené kopie upravuje Zakon 0 oveétovani shody opisu
nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti podpisu a0 zméné nékterych zakonu (zakon
0 ové&fovani) ¢. 21/2006 Sb. (Cesko, 2006).

Automatizovand  autorizovand  konverze  spo¢iva v provedeni  konverze
automatizovanym zpusobem bez fyzického zasahu osoby konverzi provadéjici. Automatizace
konverze je umoznéna novelizaci zakona ¢. 300/2008 Sh., o0 elektronickych ukonech

a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdgjsich piedpist (Cesko, 2008), ktera nabyla
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ucinnosti 1. 7. 2017, jednotlivym legislativnim tupravam, diky kterym je automatizace

umoznéna se vénuji samostatné kapitoly této prace.

1.1 Postup pri provadéni konverze z elektronické podoby do podoby
listinné

Pii konverzi dokumentu z elektronické do listinné podoby je ptedlozen elektronicky
dokument ve formatu PDF nebo datova zprava ve formatu ZFO obsahujici pfilohu ve formatu
PDF. Médiem, které tento elektronicky dokument pienasi, pak mtze byt naptiklad CD, USB
flash disk nebo muize byt zprava nahrana do elektronické ischovny Czech POINT. Pokud je
vyuzita ischovna, ma ten, kdo konverzi pozaduje potvrzeni 0 vloZeni dokumentu ve formé 2D
carového kodu.

Dokumenty uloZzené do tischovny Vv ramci konverze z elektronické do listinné podoby
jsou v tischovné ulozeny po dobu 30 dnt, po uplynuti této Ihity dojde automaticky k jejich
smazani. Uzivatel uschovny mize také smazat soubor pied uplynutim této lhity, zaroven je
mozné stahovat soubory opakované. Jak upozorfiuje Peterka (2012), pied odeslanim
dokumentu do Gischovny je mozné na webovych strankach sluzeb Czech POINT zkontrolovat
PDF dokument, ktery ma byt pfedlozen ke konverzi, tato sluzba vyhodnoti, zda je dokument
vhodny ke konverzi, tedy jsou-li elektronické prvky jako elektronicky podpis, elektronicka
znacka a dalsi obsazené v dokumentu platné. Témto elektronickym nastrojim se prace vénuje

v samostatnych podkapitolach.

Tabulka 1 Prehled nastroju elektronické komunikace

nastroj privlastek uroven zabezpeceni, pouziti FO/PO
bez oznadeni bez garance
nezarucuje identitu podepsané osoby,
elektronicky podpis | Zaruceny zaru¢uje integritu dokumentu FO
vytvoten CA, uznavany pro komunikaci
Uznéavany S urady
bez oznaceni bez garance
elektronicka znacka vytvofena CA, stejna trovei jako FOi PO
Uznavana uznavany elektronicky podpis
y s bez oznaceni bez garance .
¢asové razitko : - g - — FOi PO
kvalifikované vytvoteno CA, spolehlivd informace
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néstroj privlastek Giroven zabezpedeni, pouziti FO/PO
kvalifikované fen CA lektronicky podni
certifikit osobni ov vytvoien : pro e-e ronicky podpis FO
Komer¢ni pro testovani, e-mail
kvalifikované ofen CA, pro elektronicky podpis .
certifikat systémovy - Wty - p. Y Pocp FOiPO
Komer¢ni pro testovani, Sifrovani

Zdroj: (Peterka, 2011, str. 35-42), upraveno autorem

Jak je uvedeno v zakoné ¢. 300/2008Sb., o0 elektronickych tkonech a autorizované

konverzi dokumentii (Cesko, 2008), subjekt provadéjici konverzi nejprve ovéii platnost

kvalifikovaného Casového razitka, elektronicky podpis a kvalifikovany systémovy certifikat

vstupu je-li jim dokument opatien. Casova razitka, kvalifikované certifikaty a elektronické

podpisy se fidi zédkonem ¢. 227/2000 Sb., o0 elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych

dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisti (Cesko, 2000).

Jakmile jsou ovéfeny vSechny tyto vstupy, je provedena samotna konverze. lhned po

jejim dokonceni ten, kdo konverzi provedl, provede porovnani originalu a vystupu konverze

a opatii konverzi ovéirovaci dolozkou.

f

Konverze z listinné do elektronické formy

Modul
Uschovna

Modul
Ulozisté O

Centrala
Czech POIN

>

Provedeni konverze

Pracoviité Czech POINT vybavend multifunkénim zafizenim

Obrazek 1 Konverze do elektronické formy, (Kraj Vysocina, 2017)
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Podrobny popis procesu konverze pro pracovniky kontaktniho mista Czech POINT

(dale KM) znazoriiuje Obrazek 1, ktery je soucasti manuélu pro pracovniky KM.

Popis celého procesu je Krajem Vysocina (2017) popséan nasledujicim zplisobem:

1.

Prace s formulafem - formulaf si pracovnik KM otevie na pracovni stanici
a zobrazi jej prostfednictvim programu 602XML Filler. Formulat provede
pracovnika celym procesem konverze.
Nacteni dokumentu ke konverzi - konvertovany dokument se bude nacitat
jednim z téchto dvou zpisobu:
e zCD/DVD - vtomto piipadé¢ je doporuceno pied vlastnim otevienim
souboru z CD/DVD provést kontrolu viéi Skodlivému obsahu (virt),
e prostiednictvim Modulu Uschovna — z formulafe se na¢te pomoci
ctecky 2D kodu identifikator dokumentu ke konverzi
Ovéfeni pravosti elektronického dokumentu — v nacteném dokumentu se musi
zkontrolovat platnost elektronického podpisu a v piipad€, ze dokument obsahuje
i Casové razitko, tak i platnost ¢asového razitka.
Provedeni konverze - elektronicky dokument se vytiskne na tiskdrn€. Pracovnik
provede porovnani vstupu a vystupu vidimaci.
Ulozeni ovétovaci dolozky do Centralni evidence ovéfovacich dolozek - na
zakladé stisknuti jednoho tlacitka formulafe se vytiskne ovéfovaci dolozka
a zaroven se ulozi informace 0 provedené konverzi do Centralni evidence
ovefovacich doloZek. Dale pracovnik KM vytiskne konvertovany dokument,

vytiskne ovétovaci dolozku, kterou pevné spoji S vystupem konverze

1.1.1 Casové razitko

Jak uvadi Peterka (2011), je zptsob vzniku ¢asového razitka nasledujici - z dokumentu

vytvofenym uzivatelem je nejprve vytvoren otisk (hash) neménné velikosti. Tento otisk je pak

predan poskytovateli ¢asovych razitek. V CR jsou v dobé& vzniku této prace tfi poskytovatelé

Casovych razitek tzv. autority ¢asovych razitek, v anglictiné TSA (Time Stamping Authority)

a to Prvni certifika&ni autorita, Postsignum Ceské posty, s.p. a eldentity. Casové razitko mé na

dokumentu jedinou funkci ato, Ze stvrzuje, ze dokument, ktery je timto razitkem opatien,

existoval v této podob¢ v dobé, kdy byl razitkem opatfen. Neni z néj tedy ziejmé, jak dlouho

pfed opatfenim razitkem tento dokument vznikl, mizZe to byt jak nékolik vtetin, tak n¢kolik let.
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1.1.2 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je zarukou, ze v dokumentu od jeho podepsani nedoslo ke zméné,
respektive, ze pokud ke zméné doslo, je toto patrné. Zajistuje tedy integritu dokumentu, jasnou
identifikaci osoby, kterd elektronicky dokument podepsala atzv. nepopiratelnost, ktera
znamend, ze osoba, kterd podepsala dokument, nemiize popfit, Ze tak ucinila. Elektronicky
podpis muzeme rozdélit do dvou kategorii na zaruCeny elektronicky podpis auznavany
elektronicky podpis. Zatimco prvné zminény ndm identifikaci osoby nezaruci, uznavany
elektronicky podpis naopak klade ptisné pozadavky na zjisténi a doloZeni identity osoby, ktera
dokument podepsala.

Na Obrazek 2 je popsan proces ovéfeni platnosti elektronického podpisu. V prvnim
kroku probéhne kontrola integrity dokumentu, je-li porusena, je vyhodnocen podpis jako
neplatny. Naslednym krokem je pak urceni posuzovaného okamziku, ten je dilezity, jako
rozhodny cas, ke kterému se urcuje platnost vSech kontrol. Poté probéhne kontrola revokace
certifikdtu. Revokace je predCasné zneplatnéni certifikatu, respektive jeho odvolani. Tuto
moznost miiZze uzivatel vyuzit napft., dojde-li ke kradezi nebo zkopirovani soukromého klice
a ptvodni majitel tak chce zabrénit jeho zneuziti. Po provedeni této kontroly pak probéhne krok
posledni, a to ovétreni fadné platnosti certifikatu. Jestlize kterakoliv z uvedenych kontrol skon¢i
neuspésné, je elektronicky podpis oznafen za neplatny nebo byla-li poruSena integrita
samotného dokumentu, ktery je elektronickym podpisem oznacen, je zneplatnén dokument jako
takovy. Pokud kontrola certifikatu k posuzovanému okamziku skon¢i s vysledkem, Ze platnost
certifikatu jiz vyprSela, znamena to, Ze v dobé vzniku mohl byt dokument oznacen platnym
certifikatem, ale v dob&é posuzovani jiz tento certifikat exspiroval. Tato kontrola pak konci

nejistotou.
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byla porudendg
integrita
dokumentu?

2. podpis je
neplatny

urceni
posuzovaneho
okamZiku

byl néktery certifikat
revokovan?

2. podpis je
neplatny

i hodnoceni k i
ME | posuzovanému i
i okamZiku :

skonéila radna
platnost nékterého
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platny

Obrazek 2 Vyvojovy diagram - ov&fovani platnosti elektronického podpisu, (Peterka, 2011, str.
88), upraveno autorem

1.1.3 Klice a asymetricka kryptografie

Princip elektronickych podpisii je postaven na podepisovani a ovétovani platnosti
podpisti pii1 pouziti dvou druhi klich. Soukromy kli€, ktery slouZi k vytvoteni podpisu, jak uz
Z nazvu vyplyva, je klicem, ktery by mél kazdy uZivatel stfezit a S nikym nesdilet, pomoci n¢j
je zarucena identita podepisujiciho a jeho ztrata nebo zcizeni by mohla byt zneuzita. Na stran¢
druhé pak existuje vetejny kli¢, ktery se pouziva pro vyhodnoceni existujiciho elektronického

podpisu a m¢li bychom jej poskytnout k ovéfeni naseho podpisu. Jak popisuje Peterka (2011),
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asymetricka kryptografie tedy spociva v propojeni soukromého a vetejného klice, tedy jsou
kazdy jiny, jeden ve vlastnictvi uzivatele, ktery dokument podepisuje a druhy vetejny, diky
kterému se platnost podpisu ovétuje. Naopak symetrickd kryptografie by pracovala se dvéma

shodnymi certifikaty a oba by musel uzivatel chranit.

1.1.4 Elektronické znac¢ky

Elektronicky podpis na rozdil od elektronické znacky je uren pouze fyzickym osobam.
Toto je obdobné vlastnoru¢nimu podpisu. V praxi je tato elektronickd znacka pouzivana
pravnickymi osobami, jak uvadi Peterka (2011, str. 34) ,.elektronicka znacka je po technické
strance zarucenym elektronickym podpisem, avsak podepsdni dokumentu elektronickou
znackou nemusi byt proveden0 osobou, kterd se s dokumentem seznamila, miize ji provést
program bez ucasti cloveka.” Naptiklad jsou-li podepsanym dokumentem vystupy
Z informacnich systémil, jsou tyto vystupy podepsany automaticky programem. Zavedeni
elektronickych znacek, v roce 2004 zakonem ¢. 440/2004 Sb., pfineslo novou terminologii,
zakon (Cesko, 2004) nehovoii 0 podepisovani jako u elektronickych podpisti, ale oznadovani,

osoba podepisujici nebo podepsana je zde uvedena jako oznacujici osoba.
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1.15 Certifikaty
Certifikaty, které budou dale popsany, jsou vydavany divéryhodnou certifikacni
autoritou. Stejné jako U ¢asovych razitek jsou v Ceské republice aktudlnd tii certifikadni

autority uvedené na Obrazek 3.

Poskytovatelé certifikacnich Kvalifikované sluzby

sluzeb

1. Prvni certifikaéni autorita, a.

8.,

IC0 28439385,

Podvinny miyn 2178/5,

ni kvalifikovanych Easovych razitek.

i prostiedkd pro  bezpeiné  wytvareni

PsC 190 DD Praha 9 elektronickych podpis(.

2. Ceska posta, s. p., \ydavani kvalifikovanych ¢ ertifikatd;
ICO 47114983, ydavani kvalifikovanych systémovych certifikatd;
Olsanska 38/9, \fydavani kvalfikovanych & asovych razitek.
PSC 225 99 Praha 3 \ydavani  prostfedkd pro bezpeftné  wytvareni

elektronickych podpis(.

3. eldentity a. s., kvalifikovanych ¢ ertifikatd;
IGO0 27112489, davani kvalifikovanych systémovych certifikatl; 08/2005
\inohradska 184/2386, \ydavani kvalfikovanych Easovych razitek. D&2010

PSC 130 00 Praha 3

Obrazek 3 Certifika¢ni autority v CR, (Ministerstvo vnitra CR, 2017a)

Certifikat je feSenim principu popsaného v kapitole vénované asymetrické kryptografii.
Aby bylo ovéieno, ze vetfejny kli¢ je parovym klicem ke kli¢i soukromému, je tato skute¢nost
ovéfena nezavislou aprovéfenou certifikaéni autoritou. Platnost certifikdtu je uvedena
v kazdém z nich. Certifika¢ni autority v CR vydavaji certifikaty pro elektronické podpisy na
dobu platnosti jeden rok. Certifikaty vyuzivané pro ¢asova razitka jsou pak vydavana na tii az
Sest let, podle toho, ktera z certifika¢nich autorit certifikdt vydava. Certifikacni autorita CP
PostSignum vydava tento druh certifikatu na tii roky. Casové omezeni platnosti certifikatu si
voli kazda certifikacni autorita. S vyssi délkou platnosti certifikatu roste riziko jeho zneuziti.
Pokud uzivatel identifikuje riziko zneuziti certifikatu, muze zazadat o jeho revokaci, na jeho
zadost tedy dojde k zneplatnéni certifikatu pied vyprSenim jeho platnosti.

Certifikaty mizeme délit do skupin podle né&kolika hledisek. Existuji tzv. osobni
certifikaty, které jsou vydavany fyzickym osobam. Pravnickym osobdm jsou pak vydavany
systémové certifikaty, které slouzi pro vytvareni Casovych razitek, identifikaci serverti nebo

Sifrovani komunikace.
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Dals§i moznosti je pak d¢lit certifikdty na certifikdty komercni a kvalifikované.
Pozadavky na kvalifikované certifikdty jsou dany zidkonem, komercni certifikaty zdkon
neuréuje. Pro jednotlivé druhy certifikati Peterka (2011) uvadi nasledujici pouziti. Certifikaty
kvalifikované se vyuzivaji pii vytvareni elektronickych podpist, elektronickych znacek
a Casovych razitek. Pro vSechny ostatni Gcely jsou pak certifikaty komer¢ni. Ty pak dale délime
na certifikaty osobni, které¢ jsou vydavany fyzickym osobam a vyuzivany napiiklad pro
Sifrovani a autentizaci webovych serveru vici jejich klientim a pro zabezpe¢enou komunikaci
pomoci protokolu SSL/TLS. Nékteré certifikacni autority nabizi komerc¢ni Sifrovaci certifikaty,
kdy na rozdil od klasickych komercnich certifikati mtize byt soukromy kli¢ svéfen tieti osobé,

aby byla schopna rozsifrovat dodana data.

1.1.6 Ovérovaci dolozka konverze do elektronického dokumentu
Ovéfovaci dolozka konverze do elektronického dokumentu nebo dokumentu

obsazeného V datové zpravé obsahuje dle pozadavki uvedenych v zakoné 0 elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd nasledujici:
e nazev subjektu, ktery konverzi provedl,
e poradové cCislo, pod kterym je konverze vedena v evidenci provedenych
konverzi,
e Udaj 0 ovéfeni toho, ze obsah vystupu odpovida obsahu vstupu,
e udaj 0 tom, z kolika listti se sklada vstup,
e Udaj 0 tom, zda vstup obsahuje vodoznak, reliéfni tisk nebo embossing, suchou
pecet nebo reliéfni razbu, opticky variabilni prvek nebo jiny zajiSt'ovaci prvek,
e datum vyhotoveni ovétovaci dolozky,
e jméno, pfipadné jména, a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla (Cesko,
2008).

1.2 Duvody odmitnuti konverze dokumentu do elektronické podoby
Jak je uvedeno na webovych strankach CP (2017) vénovanych autorizované konverzi
dokumentt, divody které brani provedeni konverze do elektronické podoby, mohou byt
nasledujici
e Dokument je v jiné nez v listinné podobé.
e Jedinecnost ptivodniho dokumentu nelze konverzi nahradit, jedna se napiiklad

0 osobni doklad, cestovni pas, rybarsky listek a dalsi.
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e V dokumentu byly zmény, které by mohly zeslabit jeho vérohodnost, subjekt
provadéjici konverzi ma tedy pochybnosti 0 jeho pravosti.

e Z dokumentu neni patrné, zda se jedna 0 prvopis, vidimovany dokument, opis
nebo kopii pofizenou ze spisu.

e Dokument v listinné podobé opatfen plastickym textem nebo otiskem
plastického razitka.

e Dokument v listinné podob¢ je ve stavu zptsobilém poskodit snimaci zafizeni
nebo ve stavu zpiisobilém ptivodit provedenim konverze své poskozeni.

Tato pravidla reflektuji pozadavky zakona, kterym se konverze ¥idi (Cesko, 2008).

1.3 Postup pri provadéni konverze zlistinné podoby do podoby
elektronické

Pti konverzi do dokumentu obsazeného v datové zprave opatii subjekt, ktery konverzi
provedl, vystup svou uzndvanou elektronickou znackou nebo uznavanym elektronickym
podpisem osoby, kterd konverzi provedla, a zajisti, aby byl vystup opatien kvalifikovanym
gasovym razitkem (Cesko, 2008). Postup konverze z elektronické do listinné podoby je uveden
na Obrazek 4.
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r

S

Konverze z elektronické do listinné formy

Modul Modul
Uschovna ' Ulozisté O

Centrala
Czech POIN

Provedeni konverze

\@

Pracoviité Czach POINT vybavené multifunkénim zafizenim =)

Obrazek 4 Konverze do listinné podoby, (Kraj Vysoc€ina, 2017)

Podrobny popis procesu konverze pro pracovniky KM Czech POINT znazornuje

Obrazek 4, ktery je soucasti manuélu pro pracovniky KM, Kraj Vysoc¢ina (2017) v manualu

uvadi nésledujici postup:

1. Prace s formulafem - formulaf si pracovnik KM otevie na pracovni stanici
a zobrazi jej prostfednictvim programu 602XML Filler. Formular provede
pracovnika celym procesem konverze.

2. Provedeni konverze - formuldf zajisti komunikaci S multifunkénim zatizenim
KM pro provedeni konverze do elektronické podoby. Zahéjeni konverze je
provedeno stisknutim tlacitka ve formulafi. Nasleduje proces skenovani
listinného dokumentu, které je graficky znazornéno na obrazovce klienta. Ve
formuléafi se objevi dokument ve formatu PDF. Takto vytvofeny dokument
dosud neni podepsan zaddnym elektronickym certifikitem. Po zkontrolovani
skenu béznym pohledem je pfistoupeno K finalizaci konvertovaného

dokumentu.
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3. Elektronické podepsani a ziskani kvalifikovaného ¢asového razitka.

4. Ulozeni ovéfovaci dolozky do centralni evidence ovéfovacich dolozek. Jak

opatfeni dokumentu elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem, tak i ulozeni
ovéfrovaci dolozky probihaji zcela automaticky na zakladé stisknuti jednoho
tlacitka ve formulafi.
Piedani konvertovaného dokumentu - konvertovany dokument se bude vydavat
jednim z téchto dvou zpisobu:
e naCD/DVD
e prostiednictvim modulu Uschovna — zikaznik, ktery konverzi
pozadoval, ziskd v tomto pfipadé jednoznacny identifikator, na zaklade
kterého si vyzvedne zkonvertovany dokument z Uschovny, kde mu je

k dispozici po dobu 30 dnti.

1.3.1 Ovérovaci doloZka konverze do dokumentu V listinné podobé

Ovétovaci dolozka konverze do dokumentu v listinné podobé obsahuje dle pozadavkt

uvedenych v zakoné o elektronickych {ikonech a autorizované konverzi dokumenti (Cesko,

2008) nasledujici:

nazev subjektu, ktery konverzi provedl,

potadové ¢islo, pod kterym je konverze vedena v evidenci,

udaj 0 ovéteni toho, Ze obsah vystupu je shodny se vstupem,

Z kolika listt se sklada vystup,

datum vyhotoveni doloZky,

udaj otom, zda byl vstup podepsan platnym uznavanym elektronickym
podpisem nebo oznafen platnou uzndvanou elektronickou znackou, Ccislo
kvalifikovaného certifikatu, na némz je uznévany elektronicky podpis zalozen,
nebo Cislo kvalifikovaného systémového certifikatu, na némzZ je uznavana
elektronickd znacka zaloZena, a obchodni firmu akreditovaného poskytovatele
certifikacnich sluzeb, ktery kvalifikovany certifikat nebo kvalifikovany
systémovy certifikat vydal,

datum a ¢as uvedené v kvalifikovaném ¢asovém razitku a ¢islo kvalifikovaného
¢asového razitka,

otisk ufedniho razitka, jméno, poptipad€ jména, piijmeni a podpis osoby, ktera

konverzi provedla.
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1.4 Diivody odmitnuti konverze do dokumentu v listinné podobé

Jak je uvedeno na webovych strankach CP (2017) vénovanych autorizované konverzi

dokumentt, divody které brani provedeni konverze do listinné podoby, mohou byt nésledujici

(uvedené plati jak pro elektronické dokumenty formatu PDF, tak pro dokument obsazeny

v elektronické zprave).

Elektronicky dokument neni podepsan uznavanym elektronickym podpisem
nebo oznacen uznavanou elektronickou znac¢kou toho, kdo dokument vydal nebo
vytvofil.

Elektronicky dokument nelze konvertovat do listinné podoby, jedna se naptiklad
0 zvukovy nebo audiovizualni zaznam.

Elektronicky dokument obsahuje Skodlivy kéd, ktery je zptsobily pfivodit Skodu
na informac¢nim systému subjektu provadéjiciho konverzi nebo na informacich
zpracovavanych subjektem provadéjicim konverzi.

Elektronicky dokument neni ve formétu PDF 1.3 nebo vyS$im.

Tato pravidla reflektuji pozadavky zakona, kterym se konverze ¥idi (Cesko, 2008).

1.5 Evidence provedenych konverzi

Jak déale uvadi zékon o0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt

(Cesko, 2008) 0 kazdé provedené konverzi musi byt proveden zaznam, ktery obsahuje nize

uvedené udaje:

potadove ¢islo,

datum provedent,

konkrétni oznaceni vstupu a datum jeho sepsani, je-li datum ve vstupu obsazeno,
udaj 0 uhrazeni spravniho poplatku nebo odmény notafe nebo tidaj 0 osvobozeni

od spravniho poplatku s odkazem na pravni piedpis.

Tyto zdznamy musi byt dle zdkona evidovany po dobu deseti let.

1.6 Automatizace konverze

Aby vyse popsana konverze dokument mohla probihat automatizovanég, bez fyzického

zasahu osoby, ktera konverzi provadi, bylo nutné novelizovat znéni zakona 0 elektronickych

ukonech, konkrétn¢ ustanoveni § 22 — 26. Pivodni pravni Gprava sice umoznovala konverzi

elektronickych dokumenti do listinné podoby, avSak feSeni nepocitalo Stim, ze by

konvertovana listinnd podoba pln€é nahrazovala originadl vydany orgdnem vefejné moci.

Z tohoto diivodu bylo nutné stanovit, ze dokument, ktery vznikne jako vystup automatizované
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konverze, ma stejné pravni ucinky jako stejnopis. Zmeéna se dotkla organt vefejné moci, pro
néz je ptinosem, nebot’ zjednodusi jejich administrativni agendu, coz v dlouhodobém horizontu
povede k vyrazné finan¢ni Gspoie a zvySeni efektivity statni spravy.

Déle se dotkla kontaktnich mist vefejné spravy, povéfenych organem vetejné spravy
doru¢enim dokumenti v listinné podobé€, jsou-li tyto dokumenty dodany takovémuto
kontaktnimu mistu vefejné spravy prostfednictvim datové schranky.

Zména zakona byla provedena tak, aby mezi subjekty provadé&jici konverzi z moci
ufedni byla zafazena i kontaktni mista vefejné spravy a aby bylo umoznéno provadét tzv.
automatizovanou konverzi, kterd predstavuje pievedeni dokumentu z elektronické do listinné
podoby bez fyzického zasahu lidského faktoru, avSak za pouziti odpovidajici technologie
zarucujici shodu obsahu dokumentd.

Navrhovany postup provadéni automatizované konverze dle aktudlné platné legislativy
je zalozen na tom, Ze kontaktni misto vefejné spravy je rovnéZz spravnim organem. Jedna se
tedy o spravni organ, ktery vyhotovi pisemnost, poté provede konverzi a zajisti jeji doruceni.
V soucasné dob¢ jiz kontaktni mista vefejné spravy Czech POINT konverzi z moci Gfedni
provadéji v ramei vykonu nékterych agend Czech POINT naptiklad Zzadost o ziizeni datové
schranky.

Tento postup umoznuje zavést moznost podavat zasilky K poStovni piepravé
elektronicky prostiednictvim datovych schranek stim, ze Vv takovych ptipadech provede
kontaktni misto tzv. automatickou konverzi do listinné podoby a zaSle. Touto legislativni
upravou by bylo mj. umoznéno organim vefejné moci udrzovat jiz pouze jediny elektronicky
kanal pro odesilani zasilek.

Kontaktni misto vefejné spravy po doruceni dokumentu zaSle organu vetfejné moci do
datové schranky potvrzeni 0 piijeti dokumentu, vypraveni dokumentu, doklad o doruceni
dokumentu nebo potvrzeni 0tom, Ze se dokument nepodafilo dorucit vcetné davodi

nedoruceni.

1.7 Ochranné prvky

Aby bylo moZné provadét konverzi automatizované je potieba dokument dostatecné
zabezpecit a zajistit jeho integritu, dokument predavany ke konverzi obsahuje otisk ufedniho
razitka a jméno, popiipad¢ jména, piijmeni a podpis osoby, ktera konverzi provedla, tento
prvek ma byt pii automatizované konverzi nahrazen zajistovacim prvkem zabezpecujicim

integritu vystupu. Tyto prvky je pfi automatizaci tedy nutné nahradit.
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V soucasnosti je vystup z provedené autorizované konverze na zadost zabezpecen
ovetovaci dolozkou, kterd obsahuje povinné udaje. Ovéfovaci dolozka je pak pfipojena
k vystupu z konverze a opatiena otiskem ufedniho razitka.

Zajistovaci prvek zabezpecujici integritu vystupu musi tedy nahradit otisk ufedniho
razitka a jméno, piipadné jména, pfijmeni a podpis osoby, ktera konverzi provedla, pfitom
zajist'ujici prvek musi byt navrzen tak, aby plnil svoji funkci zabezpeceni vystupu z provedené
automatizované konverze a pfitom jej bylo mozné snadno ovéfit, protoze konecnym piijemcem
vystupll z automatizované konverze budou nejenom organy vetejné moci, nebo pravnické
osoby, ale zejména fyzické osoby (obc¢ané). Ovéteni validity vystupu automatizované konverze
nesmi byt podminéno ndkupem né&jakého specialniho software, nebo dokonce technického
prostiedku.

Pfi navrhu feSeni je dilezité si uvédomit, ze musime vychazet ze stavu technické
vybavenosti kontaktnich mist vetejné spravy, moznosti Centraly Czech POINT a stavajicich
sluzeb systému Czech POINT. Stavajici dolozka bude pro automatizovanou konverzi proto
upravena, aby odpovidala znéni § 25 odst. (2) pism. h) zdkona ¢. 300/2008 Sb., 0 elektronickych
tikonech a autorizované konverzi dokumentii (Cesko, 2008).

Dolozka nebude obsahovat otisk ufedniho razitka ani podpis Ufednika, ale na kazdém
listu vystupu z automatizované konverze budou V hlavicce oznaceny jednotlivé listy
strankovanim (strana jedna ze tfi, strana dva ze tfi apod.) a bude na nich dale uveden text
,»Vystup automatizované konverze z moci ufedni, pofadové ¢islo €. xxxx* a datum provedeni
konverze ve formatu DD. MM. YYYY. Oznaceni by mélo byt provedeno ze strany Centraly
Czech POINT (prostiednictvim API automatizované konverze). V podminkach provadéni
automatizované konverze tedy bude stanoveno, Ze vstupni dokument musi ponechat volny
prostor v zahlavi i zapati kazdé tiskové strany min. 15 milimetrd od okraje. V podminkach
automatizované konverze bude dale stanoveno, Ze tiskarny na kontaktnich mistech musi byt
schopné vytisknout dokument s okraji 5 mm, aby bylo zajiSténo, Ze se na vystupnim dokumentu

automatizované konverze vytiskne zajistovaci prvek cely.

1.8 Popis zabezpecovacich prvki

Dalsim zplisobem, jak zajistit vystup automatizované konverze, je umisténi ochrannych
prvkll na samotny papir, na kterém bude vystup vytistén. Cilem ochrannych prvki je zajistit,
aby bylo na prvni pohled zfetelné, Ze dokument nebyl zkopirovan, pozménén piipadné jinak
upravovan. Pro ucely automatizované konverze se jevi jako vhodné zkombinovat vice

ochrannych prvki, protoze tyto ochranné prvky podporuji také prvky zajiStujici integritu
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dokumentu. Vybrané ochranné prvky vychazi z Vetejného rejsttiku pravych doklada totoznosti
a cestovnich dokladi PRADO (Rada Evropské unie, 2018)

Jednim z bézné pouzivanych prvkia je tzv. gilos. Tvar, barvu ijejich $ifi je mozné
prizpusobit dle potfeb. Doporuceny je tisk irisem, tedy plynulym piechodem barev, ktery

zvySuje stupen zabezpeCeni, protoze se obtizné tiskne na tiskarnach, které k tomu nejsou

urceny.

Obrazek 5 Gilos, (Vakulenko, 2003)

Dalsi moznosti je pak tistény antikopirovaci ¢i antiskenovaci rastr. Jedna se 0 rastr uzity
Vv podtisku vytistény tenkymi ¢arami nebo texty, které nelze zkopirovat na bézném kopirovacim
zafizeni ani naskenovat. Vytvaii se kombinaci riizné struktury a orientace linek. V podtiscich
je patrny jako linie rizné hustoty, které zptisobuji dojem odliSnych odstinii dané barvy. Pfi
kopirovani dochazi k jeho nezobrazeni, nebo poruSenosti na kopii. Tento rastr mize byt

naptiklad v podobé¢ ¢tvercového obrazku v okraji ¢i stiedu zdpati stranky.

Obrazek 6 Antikopirovaci rastr, (Rada Evropské unie, 2018)

Dalsim znamym zabezpeCovacim prvkem je hologram, coz je ochranna kovova folie,
na niZ je laserem vypalen uréity motiv. Casto obsahuje mikro prvky ve form& mikropisma, nebo
I grafického obrazce. Hologram muze byt pouzit misto antikopirovaciho rastru, je vsak tfeba

pocitat s vyssimi ndklady pfi opatieni vystupu timto ochrannym prvkem.
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Pro zvyseni bezpecnosti 1ze vyuzit i prvky zakomponované piimo do samotného papiru.
Jedna se napiiklad 0 papir s vodoznakem, ktery zname z bankovek. Vodoznak je obrazek, text
nebo motiv znaku. Je integrovan do papiru pii vyrobé vytlacenim papirovych vldken. Tim se
dosahne zmény tloustky papiru. Tento prvek je viditelny proti svétlu. Dal§i moznosti je pak
papir s luminiscen¢nim vlaknem, luminiscen¢ni vlakna jsou béhem vyroby papiru zapusténa
nebo rozptylena do struktury. Mohou byt kovova, prithledna nebo mohou fluoreskovat pod UV
svétlem. Nebo je mozné papir opatfit tzv. mikronasekem, tedy drobnou perforaci v ur¢itém
tvaru. Mikronéasek je nekopirovatelnym prvkem, a stejn¢ jako dalsi vySe uvedené prvky
znemozinuje snadné falSovani a kopirovani piivodniho dokumentu.

Pfi vybéru uvazovanych bezpecnostnich prvkii musi byt bran zfetel zejména na tii
aspekty. Tim prvnim je fyzicka osoba, ktera obdrzi vystup z konverze. Je nutné, aby ob¢an,
ktery obdrzi takovy ufedni dokument, byl schopen na prvni pohled poznat, Ze se 0 tGfedni
dokument jednd. Informace 0 ptivodu dokumentu se dozvi v konverzni dolozce, zabezpecovaci
prvky pak zajisti nekopirovatelnost a integritu dokumentu. Stejny zajem ma i kontaktni misto,
které je zde bud’ v roli toho kdo dokument ke konverzi odeslal, nebo v roli toho, kdo bude
ovéiovat jeho platnost. Zde se dostdvame k dalSimu pozadavku, aby zajistovaci prvky bylo
mozné ovefit béznym vybavenim, kterym KM disponuji. Zde se jako idealni jevi kombinace tii
nasledujicich prvkil ato gilo§, mikronasek ainformace uvedend v hlavicce nebo paticce
dokumentu, Ze se jednd 0 vystup z automatizované autorizované konverze Cislo, a zaroveil
o stranu jedna ze tii, dva ze tfi atd. Tretim aneméné dulezitym aspektem pro vSechny
zainteresované strany je pak cena sluzby, tu samoziejmé vybér zajiStovacich prvkl ovlivni.
Specialn¢ zabezpefeny papir s hologramem bude nepomérné drazs$i nez kombinace giloSe

a mikronaseku. O findlni kombinaci zajiStovacich prvkl neni v dobé& této prace rozhodnuto.
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2 LEGISLATIVNI A TECHNICKE UPRAVY, KTERE JSOU
NUTNE PRO VZNIK AUTOMATIZOVANE
AUTORIZOVANE KONVERZE

Aby bylo mozné realizovat vySe navrhovanou zménu, bylo nutné novelizovat znéni
zéakona ¢. 300/2008, o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni
pozdéjsich piredpist, konkrétné ustanoveni § 22-26. V ramci piipravy legislativnich zmén
umoznujicich automatizaci autorizované konverze byla ustanovena pracovni skupina
Ministerstva vnitra, ktera navrhla nasledné upravy vyse zminéného zakona.

Zavedeni navrhovanych uprav je odzkouSeno v podobné varianté v resortu justice, kde
je funkéni a bez problémil. Kromé upravy v zakoné ¢.300/2008 Sb., si zavedeni tohoto principu
vyzéadalo rovnéz upravu spravniho fadu, nebot piijemci spravnich rozhodnuti by takto
nedostavali original (existujici pouze V elektronické podob&), nybrz vystup z konverze
S pravnimi U€inky stejnopisu. To by vSak nemélo z pohledu ob¢anii ptfedstavovat vaznéjsi
omezeni. Vystup bude z divodu zajisténi jeho autenticity opatien viditelnym zajiStovacim

prvkem.

2.1 Uprava § 22 zakona & 300/2008 Sb.

Tato zména souvisi s procesem konverze a zajist'uje, aby povinnost ovéfit shodu obsahu
dokumenti, coz je dle stavajici Gpravy proces, ktery zajistuje fyzicky ovétujici osoba, byla
nahrazena tak, ze je moZné toto ovéfeni ponechat na technickém zatizeni. V ptipad¢ konverze
je to ucelné, jelikoz dochazi k prevodu dokumentu z listinné do elektronické podoby a naopak.
Upravou je stanoveno, Ze vystup konverze ma stejné pravni uéinky jako stejnopis dokumentu,
jehoz prevedenim vystup vznikl. Souvisi to mimo jiné s Gpravou ustanoveni spravniho fadu,
kdy je okamZik vydani rozhodnuti okamZikem piedani stejnopisu pisemného vyhotoveni
rozhodnuti K doruceni. Adresatim konverze rovnéz lépe konvenuje, ze ziskavaji dokument

,,VYyS§i pravni sily nez je ovéfena kopie.

2.2 Uprava § 23 zakona ¢&. 300/2008 Sb.

Touto zménou doslo k zafazeni mezi subjekty provadéjici konverzi z moci Gfedni
kontaktni mista vefejné spravy. Do této zmény fakticky kontaktni mista vetejné spravy konverzi
z moci ufedni provadéla a to v ramci zpracovani zadosti, které ptijimala a nasledné postupovala
K vyfizeni ministerstvu vnitra. Jednalo se napt. 0 agendu zadost 0 ziizeni datové schranky,
zneplatiovani ptistupovych udaji apod., kdy dochazelo k ptevodu piedlozenych dokumenti

(zapis z valné hromady, plnd moc apod.) do elektronické podoby formou autorizované
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konverze z moci ufedni. Toto doplnéni dale reflektuje shora uvedenou koncepci, tj. takovy
zpusob zasilani zasilek, kdy organ vefejné moci (odesilatel) vypravuje zpravu V elektronické
podob¢ a adresatovi je dorucena standardnim zplsobem jako listovni zésilka prostfednictvim

drzitele poStovni licence, ktery je kontaktnim mistem vetejné spravy.

2.3 Uprava §24 zakona &. 300/2008 Sb.

Zmeéna navazuje shora uvedenou koncepci. Kontaktni misto vetfejné spravy miize
provést tzv. automatizovanou konverzi z moci Ufedni, pfi které se neovéiuje shoda vystupu se
vstupem. Alternativou ovétovaci dolozky je v ptipad¢ automatizované konverze tzv. konverzni

dolozka, ktera osvéd¢uje, ze dokument byl konvertovan, i kdyz automatizované.

2.4 Navrh konverzni dolozky

Dolozka automatizované konverze se tedy bude podobat stavajici ovétovaci dolozce pro
konverzi z elektronické do listinné podoby a samoziejmé bude v souladu s § 25 odst. 2 zakona
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokument. Budou zde
tedy uvedeny informace o ovétenych certifikatech pro ovéfeni elektronickych podpist, znacek,
peceti a asovych razitek. Udaje 0 pracovnikovi nebudou uvedeny viibec.

Navrh dolozky pro automatizovanou konverzi, kterou bude generovat Centrila
Czech POINT, viz Obrazek 7. Dalsi informaci, ktera by mohla byt na doloZce uvedena je, jaké
vystup, ktery konverzi vznikl, obsahuje zabezpecovaci prvky. Je ale otazkou, do jaké miry
podrobnosti by tato informace meéla byt uvedena. Zejména z diivodu ochrany vystupu

a moznosti jejiho zfalSovani.
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Dolozkz automatizovans komverze z moci 1wedm do dokumentu v liztinne podoba

Poradove ¢1slo komverze:

Tento dokamient v listirme podobé, ktery vemikl prevedenim z dokumentu obsazensho v
datove zprave, skiadajiabo ze z 1 Lt 22 shoduje s obsabem dokumenty, jehoZ prevedenim
vkl

Autorizovanou keavers deloments 26 nepotiTzaje spravmost 2 pravdivost udaji obsazemych
v dolomment a jejick soulad s prawmimi predpisy.

Vetapajict dokamest obsaZesy v datove zprave byl pedeps2n zamfenvm elektromickym
podpisem  zaloZemym w2 Ivelifikovamem  certifikatu  vydamem  akreditovamvm
pozkoytovatelem shuZeb wytvarejicich diven: 2 plamost zansiencho elektromickako podpisu
byla ovéfena dne (datum a £2:). Zansteny elektronicky pedpis byl shledan platnym ve smryslu
oveTenl mtegrity dokamestn, to zmamenz, dokument nebyl zménén, 2 ovéremn plamesti
ivalifikovaneho cemifikatn byle provedemo vidli peslednimu zvefejnénemu sernamu
meplatnénych kvalifikovanyck certifikatd vydamenuy k dato (datum a £az). Udzje o
zarucenem elektromicksm podpiza: Qislo kvalifikovansho certifiketu (Cislo cestifikata),
ivalifikovamy certifikat byl vydan akreditovanrym poskytovatelem shezeb vytvarejicich
dinvéra PostBizrum Qualified CA 2, Ceska poita, 2p. [IC 47114023] pro podepisujica,
omatujicl & peceticl ozobu —udaje o dreiteli centifikaty a Casovem razitio:

Vystavil: <Autor koaverze

<Misto> dne dd. mm. rm

Posnameia:

F dobf od uvefeindnl sesnamy meplandkych nialfihovanych certfihatl, vOoT Meremu fyle
avEfovdng platiost ealifibovandho certifibthy — Cisle certifikdiy, do provedeni auiorizovand
kowverse dekument mohio daojit £ sneplamdn! brariTrovandho certjfiidiu

Eontrolu o ovéfovact delediy e provdsl v cenbrdinl evidenci ovéfovackh doledek
DiFctupHd spdsabem MEOERY i ddliony B Hi adress

RS- AW CEes AR ML c g verovar dn la k).

Obrazek 7 Dolozka, (Ministerstvo vnitra, 2017), upraveno autorem

2.5 Uprava § 25 zakona ¢&. 300/2008 Sb.
Stanovuje se podzakonnym pravnim ptedpisem podminky provadéni automatizované

konverze a podminky, kter¢ musi splnit kontaktni misto vefejné spravy. Stanovi se rozsah
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udaju, které¢ bude obsahovat tzv. konverzni dolozka a skutecnost, ze se povazuje za soucast
vystupu. Diivodem je skute¢nost, ze automatizovanym zpusobem bez lidského zasahu neni
mozné zajistit pevné spojeni vystupu s konverzni dolozkou. Piiklad provedeni téchto zmén je
uveden v ptedchozi kapitole. Z dolozky je jasné ziejmé, ze je vysledkem automatizovaného
procesu aje z n¢j ziejmé kolik listd povodi dokument obsahoval. Tento udaj je poté pro
ptijemce vystupu dilezitym udajem. Jelikoz nebude vystup z automatizované konverze pevné
spojen, bude tento udaj uveden i na dokumentu, ktery konverzi vznikl. Blize se tomuto prace

vénuje v kapitolach vénovanych zabezpeceni vystupu.

2.6 Uprava § 26 zakona &. 300/2008 Sb.

Udaj 0 uhrazeni spravniho poplatku je tidajem, jehoz evidence v evidenci provedenych
konverzi postrada opodstatnéni. Navrhované doplnéni odrazi fakticky stav - v souc¢asné dobé
jiz existuje centralni evidence ovétfovacich dolozek, kterd umoznuje zejména piijemcim
vystupll autorizované konverze zpétné ovefit jeji piivod, a to zplisobem umoziujicim dalkovy
ptistup. Upravou tohoto paragrafu tedy dochézi k ipravé pozadavku na evidenci provedenych

konverzi.

2.7 Popis cilového stavu navrhovanych legislativnich zmén

VySe popsanymi zménami bylo tedy dosaZeno toho, ze mezi subjekty provadéjici
konverzi z moci tfedni byla zménou zafazena i kontaktni mista vefejné spravy. Tim bylo
umoznéno, aby bylo provadét tzv. automatizovanou konverzi, ktera predstavuje prevedeni
dokumentu z elektronické do listinné podoby bez fyzického zasahu lidského faktoru, av§ak za
pouziti odpovidajici technologie zaruc€ujici shodu obsahu dokumentt.

Postup je zaloZzen na tom, ze kontaktni misto vefejné spravy je rovnéz spravnim
organem. Jedna se tedy 0 spravni organ, ktery vyhotovi pisemnost, provede konverzi a zajisti
jeji doruceni. V soucasné dobé jiz kontaktni mista vefejné spravy Czech POINT konverzi
Z moci ufedni provadéji v ramci vykonu nékterych agend Czech POINT — Zadost 0 ziizeni
datové schranky, apod.

Zavést moznost podavat zasilky Kk poStovni piepravé elektronicky prostiednictvim
datovych schranek s tim, Ze v takovych piipadech provede kontaktni misto tzv. automatickou
konverzi do listinné podoby a zasle. Touto legislativni ipravou bylo mj. umoZnéno orgdniim
vefejné moci udrzovat jiz pouze jediny elektronicky kanal pro odesilani zasilek.

Kontaktni misto vefejné spravy po doruceni dokumentu zasle organu vetejné moci do
datové schranky potvrzeni 0 ptijeti dokumentu, vypraveni dokumentu, doklad 0 doruceni

dokumentu (viz dorucenka, pokud se v souladu s § 19 az 21 spravniho fadu dorucuje do
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vlastnich rukou nebo je tfeba mit doklad do doruceni pisemnosti), nebo potvrzeni 0 tom, Ze se

dokument nepodafilo dorucit véetn¢ diivodi nedoruceni.

2.8 Prinosy navrhovanych legislativnich zmén

Ptinosy legislativni pravy se tykaji organii vefejné moci, které¢ budou vyuzivat moznost
podavat zasilky K poStovni piepravé elektronicky prostfednictvim datovych schranek. Hlavni
piinos spoc¢iva ve skute¢nosti, Ze bude vyznamné omezena administrativni zat¢z organti vetejné
moci Vv souvislosti s vyhotovovanim listinné verze dokumentl a piedavanim k postovni
pfeprave.

Ptinosy pro orgény vetejné moci:

e Ziskaji moznost vyuzit komplexni feSeni — jednotné rozhrani pro zasilani zésilek
vSem adresatiim bez ohledu na to, zda maji datovou schranku nebo nikoliv.

e ZjednoduSeni procesu odesilani zprav adresatim.

e Odpada nutnost fyzického piedani zasilek k poStovni pieprave.

e Uspora nakladd na tisk (pofizeni i provoz tiskovych technologii) a piipravu
zasilek k odeslani.

e Zvyseni efektivity vykonu statni spravy.

Vsechny organy vefejné moci budou vyuzivat moznosti podavat zasilky Kk postovni
prepravé elektronicky prostfednictvim datovych schranek stim, Ze Vv takovych piipadech
provede kontaktni misto vetejné spravy automatickou konverzi dokumenti z elektronické do
listinné podoby. Primérny pocet listovnich zésilek, které nebudou muset organy vetejné moci
vyhotovovat, je odhadovan na 6 500 ks ro¢né na jeden organ vefejné moci na zakladé internich
statistik CP. Priimérna ro¢ni uspora nakladii jednoho organu vefejné moci dosahne cca 100 tis.
K¢ (konkrétni uspory se budou liSit v zavislosti na poctu vypravovanych zasilek).

Organem vefejné spravy odpovédnym za implementaci regulace je Ministerstvo vnitra.
Regulovanym subjektim ubude administrativa a naklady na vyhotoveni pisemného rozhodnuti,
nebot” pfipravend komunikace nebo rozhodnuti ve spravnich fizenich bude vypravovat pouze
elektronickou cestou prostfednictvim datovych schranek. Navrhovand zména ptedpoklada
upravu procesu pii vyuziti stavajicich informacnich systému a technologii vedouci k dal§imu
rozvoji elektronizace statni spravy. S implementaci nejsou spojena zadna rizika. Vzhledem
K tomu, ze neni stanovena povinnost kontaktnich mist zajiStovat navrhovanou sluzbu,
nepienasi stat na kontaktni mista vetejné spravy zZadnou financni zatéz. Za poskytovani sluzby

bude kontaktnimu mistu nalezet odména.
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3 MOZNOSTI VYUZITI VPROST’REDi ST’ATNi SPRAVY
V RAMCI PROJEKTU HYBRIDNI DATOVA POSTA

V ptedchozich Castech této prace byla predstavena autorizovana konverze dokumentt
a legislativni zmény, které jsou nutné pro jeji automatizaci, tedy provedeni konverze
dokument bez fyzického zasahu nebo fyzické pfitomnosti osoby konverzi provadéjici.
Vzhledem k poklesu objemu doruéovanych zasilek v minulych letech hledd CP nové obchodni

prilezitosti v tomto segmentu sluzeb. Pokles zésilek je zpracovan v grafu na obrazku.

Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2 kg 7. Méli
byste pripadné zajem se zapojit do pilotniho provozu této
nové sluzby?
tis. ks
85000

80000
75000
70000

65000
2013 2014 2015 2016

Obrazek 8 Doporudené zasilky do 2 kg v letech 2013 — 2016 (CTU, 2017), upraveno autorem

Zvazovanou obchodni ptilezitosti v oblasti doru¢ovani doporucenych zasilek je spusténi

nového projektu s pracovnim nazvem Hybridni datova posta.

3.1 Hybridni poSta

Jelikoz projekt Hybridni datova posta vychazi ve velké mifte z jiz existujiciho produktu,
je namisté prestavit v prvni fadé Hybridni postu. Hybridni postu jako zavedenou sluzbu nabizi
od roku 1994 CP prostiednictvim PostServisu. Jde 0 sluZbu pro hromadné podavatele, ktefi
predavaji data v elektronické podobé, ty pak PostServis vytiskne a preda k posStovni preprave.

Hybridni posta je také v upravené podobé aktudlné vyuzivana Exekutorskou komorou
Ceské republiky ke kompletaci uréitych druhti zakazek. Jednd se 0 sluzbu, jejiz souasti je
ptebirani elektronickych dokumenti, provadéni jejich tisku do listinné podoby, kompletace do
zésilek aptfedani k dalSi poStovni piepravé. Soucasti poskytované sluzby je nabizeno
I vyhodnoceni vracenych zasilek a dodejek, véetné zpétného piedani vyhodnocenych tdaji
zakaznikovi. Vyhodnocenim zasilek se rozumi pfedani informace 0 diivodu nedoruceni zésilky,

u dodejek predani informace 0 doruceni adresatovi. Fyzické dodejky a vracené zésilky jsou
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archivovany na strané CP a davkové zasilany k zakaznikovi v dohodnutych intervalech. Sluzba
je omezena na maximaln¢:
e 15 listh v pfipad¢ standardnich zakazek, které vyuzivaji obalku C5.
e 50 listl v pripad¢ standardnich zakazek, které vyuzivaji obalku C4.
e 100 listd v ptipadé standardnich zakazek, které vyuzivaji obalku B4 (Kadlec,
Pojzarkova, Krejci, 2012).

Dokumenty jsou pfedavany jednotlivé po zasilkach, kdy kazda zésilka mtize obsahovat
jeden ¢i vice soubort. Pii podani zasilek k dalsi poStovni piepravé je vytvarena podaci kniha
Vv elektronické podobé. V ptipadé, ze zdkaznik pozaduje sluzbu vyhodnoceni vracenych zésilek
a dodejek, musi byt na obalkach pro moznost zpracovani vracené korespondence a dodejek
uveden nazev odesilatele a ¢. P. O. BOX a nazev posty zpracovavajici vracenou korespondenci.

Elektronické podéani zasilek probihd ptfes API rozhrani informacniho systému. Se
syst¢émem komunikuje aplikace centralni e-Spisovny, kterd odesild jednotlivé zasilky ve
formatu XML souboru s vlozenymi dokumenty ve formatu PDF. O prib&hu pienosu se vytvari
protokol ve formatu XML, takze odesilaci aplikace mize ihned po skonéeni pfenosu vyhodnotit
uspésnost podani zasilky. Podané zésilky jsou ukladdny na centralni 0lozist¢ informacniho
systému HP. Dispecer HP vidi pocet zasilek ulozenych v centralnim ulozisti a dle jejich poctu
a situace v provozu voli periodicitu jejich staZzeni od jeden krat denné az po jednotlivych

zésilkach. Mezni Cas pro zpracovani zasilek je nastaven dle dohody s konkrétnim zakaznikem.

3.1.1 Komunikace pies API rozhrani
Zakaznik pfi objednavce predava XML soubor obsahujici idaje 0 zakazce a samotné

PDF dokumenty, které maji byt zpracovany. XML je standartnim formatem pro vyménu
informaci. Udaje, které tento soubor 0 zasilkich obsahuje, jsou dle Kadlece, Pojzarkové
a Krejci (2012) pro predstavu nasledujici:

e pfijmeni @ jméno adresata / Nazev firmy,

e PSC adresata,

e ulice adresata,

e (islo popisné adresata,

e (islo orienta¢ni adresata,

e pocet kust zasilek ve vicekusové zasilce,

¢ identifikac¢ni Cislo podavatele,

e typ vyhodnocent,

e typ archivace,
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e piijmeni a jméno odesilatele / Nazev firmy,
e PSC odesilatele,
e obec odesilatele,

e typ tisku.

3.1.2 Pravidla formatu PDF pro zpracovani

Nazvy PDF souborti uvniti XML nemusi mit jednozna¢né nazvy v ramci vSech XML

soubord, ale musi mit jednoznacny vV ramci daného XML souboru. Dale pak jeden XML soubor

muze obsahovat vice PDF soubort urcenych ke zpracovani. Nazev PDF souboru se fidi pravidly

souborového systému pro Windows. Nepovolené znaky v nazvu souboru jsou: \/?:*" > <|

Dle Kadlece, Pojzarkové a Krej¢i (2012) je pro strojni zpracovani zasilek nutné dodrzet

pfedepsané standarty formatu PDF, které jsou nasledujici:

verze by méla byt 1.3. Nesmi byt mensi nez 1.3 a vétsi nez 1.6,
pokud je k tvorbé pouzit Adobe program, musi byt vyuzit export do PDF,
pfi tvorbé nesmi byt vyuzit program Acrobat PDFWriter,
pfi tvorbé vyuzivat normu PDF/X-1a:2001,
nesmi obsahovat zabezpeceni,
nesmi byt zakazan tisk,
nesmi obsahovat skryté objekty, které se nebudou tisknout,
nesmi obsahovat hypertextové odkazy,
maximalni pokryti barvou v jednom misté by nemélo piekrocit 24? % a nesmi piekrocit
32?7 %. Pii prekroceni urovné 24? % hrozi prorazeni barvy skrz papir na druhou stranu,
nesmi byt vyuzity indexované barvy, jako jsou, PANTONE, HKS, apod. (tyto barvy
musi byt vzdy pievedeny do prostory CMYK),
musi byt pfifazen barevny profil CMYK: ISO Coated FOGRA39,
¢erna barva nesmi byt slozena pomoci michani jinych barev,
nesmi byt pouzity uzivatelské upravy kiivek barev, polotoni a nartstu tiskového bodu,
ze vSech pruhlednych grafickych objektii musi byt odstranéna prihlednost,
nevyuzivat programovou podporu tvorby chybéjicich fezl pisem (kurziva nebo tu¢né
pismo),
musi byt vloZena vSechna pouzitd pisma,
je nutné dodrZet nejmensi povolenou velikost pisma 4 body pro pismo na jednom platu

nebo 7 bodi pro pismo slozené na vice platech,
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obrazky rotovat v nasobcich 90°,

nepouzivat zkosené obrazky,

obrazky vkladat plné velikosti (nezmensovat vysledny prostor pro obrazek viici samotné
velikosti obrazku),

doporucené rozliSeni pro barevné obrazky je mezi 150 az 250 dpi. Nepouzivat vétsi nez
300dpi,

nepouzivat obrazky s 16bity na barevny kanal,

u vlozenych obrazka nepouzivat JPEG2000 kompresi a U ostatnich kompresi volit
nejvyssi kvalitu,

pokud mozno sloucit pozadi a vektorové obrazky s prithlednosti nebo pfechody do
jedné vrstvy jako obrazek v pozadi,

pokud je umistén obrazek pfes obrazek, sloucit tyto 2 piekryvajici se obrazky do
jednoho,

omezit bilé plochy v obrazcich, pokud nejsou potieba (napiiklad celostrankovy obrazek
v pozadi s grafikou jen v poloviné obrazku),

velikost A4 je 210x297 mm, tolerance pro ptijem dokumentt je 216x302 mm.

Ptfed samotnym zpracovanim zasilek, tedy jejich tiskem prob&hne automaticky zakladni

kontrola vstupi, ktera se dle Kadlece, Pojzarkové a Krej¢i (2012) sklada z jednotlivych krokaii:

3.1.3

kontrola typu souboru (zda se jedna 0 PDF soubor), ktery odpovida v§em standardim
vyse,

kontrola, zda neni dokument Sifrovan (Sifrované PDF soubory jsou odmitnuty),
Kontrola na velikost stranky — maximalni pftipustna velikost je 216x302 mm,

kontrolovana je vzdy kazda stranku v PDF souboru.

Realizace, podani, vyhodnoceni

Po realizaci tisku a kompletace jsou zasilky podany k dalsi postovni pfepravé. O tomto

kroku je vytvaten protokol (podaci kniha), kterd je ulozena v informa¢nim systému APOST.

Pro zdkaznika jsou na centrdlnim uloziSti informacniho systému Hybridni poSty zpétné

vystaveny elektronické podaci listky pro jednotlivé zasilky. Struktura elektronickych podacich

listkli je shodnéd s podacim souborem, ve kterém jsou doplnéna pole informacemi z podaci

knihy. U zpétnych souborti nejsou piipojeny dokumenty v PDF souborech.

Pokud zakaznik zad4 n€kterou z doplikovych sluzeb tedy dodejku, dodani do vlastnich

rukou nebo dodani do vlastnich rukou vyhradn¢ jen adresata, jsou tyto dokumenty ulozeny do
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odpovidajicich obalek a podany k postovni piepravé v odpovidajicim rezimu. PostServis pak
Vv pripad¢ nedodani zasilky zpracovava a skenuje zasilky vracené, stejné tak probihd skenovani
dodejek, pokud tuto sluzbu zdkaznik pozadoval.

V ptipad¢, ze dokument nebude fadné konvertovan, to znamena, Ze nastanou chyby
V procesu tisku vystupu automatizované konverze, kompletace vystupu automatizované
konverze apod., jedna se 0 odpovédnost subjektu, ktery konverzi provedl (napt. vztah zadatele
a subjektu v ramci uzaviené vetejnopravni smlouvy), piijemce ma tak pravo uplatnit pozadavek
na napravu U subjektu, ktery automatizovanou konverzi provedl.

V ptipadé, ze pfijemce zpochybni obsah dokumentu, je toto zpochybnéni
v odpovédnosti zadatele, jakozto vlastnika elektronického dokumentu (provéieni shody
uplného ptevedeni elektronického dokumentu a jeho listinné podoby probih4 v sou¢innosti se
subjektem provad¢jicim konverzi — proces automatizované konverze je zpétné dohledatelny).

Spojovani vystupu automatizované konverze do svazku — fyzické spojeni listin je
nahrazeno logickym spojenim na kazdé stran¢ vystupu informaci tak, ze se jedna 0 vystup
automatizované konverze z moci ufedni, ¢islem dolozky, datem konverze a strankovanim. Na
zaklad¢ tohoto logického spojeni lze zjistit a ovétit, zda je dokument celistvy a Gplny, a ze

zadny list nebyl vyménén (S pouZzitim papiru se stanovenymi zabezpe€ovacimi prvky).

3.2 Hybridni datova posta

Jak je z ¢asti vénované Hybridni posté patrné, zpracovani elektronickych zasilek, jejich
pievedeni do listinné podoby a piedani k poStovni piepravé je standardné nabizenou sluzbou.
Jejimu rozsifeni v segmentu statni spravy branily zejména legislativni problémy. Takto vzniklé
dokumenty nemaji pravni vdhu odpovidajici konvertovanym dokumentiim, proto CP uvazuje
0 provadéni automatizované konverze dokumenti a dale piijem dokumentl od spravnich
organt v elektronické podobé prostiednictvim ISDS (do datové schranky CP), jejich nasledné
pievedeni postupem automatizované konverze dokumentti, zaobalkovani a predani k postovni
preprave. Soucasti navrhovaného feSeni je iinformovani odesilatelti o stavech doruceni
pisemnosti, zasilani dokladl 0 doru¢eni nebo nemoznosti pisemnost dorucit.

Legislativni zména popsand ve druhé kapitole, umoziuje rozsitit poskytovani sluzeb
i do segmentu statni spravy. Tento navrh upravuje umoznéni tzv. ,,automatizované konverze
dokumenti®, kterd spociva v opatfeni listinného vystupu konverze takovymi zajiStovacimi
prvky, které¢ budou zabezpecovat integritu dokumentu. Vzhledem k dosavadnim zkuSenostem

s poskytovanim sluzeb hybridni posty je logickym poskytovatelem sluzeb automatizované
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autorizované konverze pro CP Postservis. Z pohledu uprav systémti bude vV maximalni mife

vyuzita stavajici technologie a procesy.

3.3 Soucasna komunikace OVM s ob¢any

Ackoliv probihd elektronizace statni spravy, mezi obCany a stitem stile dominuje
uzivatelti datovych schranek mezi fyzickymi osobami. Vzhledem k tomu, ze zfizeni datové
schranky je pro organy vetejné moci (ddle OVM) ze zékona povinné a pro fyzické osoby
nikoliv (Cesko, 2008) je tato komunikace povétsinou vedena v listinné podobé. Piehled

0 povinnosti ztizeni DS je uveden v tabulce 3.

Tabulka 2 Pichled DS dle Zadatelu

Zadatel Povinnost z¥izeni DS Pocet ziizenych DS
Fyzicka osoba Pro FO nepovinna, ziizuje se FO ma narok na ztfizeni jedné
vyhradné na zadost FO. datové schranky
Podnikajici fyzicka Pro podnikajici FO nepovinna, ztizuje | Podnikajici FO ma narok na
osoba (zivnostnik) se vyhradné€ na zadost FO. ziizeni jedné datové schranky
Podnikajici fyzicka Datova schranka je pro advokaty Advokat mé narok na zfizeni jedné
osoba (advokat, danovy | povinna, je zfizovana automaticky po | datové schranky advokata, ¢imz
poradce, insolvenéni zapsani subjektu do Registru osob neni dotéeno jeho pravo pozadat
spravce) (stejny princip je i pro danové poradce | 0 ztizeni datové schranky
a insolven¢ni sprévce). podnikajici FO (stejny princip je
i pro dafiové poradce a insolvenéni
spravce).
Pravnicka osoba Datova schranka je pro pravnické Pravnickéa osoba ma narok na
zapsand v OR osoby zapsané V obchodnim rejstiiku | zfizeni jedné datové schranky

povinna, je zfizovana automaticky po | pravnické osoby.
zapsani subjektu do Registru osob.
OVM Datova schranka je pro OVM povinna | OVM si miiZze pozadat 0 zfizeni
dalsi datové schranky ve smyslu
zakona 0 elektronickych ukonech
a autorizované konverzi
dokumentt Vv platném znéni
(Cesko, 2008)

OVM - Notar, Exekutor | Datova schranka je pro OVM Notat i Exekutor maji narok na
povinna, je zfizovana automaticky po | zfizeni jedné datové schranky
zapsani subjektu do Registru osob. OVM.

Zdroj: (Ministerstvo vnitra CR, 2017b), upraveno autorem

Dle zakona 0 archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakoni (Cesko, 2004b)
vykonavaji spisovou sluzbu V elektronické podobé v elektronickych systémech spisové sluzby

organizacni slozky statu, ozbrojené sily, bezpecnostni sbory, statni pfispévkové organizace,
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statni podniky, vysoké Skoly, skoly a Skolska zatizeni s vyjimkou matetskych Skol, vychovnych
a ubytovacich zafizeni a zafizeni Skolniho stravovani, zdravotni pojistovny, vetejné vyzkumné
instituce, pravnické osoby zfizené zakonem, kraje a hlavni mésto Praha. Primarné tedy
dokumenty téchto instituci vznikaji v elektronické podob€. Jsou-li tedy urady plné
elektronizované, vyhotovovani listinné podoby dokumentd a jejich podavani Kk postovni
prostiedkli a spotiebnim materidlem. Dokumenty jsou vyhotovovany duplicitné, nejprve
elektronicky ve spisové sluzbé, poté tistény a predavany k postovni pieprave. Idealnim feSenim
pro komunikaci mezi OVM a ob¢anem je tedy z pohledu OVM jedno rozhrani pro komunikaci,

kdy pomoci elektronické spisové sluzby odesle veskeré dokumenty.

3.4 Komunikace OVM s ob¢any pomoci Hybridni datové posty

Nové navrhovany postup v komunikaci znamend, Ze veskeré dokumenty budou
vyhotovovany elektronicky a sledovany v elektronické spisové sluzbé. OVM tedy bude moci
odesilat zpravy ptes jednotné rozhrani bez ohledu na to, zda adresat ma datovou schranku.
Adresatim, ktefi maji datovou schranku, bude dokument doruc¢en datovou zpravou, ostatnim
adresattiim V listinné podob¢.

Nova sluzba - nastroj, ktery je z pohledu uZivatele jednoduchy, pln¢ automatizovany
a garantujici klicové vlastnosti dorucovani (Cas, potvrzeni 0 doruceni apod.) nabidne
zakaznikim moznost vyuziti stavajiciho rozhrani spisové sluzby na ISDS spolecné s celym

Cilem je odeslat listovni zasilku nebo datovou zpravu s prokazatelnym plvodem
a doru¢enim na zéklad¢ elektronického podkladu. Elektronicky podklad musi spliovat
podminky pro provedeni konverze. Kontaktni misto Vv ptipad¢ dorucovani v listinné podobé
automatizované provede konverzi elektronického podkladu do listinné podoby, zajisti podani
k posStovni piepravé a zakaznik obdrzi prokazatelnou informaci o stavu provedeni konverze,
odeslani adresatovi a doruceni odeslané zasilky.

Vystup z konverze musi umoznit rozhodnout otom, jestli dokument je original,
stejnopis nebo kopie. Tento pozadavek bude souviset S pravnimi tkony, které mezi originalem
a stejnopisem nebo kopii rozlisuji. Zaroven musi vystup umoznit, aby konverze nevylucovala
nasledné naklddani s vystupem konverze béznym zpiisobem — tedy aby nebyla vyloucena
vidimace nebo dalsi konverze. Tato problematika je feSena samostatné v pracovni skupiné MV
CR s odborem, ktery se vidimaci a legalizaci zabyva a stanovuje postupy pro ty, ktefi tento

proces vykonavaji.
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Sluzba bude poskytovana za poplatek (zkonvertovani, zaobalkovani a predani
dokumentu k postovni prepravé) + cena za poStovné. Vstupem bude dokument v elektronické
podobé¢ s elektronickym podpisem nebo dokument vlozeny V datové zpravé. OVM pieda
prostiednictvim jednotného rozhrani dokumenty a adresni idaje pro doruceni. Timto rozhranim
muze byt vyhrazena schranka ISDS kontaktniho mista. OVM obdrzi potvrzeni 0 pfevzeti
podkladi ke zpracovani jako jednu z notifikaci celého procesu.

U dokumentt jejichz adresati nemaji DS nebo je neptistupna, vyhodnoti tuto skutecnost
spisova sluzba odesilatele a pfedd dokument do dedikované schranky KM k tomuto ucelu
vytvofené. Kontaktni misto, drzitel této schranky pak zajisti pfevedeni a tisk dokumentti a jejich
opatfeni zajiStovacimi prvky a dolozkou v souladu s legislativou a jejich podani K postovni
prepravé. Dolozka bude zaevidovana v tilozisti MV CR, kde bude pfistupna prosttednictvim
webového rozhrani. Kontaktni misto shromazdi udaje o vysledku procesu doruceni a preda je
V jednotném formatu OVM datovou schrankou. U listovnich zasilek ptijde o stavové udaje
dodani zasilky, dodejku a piipadné elektronicky obraz nebo vystup konverze dodejky. Na
zaklad¢ udaju o zpiisobu odeslani jednotlivych dokumentt uréi kontaktni misto finélni cenu
ukonu (konverze, obalkovani, pfedani k poStovni pfepravé, postovné, vyhodnoceni dorucent).
Vystupem procesu bude informace o stavu doruceni listovni zasilky s vystupem konverze,
pokud bude zasilka dorucena, informace o nedoruceni listovni zasilky S vystupem konverze,
pokud zasilku nebude mozné dorucit, dodejka nebo elektronicky obraz dodejky — pokud bude
dodana listovni zasilka podana s dodejkou. Tento proces zajisti plnou elektronizaci a vedeni
celého spisu v elektronické podobé, bez nutnosti fyzického udrzovani informaci 0 vysledku

doruceni.

3.5 Proces konverze v prostiedi CP
OVM zasle pres ISDS elektronicky podepsané (nebo oznacené elektronickou znackou)
PDF dokumenty nebo datovou zpravu, s dokumentem v uvedené podobé v piiloze spolecné
S XML urc¢ené k automatizované konverzi. PDF budou prostfednictvim API rozhrani predany
na MV CR, kde probéhne kontrola soubort ve smyslu, zda je moZné tyto soubory konvertovat.
V ramci kontroly bude provéteno nésledujici:
e kontrola platnosti elektronického podpisu
e kontrola ¢asové znacky
e Kkontrola verze PDF
Pokud kontrola prob&hne v pofadku, prob&hne na strané MV CR vytvofeni piislusnych

metadat tedy dolozky 0 provedeni konverze a2D kodu, tato data budou piedana zpét
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odesilateli. Na strané MV CR dojde k evidenci dokumentii pod jednoznaénym identifikatorem
GUID (dle identifikatoru je nasledné mozné dohledat konkrétni konvertované dokumenty),
zaroven je proveden zapis (uloZzeni) GUID do Centralniho ulozisté ovétovacich dolozek.
V piipadé, Ze bude kontrola soubort netisp&sna, obdrzi CP diivod pro odmitnuti konverze. Tato
informace bude poté v podobé notifikace predana odesilateli do datové schranky spolecné
s divodem odmitnuti konverze. Jakmile bude vytvofena azaevidovdna dolozka (také ve
formatu PDF), bude ptavodni dokument spole¢né s dolozkou piedan PostServisu k tisku.
U dokumentt, které vzniknou automatizovanou autorizovanou konverzi je zapotiebi rozliSovat
mezi originalem a kopii. Je tedy vhodné opatfit original / stejnopis takovymi prvky, které
znemozni jeho kopirovéni, aniz by byla kopie rozpoznatelna, ale soucasn¢ nevylouci bézné
pouziti listiny. Vedle rozpoznatelnosti kopirovani musi zvolend technologie zabezpeceni
umoznit nebo alesponi nebranit pouziti feSeni zajistujiciho vymezeni souslednosti stran
dokumentu a ovéfovaci dolozky. Resenim tohoto pozadavku, je pouziti specialniho papiru
opatieného mikrotiskem. Mikrotisk je ochranny prvek, ktery pti kopirovani obsahu zvyraziuje
¢i naopak potlacuje uréité segmenty grafiky ana kopii se nasledné vytvoii naptiklad napis
kopie. Jedna se tedy 0 opticky variabilni zajiitovaci prvek (Moravec, Sedivy, 2017).

Cely proces automatizované konverze od podani zasilky klientem ptes jeji zpracovani
az po vystaveni faktury, je graficky zndzornén na Obrazek 9. Tento proces v blokovém
schématu hrubé popisuje piedani zpravy, procesy kontroly vstupl a vystupt, jejich kompletaci
a pfedani k poStovni piepravé a findlni vystaveni faktury. Jelikoz by méli v prvni fazi projektu
sluzbu vyuZivat jen smluvni zakaznici CP, proces poéita s vystavovanim faktury za zaétovaci

obdobi, nikoliv za provedeni jednotlivych zakazek.
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Obréazek 9 Automatizovana konverze dokumentt (Sedivy, Moravec 2017), upraveno autorem
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3.6 Konference

Ve dnech 8. - 9. 9. 2014 prob¢hla konference s nazvem E-government 20:10, kterou
pofada od roku 2010 magazin E-government vénovany elektronizaci vefejné spravy. Tato
konference je vénovana zejména zastupciim statni spravy vénujicim se otazce eGovernmentu.
Na této konferenci CP poprvé piedstavila koncept automatizované konverze, a to hned ze dvou
divodi. Prvnim divodem byla snaha 0 otevieni diskuze k tomuto tématu a ziskani zpétné
vazby od potencialnich uzivatelt sluzby. Druhym nemén¢ dilezitym diivodem bylo poukézani
na nutnost legislativnich zmén souvisejicich s moznosti automatické konverze dokumenti.

Oba tyto ptedpoklady byly tGspéSné naplnény. Thned po dokonceni prezentace byly
ucastnikiim konference rozdany anketni listky, jejichz vyplnéni bylo motivovano drobnou
odménou. Sbér anketnich listkGi probihal na mist¢ konference oba dny jejiho konani.
K legislativnim zménam byla né€kolik mésicti po kondni konference sestavena pracovni skupina
na Ministerstvu vnitra Ceské republiky a vysledkem &innosti této pracovni skupiny je navrh

legislativnich uprav piedstavenych ve druhé kapitole této prace.

3.6.1 Anketa

Dotaznikti bylo rozdano 200 kusd, celkové vyplnilo aodevzdalo anketu 112
respondentll. Celkova néavratnost tedy ¢inila 56 %. Anketu tvofila ivodni informace shrnujici
prezentovanou sluzbu, sedm anketnich otazek a zadost 0 kontaktni idaje respondenta, pokud
mél zdjem se v budoucnu zapojit do pilotniho provozu sluzby.

Uvodni text ankety dle Pecy aKorfa, (2014) seznamoval potencidlni zakazniky
s predstavou sluzby. Uvadél, ze by existovala sluzba, kterd by Vam umoznila odesilat veskeré
dokumenty prostfednictvim datové schranky bez ohledu na to, jestli adresat datovou schranku
vlastni. Adresatim, ktefi maji datovou schranku, bude dokument dorucen datovou zpravou,
ostatnim adresatiim bude dokument v listinné podobé doru¢en postou za poplatek, ktery se bude
skladat z ¢astky za zkonvertovani, obalkovéani a pfeddani dokumentu k poStovni pieprave.
K cené sluzby se nésledné ptipoc€itd cena postovného. O doruceni dokumentu by byl zakaznik
informovéan stejnou cestou, tedy pfes datovou schranku. Dokument bude za vSech okolnosti
vyhotovovan pouze elektronicky, odpadne tedy prace s tiskem, obalkovanim a podanim na

posté.

3.6.2 Dotaznik
Dale nasledovalo sedm anketnich otazek, jednalo se Otfi otazky uzaviené, tfi
polouzaviené a jednu otevienou. Prehled otazek spoleéné s moznostmi vybéru odpovédi, jsou

uvedeny nize, jedna se 0 piesny piepis dotazniku autorti Pecy a Korfa (2014):
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1. ,,Mél by za téchto podminek vas urad/firma 0 sluzbu zajem?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim, nedokdzu posoudit

2. Jaka cena je pro vas akceptovatelna za vyhotoveni jedné zasilky prostiednictvim této

sluzby (bez ceny postovného)?

Meéné nez 6 K¢
6 az 10 K¢
11 az 15 K¢
16 az 20 K¢
vt eer e een .. (doplnite Castku)

3. Kolik zasilek mésicné Vas urad/firma celkove odesild?

PFiblizny pocet... ......ccccovveeeeviii e

4. Priameérny pocet stran jedné zasilky

1 strana
2 strany
3 strany
4 strany

5 avice stran

crvveeeee ... (dopliite)

5. Jaky ndzev povazujete za nejvhodnéjsi pro tuto sluzbu?

Hybridni datova zprava
Hybridni datova posta

Autorizovand hybridni posta

ceveen e enn (dopliite)

6. Zaradte vas urad/firmu do jedné z nasledujicich kategorii.

Obecni/mestsky urad
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e Ostatni organy verejné moci
e Firma

L 7 T U SRSRRSRRNY (1 2] /) 1/112)

7. Meéli byste pripadné zdjem se zapojit do pilotniho provozu této nové sluzby?
e Ano
e  Mozna ano

° Ne((

3.6.3 Vysledky ankety a jejich interpretace

Pro interpretaci vysledk dotazniku autorka zvolila procentni vyjadieni zastoupeni
jednotlivych odpovédi, znazornénych ve vyseCovém grafu. Otazky jsou vzdy soucasti
jednotlivych grafii a vysledky ankety spolecné s praktickymi zkuSenostmi jsou uvedené pod
kazdym grafem zvlast. Jelikoz od ankety ub¢&hly jiz téméf Ctyii roky, mély jsme moznost overit
st vysledky na naslednych jednanich s potencialnimi zakazniky a spole¢nostmi zabyvajicimi se
vyvojem spisovych sluzeb. Praktické poznatky z poslednich let vysledky ankety potvrzuji.

Autorka je jako projektova manazerka odpovédna za vyhodnoceni ankety po konani

konference a v ramci konference se Gi¢astnila jak sbéru dat, tak diskuzi s respondenty.

1. Mél by za téchto podminek vas urad o
sluzbu zajem?

M Urcité ano

M SpiSe ano

Spise ne

M Urcité ne

B Nevim, nedokazu
posoudit

Obrazek 10 1. otazka dotazniku, (autor, 2014)

Na zakladé informaci, které méli ucastnici konference k dispozici, 80 % respondentt

odpovédélo, ze by mélo 0 takto navrzenou sluzbu spiSe nebo urcité zajem. Jen 1 % respondentii
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0 nabizenou sluzbu automatizované konverze nemélo dle dotazniku zajem. Samotné prezentace
této uvazované sluzby vzbudila mezi potencidlnimi zakazniky velky zajem. Nasledn4 jednani,
ktera probihala po této konferenci, tento zdjem jen potvrzuji. Udrzovani dokumentt v hybridni
podobé¢, tedy na jedné strané v elektronickych spisovych sluzbach a zaroven jejich tiSténi,
odesilani a ukladani informaci 0 vysledku doruceni vnimaji OVM jako zbyte¢nou byrokracii

a jakékoliv ulehceni tohoto procesu vitaji.

2. Jaka cena je pro vas akceptovatelna za
vyhotoveni jedné zasilky prostrednictvim této
sluzby (bez ceny postovného)?

7%

M Méné nez 6 K¢

M6 az 10 K¢

11az15K¢e

M Jina cena

Obrazek 11 2. otazka dotazniku, (autor, 2014)

Pro 60 % respondentt je akceptovatelna cena niz$i nez Sest K¢ za zasilku, 28 % povazuje
za akceptovatelnou cenu Sest az deset K¢. Vétsina odesilanych zasilek obsahuje vice nez jednu
stranu dokumentu. K tomuto musime pfipocitat dalsi dvé strany, na kterych bude vytiSténa
dolozka vznikla pii konverzi dokumentu. Musime tedy uvaZovat, ze primérna zésilka bude
obsahovat ¢tyti az Sest potisténych stran. S timto poctem je tieba nakladat pii kalkulaci ceny
anavratnosti tak, aby byl tento obchodni ptipad pro CP zajimavy, tym, ktery tuto sluzbu
pfipravuje, dlouhodobé uvaZuje 0 cené kolem deseti korun za zésilku. Tato cena odpovida
nakladim na sluzbu vynalozenou s pfiméfenym ziskem. Findlni podobu ceny vsak velmi
ovlivni vybér zajistovacich prvki dokumentu, cena jednotlivych prvki pak ovlivni cenu papiru,
které se muze pohybovat od desitek haléiti po nékolik korun za jeden kus. Pokud bude jedna
zasilka obsahovat pét lista papiru a cena za jeden kus s hologramem bude dvé koruny, pak by
cena papiru této zasilky byla pfesn¢ deset korun. Hologram se tedy jevi pro o¢ekavanou cenu

této sluzby jako nevhodny.
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3. Kolik listovnich zasilek mési¢né Vas urad/firma

ré

celkoveé odesila?

B méné nez 200
200 az 500
=501 az 1000
M 1001 aZ 5000

m 5001 a vice

Obrazek 12 3. otazka dotazniku, (autor, 2014)

48 % respondentli zastupovalo Ufad nebo firmu, kterd odesila 200 — 1000 listovnich
zasilek mésicné. Stejné procento respondentt tedy 22 % odesild na jedné strané¢ méné nez 200
kusti ana stran¢ druhé pak 1000 — 5000 kusu listovnich zasilek mési¢né. Tyto hodnoty
odpovidaji poméru rozvrstveni zastoupeni ufadtl na této konferenci dle velikosti, coz mohu

potvrdit z vlastni zkusenosti a z rozhovori s ucastniky.

4. Primérny pocet stran jedné zasilky

| 1 strana
M 2 strany

‘ 5 avice stran

W 3 strany
W 4 strany

Obrazek 13 4. otazka dotazniku, (autor, 2014)

Vice jak 70 % respondentti uvedlo, Ze jedna zasilka obsahuje primérné dvé az tii strany.
To vychazi i ze zkuSenosti s ufedni komunikaci, kdy napft. rizna rozhodnuti zasilana obéantim
jsou uvedeného rozsahu. Spole¢né s dolozkou, bude tedy takova zésilka obsahovat ¢tyfi az pét

stran. V pilotnim ové&fovani produktu tedy CP poéita prevazné se zasilkami, jejichZ vystup
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nepiesdhne objem obalky C5, tedy 15 listd. Jak bylo zminéno U anketni otazky vénované
ocekavané cené za sluzby, nastaveni ceniku dle objemu zésilky je dillezitym aspektem uspéchu

tohoto produktu.

4. Jaky nazev povazujete za nejvhodnéjsi pro tuto
sluzbu?

B Hybridni datova
zprava

M Hybridni datova
posta

M Autorizovand
hybridni posta

M Jiny

Obrazek 14 5. otazka dotazniku, (autor, 2014)

Odpovédi tykajici se preferovaného ndzvu sluzby byly vyrovnané. Coz muze byt
zpusobeno podobnym vybérem nazvu. Jako pracovni ndzev sluzby byla zvolena varianta
Hybridni datova posta. Pfed uvedenim na trh se vSak nazev miiZe jeSté zménit tak, aby nebyl

zaménovan s hybridni postou PostServisu.

6. Zarad'te Vas urad/firmu do jedné z
nasledujicich kategorii

M Obecni / méstsky
Ufad

HOVM

= Firma

Obrazek 15 6. otazka dotazniku, (autor, 2014)
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75% respondentti této ankety uvedlo, ze je z tradu ¢i OVM, to na jedné strané odpovida
rozvrstveni navstévnika této konference, ktera je primarné pro tyto osoby urcena. Na strané
druhé pak odpovédi na anketu poskytuji relativné pouzitelné odpovédi pro dalsi analyzu. Pro

tento segment trhu je, jak jiz bylo uvedeno, uvazovana sluzba urcena predevsim.

7. Méli byste pripadné zajem se zapojit do
pilotniho provozu této nové sluzby?

® Ano

B MozZnd ano

Obrazek 16 7. otazka dotazniku, (autor, 2014)

Té&ch, ktefi projevili zajem zucastnit se pilotniho provozu sluzby, bylo 23 %, stejné
procento také vyplnilo své kontaktni udaje. Vzhledem k tomu, Ze anketa probéhla pfed témér
Ctyimi lety, je pravdépodobnost vyuziti téchto klienti pomérné mala. Bude mozné se na né v§ak
obratit v piipad¢ nutnosti doplnéni nékterych informaci potfebnych k podrobné analyze jejich

o¢ekavani spojenych s nové uvazovanou sluzbou.

3.7 Vyd¢isleni uspor nakladi

Nize uvedené vycisleni potencidlnich souhrnnych tspor nakladi vsech organt vetrejné
moci v souvislosti s vyhotovovanim zasilek v listinné podobé vychazi z pfedpokladl, ze
vsechny organy vefejné moci budou vyuzivat moznosti podavat zasilky K postovni piepravé
elektronicky prostfednictvim datovych schranek stim, Ze Vv takovych pfipadech provede
kontaktni misto vefejné spravy automatickou konverzi dokumentt z elektronické do listinné
podoby. Déle, ze primérny pocet listovnich zasilek, které nebudou muset organy veiejné moci
vyhotovovat, odhadujeme na 6 500 ks ro¢né na jeden organ vefejné moci. Primérnd rocni
uspora nakladi jednoho organu vetejné moci dosahne cca 100 tis. K¢ (konkrétni uspory se
budou lisit v zavislosti na poctu vypravovanych zasilek).

Kvalifikovany odhad souhrnnych roc¢nich tspor néklad vSech orgént vetfejné moci

Vv pfipad€ zavedeni institutu hybridni posty je cca 820 mil. K&. Pfi odhadu téchto maximalnich
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potencialnich uspor bylo vychazeno z toho, ze feSeni budou vyuzivat vS§echny organy vetejné
moci pro viechny agendy, celkovy roéni pocet zasilek bude cca 52 mil. (Ceska posta, s.p.,
2018).

Odhad stavajicich naklada organti veiejné moci na vypraveni jedné listovni zasilky (bez
postovného) je 24,77 K¢, pro ucel vypoctu potencidlnich uspor organt vefejné moci byla
kalkulovana cena za provedeni konverze, obalkovani a pfedani dokumentu K postovni piepravé
ve vysi 9 K¢ a potencidlni uspora byla vycislena jako rozdil mezi celkovym pocet zasilek
vynasobenym stavajicimi naklady na jednu zasilku a celkovym poctem zasilek nasobeny cenou
za provedeni jedné konverze.

Naklad za provedeni konverze ptijde na vrub odesilatele pisemnosti, tedy OVM. Odhad
ceny za provedeni konverze, obalkovani a predani dokumentu k poStovni ptepravé je az deset

K¢ bez DPH za jednu zasilku (uvazovan pramérny pocet tii strany dokumentu).

3.8 Praktické poznatky

Vysledky jednani, které probihaji kontinualné od roku 2014 se v§emi zainteresovanymi
stranami na tomto projektu, posouvaji tento projekt postupné snad ke zdarnému konci. CP na
pocatku iniciovala legislativni zmény, které bylo potfeba ucinit, aby tento projekt mohl viibec
vzniknout. Na zaklad€ navrhu pracovni skupiny a nasledného legislativniho procesu schvaleni
téchto zmén nabyla novelizace k 1. 7. 2017 u¢innosti a tim byly v§echny legislativni pfekazky
odstranény.

DalSim krokem, ktery musi byt ucinén proto, aby byly zdkaznikiim doruceny prvni
vystupy automatizované konverze, jsou technické Upravy na centrale sluzeb Czech POINT,
ktera provadi samotnou konverzi a v neposledni fadé pak technické tipravy na strané CP, ktery
cely tento navrzeny a Vv praci predstaveny postup prevedou z roviny teoretické do praktického
pouzivani.
ale hlavné z naslednych jednani je zfejmé, ze OVM netrpélivé oc¢ekavaji posun v elektronizaci
své komunikace vici fyzickym osobam. Veskeré dokumenty, které nejprve vytvori
Vv elektronické podobé aulozi do svych spisovych sluzeb, jsou nuceni na pracovistich
materializovat a 0 samotném doruceni s naslednou listovni zasilkou vést fyzické archivy. Tento
proces sebou nese neimérné naklady spojené s tiskem, prostory na ukladani Sanonti plnych
vysledku dorucovani, ale hlavné s ¢asem celym procesem stravenym. Jako nejvéetsi piinos této
sluzby tedy spatiuji plnou elektronizaci celého procesu od vyroby dokumentu, jeho odeslani az

po vyhodnoceni doruCeni této pisemnosti. Jejich zakaznik, tedy fyzicka osoba, pak obdrzi
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dokument, jehoz pravost a integrita je potvrzena a diky zajistovacim prvkim, ktery dokument

obsahuje, je zfejma jeho Gfedni hodnota.
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ZAVER

Prace pfiblizila problematiku eGovernmentu z pohledu vytvafeni a pouzivani
elektronickych dokumentli. Predstavila pojem autorizované konverze a zplisoby a moznosti
jejiho wvyuziti. ldentifikovala jednotlivé nastroje, které jsou v elektronické komunikaci
vyuzivany a jejichz pomoci se ovéfuje validita a integrita dokumenti, tak aby mohly takto
vzniklé dokumenty zajistit sviij pivod.

Prvni cast prace se zabyvala autorizovanou konverzi dokumentli, jejim popisem
a vymezenim legislativniho ramce, ktery se uvedené problematiky tyka, vénovala se
jednotlivym technickym nalezitostem, které jsou pifedpokladem pro spravny pribch
autorizované konverze a piedstavila moznosti, jak zabezpecit vystupy automatizované
konverze.

V druhé ¢asti této prace byly piedstaveny legislativni upravy, které byly nutnym
predpokladem pro moznost zavedeni automatizace autorizované konverze. Byl zhodnocen
jejich prinos pro postupujici elektronizaci statni spravy a popsan cilovy stav, kterého bylo
dosazeno diky novelizaci legislativy s konverzi spojenou.

V posledni ¢asti se pak prace vénuje zejména projektu Hybridni datové posty, ktery
pfinasi vyuziti automatizované autorizované konverze dokumentli v prostfedi statni spravy.
Navrh zptisobu realizace, technickych pfedpokladt a v neposledni fadé pak anketu, ktera byla
provedena mezi potencialnimi zakazniky a interpretaci jejich vysledku.

Jak bylo v praci ptiblizeno, dal§imu postupu elektronizaci komunikace mezi organy
vefejné moci a obCany jiZ nebrani zadné legislativni piekazky, potencidlni zékaznici by
podobnou sluzbu na trhu uvitali, staci jen provést technické upravy dnes jiZ vyuZivanych
nastrojii a procest, a vysledky né&kolikaleté prace pracovnich tymd miize posunout

eGovernment v Ceské republice zase o krok dal.

51



POUZITA LITERATURA

CESKA POSTA, s.p., 2017. Autorizovand konverze dokumentsi [online]. [cit. 2017-05-16].
Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-
konverze-dokumentu

CESKA POSTA, s.p., 2018. Statistika listovnich zdsilek: pocet listovnich zdsilek odeslanych
orgdny verejné moci. Praha: Ceska posta, s.p.

CESKO, 1996. Zdkon ¢. 85/19966 Sb., Zdkon 0 Advokacii [online]. [cit. 2016-12-25].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1996-85

CESKO, 2000. Zdkon ¢ 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich
zakonut [online]. [cit. 2016-09-30]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-227

CESKO, 2004a. Zdkon ¢. 500/2004 Sh., Spravni ad [onling]. [cit. 2016-09-30]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500

CESKO, 2004b. Zdkon ¢ 500/2004 Sh., Zdkon, kterym se meéni zdkon ¢. 227/2000 Sb.,

0 elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakonii (zakon 0 elektronickém
podpisu), ve znéni pozdejsich predpisu [online]. [cit. 2016-09-30]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500

CESKO, 2006. Zdkon ¢ 21/2006 Sb., Zdkon 0 ovéfovini shody opisu nebo kopie s listinou
a 0 overovani pravosti podpisu a o zmené nekterych zakonii [online]. [cit. 2016-12-25].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-21

CESKO, 2008. Zdkon ¢. 300/2008 Sb., 0 elektronickych ikonech a autorizované konverzi

dokumentii [online]. [cit. 2016-11-09]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-
300

CESKY TELEKOMUNIKACNI{ URAD, 2017. Oteviena data. Pfepravené postovni zdsilky
Vv ramci jednotlivych sluzeb [online]. [cit. 2018-05-19].

KADLEC, POJZARKOVA a KREJCI, 2012. Hybridni posta: Dopis online. Ceské
Budgjovice: Ceska posta, s.p.

KRAJ, VYSOCINA, 2017. Popis procesu konverze [online]. [cit. 2017-05-17]. Dostupné z:
https://www.kr-vysocina.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450008&id
dokumenty=4020699

MINISTERSTVO VNITRA CR, 2017a: Prehled kvalifikovanych poskytovatelii certifikacnich
sluzeb [online]. [cit. 2017-05-16]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-
kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-sluzeb.aspx

MINISTERSTVO VNITRA CR, 2017b Typy datovych schranek. Moje datova schranka
[online]. [cit. 2018-05-13]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/zakladni-
informace/typy-datovych-schranek

PECA, Michal a Jindfich KORF, 2014. Anketa Mikulov. Praha: Ceska posta, s.p.

PETERKA, Jiti, 2011. Bdjecny svét elektronického podpisu. Praha: CZ. NIC, ISBN 978-80-
904248-3-8

52


https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-konverze-dokumentu
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-konverze-dokumentu
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1996-85
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-227
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-21
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300
https://www.datoveschranky.info/zakladni-informace/typy-datovych-schranek
https://www.datoveschranky.info/zakladni-informace/typy-datovych-schranek

PETERKA, Jifi, 2012. Nechod'te na CzechPoint zbytecnée! Moznost prevodu dokumentu si
miizete overit online. [online]. [cit. 2017-05-16]. Dostupné z: http://tech.ihned.cz/c1-
58321180-nechodte-na-czechpoint-zbytecne-moznost-prevodu-dokumentu-si-muzete-overit-
online

RADA EVROPSKE UNIE, 2018. Verejny rejstiik pravych dokladii totoznosti a cestovnich
dokladii online PRADO: Glosar technickych pojmii souvisejicich se zajistovacimi prvky

a zabezpecenymi doklady obecné (Vv abecednim poradi) [online]. [cit. 2018-05-18]. Dostupné
z: https://www.consilium.europa.eu/prado/cs/prado-glossary/prado-glossary.pdf

gEDIVY, Petr a Ondfe] MORAVEC, 2017. Automatizovana konverze dokumentii: Zakladni
analyza. Praha: Ceské posta, s.p.

VAKULENKO, Alex, 2003. Vektory: Tvorime gilose v CorelDraw. Grafika.cz [online]. [cit.
2018-05-17]. Dostupné z: http://www.grafika.cz/rubriky/vektory/tvorime-gilose-v-coreldraw-
131420cz

53


https://www.consilium.europa.eu/prado/cs/prado-glossary/prado-glossary.pdf

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Pfehled néstrojii elektronické komunikace...........ccooveiiiiiiiiiiciiiicnic e

Tabulka 2 Ptehled DS dle zadatela

54



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Konverze do elektronické formy .........cccoivviiiiiiiiiiiiie e 12
Obrazek 2 VYVOJOVY dIAGIAM......oiuiiiiiiiiiiieiiiie st 15
Obréazek 3 Certifikani aUtority V CR .....oocvvieceieieeiieeieeeesess et es st 17
Obrazek 4 Konverze do 1istinné podobY.........uoiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
ODTAZEK 5 GILOS ..ttt ettt bt et e et e e nae e e beesbeeennee e 25
Obrazek 6 AntIKOPITOVACT TASIT.......eiviiiiiiiieiiiie e s 25
ODBIAZEK 7 DOLOZKA ...t 29
Obrazek 8 Doporucené zasilky do 2 kg v letech 2013 — 2016 ........ccccevveirieieiiieicieeseeeee 32
Obrazek 9 Automatizovand konverze doOKUMENtl..........ccovvieiiieiiiiiiiieieceee e 41
Obrazek 10 1. 0tdzka dOtazniku..........coiviiiiiiiiiiiieiie it 44
Obréazek 11 2. otdzka dotazniku..........cccoeiiiiiiiiiie e 45
Obréazek 12 3. 0tdzka dotazniku..........cccoeiiiiiiiiiiie e 46
Obrazek 13 4. otdzka dOtaznikU..........coovuiiiuiiiiiiiieiie e 46
Obrazek 14 5. 0tdzka dOtazniku..........cooeiiiiiiiiiiiierie e 47
Obréazek 15 6. 0tdzka dotazniku..........ccooviiiiiiiiiiiieie e 47
Obréazek 16 7. 0tdzka dotazniku..........occviiiiiiiiiiiciie e 48

55



SEZNAM ZKRATEK

API
APOST

CA

CD

Czech POINT
CP

CTU

DZ

FO

HP

ISDS

KM

MV CR
OVM

PDF

PO

USB

XML

Application Programming Interface
Automaticky postovni systém
Certifikac¢ni autorita

Compact Disk

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
Ceska posta, s.p.

Cesky telekomunikaéni tiad

Datova zprava

Fyzicka osoba

Hybridni posta

Informacni Systém Datovych Schranek
Kontaktni misto

Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Organ vetejné moci

Portable Document Format

Pravnicka osoba

Universal Serial Bus

eXtensible Markup Language

56



