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ANOTACE

Diplomové prace je zaméfena na navrh implementace automatické identifikace ve vybrané
spolecnosti. V prvni kapitole jsou teoreticky vymezeny pojmy, které jsou zaméfeny
na problematiku automatické identifikace. Prakticka ¢ast se zabyva analyzou souc¢asného stavu
ve spolecnosti a poukazuje na hlavni problémy. Ve tfeti kapitole jsou definovany navrhy
na zlepseni, které by pfineslo zavedeni automatické identifikace. Posledni ¢ast této prace je

vénovana zhodnoceni navrhovaného feSeni.

KLICOVA SLOVA

automaticka identifikace, carovy kod, QR kod, NFC technologie, RFID, vyroba

TITLE

Implement automatic identification technology in selected company

ANNOTATION

The diploma thesis is focused on the implementation of automatic identification in selected
company. First part covering theoretically defined items, which are focused on problematics
of automatic identification. Practical part covering analysis of current situation in company and
showing the main problems. The third part defines improvement suggestions that would bring
implementation of automatic identification. The last part of mentioned work covering
assessment of proposed solution.

KEYWORDS

automatic identification, barcode, QR code, NFC technology, RFID, production



UVOD ...t 10
1 CHARAKTERISTIKA TECHNOLOGII AUTOMATICKE IDENTIFIKACE ........cccceounnne.. 11
11 LOGISHICKY TEIEZEC 1...veviiveeniisiieees e 11
111 AKUVIL PIVKY coeiiiiiiii s 11
11,2 PaSIVIH PIVKY ittt ittt bbb bbbt bbbt b bbbt e 12
1.1.3  OznaCovani pasiviiiCh PrVKT .......ooviieiiieie i 12
1.2 Technologie automatické identifikace ...........occeeiieiiiiiiiii e 13
1.2.1  Zakladni principy automatické identifikace ...........ccooevvrieiiiiiniin e 14
1.2.2  Oblasti vyuziti technologii automatické identifikace...........ccoovevinirieninini e 14
1.3 CATOVE KOQY oovoveeiciicieiceiee sttt s s s st es s 15
1.3.1  Konstrukce CArovyCh KOAU........coviuiiiiiiiiiiciiees e 15
1.3.2  Typy CArovych KOQU........cooiviiiiiiiiiiiii s 18
1.4 QR KOAY ettt bbb n et 19
15 Radiofrekvencni 1dentifiKACE ........c..viiiiiiiiieice e 20
1.6 NFC (Near Field COMMUNICALION)........ccciiiiiiiiiieiieie ettt sre et nre s 22
1.6.1  RezZimy prenost NFC .. ..ot 23
1.6.2  INFC SHIEKY oovieiieici et 23
1.7 Porovnani technologie RFID a ¢arovych kOdl .........cooviiiiiiiiiiiii 23
18 Porovnani technologie NFC a QR KOAU.........ccccociiiiiiiiiiiiic e 24
19 Pfinosy ze zavedeni automatickych identifika¢nich systémil ............ccooovvriiiiiiniciiciinin 24
1.10  VYrobni proces Vv POANIKU ........cuiueiiiriieierisieiesieree sttt sre e 25
1.11  Shrnuti charakteristiky technologii automatické identifikace ............ccocevvvriviiiiiiicninccnnenn, 25
2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RESENE PROBLEMATIKY w......ccccoovvimmmmmriiiannriin 27
21 PredStaveni SPOLECIIOST .......iiieiiiiiieie ittt et 27
2.2 HiStOT1€ SPOIECIIOSEL.....viveeiriiriciei e 28
2.3 Faurecia INteriors PardUbDICE, S.l.0.....c.uviiiiriiee ettt ettt r e s st e e s ae e s e eares 28
24 Organizacni Struktura ZAVOAU ..........occeeiiiiiiiini e e 29
25 VPTODA V ZAVOAE ... 30
2.6 VPTODNE fOTTIIY ...ttt ettt bbbt b e b e 30
2.7 Aktudlni sledovani forem ve SPOIECNIOS .....oviivveeiiririeiie i 31
2.8 INVENTUIA FOrBM ..o 32
2.9 Informadni systém MaintPIan ..........ccocviiiiiiiiiie i 32



2.9.1  Proces toku informaci 0 problému Ve VYTODE ........c.ccooviiiiniiniieniiise e 34
2.9.2  Umisténi pocitace Pro zapis POTUCK .....ccvviiiiiiiiiiie s re e 35
2.9.3  Zapis pozadavku do informacniho SYStEMU ...........ceeviririiininiieiiie e 37
29.4  Zakladni okno v informacnim sysStému Pro NAStIOJATE.........ereervirereeriesienie e 38
2.9.5  PriihlaSeni se na feSeni POZadavkul........ccceviuviiiiiiieii e i 39
29.6  Informacni systém v mobilnim telefonu ..........ccocoveiiiiiiiniiic 40
2.9.7  Planovani preventiviich KONtrol ........c.ciiviiiiiiiiiiieie s 40
2.10  Soucasny stav servisnich CINNOStE @ OPIaV .......ceeivvrieieririeire e 41
2.11  Uskladnéni fOrem VE VYTODE .......coiveiiiirieiisieeie st 42
212 ManipulaCni ProSEEAKY .....eeiiieiiiiie e 43
2.13  Shrnuti analyzy souCasnEho STAVUL..........cceoveiiiieiii i 44
3 NAVRH IMPLEMENTACE TECHNOLOGIE AUTOMATICKE IDENTIFIKACE ............. 46
3.1 Automaticka identifikace s vyuzitim Carovych KOdi........ccooviviiiiiiiiiiie e 46
3.2 Automaticka identifikace pomoci RFID technologie........ccccvvviieiiiiniiiiiiene e 47
3.3 Automatickd identifikace s vyuzitim QR KOdU ........ccovviviiiiiiii 47
3.4 Etapy zavadéni QR KOAU.......coooviiiiieiiieie e e 47
341 Velikost QR KOQU.......ccviiiiiiiiiiiiiei e 48
3.4.2  Generovani QR KOAU........cooiiiiiiiiiii i 50
3.4.3  Vybér vhodného vyznaceni QR KOAU .........cccvvviiiiiiiiiii e 50
3.4.4  Umisteni QR KOAU.........coviiiiiiiiiii e 52
345  NaCitani QR KOQU.......ccviiiiiiiiiiiiiiii e 53
3.5 Zlepseni plynouci ze zavedeni QR KOAU.........ocvieiiiiiiiii e 55
3.5.1  Zapis poruch do systému pii zavedeni QR KOAU..........covviiiiiiiiiiiiiii e, 55
3.5.2  Planovani preventivnich kontrol pii zavedeni QR KOdU ..........cccevviiiiiiiiciiiicciee 57
3.5.3  Zéikladni menu na mobilnim telefonu po nacteni QR kOdu ..........covvvviviiininiiiiiicns 58
3.6 Automaticka identifikace S vyuzitim NFC technologie ...........ccoceeriiiniiiiiicniiccec e 59
3.7 Layout pro umisténi vyrobnich forem...........ccouriiiiiiiiiiiici e 60
3.8 Shrnuti navrhu implementace technologie automatické identifikace..........cc.cccoovverinvnnnnne. 61
4 ZHODNOCENI NAVRZENEHO RESENT ........oiviiiiiiiiriisssisesesssesssssisnens 63
4.1 Piinosy implementace technologie QR KOAU..........ccccvviiiiiiiniiicii e 63
4.1.1  Zrychleni toku informaci o poruse vyrobni formy...........ccccoeeiieiiniiiinienien e 63
4.1.2  ZlepSeni planovani preventivnich kontrol vyrobnich forem ..........ccccocvvviviiiiiiiiiniininn, 65
4.1.3  Pfinosy ze zavedeni layoutu pro vyrobni fOrmy ..........cccevvriiiiiinennecee e 66



4.2 Néklady souvisejici se zavedenim technologie QR KOdU .........ccceevviveiiniiiciiic e 67
4.2.1  Naklady na vyrobu §titkil (etiket) S QR KOAY......ovoviiiiiiiiiiiiiie e 67
4.2.2  Naklady na potizeni mobilnich ZafiZeni..........c.ccovoviiveiiiiieiins e 69
4.2.3  Naklady na zaméstnance pfi aplikaci Stitkti na vyrobni formy ........cccccvevviininiinninienn, 71
4.2.4  Naklady na skoleni ZamEStNANCT .........evveriiiiiiiiiieeie et 72

4.3 Shrnuti NAVIhoVANEN0 FESENI.......cccviiiiiiiiiiiii ittt ae e 72

ZAVER ..ot 74
POUZITA LITERATURA . .....ccotitmitmtiieetetisssssssssss sttt 76
SEZNAM TABULEK ...ttt bbbttt bbbt e e e ans 78
SEZNAM OBRAZKU .....ccoomiiiimiiiiiieiisieseisesssses s sssse st 79

SEZNAM ZKRATEK ...ttt b et r et e nr e b e r e nr e neennesreenn e 80



UVvOD

V dnesni dobé, kdy je kladen diiraz predevsim na zvyseni konkurenceschopnosti,
zrychlovani vyroby a na drzeni minimdalni skladové zasoby, je nutnost pro vyrobni spolecnosti
vyrabét své produkty piesné v Case, kdy je zékaznik pozaduje. Je tedy nutné zabezpecit spravny
chod vyroby ve spolecnosti tak, aby byly eliminovany prostoje a jiné negativni vlastnosti,
k cemuz lze dospét predev§im zavedenim inovacnich technologii.

Tématem této diplomové prace je implementace technologie automatické identifikace
ve vybrané spolecnosti, kterou je spolecnost Faurecia Interiors s.r.o. vyrabéjici komponenty
do automobila. Tato diplomova prace bude slozena ze étyt kapitol, ve kterych budou popsany
jednotlivé technologie automatické identifikace, informace o vyrobnich formach vcetné toku
informaci o jejich poruchéach, navrhy na zlepsSeni soucasné situace a nakonec bude celé navrzené
feSeni zhodnoceno.

V prvni kapitole, tedy kapitole teoretické, bude hlavnim tkolem uvedeni a seznameni
se se zakladni problematikou tykajici se logistickych fetézcli, technologii automatické
identifikace vSeobecné, ale také vyrobnim procesem ve spole¢nosti.

Druha kapitola, ktera bude kapitolou analytickou, se bude zabyvat ptedstavenim
vybrané spole¢nosti, kterou je Faurecia Interiors s.r.o. a analyzou soufasné¢ho stavu
ve spolecnosti, kdy budou popsany predevSim problémy tykajici se procesu toku informaci
0 poruse vyrobni formy ve vyrobnich oddélenich.

Ve teti Casti této prace, tedy v kapitole navrhové, budou popsany jednotlivé navrhy
na zmeénu tykajici se pfedevsim ¢innosti spojenych se zapisem zadanky o poruse vyrobni formy
a ¢innosti spojenych s planovanim preventivnich kontrol.

Ctvrta kapitola se bude zabyvat zhodnocenim navrzenych moznych zmén, které budou
uvedeny ve tieti kapitole této diplomové prace.

V celé praci budou pouzity informace z odbornych publikaci uvedenych v seznamu
pouzité literatury, které se budou zabyvat zejména problematikou jednotlivych moznosti
implementace technologii automatické identifikace. V praci taktéz bude vyuzito informaci
poskytnutych od vybrané spolec¢nosti.

Cilem diplomové prace bude, na zakladé¢ provedené analyzy soucasného stavu,
navrhnout implementaci vhodné technologie automatické identifikace pro vyrobni formy

v Faurecia Interiors s.r.o.

10



1 CHARAKTERISTIKA TECHNOLOGIIi AUTOMATICKE
IDENTIFIKACE

V této kapitole budou vymezeny teoretické poznatky, jez souviseji s problematikou
automatické identifikace a souvisejicimi technologiemi. Nejdfive jsou uvedeny poznatky, které
se tykaji logistickych fetézci, technologii automatické identifikace a nasledné€ poznatky tykajici

se vyrobniho procesu.

1.1 Logisticky retézec

Dan¢k (2004) ve své publikaci uvadi, Ze pojem logisticky fetézec v sob¢ obsahuje nejen
pohyb materialu, ale také veskeré Cinnosti Stim souvisejici. Z toho podle Daiika (2006)
vyplyva, Ze obsahuje organizaci materidlového toku, informacniho toku, pléanovani,

administrativni ¢innosti apod.

Materialovy tok Tok hotovych viroblad

Zdroje surovin Vyroba Zakazrnik

<} lormacel a Puanea ok

Obrazek 1 Logisticky fétézec (Dangk, 2006, s.11, upraveno autorem)

Logisticky fetézec obsahuje aktivni a pasivni prvky.

1.1.1 Aktivni prvky

Danék (2006) uvadi, ze aktivnimi prvky se rozumi ty prvky, diky nimZ jsou pasivni
prvky ovliviiovany. Sixta a Macat (2005) uvadi, podobné jako Dan¢k (2006), ze aktivni prvky
jsou ty prvky, které uskuteciiuji netechnologické operace s pasivnimi prvky (napf. baleni,
nakladka, pteprava, prekladka apod.).

Veskeré provadéné operace se zakladaji dle Sixty a Macata (2005):

e Vve zmén¢ mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvki,
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e ve sbéru, v pienosu nebo v uchovani informaci, bez kterych by se operace s hmotnymi
pasivnimi prvky nemohly uskutecnovat.

Aktivnimi prvky podle Sixty a Macata (2005) mohou tedy byt manipulacni zafizeni,
zafizeni pro prepravu, skladovani a baleni, ale také dalsi pomocné prostiedky ¢i zatizeni. Podle
Pernici (1995), ale také podle Mojzise et al. (2003), aktivni prvky obstaravaji pohyb vSech
prvkl v logistickych systémech. Do aktivnich prvkl se samoziejmé také radi 1 lidska slozka,
ktera je dle mnohych autort, tak i dle Sixty a Macata (2005), neoddélitelnou slozkou aktivniho
prvku.

Déale mezi aktivni prvky lze dle Sixty a Macata (2005) zahrnout technické prvky

a zarizeni, ktera slouzi ¢innostem s nosici informaci.

1.1.2 Pasivni prvky

Podle Pernici (1995), ale také Sixty a Macata (2005), jsou nazvem pasivni prvky
oznacovany:

e suroviny, material (zédkladni i pomocny), dily a vyrobky (dod¢lané i nedodélané),

U nichz je uskute¢iiovan pohyb z mista a ¢asu vzniku do mista vyrobni ¢i kone¢né

spotieby,

e obaly a piepravni prostiedky, S nimiz se také pohybuji vyrobky, dily, material nebo
suroviny, pokud vSak nedochézi ke svozu zpét pro opétovné pouZiti,

e odpad, ktery vznika pii samotné vyrobg, distribuci a spotieb¢ vyrobkd,

e informace, kde jejich pohyb mize piedbihat, provazet ¢i nasledovat pohyb surovin, dild

a vyrobk.

Pasivnimi prvky dle Sixty a Macata (2005) Ize oznacit manipulovatelné,
ptepravovatelné nebo skladovatelné kusy, jednotky a zasilky. Smyslem jednotlivych operaci
(tedy manipulaénich, piepravnich apod.), které musi pasivni prvky postupné vykonat, je podle
autort preklenuti prostoru a casu.

Jednotlivé operace maji dle Sixty a Macata (2005) netechnologicky charakter, protoze

nedochazi ke zméné mnozstvi ani podstaty surovin, materialu, dili ¢i vyrobkd.

1.1.3 Oznacovani pasivnich prvku

Pernica (1995) uvadi, ze pasivni prvky musi byt oznaceny, aby mohly byt v urcitych
mistech identifikovany.

Objekty oznaceni jsou podle Pernici (1995) vyrobky a dily, které jsou bud’ samotné, nebo

zabalené ve spotiebitelskych obalech. Dale to jsou také manipula¢ni a prepravni jednotky.
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Pernica (1995) uvadi, ze nosi¢em oznaceni mize byt samotny vyrobek, dil, obal, visacka,
etiketa, Stitek ¢i jiné, ale musi byt k objektu fyzicky vazan. Pod ozna¢enim Se rozumi zaznam
Vv kodu (napt. v ¢arovém kodu), ndpis (napt. v pismu OCR) ¢i grafickd znacka (napf.
manipulacni). Zkratka OCR znamena Optical Character Recognition, ktera v ¢estin€é znamena
optické rozpoznavani znakd.

Pti identifikaci objektt je zjisStovana jejich totoznost a to nékolika zpisoby, kterymi podle
Pernici (1995) jsou:

o fyzické znaky,
e kody,

e nosice dat.

1.2 Technologie automatické identifikace

Pojem automaticka identifikace je v publikaci MojziSe et al. (2003) definovan jako
automatické nalezeni totoznosti objektt ¢i prvki, a to nejen jako soucast logistického fetézce.
Cempirek, Kampf a Siroky (2009) se s touto definici ztotoZiiuji.

Nezbytnou roli pro efektivni fizeni jsou dle Mojzise et al. (2003) kvalitni informace,
které maji byt v pozadovaném mnozstvi, v pravy cas, ale také na spravném misté. Informace
jsou nasledné zpracovavany vypocetni technikou, pifesnéji slozitymi a ndkladnymi
pocitaGovymi aplikacemi. Zasadnim, tedy dle Mojzise et al. (2003), ale také dle Cempirka,
Kampfa a Sirokého (2009), je bezchybny sbér, tvorba a pienos dat.

Hlavnim ditvodem pro zavedeni automatické identifikace je podle Danka (2006) snaha
vyloucit lidského Cinitele z celého procesu, ¢imz tak muze dojit ke snizeni poctu chybnych
informaci, zvySeni rychlosti ziskani a pfedani informaci, ale také ke snizeni celkovych nakladu.
Z téchto duvodu jsou podle Benadikové, Mady a Weinlicha (1994) systémy automatické
identifikace pouzivany praveé tam, kde vznika potieba zaznamenat velké mnozstvi riznych dat.
I kdyZ se automaticka identifikace uplatiovala diive podle Svobody a Latyna (1998) pfedevsim
v maloobchodé a distribuci, tak se dnes uplatiuje spiSe v oblasti vyroby a vyrobnich procesi.
To muze byt zptisobené velkou prednosti téchto systému, kterou je dle Benadikové, Mady
a Weinlicha (1994) vysoka spolehlivost, vétsi efektivnost oproti manudlnim metodam

Dan¢k (2006) ve své publikaci dale uvadi, ze automatické ziskdvani informaci
0 materialu, rozpracované¢ vyrobé a o hotovych vyrobcich lze zajistit riiznymi zptlisoby.
Nezbytnym vsak podle autora je, aby doslo k obdrzeni véasnych a spravnych informaci, jelikoz

logistickou zasadou je piedstih informacniho toku pied tokem materidlovym.
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121

Ziakladni principy automatické identifikace

Lukst (2001) ve své publikaci uvadi, ze automatickd identifikace mize pracovat

na zéklad¢ téchto principt:

Opticky princip — je velmi vyuzivany. Na konci devadesatych let jej vyuzivalo vice
nez 80 % informacnich systémi. Mezi nejpouzivanéjsi systémy patii vyuziti ¢arovych
kodu, pisma OCR, ale také biometrické technologie na bazi otiskt prstti ¢i podpisti.
Radiofrekvencni princip — je ten, u n¢hoz dochéazi k vysilani radiofrekvencniho
signdlu, ktery vyvola odezvu identifika¢niho Stitku situovaného na identifikovaném
objektu. Vyuziti zejména pro identifikaci dopravnich a piepravnich prostredki,
pro evidenci pohybu materialu i osob a jinym podobnym.

Induktivni princip — je podobny principu radiofrekvenénimu, ale zde je pifenos
kédovanych dat mezi snimacem a Stitkem realizovan elektromagnetickou indukci
na malou vzdalenost. Vyuziva se pro oznacovani a identifikaci paletovych jednotek,
kontejnert a jinych podobnych.

Magneticky princip — umoznuje ¢teni informace, kterda je zakodovana
do magnetického prouzku umisténého na Cipu ¢i karté, prostiednictvim snimaci hlavy.
Hlasovy princip — umoznujici rozpoznani vybranych slov ¢i mluvené feci.

Vhodnost vySe uvedenych principt automatické identifikace je podle Daiika (2006)

zavisla na mnoha faktorech, které plynou z podminek pro vyuZziti v daném prostredi.

Z tohoto diivodu je dle Danka (2006) tieba dbat na tyto vlastnosti ¢i parametry:

1.2.2

objem uchovanych dat,

vzdalenost nosiCe a snimaciho zafizeni,
moznost ru¢niho vkladani,

rychlost ¢teni,

programovatelnost,

spolehlivost,

trvanlivost nosice a kddového oznaceni,
vhodnost pro riizna pracovni prostiedi,

bezpecnost a ochrana pred tietimi osobami.

Oblasti vyuZziti technologii automatické identifikace

Automaticka identifikace mé Siroké praktické uplatnéni, diky némuz lze podle

MojziSe et al. (2003) identifikovat predméty, ale také osoby a jejich umisténi. Jak uvadi Luksi

(2001) a Mojzis et al. (2003), tak ji Ize prakticky uplatnit v oblastech, jako jsou:
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e zaznam, identifikace a vyhledavani informaci,

e identifikace a vyhledavani predmétd,

e identifikace mist,

e kontrola stavl (napf. stavu zasob),

e sledovani a fizeni procest (napf. tiidéni zasilek na postach, fizeni vyroby),

e transakcni procesy.

1.3 Carové kody
Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze ¢arové kody jsou nejicelnéjSim, nejzndméjsim a kvili
své prijatelné cené¢ nejrozsifengjSim zplusobem automatické identifikace pracujicim
na optickém principu. Tento typ automatické identifikace je dle autorti zalozen na odlisnych
vlastnostech tmavych a svétlych ploch pii ozafeni optickym ¢i laserovym paprskem.
Prvni patent na vyuZiti tohoto principu podle Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) byl
udélen jiz v roce 1949, takze je zfejmé, ze s timto principem jsou nejvetsi zkuSenosti.
Podle Sixty a Macata (2005) se jednotlivé ¢arové kody od sebe lisi:
e metodou kdédovani pouzitou pii zdznamu dat,
e sloZenim zaznamu a délkou,
e hustotou zaznamu,
e zpisobem zabezpeceni spravnosti dat.
Dle Mojzise et al. (2003) je dnes definovano okolo 200 rtiznych ¢arovych koda, kdy
nékteré z nich jsou velice rozsifené. Nékteré mohou byt dle autord specifické pro rizné staty
a ne¢které mohou byt pouze pro specifické ucely. NejstarSim kodem, ktery byl navrzen, je kod

Code 2/5.

1.3.1 Konstrukce ¢arovych kodua

Mojzis et al. (2003) udavaji, ze kazdy ¢arovy kéd je sekvenci ¢ar a mezer. Cary a mezery
jsou dle Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) u tohoto typu automatické identifikace nosi¢em
kodu. Tento typ automatické identifikace je podle Mojzise et al. (2003) sniman
optoelektronickym zafizenim, které analyzuje a vytvaii kod, ktery je srozumitelny pro pocitac.
Z toho je patrné, ze ¢arové kody uzce spolupracuji s vypocetni technikou. Benadikova, Mada
a Weinlich (1994) k tomu dodavaji, Ze pii ¢teni kodu se vytvareji elektrické impulzy, které se
shoduji se skladbou tmavych a svétlych ¢ar. Pokud impulzy byly vyhodnoceny jako piipustna

posloupnost ¢ar a mezer, tak podle autorti bude na vystupu odpovidajici znakovy fetézec.
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Obrizek 2 Carovy kod s odpovidajicimi signaly (Benadikova, Mada a Weinlich, 1994, s. 20)

Obrazek 2 znazoriuje dva ¢arové kody, u nichz jsou nosiCem koda cary a mezery.
Benadikova, Mada a Weinlich (1994) uvadéji, Ze mezi témito kody je rozdil. Podle autori jsou
mezi nimi nepatrné rozdily v Sifce mezer a v Sifce carek, z ¢ehoz je zfejmé, ze nékteré kody
maji vyS$i a nékteré nizsi vypovidaci schopnost.

Mojzi$ et al. (2003) také uvadéji, Ze ¢ary, mezery a jejich Siiky jsou specifické pro kazdy
koéd individudlné. Délka jednotlivych carovych kodu je dle autorG odlisnd podle rozsahu
informaci, které jsou v kdédu zakodované. Z tohoto je dle autort patrné, ze vetsi pocet znakil
zpusobi prodlouzeni délky c¢arového kodu.

Sixta a Macat (2005) ve své publikaci uvadéji, ze nosi¢em informaci u ¢arovych kéda
jsou jednotlivé ¢arky i mezery, které nejsou stejné. Autoti uvadéji, ze jednotlivé carky maji
riznou tloustku a mezery jsou odlisné svoji Sitkou. U kazdého kodu, ktery je sekvenci car
a mezer, jsou podle autort zakddovany jednotlivé znaky podle kodovaci tabulky. Podle
Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) je zacatek kodu definovan sekvenci ¢ar znaku Start
a naopak konec kodu je definovan znakem Stop. Sixta a Macat (2005) uvadeji, ze pred témito
znaky, resp. za nimi musi byt vzdy tzv. svétlé pasmo, ve kterém nesmi byt nic umisténo. Toto
pasmo slouzi podle Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) k tomu, aby &teci zafizeni mohlo

jednoduse rozeznat znaky Start a Stop.
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Obrazek 3 Zakladni charakteristika ¢arového kodu (Benadikova, Mada a Weinlich, 1994,
s. 22)

Na obrazku 3 je patrny carovy kod, ktery bude nasledné popsan. Benadikova, Mada
a Weinlich (1994) rozdélili ¢arovy kod na né€kolik ¢asti. Pismeno X podle autorti znazoriuje
Sitku modulu, tedy nejuzsi prvek celého kodu, tedy ¢arku nebo mezeru. Pismeno R dle autort
popisuje svétlé pasmo, které ma byt desetkrat vétsi nez je Sitka modulu, nejméné vSak 2,5 mm.
Pismeno H podle autorti oznacuje vysku celého kodu, kdy pro rucni ¢teni je doporucend vyska
alespon desetina délky kodu. Pro éteci pistole je podle autorti doporucend vyska alespon pétina
délky, minimaln¢ vSak 20 mm. Pro kod EAN (European Article Numbering — evropské
kodovani zbozi) je dle autorti doporuc¢ena vyska od 70 % do 80 % délky. Pismeno L udava
podle autord délku kodu. Koéd oznacuje kédovany fetézec, u ne¢hoz dle autort start znaci
startovaci znak a stop naopak znak ukoncovaci.

Sixta a Macat (2005) dale uvadeji, Ze ke zdatilému precteni kddu je potteba splnit jednu
podstatnou podminku, kterou je kontrast. Pokud dojde podle autorii k dodrzeni podminek, tak
jsou carové kody vysoce diveéryhodnym nastrojem, protoZze k chybam pifi Cteni témét
nedochazi.

K problému vsak, podle Sixty a Macata (2005), mtze dojit tehdy, kdyz bude ¢arovy kod
n¢jakym zplisobem naruSen ¢i poSkozen. Tehdy podle autori nemusi dojit k jeho rozpoznani,
¢imz dojde k nepfecteni dat. K témto problémiim podle autort miize dojit pfi mechanickém
poskozeni kodu nebo pfi jeho Spatném vytisknuti, ale 1 v dalSich pfipadech. Aby se zamezilo
nespravnému ¢teni dat, tak dochdzi k doplnéni kédovaného fetézce o tzv. kontrolni znak, ktery
je podle autort nositelem informaci o znacich pfedeslych. Pro kontrolu dochazi podle autord
k porovnavani hodnot pfijatého a vypoéteného kontrolniho znaku, ¢imz se dokaze, zda chyba

nastala ¢i nikoliv.
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1.3.2 Typy ¢arovych kodi

Rozdélit carové kody lze podle mnoha charakteristik. Zakladni rozdéleni, jak uvadi
Benadikova, Mada a Weinlich (1994), je dle oblasti vyuziti, a to na kody pouzivané v obchodu
a na kody vyuzivané vyhradné v primyslové oblasti.

Dalsim rozdélenim ¢arovych kodu, které ve své publikaci Mojzis et al. (2003) uvadéji,
je na kody licencované a na kody volné. Licencované kody podléhaji registraci. NejznaméjSimi
piiklady licencovanych kodi jsou podle Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) EAN 8
a EAN 13 (European Article Numbering — evropské kodovani zbozi pro osmimistné nebo
tiinactimistné kody). Uzivatel vyuzivajici téchto kodt ma dle autorii celosvétoveé zarucenou
ochranu proti duplicité¢ (zdvojeni) kddu svého vyrobku. U takovychto kodi je podle autorti
pfesné predepsana délka i obsah. Volné kody jsou podle Mojzise et al. (2003) ty, u kterych
strukturu kodu, délku a jeho obsah stanovuje uzivatel sdm. Zde vSak neni zarucena jedinecnost
kodu.

Lukst (2001) uvadi, ze linearni ¢arové kody byly vyuzity jiz v roce 1967 a v této dobé
se v USA pouzivaly pro sledovani vlaki. V USA a Kanadé byl podle autora v roce 1973
zaveden 12ti-mistny a 6ti-mistny kéd UPC (Universal Product Code — univerzalni kod
vyrobku), ktery byl ptivodné uréen pro potravinatsky pramysl ke sledovani zbozi. Luksu (2001)
dale také uvadi, Ze v Belgii (Bruselu) byla v roce 1977 zaloZena organizace EAN International,
jejiz naplni je koordinace a uprava kodu EAN). Kody EAN byly dle autora odvozeny z koda
UPC, tak je zfejmé, Zze jsou s nimi kompatibilni. Nejéetnéji vyuzivanymi kody dle autora
v evropskych podminkach jsou tfinactimistny EAN 13 a osmimistny EAN 8. Koéd EAN 13, jak
popisuje autor, obsahuje v prvnich tfech C¢islicich informace o zemi piavodu zbozi,
Vv nasledujicich ctyfech Eislicich obsahuje informace o vyrobci, v dalSich péti Cislicich je
zahrnut kod vyrobku a posledni ¢islice je pro kontrolu. K6d EAN 8, dle popisu autora, obsahuje
stejné jako kod EAN 13 na prvnich tfech Cislicich informace o zemi ptivodu, na dalSich ¢tyfech
¢islicich obsahuje informace o vyrobci a posledni €islice je kontrolni. Rozdil mezi t€émito kody
tedy je v obsazeni nebo neobsazeni informaci o kodu vyrobku.

Lukst (2001) uvadi, ze linearni ¢arové kody vyznamné prispély ke zvyseni produktivity
prace v mnoha odvétvich. Dle autora se kody skladaji z jednoho fadku ¢ar a mezer. Jejich ¢teni
je mozné pomoci Cteci tuzky, CCD (Charge Couple Device — ¢teCka obrazové informace)
snimacli nebo prostiednictvim laserovych snimaci.

Mojzis et al. (2003) uvadeji, ze slozené carové kody se skladaji z vice radku, Car
a mezer. VéEtSinou maji spole¢né kodovani startovaciho a ukoncovaciho znaku. Jejich cteni

probiha podle Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) prostiednictvim dvojdimenzionalnich
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CCD a laserovych snimact. Do této skupiny kodi I1ze podle autorti zafadit, napt. Code 49,
Codeblock, Supercode, PDF 417 ¢i Micro PDF.
Podle Mojzise et al. (2003) jsou dvojdimenzionalni ¢arové kody tvotreny z polygonicky

uspotradanych skupin datovych bunék s typickym symbolem, ktery se 1isi podle typu kodu.

1.4 QR kody

QR kod, ktery je zkratkou pro kod Quick Response (kéd rychlé odpovédi), je podle
Roebucka (2013) zvlastni maticovy ¢arovy kod. Autor dale uvadi, ze tento kod je Citelny
pomoci specidlnich ¢tecek ¢arovych QR kodi ¢i telefonil s fotoaparatem.

Danék (2006) uvadi, ze Quick Response je takova technologie, pti niZ jsou informace
0 pohybu zboZi a objemu jejich zasob plynule vyméinovany mezi ucastniky distribu¢niho
feté¢zce. Diky tomu miize dochazet ke koordinaci ¢innosti dodavatele a prodejcti, ¢im se umozni
rychla odezva na pozadavky zadkazniki.

Podle Darika (2006), ale také Lamberta, Stocka a Ellram (2000) ma Quick Response své
uplatnéni pfedevsim v sektoru maloobchodu ¢i pro zadsobovani piimo z vyroby, avsak pocatky
ma podle Lamberta, Stocka a Ellram (2000) v odévnim a textilnim pramyslu. Tento systém je
tedy kombinaci n€kolika postupi, které jsou zaméteny na zdokonaleni fizeni zasob a zrychleni
jejich pohybu.

Dle Darika (2004) systém QR vyuziva:

e elektronickou vyménu dat,
e systém carovych kodu.
Podle Darika (2006) systém QR poskytuje:
e plynulé sledovani prodeje konkrétnich polozek,
e predavani informaci v redlném Case vyrobci, piipadné dale jeho dodavatelim.

Dle Darika (2006) timto zptisobem dojde:

e ke zmenSeni zasob a schopnosti zrychleni reakce,

e Kk omezeni rizika, ze zbozi nebude k dispozici (na skladg),

e Kk mensi potieb¢ manipulace se zbozim,

e Kk celkové spote nakladd v fetézci, moznost dodavek do 24 — 48 hodin.

Roebuck (2013) uvadi, ze se tento kod sklada z ¢ernych moduld, které jsou usporadany
ve ¢tvercovém vzoru na bilém pozadi, v némz se mohou vyskytovat informace ve forme textu,
URL (Uniform Resource Locator — jednotna adresa zdroje) nebo jinych dat.

Roebuck (2013) dale také uvadi, ze QR kody byly ptivodné vyuzivany pro sledovani

vyroby vozidel. Nyni vSak jsou dle autora vyuzivany v mnohem SirSich souvislostech, véetné
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aplikaci, které jsou orientovany na pohodli uzivatell mobilnich telefoni. Kédy dle autora Ize
pouzit k zobrazeni textu uzivateli, k pfidani vCard kontaktu do slozky uzivatelského zafizeni,
k otevieni URI (Uniform Resource Identifier — jednotny identifikator zdroje) nebo
pro vytvoreni e-mailu Ci textové zpravy. Autor uvadi, ze uzivatelé si také mohou generovat

¢i tisknout své vlastni kody.

O A0

.

i

Obrazek 4 Princip QR kodu (Pobtislova, 2015)

>

Na obrazku 4 je zobrazen princip QR kodu, ktery je z daného predmétu skenovan
pomoci mobilniho telefonu, po némz se v mobilnim telefonu zobrazi zakddovand informace.
Roebuck (2013) ve své publikaci uvadi dvé zakladni varianty QR kodu:

e Micro QR kédy, které jsou zmensenou verzi klasického QR kodu. Vyuzivaji se tam,
kde je nizsi schopnost zpracovavat velké skenovani. Téchto kodil je nékolik typt, avSak
kapacitné nejvétsi mize obsahovat maximalné 35 ¢iselnych znakd.

e Standardni QR kody jsou uplatiiovany tam, kde je schopnost velkého skenovani. Tato
varianta QR kodu ma moZnost v sobé pojmout az 7 089 znaki, i kdyZ takové mnoZstvi

dat nemusi pfijmout vSechny ¢tecky tohoto kodu.

1.5 Radiofrekvencni identifikace

Radiofrekvenéni identifikace, neboli RFID (Radio Frequency Identification
—radiofrekven¢ni identifikace) je podle Sixty a Macata (2005) bezdotykovy identifikaéni
systém, ktery slouZzi k pienosu a ukladani informaci pomoci elektromagnetickych vin.

Tato technologie se podle Danka (2006) zaklada na radiovém pienosu dat mezi
vysilatem a pohybujicim se objektem vybavenym tzv. transpondérem. Sledovanym objektem

muze dle autora byt napf. material, palety ve skladu apod. Na obrazku 5 je zobrazen princip
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radiového pienosu dat. Takze dle Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) uloZena data

Vv transpondéru (datovém nosici), ktery je pripevnén ke sledovanym objektiim, chrani ulozené

informace, ¢imz funkCnost této technologie neni nikterak ovlivnéna ani nepiiznivymi

podminkami.

takto:

pienos dat
radiofrekventni (kabel nebo

prenos dat ( radiovy picnos)

zelezniéni viz

Cteci zarizeni s
anténou

Obrazek 5 Princip rddiového pienosu dat (Danck, 2006, s.147)
Dan¢k (2004) ve své publikaci Klasifikuje transpondéry podle zakladniho rozdéleni

Aktivni — ktery je vybaven svym vlastnim zdrojem energie, tedy baterii. Vyhoda
takového transpondéru spociva v tom, ze vysilany signal z transpondéru je silnéjsi, a tak
jej 1ze pouzit pro delsi pfenosové vzdalenosti. Slabou strankou vsak je velikost datového
nosice, ale nékdy také Casoveé omezend Zivotnost, kterd je zavisla na kvalité zdroje, tedy
baterii.

Pasivni — ktery neobsahuje vlastni zdroj energie. Aby tedy doslo k pfenosu informaci,
tak je potieba energie z ciziho zdroje, tedy z ¢teciho zafizeni. Silna stranka téchto
pasivnich transpondérii oproti aktivnim je v jejich malé konstrukéni velikosti a dlouhé
Zivotnosti.

DalSim rozdélenim RFID transpondérti, jak uvadi Danék (2006), je rozdéleni podle

vzdalenosti, na kterou je Ize identifikovat. Z tohoto divodu se dle autora rozeznavaji:

Close-coupling transpondéry — jsou takové, které je nutné ptilozit ptimo ke ¢tecce Ci ty,
u kterych je nutné, aby proSly piesné¢ urCenou plochou. Zde je maximalni cteci
vzdalenost stanovena na 1 cm.

Remote-coupling transpondéry — jsou ty, které jsou ,vzdalené¢ spojené®, tedy
komunikujici se tecim €i zapisovacim zatizenim do vzdalenosti 1 m.

Long-range transpondéry — pienaSeji data mezi transpondérem a cteckou do deseti

a vice metrti. Zakladem téchto transpondéri jsou mikroviny.
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e R/O (read/only — pouze ¢teni) transpondéry — jsou ty, které nelze piepsat. Tento typ
transpondérii je uren pouze pro Cteni obsazené¢ho koédu. Jakykoli transpondér je tedy
jedine¢ny a nekopirovatelny a obsahuje jedine¢ny kod. Vyuziti mize byt predev§im
u velkych databazi ¢i napt. u imobilizéru aut.

e R/W (read/write — ¢teni i zapis) transpondéry — jsou takové, které slouzi k ukladani dat
nebo pro uzivatelsky stanovené identifikac¢ni kodovani. Tento typ transpondérii jiz mize
byt ¢ten a ménén mnohokrat, coz umoznuje tieba zapis v pribéhu vyrobniho procesu.
To vse je umoznéno diky interni paméti EEPROM (Electrically Erasable Programmable
Read Only Memory — elektronicky vymazatelna pamét pouze pro ¢éteni), ktera ma
kapacitu 1 024 bitu.

1.6 NFC (Near Field Communication)
Trééalek (2013) uvadi, ze technologie NFC (Near Field Communication — radiova
bezdratovd komunikace) slouzi k bezdratové komunikaci mezi elektronickymi zatizenimi,

ktera jsou na kratkou vzdalenost, tedy do n¢kolika centimetrii.

Obrazek 6 Pienos dat pomoci NFC technologie (Licko, 2013)

Princip této technologie je podle Tréalka (2013) velice blizky technologii RFID, ktera
se v dnesni dobé uziva hlavné pro identifikaci osob, oznacovani zbozi a ochranu proti kradezi.
Na obrazku 6 je mozné vidét, ze NFC technologie je vytvofena pfedevSim pro mobilni zafizeni,
pomoci kterych dochazi k ptenosu dat.

Trcalek (2013) uvadi, Ze mezi nejzdsadnéj$i omezeni technologie RFID je pouze
jednocestna komunikace. Tento problém tedy fesi technologie NFC, ktera jiz umoziuje

komunikaci obousmérnou mezi koncovymi zatfizenimi.
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1.6.1 Rezimy prenosu NFC
Trcéalek (2013) i Drhlik (2015) uvadéji, Ze u technologie NFC mize pienos probihat
ve tfech zakladnich reZimech, a to:

e Reader/writer — u n¢hoz neni vyzadovana vysoka bezpec¢nost pienosu. U tohoto rezimu
tedy proces komunikace spociva bud’ pouze v zapisu, nebo ve ¢teni dat Z pasivniho ¢ipu,
kterym je NFC tag.

e  Peer-to-peer — je rezim, ktery se uziva mezi dvéma aktivnimi NFC zafizenimi, u nichz
probihd vzajemna vymeéna dat, tedy obousmérna komunikace. Kazda z obou stran tedy
muze prijimat i vysilat, coz vSak nejde zarovenn. TO znamend, Ze v kazdy okamzik
probihd komunikace pouze jednim smérem.

e Card emulation — je rezimem, u n¢hoz je umoznéno, aby se aktivni NFC zafizeni

chovalo jako pasivni ¢ip (NFC tag).

1.6.2 NFC stitky

Drhlik (2015) uvadi, ze NFC Sstitky mohou v sob¢é mit nejriiznéjsi data, kterd lze Cist
a v mnohych piipadech, kdy nejsou data nijak Sifrovana, i prepisovat. Z toho tedy plyne, ze
do NFC tagt 1ze naprogramovat téméf jakakoliv data (hesla, PIN kody — Personal Identification
Number atd.).

NFC stitky se dle Drhlika (2015) mohou vyskytovat s rozdilnou velikosti paméti ¢i

rychlosti zapisu, proto se rozlisuji ¢tyfi typy téchto Stitkd, které jsou popsany v tabulce 1.

Tabulka 1 Typy NFC stitki

Typ Rezim Kapacita Rychlost zapisu

Typ 1 ¢teni/zapis 96 B-2kB 106 Kb/s
Typ 2 Cteni/zapis 48 B 106 Kb/s
Typ 3 ¢teni/zapis, jen Cteni az 1 MB 212 — 424 Kb/s
Typ 4 Cteni/zapis, jen Cteni 32 kB 106 — 424 Kb/s

Zdroj: Drhlik (2015)

1.7 Porovnani technologie RFID a ¢arovych kédi

V praxi se v soucasné dob¢ vyuzivaji ¢arové kody velmi hojn¢, ale jak uvadéji autofi
Sixta a Macat (2005), tak je 1ze vyuzit i spole¢né s technologii RFID. Od samotného vyuzivani
technologie RFID je vétsinou upousténo kvuli vysokym nakladtm.

23



Carové kody se podle Sixty a Macata (2005) jiz dost prosadily, a to zejména diky vlivu
celosvétové standardizace. Oproti tomu se technologie RFID mohla prosadit spiSe jen
V podnicich, které¢ pracovaly s cennym zbozim. Nejvétsim rozdilem téchto dvou technologii
vSak dle autort je, Ze u RFID technologie pii ¢teni zboZi nemusi byt pfimy kontakt s tagem.
To podle autorti znamena, ze tag, ktery obsahuje informace o zbozi, mize byt ulozen i uvnit

obaluy, a tak byt chranén pted vlivem vnéjsich vlivii (vlhkost, teplota, necistoty a poskozeni).

1.8 Porovnani technologie NFC a QR kodu

Kubes (2013) uvadi, ze ob¢ technologie maji spolec¢né to, ze slouzi pro ptenos informaci
mezi QR kodem ¢i NFC tagem a na kratkou vzdalenost.

Obe¢ technologie dle Urbana (2016) spolu soupefi. Zakladnim rozdilem dle autora je, Ze
technologie QR kodi je zaloZzena na skenovani kodu a technologie NFC je zalozend na pfimém
kontaktu. Podle autora ovsem NFC technologii v mobilnich telefonech nemusi mit kazdy
uzivatel a pokud je ma, tak ji nemusi mit nastavenou. V tomto je dle autora vyhoda QR kodu,
K jejimuz vyuziti sta¢i fotoaparat, kterym je dnes vybaven téméf kazdy mobilni telefon
a specialni aplikace slouzici k ¢teni QR kodu.

Z uvedenych informaci tedy plyne, Ze obé& technologie maji sva pro i proti. QR kody, jak
jiz bylo uvedeno, jsou pouze obdobou ¢arovych kodu, jelikoz QR kody piidavaji dalsi dimenzi
a je mozné do nich zakddovat delsi informaci. NFC technologie, jak jiz bylo zminéno, je
bezdratova komunikace, u niz pievazuje predevsim vyhoda vyssi bezpec¢nosti. Tato technologie
v praxi, predeviim v Ceské republice neni tak rozsifena, ale své uplatnéni uréité najde v blizké

budoucnosti.

1.9 Prinosy ze zavedeni automatickych identifika¢nich systémiu
Cempirek, Kampf a Siroky (2009) uvadéji jednotlivé pfinosy ze zavedeni automatické
identifikace jako:

e Ekonomicky cil — spociva predevSim ve zlepSeni a zkvalitnéni kontrol zasilek, ¢imz
muize dojit ke sniZzeni nakladli na vyfizovani reklamaci, thradu $kod zapfiinénou
pfepravnim systémem, ale také ke sniZzeni ndkladli na komunikaci se zdkazniky ¢i fidici.

e Provozni cil — je patrny ve zkvalitnéni a zrychleni kontroly zasilek, diky niZ je mozné
ovlivnit rychlost vypravy jednotlivych dopravci. Jinak feceno dochézi k Gspofe casu
pi1 manipulaci se zbozim, ale také ke zrychleni toku informaci mezi jednotlivymi prvky

ptepravniho systému.
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e Strategicky cil — spociva Vv tom, ze dochdzi ke zdokonaleni informovanosti, ziskani

vyhody nad konkurenci a k pfizpusobeni se zvyklostem zapadoevropskych systému.
yhody prizp Yy p psKych sy

1.10 Vyrobni proces v podniku

Pojem vyroba je mozno dle Jurové (1993) chapat jako proces premény surovin
V polotovary ¢i finalni vyrobky, ktery je zcela protichtidny spotiebé. Vyroba tak podle Tomka
a Vavrové (2014) umoznuje uspokojit potieby zakaznikd, protoze vytvaii vécné statky a sluzby.
Tim je tedy dle autorti rozhodujici ¢asti hodnototvorného fetézce.

Tomek a Vavrova (2014) vyrobni proces definuji jako vysledek cilevédomého lidského

chovani, kdy dochazi k zajisténi co nejhodnotnéjsiho vystupu.
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Obrazek 7 Obecné schéma transformacniho procesu (Tomek a Vavrova, 2014, s. 26)

Na obrazku 7 je mozné vidét transformacni proces premény vstupl (energie, materialu
atd.) na vystupy (vyrobky, sluzby, odpad atd.). Podle Ketkovského a Valsy (2012) jsou
ve vyrobé nejhorsi poruchy, které se ve vyrobnim systému nachazeji. Tim autofi nemysli pouze
vypadky vyrobniho zafizeni kvili poruse, ale také dle Ketkovského a Valsy (2012, s. 8)

,, veskeré zmeény ve vyrobnim systéemu i jeho okoli, na které neni vyrobni systém pripraven “.

1.11 Shrnuti charakteristiky technologii automatické identifikace

V teoretické ¢asti byly definovany zakladni informace tykajici se feSené problematiky.
Prvni ¢ast této kapitoly byla zaméfena na pojem logisticky fetézec a s tim souvisejici aktivni
a pasivni prvky.

Druhou ¢asti této kapitoly znamenalo seznameni se s pojmem automaticka identifikace
a predstaveni zakladnich principli, na kterych je identifikace zaloZzena. Konkrétn¢ tedy byl

vysvétlen opticky, radiofrekvencni, induktivni, magneticky a hlasovy princip.
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V nésledujici casti byla popséna jiz zakladni technologie automatické identifikace,
kterymi jsou ¢arové kédy, dvojdimenziondlni ¢arové kody (konkrétné QR kody), technologii
RFID a technologii NFC.

V posledni ¢asti této prace doslo k seznameni se se zakladnim principem vyroby
a vyrobniho procesu.

Vsechny uvedené teoretické poznatky tykajici se technologii automatické identifikace
by mohly mit pro spole¢nosti velky vyznam, diky své jednoduchosti, rychlosti pfenosu
informace a predevsim pfijatelnym cendm. Vhodnost téchto technologii lze také vidét diky

Ctecim zafizenim, které ma vétsina lidi pfimo ve svych mobilnich telefonech.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RESENE
PROBLEMATIKY

Tato kapitola diplomové prace se bude zabyvat analyzou souc¢asného stavu ve Faurecii
Interiors s.r.o (dale jen Faurecia) sidlici v Pardubicich. Uvod kapitoly bude zaméfen
na predstaveni spoleCnosti, jeji historii, zaméstnance a dalSi informace tykajici se této
problematiky. V celé této kapitole bude vyuzito informaci z internich materialti spole¢nosti

Faurecia.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Faurecia Group je nadndrodni spolecnost, ktera se zabyva navrhem,
vyvojem a vyrobou komponentti do automobild. Jedna se o Sestého nejvétsiho dodavatele
automobilovych dilti pro automobilovy primysl na svété, ktery pisobi ve 36 zemich svéta,
ve kterych ma 330 vyrobnich zédvoda.

V Ceské republice méa spoleénost sedm zavodi, ve kterych je zaméstnano pfiblizné
4 500 zaméstnanctll. Jednotlivé zdvody se nachazeji v Bakov€ nad Jizerou, Mladé Boleslavi
(Plazech), Bezdécing, Pardubicich, Nyfanech u Plzné a dva jsou v Pisku.

V zévodech v Bezdécing, Bakove nad Jizerou a v Pisku dochazi k vyrobé vyfukovych
potrubi. V zavodech v Pisku a Nytfanech u Plzné se vyrabi autosedacky a v zdvodech v Mladé
Boleslavi a v Pardubicich dochazi k vyrob¢ interiéru.

Umisténi jednotlivych zminénych zavodi v Ceské republice je zobrazeno na obrazku 8.

Obrizek 8 Zavody spolecnosti Faurecia v Ceské republice (Faurecia, 2018)
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2.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost Faurecia byla zalozena 11. prosince 1997, kdyz doslo ke slouceni
spole¢nosti Bertrand Faure, ktera se specializovala na pruzinové sedaky pro automobilovy
pramysl, a spolecnosti ECIA, dcefiné spolecnosti Peugeot, kterd se zabyvala vyrobou sedadel,
prednich koncovek, interiérii vozidel a vyfukovych systémi. Nazev Faurecia Group byl vSak
pouzit az o dva roky pozdé&ji, tedy v roce 1999.

V roce 1998 se skupina Faurecia s 32 000 zaméstnanci objevila na ptednich piickach
ve vyrobé automobilovych sedadel v Evropé. Spolecnost také ziskala velmi zajimavou
zékladnu na trhu s vyfukovymi systémy ve Spojenych statech americkych diky ziskani
spole¢nosti AP Automotive System.

V roce 2000 doslo k ziskani spole¢nosti Sommer Allibert, ktera vznikla v 80. letech
spojenim spolec¢nosti zabyvajicich se podlahovymi krytinami vozidel a lisovanymi plastovymi
komponenty do vozidel.

Od téchto pocatecnich rokl se spolecnost snazi dale rozsifovat své podnikatelské

aktivity a ziskavat si tak vétsi podil na trzich automobilového prumyslu.

2.3 Faurecia Interiors Pardubice, s.r.o.

Pardubicky zavod spole€nosti Faurecia se nachéazi v priimyslové oblasti mésta na adrese
Primyslova 537, 530 03 Pardubice-Pardubicky. V tomto zavodé¢, jak uZz nazev napovida,
se vyrabgji interiéry do automobild, ¢imz je pardubicky zavod jednim ze dvou v Ceské
republice, kde se interiéry do automobild vyrabéji.

V Pardubicich se tedy vyrabi textilni a plastové dily pro automobilovy primysl v ramci
skupiny Faurecia Group jiz od roku 2012, avSak historie pardubického zavodu saha

az do poloviny devadesatych let minulého stoleti, kdy hlavnim vyrobnim artiklem byla taktéz

vyroba dild pro automobilovy primysl.

Obrazek 9 Sidlo spole¢nosti Faurecia Interiors s.r.0. v Pardubicich (autor)
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Na obrazku 9 je zobrazena budova spole¢nosti, pfed kterou je velké parkovisté
pro zameéstnance.
Mezi nejvyznamndjsi zakazniky spoleénosti se fadi vyrobci automobiltl znaéek Skoda,

Toyota, Peugeot, Citroen, Opel a Ford.

2.4 Organizaéni struktura zavodu

V pardubickém zavod¢ spolecnosti Faurecia je organizacni struktura celé spolecnosti
zobrazena na obrazku 10, ale existujitaké organizacni struktury jednotlivych oddéleni
obsahujici upIn€ vSechny zaméstnance zdvodu. Jednotlivé organizacni struktury, které jsou
rozdéleny podle oddé€leni, prochazeji kazdy mésic aktualizaci tak, aby byly tyto organiza¢ni
struktury aktualni a obsahovaly vS§echny zaméstnance zavodu i s jejich fotografiemi. Tim tedy
dochazi k jasné identifikaci samotnych zaméstnanct, jejich roli ve spoleCnosti, ale také

k identifikaci jejich nadfizenych.

Plant
Manager
Back Office
Coordinator
Plant UAP 1 UAP 2 PC&L
Controller Manager Manager Manager
AR ME FES & Quality & Plant
Manager Manager Productivity HSE Launch
Manager Manager Manager

Obrazek 10 Organizac¢ni struktura spole¢nosti Faurecia (Faurecia, 2017, upraveno autorem)

Na obréazku 10 je znazornéna organizacni struktura zdvodu v Pardubicich. NejvysSim
ptredstavitelem pardubického zavodu je Plant manager (feditel zavodu), pod néhoz spadaji
manazeii jednotlivych oddéleni a Back Office Coordinator. Dale vSak existuji organizaéni
struktury pro jednotliva oddéleni, u nichz nejvyssimi ptedstaviteli jsou pravé zde zminéni
manazefi.

Mezi zékladni oddéleni zdvodu patii UAP 1 (Unité Autonome de Production 1
—Nezavisla vyrobni jednotka 1) a UAP 2 (Unité Autonome de Production 2 — Nezavisla

vyrobni jednotka 2), coz jsou dvé vyrobni oddéleni zavodu. V prvnim odd¢leni dochazi
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k vyrobé plastovych komponenti do automobilu a v druhé jednotce dochazi k produkci
komponentt textilnich. Dale ve spolecnosti je také oddéleni finan¢niho tutvaru, logistiky,

lidskych zdroju, tdrzby, produktivity, kvality a projekta.

2.5 Vyrobav zavodé

Vyroba V pardubickém zavod¢ se rozd¢€luje, jak jiz bylo zminéno, do dvou zakladnich
jednotek. Prvni jednotkou je vyroba UAP 1, kde se vyrabi plastové komponenty do osobnich
vozidel. Druhou jednotkou je UAP 2, kde se vyrabi textilni komponenty do osobnich vozidel.

Kazda z téchto jednotek mé svého manazera, pod kterym jsou dle organizacni struktury
supervizofi (mistfi vyroby), ktefi zajiStuji ve vicesménném provozu chod vyroby, jak
plastovych, tak i textilnich komponentti. Supervizorum jsou podtizeni tzv. GAP leadti (Group
autonome de Production — vedouci vyrobniho tymu), ktefi vedou skupiny o nékolika
zaméstnancich.

Vyrobni plocha v zavodu se rozprostira asi na 10 000 m?, kde se produkuji komponenty
do automobilli pfedevs§im pro automobilky Toyota, Peugeot, Citroen, Opel, Skoda nebo Ford.

Vyrobni jednotka UAP 1, ktera se rozprostira na asi 4 000 m?, vyuzivé ke své produkci
predevsim 12 vyrobnich zatfizeni, na nichz dochézi k vyrob¢ komponenti pomoci vsttikovani
plasti. Kazdé z vyrobnich zafizeni pracuje s vytizenim na 85 %, jelikoz ostatnich 15 % Casu
vyrobniho zafizeni je vénovano pro vyménu forem, preventivni kontroly a opravy moznych
poruch. Ze zminénych 15 % ¢asu dochazi predevsim k vyméné forem, které na tomto oddéleni
probiha alespon 5krat za jeden den, tedy 24 hodin. V souc¢tu na tomto oddé€leni dojde na vSech
strojich za den minimalné k Sedesati vyménam forem. Pfedmétem vyroby na UAP 1 jsou
predevsim palubni desky, sttedové panely a dveini panely do automobilil.

Vyrobni jednotka UAP 2, ktera se rozprostira asi na 6 000 m?, vyuziva k produkci
komponentti do automobili sedm strojnich celki a tfi mald vyrobni zafizeni. Na rozdil
od predchozi vyrobni jednotky, zde dochazi vétSinou k tfem vyménam forem na jednom
zafizeni za jeden den, tedy 24 hodin. Pfedmétem vyroby na UAP 2 jsou pfedevsim textilni dna

do automobild, akustické vypln¢ dvefi ¢i podlah a vika kufra.

2.6 Vyrobni formy
Ve spolecnosti jsou dvé vyrobni oddéleni, a to UAP 1 a UAP 2. Pro kazdé z téchto
oddéleni se v podniku nachazi nékolik desitek forem, které v souctu daji vice nez 150 kusi.
Formy se ve spole¢nosti déli na dvé zakladni skupiny, a to:

e plastové (vsttikovaci),
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e textilni (tvarovaci, stiihové).

Pro kazdou z forem je naplanovany kalendai preventivnich kontrol, jejichZ periodicita je
pfimo umérna jejich pouziti ve vyrobe, resp. poctu vyrobenych kusii na dané formé. Planovani
preventivnich kontrol pro formy textilni se odviji od ¢asu, a tak se rozliSuji dvoutydenni,
mésicni a ¢tvrtletni kontroly. Naopak planovani preventivnich kontrol u forem na plastové
vyrobky se odviji od poctu zdviha, které dand forma provede. Dochazi tak ke kontrolam
po 20 000, 40 000 a 60 000 zdvizich, které nemusi byt pfimo tumérné vyrobenym kusiim. Toto
planovani vSak probihé s nékolika mési¢nim ptedstihem, a tak jednotlivé preventivni kontroly
nemuseji byt napldnovany piesné na ¢as, kdy by mély probehnout.

Plastové vstiikovaci formy tedy slouzi na oddéleni UAP 1 a textilni tvarovaci ¢i stithové
jsou vyuzivany na oddéleni UAP 2. O jejich bezpecny chod a udrzbu se staraji nastrojaii, ktefi

K jejich opravam vyuzivaji nastrojarnu s velikosti plochy 200 m?2,

2.7 Aktualni sledovani forem ve spolecnosti

Spolecnost Faurecia sleduje vyrobni formy podle piidéleného cisla, které jim je
ptidéleno po dodéani do zavodu. Toto ¢islo stanovuje vedouci nastrojarny, ptipadné sluzebné
nejstarsi nastrojai ve spolecnosti. Nékdy jiz existuje forma s ptidélenym ¢islem, které je jiz
na formé¢ nalakované, tudiz je toto ¢islo pfevzato a pracuje se s nim. Pro takto oznac¢ené formy
je vytvofen Sanon s papirovymi dokumentacemi, které byly k formé piidéleny, a to kartou
(zakladnimi informacemi o formé), fotografiemi formy a vytvoii se obsahy jednotlivych
pravidelnych udrzeb na konkrétnich formach.

Cisla byla zpo¢atku ptidélovana od &isla jedna dale, ale po pievzeti &isel z jinych zavoda
bylo toto ptidélovani naruseno, a tak jiz nebylo ziejmé, kolik forem se ve spole¢nosti vyskytuje.
Kromé tohoto problému dochazi také k tomu, Ze forma, po ukonceni daného vyrobniho
projektu, je zaslana zpét jejimu majiteli, do jinych zavodd nebo na dalsi modifikaci. V tomto
ptipad¢ je papirova dokumentace k form¢ pfidana a nasleduje ji nebo se do ni zaznaci, ze forma
je mimo zavod. Tyto informace jsou vSak v papirové podobg, a tak o odeslani formy muize védet
jen nekolik 1idi, kteti méli s odeslanim co docinéni.

Diky témto dvéma moznostem piidéleni ¢isla mohlo dojit k tomu, Ze jedno oznaceni
formy se ve spole¢nosti vyskytovalo dvakrat, a tak mohl byt do zadanky na tdrzbu napsan
pozadavek, ktery chépal jeji autor jinak neZ nastrojar, ktery se snazil problém odstranit.

Na obréazku 11 je zachycena forma pro vyrobu plastovych komponenti do automobild,
ktera je pfipravena pro potieby vyroby. Z formy na obrazku je také patrné pridélené ¢islo, které

je 122. Podobnym stylem jsou oznaceny i dalsi formy ve spole¢nosti.
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Obrazek 11 Vyrobni forma pro UAP 1 (autor)

2.8 Inventura forem

Inventarizace je proces, ve kterém dochazi ke zjistovani fyzického stavu poctu forem
ve spolecnosti, kdy tento pocet je porovnavan s poctem dokumentaci k jednotlivym néstrojim,
ale také se seznamem nastroju v systému MaintPlan.

Dalsi inventurou, ktera musi probéhnout, je inventura pro jednotlivé majitele nastroju,
jelikoZ ne vSechny vyrobni néstroje jsou majetkem spole¢nosti Faurecia. V praxi to tedy miiZe
znamenat, Zze po dokonceni projektu jsou nastroje vraceny zpét kK majiteli, pro které¢ho byly

vyrobky vytvatfeny.

2.9 Informacni systém MaintPlan

Ve spolecnosti Faurecia se Vv oddéleni udrzby, které obsahuje pododdéleni udrzba
a nastrojarna, kratce vyuziva software MaintPlan, ktery uzivatelim umoziuje vyuzivat jeho
funkce prostiednictvim pocitacii nebo mobilnich telefont.

Tento systém je ve spolecnosti vyuzivan od kvétna roku 2017, kdy nahradil systém
Profylax. Rozdil, ke kterému doSlo, byl v tom, ze do systému Profylax se zapisovala pouze
prace jednotlivych nastrojait s tim, ze Zadanky na jednotlivé opravy byly v papirové podobg.
Dochézelo tedy k tomu, Ze na zacatku dne se musely jednotlivé zadanky vytisknout a dat

k dispozici do vyroby. Dle zadanek byla pro nastrojafe stanovena prace. Problémem vsak bylo,
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ze zadanky byly uloZeny do schranky, kterd byla kontrolovana jen parkrat za sménu. Tedy
dochazelo k prostojim, kdy stroj zbytecné nevyrabgél.

K vyfeseni problému s papirovymi zddankami mél poslouzit systém MaintPlan, ktery
papirové zadanky nahradil elektronickymi. Avsak elektronické zddanky lze vypisovat pouze
Z jednoho pocitace, ktery je umistén v blizkosti nastrojarny. Tedy doslo ke zméné systému, ale
vypisovani zadanek je témeét totozné pouze Stim rozdilem, ze o elektronické zadance
se nastrojaii dozvi dfive, nez tomu byvalo u zadanek papirovych. Dale jsou nastrojari
informovani pomoci SMS zprav (Short Message Service — sluzba kratkych textovych zprav),
které ale chodi v takovém mnozstvi, ze jsou az neptehledné. Neékdy 1 v desitkach zprav
za hodinu, kdy se v SMS zpravé objevi informace nejen o poruse zafizeni a forem, ale také
0 zacatku prace a ukonceni prace specialistil udrzby a néstrojarny. Problémem tedy je, Ze vSem
chodi informace o vSem a ne pouze informace potiebné pro jejich vykon préce.

Informacni systém v podniku je pfistupny pro nastrojafe, udrzbare, jejich vedouci
a administratora, ktefi s timto systémem mohou pracovat za pomoci mobilnich telefond nebo
pocitace.

Pro spravu tohoto systému je ve spolecnosti povéfen jeden zaméstnanec, administrator,

ktery k tomuto tkolu ma 1 jiné pracovni povinnosti.
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Obrazek 12 Informac¢ni systém MaintPlan (Faurecia, 2017)
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Na obrazku 12 se nachazi detailngjsi pohled na systém MaintPlan, ktery je ve spole¢nosti
vyuzivan pro potieby udrzby a servisu jednotlivych forem a strojii pro vyrobu jednotlivych
komponentti pro zdkaznika. Konkrétné je vidét nékolik forem s jejich vnitropodnikovymi
eviden¢nimi Cisly, ktera jsou na nich zobrazena. Systém vSak obsahuje nejen formy, ale také
stroje a dalsi zafizeni, ¢imZ se seznam Vv systému MaintPlan zvysil na nékolik stovek polozek.
Polozek s oznacenim N — XXXXXX, které oznacuji formy, jsou necelé dvé stovky.

Pii takto velkém pocCtu polozek je ziejmé, Ze pii vyuzivani tohoto systému hraje lidsky
faktor vyznamnou roli, jelikoZ chyba miiZe nastat velice snadno.

Jiz pti dodani forem do zavodu je nutné zavést formu do vnitropodnikového systému
a vytvorit k ni zakladni dokumentaci, do které se ptidaji dokumenty, které pfisly s formou.
Dochazi tedy k vytvofeni Sanonu, ktery obsahuje informace o formé&. Pii zavedeni formy
do vyroby muze dojit k problému Vv ptipadé poruchy formy, kdy tuto skute¢nost musi jit
povéiend osoba zapsat do systému (tzv. napsat zadanku). Systém je pro potieby povéienych
0S0b z vyroby pfistupny pouze z jednoho pocitace, ktery je umistén v blizkosti oddéleni udrzby.
V tomto piipad¢ putuje informace o poruse az na samotné nastrojafe, kteti se maji pomoci
systému ve svém pocitaci pfihlasit na danou ¢innost (opravu konkrétni formy). Po ukonceni
opravy nastrojaii v systému zadanku odepisi, ale vétSinou s minimem informaci.

I kdyz je software ve spoleCnosti zaveden par meésict, tak se mu néektefi uzivatelé
pfizptsobuji. VyuZzivaji ho bud’ prostfednictvim stolniho pocitace, umisténého v nastrojarne,
nebo prostfednictvim sluzebniho mobilniho telefonu. VétSinou vSak z nutnosti vyuZzivaji pouze
stolniho pocitace, a tak mobilni telefon je vyuzit jen parkrat do tydne k telefonatim, i kdyz
na ném systém také funguje a je moznost vytizeni pozadavku v realném case a ne az po delsi

dobg, kterd je urcena od vzdalenosti mezi nastrojarnou a mistem poruchy.

2.9.1 Proces toku informaci o problému ve vyrobé

Proces toku informaci o poruse popisuje nejlépe obrazek 13, kde proces zacind
U operatora vyroby, u néhoz je zaznamendn problém, ktery je povinen nahlasit svému
nadfizenému nebo sefizovaci, ktery je na daném useku vyroby povéten k sefizovani a vymeéné
forem. Dochazi tak k vzajemné vymeéné informaci o tom, jak doslo k problému. Povétena osoba
nasledné musi jit zaznamenat vzniklou poruchu do informaéniho systému MaintPlan, ktery je
pro ni piistupny pouze z jednoho stacionarné umisténého pocitace. Po zapsani pozadavku
do pocitace je tato informace pienesena do pocitace pro nastrojate a udrzbare, v tomto piipadé
tedy pro nastrojare. Tento pozadavek musi byt v blizké dob¢ zaevidovan nastrojari, kteti se

v piipadé ukonceni vSech ptredchozich ¢innosti mohou problémem zabyvat. V ptipadé, kdy
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se jedna o vazny problém omezujici vyrobu, je nutné pro jednoho z nastrojaiti, aby se ze své
predchozi prace odhlasil a prihlésil se na vaznéjsi problém (v systému zapsan Cervenc¢), ktery

je v té dobé prioritni.

Q

Operator vyroby u strogje

- /V’I‘TE_|‘7\>

Nastojarma Seiizovat
- (povéiena osoha)

PC pro nastrojaie PC pro zapis
(ptihlaseni a odhladeni prace) poruch
L" L‘

Obrazek 13 Proces toku informaci o pozadavku na opravu (autor)

2.9.2 Umisténi poc€itace pro zapis poruch
Na obrazku 14 je detailnéjsi schéma pardubického zévodu, kde jsou opét vyznaceny
pouze haly, které jsou pro diplomovou praci dualezité, tedy haly vyroby UAP 1 a UAP 2.

Oddéleni UAP 1 je vyznaceno zluté a oddéleni UAP 2 je vyznaceno zelené.

N

Obrazek 14 ZjednodusSené schéma vyrobni ¢asti a nastrojarny zavodu v Pardubicich (Faurecia,

2018, upraveno autorem)
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Na obrazku 14 jsou vyznacené vyroby oddéleni UAP 1, které je vyznaceno zluté
a UAP 2, které je vyznaceno svétle zelené. Jak jiz bylo uvedeno, tak celkovy prostor vyroby,
majici asi 10 000 m?, je slozen ze 40 % oddé&lenim UAP 1 a z 60 % oddélenim UAP 2. Cast
UAP 1 predstavuje jeden velky prostor, ale ¢ast UAP 2 je sloZena z n€kolika vyrobnich hal.
Tyrkysové vyplnéna Cast predstavuje nastrojarnu a udrzbu. Nastrojarna tedy ma pro svoji
ginnost zhruba polovinu tohoto prostoru, tedy pfiblizné 200 m?. Cervenym bodem je oznageno
misto, kde se nachazi PC (Personal Computer — osobni pocitac), do néhoz je mozné zapsat
pozadavek na opravu.

Na obrazku 14 jsou modie vyznaceny body s oznacenim, které predstavuji mista, kde
se pomoci lisu vyrabi na vyrobnich forméach. Tedy mista, kde mize dojit k poruse vyrobni
formy. Pocet vyznacenych bodi pfesné neodpovida poctu stroji, na kterych jsou vyrobni formy
pouzity, jelikoz mnoho stroju je blizko sebe, a tak by dochazkové ¢asy byly totozné. Z tohoto
diavodu bylo na oddéleni UAP 1 vybrano 9 mist a na oddéleni UAP 2 mist 12. Jiz z obrazku je
také patrné, Ze vyroba na textilnim odd¢leni, tedy UAP 2, je vice roztfisténa a vice stanovenych
dochazkovych bodi je na misté.

Z mé&feni dochazkovych Casti za provozu byly zjistény casy, které jsou uvedeny
v tabulce 2. Z tabulky vyplyva, ze na oddeleni UAP 2, které je blize nastrojarné, je prumérny
dochazkovy cas pres 40 sekund. Na oddéleni UAP 1 je primérny dochazkovy cas vétsi
nez 59 sekund. Je tedy ziejmé, Ze pii zavedeni QR kodi by se tyto Casy urcité¢ alespoii
zredukovaly, jelikoZ primérnych 50 sekund za oddéleni UAP 1 a oddé€leni UAP 2 znamena

pro spole¢nost neproduktivni €as pro povefené zaméestnance.

Tabulka 2 Dochazkové ¢asy z riiznych bodu vyroby k PC pro zapis poruch

Oddéleni | Misto ve vyrobé Cas chiize k PCE [s]
33
69
30
80
42
32
26
57
39
29
29
15
priumér 40,1

UAP 2

rixX“|IT|T|o|MmMm|o|0|W@|(>
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Oddéleni | Misto ve vyrob& | Cas chiize k PCE [s]
M 88
N 75
) 63
- P 75
< |Q 63
° R 45
S 37
T 31
U 55
primér 59,1

Zdroj: autor

Problémem je, Ze pozadavek na opravu lze zapsat pouze z jednoho pocitace, ktery je
vSem poveéfenym zaméstnancim dostupny. Dal$im problémem je, Ze tento pocita¢ se nachazi
od riznych vyrobnich zatizeni rizné daleko, a tak se od sebe nékdy i vyrazngji lisi ¢asy poruchy

na zafizeni a Casy, kdy je porucha zapsana do systému.

2.9.3 Zapis pozadavku do informacniho systému

Pfi poruSe formy ve vyrobnim procesu operator vyroby informuje povefenou osobu
0 problémové situaci, ke které doSlo. Povéfend osoba vyhodnoti, zda se jednd o problém
vyrobniho stroje (lisu) nebo formy.

Po stanoveni problému ma povéfena osoba na starost zapis o problému do informacniho
systému spole¢nosti. Musi tedy dojit k pocitaci, ktery je ur€en pro zapis poZadavku na opravu.

Po ptihlaseni do pocitace a nasledné do informac¢niho systému MaintPlan se povétena
osoba dostane aZ k moZnosti zapisu pozadavku. Okno, které se vypliluje, je na obrazku 15.
Zapis musi obsahovat nazev zatfizeni (stroje nebo formy), které je mozné najit nejlépe dle
ptidéleného ¢isla. Umisténi zafizeni se vyplni jiZ s jeho vybérem. Déle je nutné vyplnit pole
priorita, které udava, zda je problém vazny natolik, Ze je mu nutno ihned vénovat veskery
mozny c¢as nebo zda problém nenarusSuje plan vyroby a jeho oprava je az druhotada.

vvvvvv

jasné a stru¢né tak, aby nastrojari védeli, jak se na problém patfi¢n€ vybavit a zacit ho fesit.
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| Stev zsizeni

4| omezeni 0% T Kédchyby

ke WioZit

‘ X Zrude

Nevyfizené
podadavky

08:32:04

Petr

P

| Vytvoreno (2

Obrazek 15 Okno pro pozadavek do systému MaintPlan (Faurecia, 2018)

2.9.4 Zakladni okno v informacnim systému pro nastrojare

Pokud je pozadavek na opravu ulozen, tak je zobrazen v zédkladnim okné, které je
piistupné pro nastrojare a udrzbate, ale také je zobrazeno na televizi umisténé v blizkosti
pocitace pro zapis poZadavkil na opravu, aby nedochdzelo k dvojimu zapsani.

Nastrojafi maji na starost poZadavky na opravy pro evidencni ¢isla za¢inajici pismenem
N (nastroj/forma) a drzbati evidenéni Cisla zacinajici pismenem S (stroje). Problémy, které je

nutné akutné fesit, jsou v tomto zakladnim okné vyznaceny ¢ervenou tu¢nou barvou, a tak jsou

pro specializované opravéie prioritni.

A Newitzené potadavky (36)
P Plédnovany termin Druh vjkoru Cilo podad. Po

Pracovnic Dodavatel Pops. i G Zafizens

29.1.2018 11:44 Zddarka  |54006 2d prosim o ukotven ergonom. rohafe na montad ip lower do zemé. diky ¥ A) 50123 Vyrobry hala H S0123  UAP1  HalaM Hala | (
Tidaka  |54001  |Zidanka - suska csio 30 u centranho nasavans unk ej voda Josef A) 50068 MORETO - Suska EHIST/AC S0068  Perferie. Suisa | ‘ oy Mot prics
Zadarka | 54000 Zadanka - ypadan Josef A) 50304 Lis ENGEL 800.1 S004  UAPL  HalaH Vatiko
Zadarka 53999 Zédarka - uniky oleje opet za ksem zezad u termu Josef A) 50304 Lis ENGEL 800.1 50304  UAPL  HalaH Vstko || (_,O Zaftoeni
® 26.1.201818:30 Zidaka 52959 Zdanka - prosin 1300.1,1300. il i A s0123 Vyrobei hala H 50123 UAP1  HalaH Hala ‘
(] Zidarka 5299 Zidanka - Prosim o opravu plexiskla Josef A) 50001 s BILLION 700.1 S0001  UAPL  HalaH Vstiko
° Zidarks 5947 prustreksna form sipkou... Zdent A) N-000080 RLOOR CARPET LHDFR RR [N - 000080 UAP 2 Forma ‘ B"‘"“‘"
0 Iidarka 5H%  Zidaka prustrebs” na for Zdeni A) N-00081 |FCLHDEOXB N -000081 [UsP 2 Termot ||
- Jidarks 5940 Zidarka - prosim o vycentrovani komory ks 0 vikend ety Joze! A) 0304 U ENGEL 800.1 S04 (UMt Malah| Vst [
Zsdorka  |s2932 Zidarka - NUTNA VIMENA NAPTNACIHO PASKL NA PRAVE STRANE. JE NATRZENY Z 0BOU STRAN A HRY * A) so34 Lis HAIDE 150t 50324 UAP2 HalaC Lisy i G Tecmi
0 Nastaverite, 53914 Nastaveri -1 tbod je toleranc a je pot e Viday A) s02%6 Fréml-DXmilingmachne|SU296  UAPL  HalaH  Frézm
D Nz zopa\ 53900 | Nale 5itin ink deje foto tady Laddav A) s03%3 ¥rauss Maffel 420.1 50%3  (UAPr  Malah| sy <[
‘ m ¥ | Denk dagnostey
I ones )
P Druh vykonu Cislo podad. Potacavek Autor Pracounik. Dodavatel Popis Evidencn dislo Zarizent Patiipod  Zévod Hla Lnke Dnhzaizen | - T
© Oprava (54110 Porucha - Prosim o opravu utrieného hartingu na hlavé robota Oavid A) 50307 |RobotSepro1300.3  [s0306 |uAP1 MalaH|  Robot ‘
® Zidarka 54109 Zadenka -Prosim o prebrous fikaz UAP g 10-10:0,dky| Martn | TA) [n-000032 €200 - SIDE TRIM Standart |- 000052 [UaP 2 Termoformstovad
® Zadaka 54108 2idarka gue dona mez 5383, e 0gs! Pt A) 50262 28/ 50262 JORZE P
© Zidaka 54103 24darka - Prosim 0 opravu vozku na vyménu forem na W), Toméd A) [s0431 W) ABB SASPOL - robob a box [SO431  |UAP 2 Hala C Rezini vodnim pyf o
‘ @) Ubvateiski piruda
|
‘ @t
= V fedeni 015)
P Duhvjkonu  Stav Cislo polad, Poladavek Pops Evdentni &lo 2afizent Patiipod  Zévod Hols  Unka Druh zfizen Zalétekprice  Konecprbce  pr +
® [Zdarka $9 59033 Zidarka - Montid st Rh 82 pokayoke nefunkari A) sz Vijrobni hala G s012 U2 HalaG Hala 0.1.2018 11:59 [30.1.2018 18:12 St
© Ziderka ® 53923 Zidarka - upravy na formach de standartu Faurecia A) |N-000000  Ostatni opravy - néstrojérna N - 000000 Ostatni opravy NASTROJARNA 11.1.2018 14:11 30,1.2018 17:46 Fel
Preventvni Gdriba| B8 42966 Termoksovini irka 3 - Preventir Ucriba misieni A) 50100 Termolsovie Inka 3 S010  uAP2 HosA| usy 30,1.20186:38 130,1.2018 13:47 W
¥ @ 4963 150. 1/ 300.2 /420, 1 - Preventivei (driba tydenni A S0360 Ls Krauss Maffes 300.2 S0360  UAPL HalaH Vstfkovacilis 28.1.2018 14:3328,1.2018 16:14 DV,
Zadarka | 5:s3 Zidarka - Prosim o svaieni driku brzdy na vozkas pro viménu formy £.2. Délagy.  A) S0325 Lis HAIDE 300t S0325  UAP2 HalaC Lsy 23.1.2018 23:40 28.1.2018 13:25 Se.
© Zidarka m 52969 2danka - Gk oleje na mobilu u Jader A) 50363 Krauss Maffel 420.1 S03%63  UAPL Hala H sy 27.1.2018 15:42 28,1.2018 12:47 Dv
® Zédarka W 5966 Zédanka - Gitni transfenu, vjmEna pik otevirdn/ ped, n A s0262 i UORZS) 50262 UORZE) 27.10186:57 |27.1.2018 15:42 Se
® Preventvniicriba @ 52229 46 FLOOR CARPET LHD TERMOLISOVANI - MESIONE A) N-000046  FLOOR CARPET LHD termolis N - 000046 UAP 2 Termoforméit 25.1.2018 17:54 25.1.2018 19:55 Ne _
(@ Tydenni plan @72) v
2 wiiens a0 v

Login Petr

@

N vbateisi v | 7] X

08:33:39

Obrazek 16 Zakladni stranka systému MaintPlan pro nastrojaie a iidrzbare (Faurecia, 2018)



Stranka, zobrazena na obrazku 16, se sklada se tii zdkladnich ¢asti/oken. Nahote je
okno, kde jsou zaznamenany pozadavky, které jest¢ nebyly ndstrojafi ¢i udrzbaii feseny.
Uprostied stranky se nachazi okno s pozadavky, které byly zapsany v konkrétni den. Uplné

dole je pak okno, kde jsou uvedeny prace, na kterych se pracuje.

2.9.5 PrihlasSeni se na reseni poZadavku

V piipad€, kdy ndstrojat jiz vyfeSil praci, na kterou byl pfihlaSen, tak je nutné
Vv informacnim systému ukoncit ¢innost. V tomto piipadé je tedy nutné, aby se pifihlasil na dalsi
praci. Pokud bude pozadavek na praci vyznacen v systému cerveng, tak je nutné, aby se na n¢j
ptihlésil a zacal ho ihned feSit. V pfipad€, Ze neni Zadny z pozadavki prioritni, tak se muze
prihlasit na jakoukoliv ¢innost, kterd se v systému nabizi.
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Obrazek 17 PiihlaSeni se na feSeni pozadavku (Faurecia, 2018)

Na obrazku 17 je konkrétni poZzadavek na opravu, na ktery se nastrojai ptrihlasuje.
Pozadavek tedy obsahuje nazev, ¢islo a umisténi zafizeni, na kterém je problém. Povéiend
osoba, kterd je autorem tohoto pozadavku uvedla, Ze se nejedné o prioritni problém, a tak cas
vytvoteni pozadavku neni pro néstrojate dilezity. V popisu problému vsak je uvedeno, ze se
problém ma fesit vV dobé pauzy operatorti vyroby. Timto pozadavkem se tedy chce zajistit, aby
nedochazelo k prostojim a byla zajiSténa bezproblémova vyroba.

Po precteni pozadavku a respektovani vSech faktli v ném uvedenych dochazi k zacatku

prace. Po ukonceni prace nastrojat vyplni prazdna pole v evidovaném pozadavku. To znamena,
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ze uvadi, zda byly pouzity nahradni dily véetn¢ jejich specifikace a mnozstvi. Pokud nahradni
dily pouzity nebyly, tak nic neuvadi. Ov§em po kazdé praci se musi vyplnit poznamky technika,
aby bylo pro vSechny osoby ziejmé, jak se evidovany pozadavek vyiesil. Poté se prace ukonci

a je mozné se prihlasit na dalsi evidovany pozadavek.

2.9.6 Informacni systém v mobilnim telefonu

Nastrojati 1 udrzbafi kromé vyuzivani informac¢niho systému MaintPlan ve svych
pocita¢ich mohou také vyuzit informacniho systému v mobilnim telefonu. V soucasné dobé je
pro jednu sménu pfipraven pouze jeden mobilni telefon, coz muize byt problém, jelikoz
na kazdou sménu chodi tfi nastrojafi, o vikendu pouze dva. Dochazi tedy k neshodam, kdo bude
mit mobilni telefon. VéEtSinou se mobilni telefon nachazi v nastrojarné, kde zastava i nékolik
dni bez povSimnuti.

Pokud by vsak mobilni telefon néktery z nastrojaiti vyuzival, tak by ho po piihlaseni

do systému ¢ekala zakladni obrazovka, ktera je na obrazku 18.

Zarizeni

Zarizeni (620)

N - 000015 A58

SN 1691

N - 000016 A9

SN: 96244

Obrazek 18 Ptihlaseni do systému prostfednictvim mobilniho telefonu (Faurecia, 2018)

Na obrazku 18 je tedy znazornéni nékolika tadkll S néstroji. Na screenu displeje
mobilniho telefonu je také vidét, ze cely informacni systém MaintPlan obsahuje 620 zatizeni,
tedy stroji a forem. Z tohoto divodu je nutné bud pomoci filtru, nebo vyhledévace najit

hledanou formu.

2.9.7 Planovani preventivnich kontrol
Kazdy rok jsou planovany preventivni kontroly na vyrobni formy predev§im s ohledem
na jejich vytizeni ve vyrobé. Kromé vytizeni ve vyrobé ma na stanoveni frekvence

preventivnich kontrol také slozitost jejich ¢innosti a dalsi. To tedy znamena, ze vyrobni formy
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UAP 2.

Situace je takova, ze preventivni kontroly se planuji a nyni jiz i zapisuji do systému
MaintPlan na podzim ptedchazejiciho roku. OvSem plan vyroby se ve spolecnosti méni kazdym
tydnem, na coz naplanované preventivni kontroly nemohou reagovat. Dochazi tak jednou za ¢as
k provedeni preventivni kontroly zbyte¢né¢ moc brzy nebo naopak piili§ pozde, ¢imz dochazi

samoziejmé k vice porucham na vyrobnich formach a tim k zbyteénym prostojam.

2.10 Soucasny stav servisnich ¢innosti a oprav
U vyrobnich forem, jak na odd€leni UAP 1, tak i na oddéleni UAP 2, dochazi k poruchdm,
Pokud dojde k poruse, tak je nutné o tom informovat povétené osoby, které musi zajistit
vyménu formy za jinou ¢i rychle poruchu nechat odstranit. V ptipadé velké poruchy dochazi
k vymén& formy a v piipadé malé poruchy dochazi k jejimu odstranéni piimo na lise. Cas
na vyfeseni situace znamena prostoj, Ktery je potieba snizovat. Diivodem ptedev§im byva
nedostateéna zasoba komponentli pro zadkazniky, diky niz mize dochazet k planovani

mimofadnych vikendovych smén, které pro spole¢nost znamenaji dodate¢né naklady.

Tabulka 3 Cetnost servisnich ¢innosti za dva tydny v listopadu 2017

Den Celkem | Zadanky | Prevence
pondéli 9 7 2
utery 15 14 1
stfeda 15 11 4
Ctvrtek 16 11 5
patek 17 13 4
sobota 11 5 6
nedéle 8 5 3
pondéli 13 9 4
utery 21 17 4
stieda 19 13 6
Ctvrtek 15 13 2
patek 11 10 1
sobota 14 10 4
nedéle 7 6 1
primér 13,6 10,3 34

Zdroj: Faurecia (2018), autor

V tabulce 3 jsou uvedeny pocty servisnich ¢innosti, které museli nastrojafi vykonavat

za dva sledované tydny. Servisni ¢innosti jsou rozdéleny na zadanky a prevence, tedy zda se
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jedné o neplanovanou ¢i planovanou cinnost. V piipadé zadanky se jedna o neplanovanou
¢innost, ktera musela byt provedena na konci listopadu 2017. Pokud se jedna o prevenci, tak se
jedna o planovanou ¢innost, ktera je naplanovana na rok doptedu.

Z ¢isel uvedenych v tabulce 2 je tedy ziejmé, ze pramérné je kazdy den 10,3 zadanek,
které nebyly planovéany. Prevence, které jsou planovany, neni tfeba uvadét, jelikoz jejich pocet
se méni s jednotlivymi tydny v roce kvuli odlisSnému poctu vyrobenych kust/poctu zdviha

na formach.

Tabulka 4 Cetnost servisnich ¢innosti za dva tydny v lednu 2018

Den Celkem | ZadanKy | Prevence
pondéli 7 2 S)
utery 18 13 5
stfeda 14 11 3
Ctvrtek 12 8 4
patek 17 15 2
sobota 6 6 0
ned¢le 4 4 0
pondéli 8 3 5
utery 12 8 4
stfeda 9 5 4
Ctvrtek 11 4 7
patek 17 15 2
sobota 12 12 0
nedéle 8 8 0
primér 11,1 8,1 29

Zdroj: Faurecia (2018), autor

Pro ptesnéjsi stanoveni problému bylo provedeno pozorovani také v lednu 2018, jak je
uvedeno v tabulce 4, kdy se pocet neplanovanych ¢innosti snizil na primérnych 8,1 zadanek

za den.

2.11 Uskladnéni forem ve vyrobé
Vsechny vyrobni formy, které jsou uvedeny v systému MaintPlan, nejsou umistény
aktualn¢é ve vyrobnich halach spole¢nosti, ale mohou se vyskytovat u externich spole¢nosti
na modifikaci nebo se vyskytuji v externim skladu, ktery v§ak neni sou¢asti vyrobniho zavodu.
Jelikoz jsou jednotlivé formy rizn€ objemné a tézké, tak se také nachdzeji ve vyrobnich
prostorech vzdy na odlisnych mistech. Vétsinou je vSak dbano na to, aby formy byly v blizkosti

stroju (listt), se kterymi jsou kompatibilni.
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Na obrazku 19 je zobrazeno jedno ze skladovacich mist ve vyrob&. Pozadavky
na takovéto mista ve vyrob¢ jsou predev§im snadnd identifikace forem a moznost bezpecného

priachodu mezi formami.
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Obrazek 19 Mozné skladovani forem ve vyrobé (autor)

I kdyZ identifikace forem miiZe byt pro stalé zaméstnance bezproblémov4, tak pro nové
zaméstnance to mize znamenat velky problém. Kazd4d vyrobni forma sice obsahuje
vnitropodnikové ¢islo, vyrobni Stitek, ale ani jedno z toho nemusi byt ze shora viditelné, jelikoz

u vétsiny starSich forem se ¢islo nachazi pouze z ptedni ¢asti formy.

2.12 Manipulacni prostiedky

Pro manipulaci s formami se ve spole¢nosti vyuziva ru¢niho elektrického voziku nebo
jetabl. Pro prepravy menSich forem se vSak vyhradné vyuziva ruc¢niho elektrického voziku,
ktery byl vyroben na zakazku a jeho nosnost je piiblizn€ 10 tun.

V piipadé preprav objemové vétSich forem se vyuzivd podnikovych jefabt, které jsou
na oddeleni UAP 1, kde se vyrabé&ji plastové komponenty do automobilti. Tyto jefaby jsou dva
a jejich maximalni nosnost je 40 tun.

Po ptepravé z vyroby se musi provadét manipulace také v néstrojarné, kde dochazi
K roztrzeni forem a dal$im Gpravam, k ¢emuz slouzi mensi jefab, jehoZ nosnost je maximalné

30 tun.
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Obrazek 20 Ruéni elektricky vozik (autor)

Na obrazku 20 je ru¢ni elektricky vozik, ktery v podniku vyuzivaji nastrojafi

pro piepravu mensich forem, které jsou na oddé€leni plastl, tedy na UAP 1.

2.13 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu

V prvni ¢asti této kapitoly byla predstavena spole¢nost Faurecia Group, jeji historie, ale
predevsim jeji pardubicky zavod s ndzvem Faurecia Interiors s.r.o. Dale byly predstaveny
ostatni zavody v Ceské republice také s tim, co se v nich vyrabi za komponenty do automobil.

V druhé ¢asti této kapitoly doslo k predstaveni vyroby v Pardubicich, tedy to, ze se zde
nachazi dvé samostatné vyrobni jednotky vyrdbéjici plastové a textilni komponenty
do automobilt. K vyrobé samoziejmé neodmyslitelné také patfi vyrobni formy, které byly
v kratkosti predstaveny. Nejveétsi ¢ast této kapitoly byla zamétena na systém MaintPlan, ktery
je v provozu vice nez pul roku, ale v zdvodé dochazi k jeho stalému vylepSovani. Byl tedy
popsan proces V ptipadé poruchy formy, ale piedevsim, jak se v takovém piipadé postupuje
a co vse je nutné vyplnit, nez dojde k jeji napraveé. Z popsaného postupu je patrné, ze pii poruse
vyrobni formy lze pozadavek na opravu zapsat pouze z jednoho pocitace, ktery je umistén
Vv blizkosti nastrojarny. V tomto ptipad€ informacni systém troSku postrada smysl, jelikoZ misto
zapisu poruchy do pocitace jej miize zapisovatel jit nahlasit pfimo nastrojaiim do nastrojarny.
Z tohoto je patrné, ze by bylo vhodné mit na zapis vice mist umisténych v riiznych mistech
vyroby a nejlépe, aby tato mista byla mobilni a vzdy v blizkosti zapisovateli zadanek.
Problémem tedy je, ze poruchu lze zapsat pouze z jednoho pocitace, ale piedevSim to, Ze ¢as
poruchy a jeho zapsani do systému se 1iSi o nckolik minut. Je tedy nutné feSit problém

dochazkovych cast, které by se alespon ¢astecné eliminovaly pouzit mobilnich mist pro zapis
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zadanek na poruchy. Dal$im problémem jsou vétsinou nejednoznacné zadanky, které se velice
1i$i od riznych autort, a tak miZe dojit ke zmateni nastrojaii. To samé miize nastat v piipad¢,
kdy zapisovatel (povéfena osoba) zapise ve spéchu pozadavek na opravu na jinou formu nez tu,

ktera je v poruse.
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3 NAVRH IMPLEMENTACE TECHNOLOGIE
AUTOMATICKE IDENTIFIKACE

V této kapitole budou zrekapitulovany informace, které byly zminéné ve druhé kapitole
a nasledn¢ navrzeny zmény, které¢ by mély ¢asteéné vyresit ¢i minimalizovat problémy, které
se ve spolecnosti nachazeji.

Zasadnim problémem ve spolecnosti Faurecia jsou zbytecné dlouhé¢ dochazkové Casy
Z ruznych mist vyroby, a tim také dlouhé ¢asy pienosu informace o poruse vyrobnich forem.
Druhym zasadnim problémem je pldnovani preventivnich kontrol, které¢ jsou planovany jiz
na podzim roku predchazejiciho tomu roku, ve kterém se preventivni kontroly budou provadeét.
Dalsimi problémy, které je potieba fesit, jsou predevSim nejednoznacnost pii zadavani
pozadavkl do Zadanky, moznosti chyb ve vyhleddvani konkrétni formy v seznamu, staticnost
informaci o formach, nevyuzivani dotykovych mobilnich telefonii a roztfisténost informaci
0 vyrobnich forméch. Diky zminénym problémim dochazi vétSinou k ¢asovym ztratam,
¢asteénému nepochopeni autorovy zadanky a dal$im negativnim vlivim, za které muze
ptedevsim fluktuace zaméstnanct ¢i jejich neodbornost.

Ze zminénych divodli by pro spolecnost bylo vhodné zavedeni automatické
identifikace, diky které by doSlo ke sniZeni poctu chyb vzniklych lidskym cinitelem.
Nejznaméjsimi a nejpouzivanéj§imi technologiemi jsou ¢arové kody a RFID technologie, avSak
je mozné vyuzit také technologii vyuZivajici se Castokrat ve spolupraci s mobilnimi telefony,
ato QR kodi nebo technologie NFC. Pro potieby pardubického zavodu, kde byl zaveden
systém MaintPlan, ktery je mozné vyuzivat také v mobilnich telefonech, bude nejlepsi vyuzit
pravé technologii, které je moZné vyuzivat s pouZitim mobilnich telefon.

Zasadni pro vybér vhodné varianty je predevSim kompatibilita s jiz zavedenym

informa¢nim systémem, cena a jednoduchost a implementace do procesu vyroby.

3.1 Automaticka identifikace s vyuzitim ¢arovych kédu

Jednou z moznosti vyuziti technologie automatické identifikace jsou ¢arové kody. Tato
technologie by pro potieby spolecnosti byla vhodna, nejen kvtili nizké potizovaci cené, ale také
kvuli jednoduchosti pouziti. Jedna se vsak o technologii, kterou v ptipadé propojeni
S mobilnimi technologiemi nahrazuje technologie pracujici na témze principu, kterou je
technologie QR kodi. Jedna se o technologii dvojdimenzionalnich ¢arovych koda, do kterych

1ze zakddovat vice informaci.
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V ptipadé zavadéni této technologie by byl postup témeéf totozny s postupem zavadéni
technologie vyuzivajici QR kody.

Pti provedeni brainstormingu zaméstnancu nastrojarny a nasledné konzultaci s vedenim
se doslo k nazoru, Ze tato metoda neni pro potieby spolecnosti vhodna, jelikoz do ¢arového

koédu nelze zakodovat tolik dat jako prave do QR kodu.

3.2 Automaticka identifikace pomoci RFID technologie

RFID technologie je moderni technologie, kterou lze vyuzit v mnoha odvétvich
a oblastech. Pro potteby spolecnosti vSak pfes sva pozitiva neni vhodna, a to predevsim kvuli
vysoké pofizovaci cené a jednosmérné komunikaci. Dal§im negativem pii zavadéni této
technologie by byla nutnost nakupu specialnich tzv. RFID tagl, aby nedochazelo k ruSeni

prenosu informaci pomoci elektromagnetickych vin kvtli zelezné konstrukci vyrobnich forem.

3.3 Automaticka identifikace s vyuzitim QR kédi

Technologie automatické identifikace vyuzivajici QR kodd se jevi pro potieby
spole¢nosti jako nejvice vhodna. Dliivodem je nizkd pofizovaci cena, jelikoz cteci zatizeni
vétSina zaméstnanci ma ve svém mobilnim telefonu, ktery by tak byl jesté vice vyuzit nez
doposud. Doslo by tak k potizeni n€kolika kusti mobilnich telefonl pro ostatni zaméstnance,
aby alespon kazdy zaméstnanec na smén¢, ktery ma v popisu prace zapis nebo cteni informaci
do/z informa¢niho systému, mél sviij vlastni pracovni mobilni telefon.

Samotné QR kody je mozné vygenerovat také jednoduse, a to s pomoci bezplatného
softwaru, ktery je v mnoha podobach na internetu dostupny. To samé plati o aplikaci
pro skenovani carovych kodu.

a aplikace informaéniho systému MaintPlan, coz by mél provést poskytovatel informaéniho

systému MaintPlan. Pfipadné by doslo k vytvofeni podnikového softwaru pro ¢teni QR kodu.

3.4 Etapy zavadéni QR kodu

Zavadéni technologie automatické identifikace pomoci QR kodl je mozné rozdélit
do ctyt zakladnich etap, kterym bude predchazet propojeni systému MaintPlan s QR kody.
Prvni etapou je generovani kodu, resp. jeho vytvofeni pomoci vhodného softwaru. Druhou
etapou je vhodné umisténi kdédu na vyrobni formu a stanoveni jeho podoby. Po umisténi kodu

nasleduje jeho nacteni, po kterém jiZ ndsleduje vyuZivani nactené informace o konkrétni forme.
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3.4.1 Velikost QR kodi

Pted prvni etapou zavadéni QR kodu je tfeba stanovit velikost samotnych QR kodu,
které ponesou informace o vyrobnich formach, resp. jejich odkaz na né. V tvahu je tieba brat
to, ze nejvice vyuzivany budou tehdy, kdy dojde k poruse na lise (Stroji), cemuz je nutné
prizptsobit pfedevsim jejich velikost a umisténi.

Kazdy lis ve spole¢nosti je jiny, proto je nutné stanovit feseni, které bude pro vétSinu
lisi adekvatni. To samé plati o umisténi forem v lisech, tedy o to, v jakém misté bude kod
nejvice Citelny a pohodlny pro nacteni ¢tecim zatizenim. Vhodné umisténi QR kédu muize také
znamenat, ze kod nebude byt moci naruSen ani poskozen.

Webova stranka QRgenerator (2015a) udava, ze u QR kodu funguje nékolikanasobny
systém korekce chyb, tedy kolik procent kodu muize byt poskozeno, aniz by byla naruSena
¢itelnost dat z kodu. Rozlisuji se tak ¢tyfi zakladni typy, které jsou dle autora oznaceny pismeny
L, M, Q a H. Tato pismena dle autora odpovidaji 7%, 15%, 25% a 30% chybé¢ z celkové plochy,
aby byla zachovana moznost precteni kodu. Jak dale autor uvadi, tak ¢im vyssi bude Groven
chybové korekce, tim mensi bude pocet zakddovanych dat. Z tohoto diivodu by pro spolecnost
byl vhodny typ H, jelikoZz pro vyrobu bude jeho pieéteni velice dilezité. Data v kodu
zakodovana budou podobna adrese URL, i kdyz zde se bude jednat o adresu na konkrétni formu.

Potiebna velikost kddu byla ve vyrobé zkoumana pomoci vygenerovanych QR kodd,
které mély velikosti od 35 x 35 mm do 105 x 105 mm. Testovani prob&hlo na QR kodech, které
byly bezplatné¢ vygenerovany na internetu. Jejich tisk probéhl na zcela normdlni domaci
tiskarné na obycejny papir. Vysledky Citelnosti QR koda vytisténych na papite jsou v tabulce

5, av8ak citelnost kodu vytvorenych jinym zplisobem muze byt rozdilna.

Tabulka 5 Vysledky zkousky ¢itelnosti QR kodi

Velikost kodu Typ korekce chyb | Citelnost kédu z: | Citelnost kédu s rezervou z:
[mm] kodu [m] [m]

35x 35 H 0,5 0,40

50 x 50 H 0,7 0,56

60 x 60 H 0,9 0,72

70 x 70 H 1,0 0,80

80 x 80 H 1,2 0,96

90 x 90 H 1,3 1,04

105 x 105 H 1,6 1,28

Zdroj: Faurecia (2018), autor
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V tabulce 5 jsou prezentovany vysledky zkousek cCitelnosti QR kodd. VSechny kody
byly v ti§téné podobé a vysledky jsou v tietim sloupci. Ctvrty sloupec této tabulky vznikl s tim,
ze bude citelnost kddu v kovové podobé az o 20 % nizsi neZ v papirové podobgé. Dlivodem
muze byt napf. komplikovan€j$i zaostfeni fotoaparatu na mobilnich telefonech, problém
osvétleni v jednotlivych halach a jiné podobné problémy s timto souvisejici. Snizeni ¢itelnosti
mize byt samoziejmé niz8i nebo vyssi nez zminénych 20 %, ale tato hodnota je pfiblizné
odzkousena na vygravirovaném QR kodu na jedné z forem, které probihalo za asistence
jednoho ze zameéstnancli nastrojarny v dobé zkousSeni cCitelnosti u vytisSténych QR kodu.
Z tohoto diivodu byla zvolena praveé tato hodnota.

Pro potieby vyrobnich forem by nejvhodnéjsi velikosti QR kodu byla velikost

80 x 80 mm, kterd je Citelna témét z jednoho metru 1 pii 20% rezervé.

Obrazek 21 QR kod v realné velikosti (QRgenerator, 2015b, upraveno autorem)

Na obrazku 21 je v realné velikosti zachycen QR kod s rozmérem 80 x 80 mm, coZ je
dle provedeného testovani, nejmensi mozny rozmér, ktery bude pro obsluhu i z vétsi dalky
¢itelny. Jednd se o rozmér, ktery je s rezervou Citelny skoro 1 m, coZ je také ptiblizna vzdalenost
mezi formou ve velkém lisu a vnéj$im okolim. Kvili riznému uchopeni forem v lisech neni
mozné zcela piesné stanovit vzdalenost formy v lisu a jeho okoli.

Rozmér 80 x 80 mm je vhodny pfedevSim pro vétsi formy, které jsou pouzivany
ve vétsich lisech na oddéleni UAP 1. Pro formy na oddéleni UAP 2 budou vhodné spise Stitky
s menSim rozmérem. Co se ty¢e mensich forem z oddéleni UAP 1 tak by stacila velikost kodu

srozméry 50 X 50 mm, nékdy i mnohem mensi. Divodem je, ze mensSi formy vyrabéji
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komponenty na mensich lisech, kde vzdalenosti mezi formou v lisu a vn&j$im okolim je do pil
metru. Tedy dle vysledku Cditelnosti kodi by vybrany kod dostacoval. To samé plati
pro oddéleni UAP 2, kde vyrobni formy jsou v mnoha piipadech ptimo ve styku s operatory

vyroby. Z tohoto diivodu by zde také mohly byt Stitky s mensimi rozméry.

3.4.2 Generovani QR kodu

QR kody lze vygenerovat dle mnoha rtiznych generatort, které lze vyuzit zcela zdarma.
Vétsina z nich generuje QR kody online. Kdokoliv s pfistupem na internet si tak miize
vygenerovat sviij vlastni kod.

Pro generovani kodu 1ze vyuZit napt. QRgenerator (2015b) ¢i Qikni (2013), ale i mnoho
dalsich generatoru.

Tvorba QR kodu:
)

Typ: URL adresa v

URL adresa: http:/ fwww fauredia.com/en
Format QR kddu: L v

Vas e-mail:

I
Vygenerovat | Vygenerovat a odeslat na e-mail S

Obrazek 22 Jednoduchy online QR generator (Qikni, 2013)

Obrazek 22 ukazuje ¢ast webové stranky, kde je mozné vygenerovat QR kod dle svych
potieb. V zalozce typ je tedy mozné vybrat nasledujici moznosti: URL adresa, SMS, vizitku,
Wifi pfipojeni, e-mailovou adresu, GPS soufadnice, telefonni Cislo, udalost, text nebo platbu.
Do dal$iho tadku je tedy moZné umistit URL adresu, text nebo jiné znaky dle typu kodu, ktery
byl vybran v prvni zéloZce. V posledni zaloZce, kterou je nutné vyplnit, se nachazi format QR

kodu, ktery stanovuje precteni pii urcité mife poSkozeni kodu.

3.4.3 Vybér vhodného vyznaceni QR kédu

Pokud budou kédy jiz vygenerovany, tak je potfeba je prenést do podoby, ve které se
budou na vyrobnich formach vyskytovat. Je tedy nutné zvazit, zda by vygenerovany QR kod
mohl byt pouze v papirové podobé nebo musi byt napiiklad v podobé néjakého Stitku
vyrobeného z kovu, plastu nebo jiného materiélu.

Vétsina vyrobnich forem na UAP 1 jsou formy, které jsou chlazeny vodou, diky ¢emuz

je ziejmé, ze maximalni teplota na povrchu i ve formé musi byt pod hranici 100 °C.
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Moznosti, jak vyznacit informaci v podobé kodu na vyrobni formy jsou:
e laserov¢ gravirovani,
e Jaserové fezani,
o tisk,
e cloxovy tisk,
e sprej.

QR kody Ize po vygenerovani pienést z elektronické podoby do hmotné podoby
nekolika zptsoby, které byly uvedeny. Pro detailnéjsi informace byly pouzity interni materialy
spole¢nosti Makoprint s.r.o. (2018).

Pii vyuziti metody laserového gravirovani by byly jednotlivé vygenerované kody
vygravirovany na Stitky obdobné t€ém vyrobnim, které vyrobni formy jiz obsahuji. Vyuziti stitku
by bylo téméf nutnosti, jelikoz pfi gravirovani na vyrobni formy by se jednotlivé formy vazici
nékolik tun musely pfevazet ze zavodu do mista, kde by doslo ke gravirovani, coz je témér
nemozné a ekonomicky zcela nevyhodné. Stitky, na které by se QR kody gravirovaly, by mohly
byt z jakéhokoliv kovu kromé bronzu, ktery diky svému slozeni neni kompaktni. Samoziejmé
nejvice vyhovujici se pro Stitky jevi materidly jako je ocel, nerez, méd’, mosaz nebo hlinik.
Laserové gravirovani miiZze probihat na CO2 laseru nebo na Fiber laseru. Pfesnéjsi gravirovani
vSak probiha pomoci Fiber laseru, ktery z 90 % slouzi pro gravirovani kovd, tvrdych plasti
nebo i metalickych papirt. Paprsky tohoto laseru Ize nastavit na vykon 50, 80 nebo 100 Wattt,
avSak pouze pfi vykonu 50 Watti zarucené laser neprohyba kov a graviruje pouze na povrchu.
Gravirovani pomoci CO laseru slouzi spiSe na nekovové materidly. Graviruje se tedy
na preklizky, plasty, plexisklo nebo sklo. Tento laser v§ak nedosahuje takové piesnosti jako
Fiber laser. Metodou laserového gravirovani Ize tedy zhotovit Stitky z mnoho riznych typtu
materiald, které byly uvedeny.

Metoda laserového tezani, pro vytvoreni QR kodl na S$titky neni vhodnd, jelikoz
neobsahuje pfechodové miustky. Vysledkem by tedy nikdy nemohl byt QR kod, ktery obsahuje
nekolik samostatné oddélenych ctvereckd.

Tisk je dalsi metodou castokrat uzivanou. Jedna se tedy o klasicky tisk na rizné typy
papirt nebo tisk na samolepky. VytiSteny QR kod na klasickém papife by na formé dlouho
nevydrzel, jelikoz by se mohl jednoduse zaSpinit, strhnout a piipadné jinak poskodit.
Samolepka nebo papir zalaminovany ve f6lii by byl jiz vhodné&j$i variantou. Papir v laminovaci
folii je jiz odzkouSena varianta, kterd je vyuzivand pro Ciselné oznaceni forem, které nejsou

majetkem spolecnosti Faurecia.
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Eloxovy tisk je dalsi metodou pro vyrobu $titki s QR kody. Tato metoda vyuziva dvou
technologii. Prvni technologii dochdzi k potisku na hlinikovy plech na specializovaném
laserovém pfistroji. Nasledné po potisku se Stitek uzavie do eloxovaci lazn€. Vysledkem je
kvalitni povrch odolny vici teploté, korozi a dalSim negativnim vlivim. Druha technologie
vychazi z nataveni folie na povrch stitku. Kvili roztaznosti folie dochazi k neptesnostem, proto

se vyuziva pouze Vv ojedinélych piipadech.

3.4.4 Umisténi QR kodu

V této fazi, kdy je jiz QR kdéd zhotoven, dochédzi k vybéru umisténi kédu na vyrobni
formu. Je ziejmé, ze umisténi musi byt vhodné zvoleno tak, aby jeho nacteni bylo
bezproblémové.

Z toho vyplyva, ze umisténi QR kodu na formach bude minimalné ze dvou stran tak,
aby bylo moZné vzdy minimalné jeden z kodi nacist. U forem, které maji Sest stran, jsou vzdy
tf1 strany nepouzitelné. Mezi né patii spodni ¢ast, kde jsou vétSinou umistény nohy vyrobni
formy a dale jsou to dvé strany, kde jsou umistény magnetické desky, které v lisu nejsou vidét.
Tedy zbyva pouze moznost umisténi kodt z predni, zadni a vrchni strany. V zadni ¢ésti je vSak
vétSinou velice mnoho riznych hadicovych zapojeni potfebnych K ¢innosti formy, diky kterym
zde umisténi kodl také neni zcela vhodné. Kod tedy bude v idealnim piipad€ umistén ze dvou
stran, a to z ptedni a horni ¢asti formy.

Pokud ma forma pfifazeno vnitropodnikové ¢islo, tak se vzdy nachazi alespon
na jednom z téchto dvou mist. OvSem pro kody, které je nutné v piipadé potieby precist, by to

nemuselo stacit, a tak by kazda forma méla obsahovat stitky dva.

TR

A

Obrazek 23 Umisténi QR kodu na formu z ptedni strany (Faurecia, 2018, upraveno autorem)
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Obrazek 23 zobrazuje vyrobni formu pro odd€leni UAP 1, kterd je jiz vybavena
QR kédem. Ten je umistén uprostied levé casti formy, jelikoz tyto formy pfi umisténi na lis
jsou ve vysce okolo jednoho metru. V takovém piipadé to znamend, ze u vétSiny forem, Stitek
umistény uprostied formy bude v Grovni oci, a tak bude pohodIn¢ dostupny. Umisténi Stitku
na jedné stran¢ formy je z diivodu, Ze forma se pii vyrob¢ rozevird, a tak by jiné umisténi nez

Vv krajich formy nebylo vhodné.

Obrazek 24 Umisténi QR kodu na formé ze shora (Faurecia, 2018, upraveno autorem)

V piipadé, ze vyrobni forma nebude umisténa na lise a n€kdo bude chtit o ni zjistit
informace, tak k tomu u mensich forem poslouzi kod umistény na vrchni ¢asti formy, coz je
patrné z obrazku 24. Toto je tedy vhodné pro mista, kde jsou uloZzeny mensi formy. Takové
misto bylo zachyceno na obrazku 19. V takovém piipade je pohodIngjsi nacteni kodt z horni

¢asti formy nez se k nim ohybat a hledat stitek s QR kodem.

3.4.5 Nacitani QR kodi

Vygenerované QR kody lze Cist pomoci ¢teciho zafizeni, kterym mohou byt mobilni
telefony, na kterych informacni systém taktéz ve spolec¢nosti funguje. Dosud je systém
MaintPlan ve vybrané spole¢nosti pristupny pouze pro mobilni telefony s operacnim systémem
108, tedy pro mobilni telefony znacky Apple. Spole¢nost je vyuziva pro svoji vétsi bezpecnost.
Proto pfi navrhu dalSich mobilnich telefonli bude zaméfeno na jeden mobilni telefon
S operac¢nim systémem iOS a na dva mobilni telefony s operacnim systémem Android, které by
mohly byt pouZity, pokud by byl informacni systém funkéni ze systému Android.

V soucasné dobé se ve spolecnosti vyuziva mobilnich telefont Apple Iphone 58S, které
vsak vétsin€ uzivateld kvili opera¢nimu systému nevyhovuji. Pro praci se systémem MaintPlan

jsou vsak velice vhodné a svymi parametry bohaté dostacuji. Nevyhovujici je pro uzivatele
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pfedevSim mohutny kovovy kryt, ktery zlehkého mobilniho telefonu déla tézké a tézko
ovladatelné mobilni zafizeni. Z tohoto diivodu by bylo vhodné jejich doplnéni pro ostatni
zamestnance, ktefi by nemuseli mit mobilni telefon umistény v mohutném kovovém krytu, ale
Vv ptipad¢ poSkozeni by za n€j po dobu své smény plné rucili.

Pokud by vsak spolecnost dokdzala vyfesit otdzku bezpecnosti jinak, nez pofizenim
mobilnich telefonti znacky Apple, tak bych doporucil mobilni telefony, které jsou pro praci
ve vyrobni spole¢nosti vhodné diky svému mohutnému krytu, ale pfedevsim maji také vhodné
vykonové parametry. Takovymi mobilnimi telefony, na zakladé provedeného Setieni, by mohly
byt Samsung Galaxy Xcover 3 VE G389F nebo Caterpillar CAT S30, které splnily pfedevsim

kritérium odolnosti proti neptiznivym vlivim.

Tabulka 6 Porovnani vlastnosti vybranych mobilnich telefont

Samsung Galaxy Caterpillar CAT Apple iPhone 5S
Xcover 3 VE S30 16 GB
operacni systém Android Android i0S
hmotnost 154 g 181 ¢ 112 g
pamét RAM 1536 MB 1024 MB 1024 MB
odolnost Ano ano Ne
rozliSeni displeje 800 x 480 854 x 480 1136 x 640
velikost displeje 45" 45" 4"
pocet barev 16 mi. barev 16 mil. barev 16 mil. barev
vyska 132,9 mm 142 mm 123,8 mm
Sitka 70,1 mm 72,7 mm 58,6 mm
hloubka 9,95 mm 13,3 mm 7,6 mm
rozliSeni fotoaparatu 5 Mpix 5 Mpix 8 Mpix
kapacita baterie 2200 mAh 3 000 mAh 1 560 mAh
frekvence procesoru 1,3 GHz 1,1 Ghz 1,3 GHz
pocet jader procesoru 4 4 2
uzivatelska pamét’ 8 GB 8 GB 16 GB
cena bez DPH od 3950 3318 4740

Zdroj: Heureka (2018a), Heureka (2018b), Heureka (2018c), autor

V tabulce 6 je porovnani tii mobilnich telefond, které by mohla spole¢nost Faurecia
vyuzivat jako ¢te€ky QR kodl. Mezi nimi se nachazi Samsung Galaxy Xcover 3 VE, ktery je
odolny vici okolnim vlivim vice nez klasické mobilni telefony. Jak je mozné z tabulky vidét,
tak kapacita jeho baterie je vétsi nez u béznych mobilnich telefont, ale pfedevsim ma zesileny
zadni kryt, a tak je odolny vici drobnym padim. Podobné se da fici také o mobilnim telefonu

Caterpillar CAT S30. Tento vyrobce se vSak na odolné mobilni telefony specializuje, proto
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mohou byt vice odolné vii¢i poniceni. Z tohoto diivodu byl také do uzsiho vybéru tento mobilni
telefon vybran. Poslednim mobilnim telefonem je Apple Iphone 5S, ktery byl vybran diky
dostacujicim parametrim, které mobilni telefon ma. Hlavnim divodem vsak je, ze pokud
Faurecia nepovoli uzivani mobilnich telefont s operacnim syst¢émem Android pro informacni
systém MaintPlan, tak je to jediné mozné feSeni, které je v podobné cenové relaci se svymi
konkurenty s operacnim systémem Android. Oproti pfedchozim modelim vSak nema odolny
kryt, a tak v piipadé jeho vybéru by se musel opatfit.

Pro c¢teni kodi jsou kromé€ mobilnich telefoni potfeba aplikace, diky kterym
vygenerované kody bude mozné piecist. V nékterych mobilnich telefonech jsou jiz tyto
aplikace nainstalovany z tovarniho nastaveni, ale u vétSiny mobilnich telefont je nutnost si je
stahnout. Pro operacni systém Android se miiZe jednat o aplikace Skener QR a ¢arovych kodd,
¢tecka QR koda nebo QR code reader, ale i mnoho dalSich aplikaci. Pro operacni systém iOS
je mozné vyuzit napiiklad aplikace QRcode Ninja, QuiQR nebo jiné dalsi aplikace. Pokud by
vSak zadna z nabizenych aplikaci nevyhovovala, tak je mozné si ji nechat vytvorit, jak
od internich programatorti nebo pfimo od zaméstnanci spole¢nosti, od kterych je zaveden

systém MaintPlan.

3.5 ZlepSeni plynouci ze zavedeni QR kédu

Zavedeni technologii automatické identifikace v pardubickém zavodu spole¢nosti
Faurecia by bylo dalSim zlepSenim, které by se zde za né€kolik malo let aplikovalo. Timto by
samotny zavod op¢t stoupl na atraktivité¢ pro zdkazniky, ale pfedevsim by se ulehcila prace
pro samotné zamestnance.

Dle ptedchozi kapitoly, kde byl popsan zdlouhavy proces pii zadavani Zadanek, je
ziejmé, Ze i v této oblasti by mohlo dojit ke zlepSeni. K tomu ma pomoci pravé zavedeni
automatické identifikace, diky které bude mozné identifikovat vyrobni formy, ale také by

mohlo dojit k automatickému generovani zddanek na provedeni preventivni kontroly.

3.5.1 Zapis poruch do systému pri zavedeni QR kodi

Prvnim ulehéenim prace, které by zavedeni QR kodi znamenalo, je vétsi vyuzivani
mobilniho telefonu a moznost okamzité reakce na poruchu ve vyrobé. Dochazelo by tak témet
v redlném cCase k zapisu pozadavku na opravu. Pii vyuziti QR kodu by také doslo piimo
k otevieni konkrétni formy v systému MaintPlan. To znamend, ze by jiz dochazelo k nizsi
chybovosti pti zadavani pozadavki do systému a vyssi rychlosti pfenosu informaci o poruse

na vyrobni formé.
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Povéfeni zaméstnanci by tedy nemuseli po zji§téni informaci o poruse vyrobni formy jit
z jednotlivych koutti vyrobnich hal k PC pro zapis poruch. Z tabulky 2, ktera je uvedena
v piedchozi kapitole, je patrné, ze nejvyssi dochazkové ¢asy dosahuji hodnoty okolo 90 sekund.
To tedy znamena, ze cestou k PC z pracoviste a zpét stravi poveéfend osoba téméi 3 minuty. Pti
primérnych deviti poruchach denné¢ tedy mize dojit az k 27 minutdm neefektivné stradvené¢ho
Casu. Nejnizs§i dochazkovy cas je 15 sekund, tedy cesta tam a zpét dosahne 30 sekund.
Teoreticky je nejmensi mozny neefektivné straveny cas asi 4,5 minuty denné¢.

Pramérny dochazkovy cas je dle tabulky 2 asi 50 sekund. Pii cesté tam i zpét se jedna
0 100 sekund. Primérny pocet poruch je dle analyzy soucasného stavu stanoven na devét.
To znamena, ze primérné dochézi denné k 15 minutdm neefektivniho Casu, ktery by mohli

povétfeni zaméstnanci vyuzit pro Ucely spolecnosti mnohem Iépe.

o ¥

-> oprava menii poruchy na stroji -> diagnostika poruchy
Operitor viroby u stroje

AL L | Jue— I

N . e u
o poruse do systému Sefizovaé

Nistrojirna
(Povétena osoba)

Obrazek 25 Proces toku informaci o pozadavku na opravu (autor)

Princip pfedavani informaci o poruSe na form¢ je zobrazen na obrazku 25. Po zjiSténi
problému oslovi operator povétenou osobu, tedy sefizovace nebo svého vedouciho, s tim, ze
ma problém na formé nebo lise. O tom, kde je problém, vétSinou sefizovac vi velice rychle
a muze pomoci QR kdédu zapsat do systému MaintPlan poruchu. Nejlepsi a nejrychlejsi formou
zapisu by bylo vybirani nadefinovanych moznosti nejcastéjsich poruch. Nadefinovani poruch
by pro kazdou formu probéhlo individudlné dle dostupnych dat ze syst¢ému MaintPlan, se
kterymi se jednotlivé formy potykaly do soucasné¢ doby. Samoziejmé k nadefinovanym
moznostem by byla pfiddna moznost ,,jina porucha®, do které by musela povétend osoba zapsat
pfesny problém.

Vysledkem by byl nejen rychlej§i pfenos informaci, snizeni prostoji, ale také

jednotnost v popisech poruch.
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3.5.2 Planovani preventivnich kontrol pri zavedeni QR kodi

Druhym ulehCenim prace by mélo byt vyuziti téchto kodu také pro potireby
preventivnich kontrol jednotlivych vyrobnich forem, které jsou planovany vzdy jeden
kalendaini rok predem dle planu vyroby, resp. na podzim roku ptedchoziho. Problémem vSak
je, ze plan vyroby se kvili porucham forem nebo strojii mize ménit kazdym dnem, ale n¢kdy
I hodinou. Diky tomu dochdzi kazdy tyden k aktualizaci vyrobniho planu, ne vSak
preventivnich kontrol pro jednotlivé formy. Pokud by dochéazelo k pfeplanovani preventivnich
kontrol ru¢ng, tak by to znamenalo kazdy tyden nékolik hodin prace navic.

Vysledkem ptedéasného planovani muze byt, ze vyrobni forma je zkontrolovana brzy
nebo naopak pozde€. Z tohoto divodu délaji nastrojafi Gdrzbu nékdy zbyte¢né brzy a nékdy
opotiebeni.

Vylepseni tvorby planu preventivnich kontrol by v praxi tedy znamenalo, Ze povéteny
zameéstnanec (setfizovac), ktery by formu vyjimal z lisu, by jeji QR kdéd nacetl a zapsal k ni
pocet vyrobenych kust (€1 pocet zdvihil). Systém by poté jiz dle nastavenych moznosti hlasil
pottebu provedeni preventivni kontroly, kdyz pocet vyrobenych kust (¢i poc€et zdvihli) dosahl
predem stanovenych poctl, které budou pro kazdou vyrobni formu individualni.

Systém preventivnich kontrol zalozeny na podobném principu kdysi davno byval
V papirové podobé, kdy si zaméstnanci museli nékolikrat do tydne zkontrolovat jednotlivé
vyrobni formy a jejich vyrobni dokumentace, které¢ byly k formam ptipevnény. V minulosti
dochazelo tedy k ¢asovym ztratam, ale preventivni kontroly probihaly ptfesné dle potieby
pro jednotlivé vyrobni formy. Tento systém byl kdysi vhodny, jelikoz byvala spole¢nost, ktera
byla nahrazena spolecnosti Faurecia, vlastnila mén¢ vyrobnich forem.

Vysledkem zavedeni QR kodu by tedy doSlo k vyuziti podobného principu, ktery se
uplatiioval kdysi davno v papirové podobé. V takovémto ptipadé by nastrojafi jiz nemuseli

formy obchazet, ale v§e by automaticky ,,hlasil* systém MaintPlan.
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Obrazek 26 Proces toku vytvatfeni prevenci synchronizované s pottebami vyroby (autor)

Princip toku informaci o poctu vyrobenych kusti by byl principidlné stejny, jako je
na obrazku 26. Na zacatku je tedy stroj, na kterém konc¢i vyroba jednoho typu komponenti
do vozidel a za¢ina vyroba jinych komponentt. Sefizovaé tedy vyjme formu ze stroje a pomoci
sejmuti QR koédu zapiSe do systému MaintPlan, kolik dana forma vyrobila vyrobkl. Pokud
pocet vyrobenych vyrobki dosdhne na dané formé stanovené hranice, tak systém automaticky
vygeneruje Zadanku na provedeni preventivni drzby. Setizovac poté tuto formu nahradi jinou,
na které se bude nadale vyrdbét. Mezi tim jiZ néstrojaii mohou védét o potiebé preventivni
kontroly, a pokud je forma voln4, tak ji mohou, v pfipad€ bezporuchového stavu ostatnich
forem na strojich, ihned provést.

Preventivni kontroly jsou vzdy alespoil u tfetiny forem provadény o vikendu, kdy se
ve spolecnosti vétSinou nevyrabi anebo se vyrabi na omezeném poctu stroji. Tedy formy jsou
vzdy vétSinou volné, coz v tydnu ndstrojai nemuze ze systému zjistit. Pokud by vSak po zapsani
poctu vyrobenych kusti systém vygeneroval zddanku na preventivni tidrzbu, tak by bylo jasné,

ze vyrobni forma je volna a je mozné preventivni kontrolu provést.

3.5.3 Zakladni menu na mobilnim telefonu po nacteni QR kédu
Po nacteni QR kédu z vyrobni formy je nutné, aby aplikace umoznila piejit na hlavni

menu této formy.
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Obrazek 27 Hlavni menu v systému MaintPlan pro vyrobni formu (autor)

Na obrazku 27 je znazornéno hlavni menu po nacteni QR kodu. Jedna se tedy o menu,
kde si povéfend osoba (setfizovaci nebo vedouci jednotlivych tsekil) miize jednoduse zapsat
poruchu. Pti vyménach forem si sefizova¢ vybere druhou moznost a bude moci zapsat pocet
vyrobenych kust. Posledni moznost by umoziovala zjistit detailngjsi informace o konkrétni
formé.

Po vybrani prvni moznosti z hlavniho menu by se uzivatel mobilniho telefonu se
syst¢tmem MaintPlan dostal k moZnosti vybéru z nejcastéjSich poruch a moZznosti zapsani
vlastniho problému, pokud by se jednalo o zcela novou poruchu. Timto by doslo ke zrychleni
vytvareni zddanky na opravu a nedo$lo by k vétSim nejasnostem. Pfipadné by jesté existovala
moznost zapsani poznamky, pokud by vypsané moznosti poruch nedostacovaly.

Pokud by doslo k vybéru druhé mozZnosti, tak by uzivatel jiZ mohl jednoduSe zapsat
pocet vyrobenych kust, ke kterym by se automaticky ptifadilo datum zapisu tohoto poctu, ale
také yjméno sefizovace, ktery jej zapsal.

Pii vybéru tfeti moznosti by se uzivatel dostal do ¢asti, kde by byla zakladni stranka
s fotografii formy a hlavnimi informacemi (véha, rozméry, umisténi ve spolecnosti). Na této
strance by také byla moZnost vybéru pole ,,Vice detailti”, ve kterém by byla moznost vybéru
poZadavkl na formu, dokumentt k formé a dalSich historickych udajii o formé. Jednalo by se

tedy o zjednoduSenou formu MaintPlanu, ktery byl zachycen ve druhé kapitole.

3.6 Automaticka identifikace s vyuzitim NFC technologie
Zavedeni NFC technologie by bylo druhou nejlepsi moznosti. Tato technologie, ktera
vyuziva pro svoji ¢innost mobilnich telefonl, vSak neni podporovana vSemi mobilnimi

telefony. Je podporovéana predevS§im u novych telefonil, které maji operacni systém Android,
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a tak jiz z tohoto diivodu musela byt tato moznost zamitnuta. Pokud by vsak doslo k zakoupeni

mobilnich telefonti s informa¢nim systémem Android, tak by mohlo dojit k jejimu vyuziti.

INFG

Obrazek 28 Umisténi NFC tagu na formu z ptedni strany (Faurecia, 2018, upraveno autorem)

Umisténi NFC tagu by bylo obdobné jako umisténi QR kodu. Vyraznym zéporem této
technologie by vSak byla nutnost pfilozeni mobilniho telefonu pfimo k vyrobni formé, ktera je
V poruse.

V piipadé€ poruchy by pfi této technologii musel byt pfitomny sefizovac, ktery by mohl
pti dodrzeni nékolika pokyni otevfit lis a pfilozit k NFC tagu mobilni telefon, ¢imz by se mu
stranka konkrétni formy v informacnim systému MaintPlan zobrazila a mohl by tak vytvofit
zadanku. Déle by bylo nutné informovat vedouciho daného operatora, aby vytvofil zddanku,
pokud by nebyla vytvofend sefizovacem, ale predevSim, aby vytvofil zalozni plan vyroby
Vv ptipadé vétsi poruchy na vyrobni formé.

Z nutnosti otevirani lisu je zfejmé, Ze tato technologie neni do vyrobniho zédvodu tak
vhodnd, jelikoz by pfi potiebé zjistit informace o vyrobni formé byl nutny kontakt praveé
s vyrobni formou. Dal§im problémem této technologie by mohlo byt umisténi NFC tagu na kov,
coz by mohlo znamenat naruSeni pfenosu dat, ale také teplota, kterd pii vyrobé na formach
vznika. Samoziejmé se na trhu nachéazeji NFC tagy, které jsou vici témto vlivim odolné, ale

jejich cena je mnohem vétsi.

3.7 Layout pro umisténi vyrobnich forem
Ve spoleénosti Faurecia se vyuziva ptesné stanovenych mist pro stroje, vyrobni linky,

ale také pro umisténi jednotlivych polozek v dilnach Udrzby a néstrojarny. OvSem piesné
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stanovené misto pro vyrobni formy chybi. Samozfejmé jsou vybrana mista, kde dochazi
k odkladani a skladovani forem, ale neni pfesné stanovené misto pro kazdou z nich.

Tento navrh je samoziejmé velice naro¢ny na prostor, jelikoz je nutné ve vyrob¢ najit
tolik mista navic, kolik vyrobnich forem zrovna vyrabi na strojich komponenty do automobild.

Tento navrh by tedy mohl byt zrealizovany po rozsiteni zavodu, které se do budoucnosti
planuje. Vyhoda by byla nejen v tom, ze by se piesné védélo, jakd forma zrovna chybi, ale
predevSim v tom, Ze by nastrojafi pii automatickém vytvoieni zadanky na prevenci formu
nemuseli hledat, pokud by samoziejm¢ vzdy sefizova¢ tyto formy nedaval po zapisu pocétu
vyrobenych kusil na predem stanovené misto. Vyhoda je tedy opét v ispofe Casu pro nastrojare

a zjednoduseni provadéni inventur forem ve spolecnosti.

Obrazek 29 Piesny layout mist pro odkladani forem (autor)

Na obrazku 29 je vyrobni forma ¢. 107, kterd se vétSinou umistuje v zadni ¢asti
vyrobniho oddéleni UAP 1.V této ¢asti je s dalSimi mnoha formami, které maji mensi velikost.
Po kazdé¢ jeji vymeéng se vétSinou jeji misto zmeni.

VylepSenim by tedy mohlo byt zavedeni piesné stanoveného layoutu pro vyrobni formy,
ktery by dle obrazku 29 obsahoval ¢islo vyrobni formy. Pokud by v§ak bylo néjakym zptsobem

zajisténo, ze se QR kod neposkodi, tak by mohl byt v tomto layoutu oznacen takeé.

3.8 Shrnuti navrhu implementace technologie automatické identifikace
Zavedeni technologie carovych koda se jevi jako vhodné feSeni, ale spiSe kviili
dvojdimenziondlnim ¢arovym kédim, které jsou schopny pojmout vice informaci. V soucasné
dobé se QR kody pouzivaji v mnoha oblastech a v dalsich oblastech dochazi k ptechodu na né.
Podobné by pro spolecnost bylo vhodné zavedeni NFC technologie, kterd je pfimo urcena
K praci s vyuzitim mobilnich telefond. OvSem pfi rozhodnuti mezi témito dvéma technologiemi
je kvli své efektivnosti ve vyrobé vhodné vybrat QR kody. Divodem je predevSim moznost

ziskat informace z formy na vétsi vzdalenost. Neni tedy nutné mobilni telefon, slouzici jako
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Cteci zafizeni, pfikladat k samotnému QR kodu tak, jak by bylo potfebné pii vyuzivani
informaci z NFC tagti. Podobny princip by platil u technologie RFID, v ptipadé nevyuziti RFID
bran, jelikoz pravé z technologie RFID vychazi NFC technologie.

Nejvyhodnéjsi variantou tedy byla zvolena metoda QR koédh. Umisténi téchto kodi
na vyrobni formu by prob&hlo pomoci riznych Stitkd nebo etiket tak, aby bylo formu bez
problému mozné rozlozit. Jako nejleps$i varianta se jevi vyroba novych kovovych stitka, které
by byly podobné tém stavajicim. Pokud vSak pro spolecnost nebude dulezita estetika, tak se
Spatn¢ také nejevi moznosti vyroby Stitkit z umélé hmoty nebo papiru v laminovaci folii.

Pro ¢teni QR kodu byly vybrany mobilni telefony Apple Iphone 5S, které se jiz
ve spolecnosti vyuzivaji a které je mozné jesté¢ na trhu zakoupit. Divodem vybéru téchto
mobilnich telefontl je prozatimni zékaz vyuzivani systému MaintPlan na jiném systému nez je
systém i0S. Vybér dnes jiz star§iho modelu mobilniho telefonu je piedevs§im z divodu, ze
Vv soucasné dob¢ zcela dostacuje. Pokud by vSak doslo k povoleni vyuzivat systém Android, tak
jsou v této kapitole doporuceny dalsi dva telefony.

Poslednim vylepSenim by byl layout pro umisténi vyrobnich forem tak, aby kazda méla
své stanovené misto. Toto misto by mohlo byt obsazeno v QR kédu. Toto zlepseni by bylo
vhodné zavést po rozsifeni zavodu, kde bude mnohem vice volného mista.

V tabulce 7 jsou jednotlivé metody technologii automatické identifikace znovu
pfi vybéru vhodné metody. Tabulka 7 byla sestavena na zdkladé¢ vhodnosti implementace
jednotlivych technologii automatické identifikace do vyroby. Znaménka + a — v tabulce

znamenaji, zda jednotlivé metody spliiuji dana kritéria, ktera jsou ve spole¢nosti poZadovana.

Tabulka 7 Porovnani technologii automatické identifikace

kritéria Carové kody Tech; E(I)IIDO gie QR kody tecfll\lnlf)i)gie
pofizovaci naklady + - + -
kompatibili

S}?stée?ltert;l e * ) + +
objem informaci - + + +
odolnost - + - +
piesnost + + + +
vhodnost do vyroby - - + -
CELKEM +++ +++ +++++ ++++

Zdroj: autor
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4 ZHODNOCENI NAVRZENEHO RESENI

Zavérecna Cast diplomové prace se bude zabyvat zhodnocenim navrzeného feseni, kdy
pii zavadéni technologie automatické identifikace jsou hlavnim kritériem pro vétSinu
spolecnosti, tak 1 pro spolecnost Faurecia, predevsim celkové naklady pofizeni. Je tedy nutné,
aby spole¢nost posoudila mozné piinosy a naklady, které by zavedeni automatické identifikace
ptineslo, ale také to, co Se od ni o¢ekava. Jednotlivé piinosy a naklady technologie automatické

identifikace jsou popsany v nasledujicich podkapitolach diplomové prace.

4.1 Prinosy implementace technologie QR kédi

Vyuziti technologie automatické identifikace, ktera vyuziva QR kodi, by znamenalo
pfinosy spojené predevSim se zrychlenim pfenosu informaci o poruse vyrobni formy
a k efektivnéj$imu planovani preventivnich kontrol. Tedy k zakladnim dvéma navrhiim, které
jsou popsany ve tieti kapitole. DalSim piinosem, V pfipadé zvétSeni vyrobnich prostor
spolecnosti, by bylo zjednoduSeni provadéni inventur vyrobnich forem kvuli piesné
stanovenému mistu uskladnéni. Samoziejmé by také doslo k usnadnéni provadéni inventur
i v ptipadé, kdy by nebylo pro jednotlivé vyrobni formy piesné stanovené skladovaci misto,
jelikoZ QR kod by nahradil nebo spiSe doplnil dnes vyuZivané oznaceni pomoci pfifazenych
¢isel. Ostatnimi pfinosy, které jiz nelze tak dobte kvantifikovat, mtize byt snizeni chybovosti
pfi zadavani dat, ulehCeni price pro zaméstnance, snadnéjSi proces zaSkoleni novych

zamé&stnanct a jiné dalsi.

4.1.1 Zrychleni toku informaci o poruse vyrobni formy

Zasadnim piinosem, ktery zavedeni technologie QR kodl pfinést, je moZnost pracovat
s technologii, ktera umozni rychlé pfeneseni informaci o poruSe formy z mista jejiho vzniku
do mista jeji mozné opravy, tedy nastrojarny, kde se nachazeji specialisté, ktefti mohou
pfipadnou poruchu opravit. Timto vylepSenim se zabrani moznému chybnému zépisu Zadanky
na jinou vyrobni formu, ktera je v potadku a nevyrabi.

Dal$im vyraznym ptinosem bude uspora Casu, jelikoz se poveéiena osoba pro zapis
zadanek nebude muset pfemist'ovat z mista poruchy k pocitai pro zapis poruch do systému
MaintPlan. Dojde tedy k uspofe ¢asu tohoto zaméstnance, ktery by byl straven pfemisténim
k pocitaci pro zapis poruch a posléze zpét do mista poruchy vyrobni formy. V praxi by to
znamenalo minimalné sniZzeni dochazkovych ¢ast, které jsou nyni pramérné 50 sekund na jednu
poruchu. Pii praimérnych deviti poruchach denné, které byly zjistény dle analyzy této prace,

se jedna o 450 sekund ztracené¢ho Casu pro sefizovace nebo vedouci pracovniky (povétené
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zameéstnance), ktefi by misto chiize k pocitac¢i pro zapis poruch mohli vykonavat jinou
dilezitéjsi ¢innost. Uvedeny neproduktivni ¢as v§ak popisuje pouze Cas straveny cestou K mistu

zapisu do systému MaintPlan, vysledny ¢as bude tedy dvojnasobny, 900 s. za den.

Tabulka 8 Primérné jednosmérné dochazkové ¢asy za riizna ¢asova obdobi

Primérny pocet Zadanek [ks] 9

[s] [hod]
Dochazkovy ¢as na jednu Zadanku 50 0,014
Dochazkovy ¢as celkem za den 450 0,125
Dochazkovy ¢as celkem za tyden 2 250 0,625
Dochazkovy ¢as celkem za mésic 9000 2,500
Dochazkovy ¢as celkem za rok 108 000 30,000

Zdroj: autor

Tabulka 8 popisuje primérné ztraceny ¢as za ruzna obdobi pii pramérnych deviti
poruchéch za den. Tedy pii primérnych deviti poruchach za den, kdy dochazkovy primérny
¢as z mista poruchy trva prumérné 50 sekund, dojde k 450 sekundam neefektivné straveného
Casu. Pfi péti pracovnich dnech, i kdyz jich n¢kolikrat do roka byva vice, je tento Cas
2 250 sekund. Za mésic se tak jedna o 9 000 sekund, coz jsou V pfepoctu dvé a pul hodiny.
Za rok jednosmérné dochazkové Casy znamenaji 30 hodin neefektivné stravené¢ho Casu, ktery
povéteni zaméstnanci stravi ¢asem chiize K pocitaci pro zapis poruch. Neni zde bran ohled
na cestu zpét, kterd neni vzdy nutna, jelikoZ povéfeni zaméstnanci maji 1 jiné povinnosti, které
mohou fesit pii cesté od pocitace, kde zapisuji poruchu do systému MaintPlan.

Pro ptevedeni Casu straveného chlizi z mista poruchy k mistu zdpisu do mzdovych
nakladli je uvaZovdna hruba mzda povéfeného zaméstnance ve vysi 25 000 K¢, ktera
pro spolecnost ptedstavuje mésiéni mzdové naklady, tedy superhrubou mzdu, ve vysi
33500 K¢. V ptipadé ro¢niho dochazkového ¢asu 30 hodin, to znamena, Ze uspora Casu

povétenych pracovnikii by teoreticky znamenala Gsporu mzdovych nakladi ve vysi 6 281 K¢.

Tabulka 9 Primérné obousmérné dochazkové Casy za riizna ¢asova obdobi

Primérny pocet Zadanek [ks] 9

[s] [hod]
Dochazkovy ¢as na jednu Zadanku 100 0,028
Dochazkovy ¢as celkem za den 900 0,250
Dochazkovy ¢as celkem za tyden 4 500 1,250
Dochazkovy ¢as celkem za mésic 18 000 5,000
Dochazkovy ¢as celkem za rok 216 000 60,000

Zdroj: autor
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Z tabulky 9, ktera znazoriuje primérné obousmérné dochazkové ¢asy, vyplyva, ze rocné
mize prumérné dojit az k 60 hodinam neefektivné straveného Casu, ktery pii hrubé mésicni
mzd¢ povéieného pracovnika 25 000 K¢, tedy superhrubé mzd¢ povétreného pracovnika ve vysi
33 500 K¢, znamena teoretickou usporu mzdovych naklada ve vysi 12 563 K¢ za jeden rok.
obtizn¢ vyjadfit, jelikoz této metody neni dosud vyuzivano. Kazdopadné by se jednalo o dalsi
usporu casu pii tvorbé zddanky (hledani formy, vyplnéni zadanky, ¢ekani u pocitace v piipadé
vice poruch najednou a jiné dalsi) a snizeni ¢asu prostoju kvuli rychlej$imu pfenosu informace

K nastrojaiim, a tim i rychlejsi opravé formy.

4.1.2 ZlepSeni planovani preventivnich kontrol vyrobnich forem

Se zavedenim QR kodi by nastalo zjednoduseni, které by se tykalo planovani
preventivnich kontrol. Nastala by situace, kdy by se preventivni kontroly jiz neplanovaly
v nékolikamésicnim ptedstihu, ale byly by tvofeny pro vyrobni formy piesné dle jejich
vytizenosti ve vyrobg.

Tento navrh by znamenal nejen ulehéeni prace pro zaméstnance, ktery je touto praci
vzdy koncem ptfedchoziho roku povéten, ale pfedevsim efektivnéjsi pldnovani preventivnich
kontrol pro nastrojafe, diky nimz by preventivni kontroly probihaly v pravy ¢as, ¢imz by mohlo
dojit také k mensi poruchovosti ve vyrobg.

Ptinosy lze obtizn¢ kvantifikovat, jelikoZ se zatim planuji preventivni kontroly vzdy
nekolik mésict predem, takze ne vzdy je preventivni kontrola provedena v€as nebo naopak je
provedena s velkym ptedstihem. Kazdopadné dle slov odbornikd ze spole¢nosti by to
znamenalo méné poruch, které se dnes v nékterych piipadech stavaji kvuli ,,anavé* materialu,

ktery ma také svoji Zivotnost.

Tabulka 10 Zapis preventivnich kontrol do systému MaintPlan

Cinnost Cas [s] | Poet forem [ks] | Cas celkem [hod] | Naklady [K{]
Zapis do PC pro UAP 1 180 100 5,00 838
Zapis do PC pro UAP 2 120 50 1,67 279
Celkem 300 150 6,67 1117

Zdroj: autor

Jak jiz bylo zminéno, tak piinosy Ize obtizné kvantifikovat, ale dle tabulky 10 je zfejmé,
ze mzdové naklady na zapis noveé navrzenych preventivnich kontrol kazdy rok jsou dle tabulky
1 117 K¢, pokud preventivni kontroly planuje osoba s hrubou mzdou 20 000 K¢ (superhrubou

mzdou ve vysi 26 800 K¢). Pokud by vsak planoval preventivni kontroly jako diive pfimo
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vedouci néstrojarny, tak by se naklady na planovani preventivnich kontrol samoziejmé zvysily.
Piinosem by vSak mohlo byt, Ze by se takto preventivni kontroly kazdoro¢né jiz neplédnovaly,
ale pouze jednou by se podobn¢ stanovily hranice poctu vyrobenych kusii na kazdé konkrétni
vyrobni formé. Poté by jiz povéfené osoby zapisovaly, kolik vyrobni formy vyrobily kusu, a tak
by se preventivni kontroly vytvarely a generovaly samy.

Uspora by tak kazdy rok, kromé prvniho roku, mohla byt okolo 1 117 K&, jelikoz by
byly vytvofené meze, ve kterych by bylo nutné preventivni kontrolu vykonat.

Casy uvedené v tabulce 10 se tykaji pouze zapsani preventivnich kontrol do systému
MaintPlan, ale celkové planovani preventivnich kontrol a jejich cykla trva mnohem vice ¢asu.
Do doby planovani se musi promitnout také to, kdy zékaznik komponenty bude potiebovat, coz
ovliviiuje dobu, kdy bude vyrobni forma vyrabét, tedy na jaky Casovy Gsek preventivni kontroly
naplanovat. Dale je nutné pfi planovani prostudovat u forem, zda pfi jednom zdvihu vyrobi
pouze jeden kus nebo jich vyrobi dva a vice, coz také ovliviiuje Cetnost preventivnich kontrol.

Pfinosem tohoto navrhu by byla Gspora Casu pii planovani a zapisu preventivnich
kontrol do syst¢ému MaintPlan, kterd by nejenom znamenala ndklady na zapis uvedené
v tabulce 10, ale také naklady, které jsou individualni a lze je tézko kvantifikovat, jelikoz
informace o ptesné vyrobé jednotlivych forem se ziskavaji nékdy obtizné. Diivodem muize také
byt vyroba komponenti do automobill na vyrobnich formach, které se dle predbézného ro¢niho
planu mély vyrabét v jinych zavodech, ale zriznych divodi se maji vyrabét prave

Vv pardubickém zavodu.

4.1.3 Prinosy ze zavedeni layoutu pro vyrobni formy

Navrh tykajici se vytvoreni skladovacich mist pro v§echny vyrobni formy by znamenal
prinosy, které nelze témeét kvantifikovat. PfedevSim by nastal vétsi prehled pro jednotlivé
povéfené zaméstnance manipulujici s vyrobnimi formami, ale také pro nastrojafe, ktefi by
Vv pfipadé potieby provedeni preventivni kontroly nemuseli vyrobni formu hledat ve vyrobé, ale
dle planu by piesné veédéli, kde ji hledat.

Dalsi vyhoda by spoc¢ivala ve zjednoduseni a urychleni provadéni inventur, u nichz by
zaméstnanec nevyskrtaval z papirového seznamu, ale mohl by pomoci nactenych QR kodi
zjistit, ktera z vyrobnich forem chybi, coz vSak mtze po realizaci navrhu zjistit i bez uziti
jakéhokoliv zapisu, jelikoZ chybé&jici vyrobni forma ve vyrobé¢ zaneché volné skladovaci misto.
Timto by tak nastalo nejenom oznaceni majetku spole¢nosti, tedy vyrobnich forem, ale také

jejich skladovacich pozic ve vyrobé.
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4.2 Naklady souvisejici se zavedenim technologie QR kédu

Naklady, které bude nutné vynalozit na zavedeni automatické identifikace pomoci
QR kodt, budou rozdéleny do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast bude obsahovat naklady na zhotoveni
Stitkd obsahujicich QR kod. V dalsi ¢asti budou naklady na ¢éteci zafizeni QR kodu. Posledni
¢asti budou naklady na zameéstnance, ktefi se budou zabyvat implementaci automatické
identifikace do praxe. Samoziejmé naklady na jednotlivé zaméstnance spolecnosti mohou byt
zkresleny, jelikoz jednotlivé Cinnosti potfebné k zavedeni automatické identifikace mohou
provadét jini zaméstnanci nez ti, Se kterymi je v této praci uvazovano. V nakladech, na zavedeni
automatické identifikace, nejsou zapocitdny néklady na propojeni systému MaintPlan
s QR kody, ¢imz by se zabyval interni programator spole¢nosti se zaméstnancem zastupujicim
spoleCnost poskytujici software MaintPlan. Pfesné vymezeni ndkladd na interniho

programatora nelze vy¢islit, jelikoz neni znam piesny Cas takovéto realizace.

4.2.1 Naklady na vyrobu §titki (etiket) s QR kody

V prvni ¢asti zavadéni technologie QR kodi budou hrat vyznamnou roli $titky nebo
etikety s QR kody, které mohou byt zhotoveny riznymi zpusoby.

Pokud by bylo vsech 150 aktivnich vyrobnich forem oznaceno pomoci dvou stitkd,
se kterymi navrh pocita, tak by bylo nutné nechat zhotovit celkem 300 kust $titkd ¢i etiket.
Téchto 300 kust by bylo zhotoveno ve dvou rozmérovych variantach. Prvni rozmérovou
variantou je rozmér 80 x 80 mm a druhou je rozmér 50 x 50 mm. VéEtsi rozmérova varianta,
tedy rozmér 80 x 80 mm, je vhodna predevsim pro vétsi formy, které se nachdzeji prevazné
ve vyrobé UAP 2, ale nékolik jich je také v oddéleni UAP 1. OvSem vyrobni formy na oddéleni
UAP 2 jsou téméf v pfimém kontaktu s operatory, takze u nich posta¢i mensi stitky. To tedy
znamena, ze ze 150 forem jich 60 potiebuje Stitek s vétSim rozmérem a 90 forem Stitek
S rozmérem mensSim.

V tabulce 11 jsou vypsany jednotlivé metody zaznamenani QR koda na papir, samolepku
nebo na kovovy stitek. K jednotlivym metodam jsou zapsany zjisténé naklady pro oba zminéné
rozméry navrzenych S$titki. Naklady pro jeden a pro 300 kusi Stitkd, 1 kdyz samoziejmé
konec¢né naklady budou stanoveny dle kombinace velkych a malych Stitka.

Podle naklada v tabulce 11 je jiz nyni zifejmé, ze metoda zapékani spreje a metoda
eloxového tisku na nerezovy Stitek kvuli pfili§ vysokym nakladim budou spolecnosti

zamitnuté. Tyto moZnosti tedy 1ze rovnou zamitnout.
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Tabulka 11 Porovnani nakladt jednotlivych metod oznaceni vyrobnich forem

Rozméry [mm]

80 x 80 50 x 50

Metody Pocet kusii [ks] | Naklady [K¢] Naklady [K¢]
1 128 (+ 350) 50 (+350)
laserové gravirovani 300 38 750 15 350
1 1,24 0,48
tisk na samolepku 300 370 144
1 2,95 1,15
tisk na papir s laminaci 300 885 345
1 250 150
eloxovy tisk na nerez 300 75000 45000
1 125 75
eloxovy tisk na hlinik 300 37 500 22 500
1 384 150
zapékani spreje 300 115 200 45000

Zdroj: autor, Makoprint (2018)

Vzhledem Kk vysokym nakladim nékterych z metod vyroby Sstitki je dale vhodné se
zabyvat pouze metodami laserového gravirovani, tiskem na samolepku, tiskem na papir

S laminaci a eloxovym tiskem na hlinik. U téchto metod je v tabulce 12 tucné vyznaceny

konecné naklady, pro kombinaci 60 velkych a 90 malych §titk?.

Tabulka 12 Skute¢né néklady jednotlivych metod oznaceni vyrobnich forem

Metody Pocet kusi [Ks] Naklady [K¢]
1 81,2
laserové gravirovani 300 24 710
1 0,78
tisk na samolepku 300 235
tisk na papir 1 1,87
s laminaci 300 561
1 190
eloxovy tisk na nerez 300 57 000
1 95
eloxovy tisk na hlinik 300 28 500
1 244
zapékani spreje 300 73 080

Zdroj: autor, Makoprint (2018)




Metodou laserového gravirovani by zhotoveni $titki s QR kody stalo 24 710 K¢.
Vyuzitim tisku QR kodu na samolepku by néaklady byly 235 K¢&. Pokud by vsak byl tisk
na klasicky papir a nasledné¢ by vytisky byly zalaminovany, tak by naklady byly 561 K¢&.
Posledni z dale uvazovanych metod vyroby Stitku je eloxovy tisk na hlinik, u kterého by
naklady odpovidaly castce 28 500 K¢.

Z ekonomického hlediska nejlépe vychazeji metody tisku, ktery by mohl byt proveden
na samolepku nebo na klasicky papir, ktery by byl nasledné zalaminovan. Z téchto metod je
ve vyrobé vyzkouseny tisk na klasicky papir, ktery byl nasledné vlozen do laminovaci folie.
Tato metoda je tedy ekonomicky druha nejvice finanéné vyhodna a také ¢asové nejméné
naro¢na na pozd¢jsi aplikaci na vyrobni formy. Z tohoto diivodu je pro potieby vyrobniho
zavodu vhodna prave tato varianta tisku na papir, ktery bude zalaminovan.

Kromé kone¢nych nakladi uvedenych v tabulce 12 je nutné pfi rozhodovani brat v tivahu

dalsi faktory, kterymi jsou termin dodani a cena za dopravu ¢i ptipadné mnozstevni slevy.

4.2.2 Naklady na poiizeni mobilnich zarizeni

Pro bezproblémové vyuzivani QR koédu je potfeba vybavit vSechny zainteresované
osoby ¢tecim zafizenim, v piipadé spole¢nosti mobilnim telefonem, na kterém bude mozné
pouzivat systém MaintPlan. Pokud nedojde ke zménam, tak bude nutné vybavit vSechny
povétené osoby (sefizovaCe a vedouci pracovniky) a nastrojafe mobilnimi telefony znacky

Apple. Vzhledem k cenam na trhu se bude jednat o Apple Iphone 5S.

Tabulka 13 Pocet povéienych osob v zavodé

Pocéet zaméstnanca na sménach

sména A |sménaB |sménaC

Sefizovaci na UAP 1 4 4 4
Sefizovaci na UAP 2 4 4 2
Vedouci na UAP 1 4 4 4
Vedouci na UAP 2 4 4 4
Celkem 16 16 14

Zdroj: autor

Celkovy pocet povétenych zaméstnancii ve vyrobé, kteti ptijdou do styku s vyrobnimi
formami, je na dvou sménach 16 a na posledni sméné pouze 14, coz je patrné z tabulky 13. Je
tedy nutné uvazovat pii vypoctech ndkladi na jednu sménu s poctem 16 zaméstnanct, které je

nutné vybavit ¢tecim zafizenim v podobé mobilniho telefonu.
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Tabulka 14 Naklady na potizeni mobilnich telefonti pro setfizovace a vedouci pracovniky

pro jednu pro vSechny
Pocet zaméstnanci [ sménu smeny
jedna |vSechny
Naklady [K¢] | sména |smény celkem [K¢] | celkem [K¢]

Samsung Galaxy
Xcover 3 VE 3950 16 46 63 200 181 700
Caterpillar CAT S30 3318 16 46 53 088 152 628
Apple iPhone 5S 4740 16 46 75 840 218 040

Zdroj: autor

Dle tabulky 14 jsou ziejmé naklady jednotlivych navrhovanych mobilnich telefont.
Kromé toho jsou v tabulce uvedeny pocty zaméstnanct na jedné smén¢, ale také na vSech
sménéch.

Pro spolecnost by asi ndkladové bylo vyhodné zakoupit mobilni telefony pouze
pro jednu sménu, tedy 16 kusu, za které by zaplatila 75 840 K¢ bez DPH.

Ve spole¢nosti se pro kancelafské pozice vyuziva sluzebniho mobilniho telefonu, ktery
muze byt v hodnoté az 10 000 K¢&. Pokud vsak chtéji zaméstnanci mobilni telefon drazsi, tak si
musi rozdil ceny doplatit sami. Za podobnych podminek by mohlo byt nabidnuti mobilnich
telefondl pro povéfené zaméstnance a nastrojare, kteti by si mohli mobilni telefon ¢astecné
hradit sami s tim, ze po dvou letech by jim byl nabidnut za nizkou odkupni cenu, jelikoz
ve spole¢nosti je narok na novy telefon pravé po dvou letech. Mohlo by se tak jednat o dalsi
¢ast z benefitl, které by spole¢nost mohla poskytovat. Timto by doslo nejen k vyuzivani
mobilniho telefonu, dobrou znalost mobilniho telefonu, ale pfedev§im odpovidajici chovani

k tomuto majetku spole¢nosti.

Tabulka 15 Naklady na pofizeni mobilnich telefonti pro nastrojaie

pro jednu pro vSechny
Pocet zamé&stnancli | sménu smeny
jedna vSechny

Naklady [K¢] smeéna smény |celkem [K¢] | celkem [K¢]
Samsung Galaxy
Xcover 3 VE 3950 3 10 11 850 39 500
Caterpillar CAT S30 3318 3 10 9954 33180
Apple iPhone 5S 4740 3 10 14 220 47 400

Zdroj: autor
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Pro uplnou implementaci technologie QR ko6dli na vyrobni formy by byla nutnost
zakoupit mobilni telefony alesponi pro jednu sménu nastrojarti, ktera by stala 14 220 K¢&
bez DPH, jak je zfejmé z tabulky 15. V soucasné dobé vSak jeden mobilni telefon znacky Apple
vyuzivaji. Z tohoto divodu by stacilo do nastrojarny zakoupit dva mobilni telefony, které by

spole¢nost vysly na 9 480 K¢ bez DPH.

4.2.3 Naklady na zaméstnance pii aplikaci Stitki na vyrobni formy

Naklady spojené s aplikaci QR k6dli neni mozné zanedbat. Je tedy nutné vycislit ¢as
na ocisténi (odmasténi) vyrobnich forem pfed nalepenim etiket nebo pred pfipevnénim
vyrobnich §titkti. Cas je zde rtiznorody, jelikoZ pii nalepovani etiket se bude &as s o&isténim
pohybovat v nékolika desitkach vtefin, ale pfipevnéni kovovych §titkii mize trvat s oCisténim
I n€kolik jednotek minut.

Tabulka 16 Naklady na aplikaci $titkd na vyrobni formy

Cas | Polet $titka Cas celkem
Cinnost [s] [ks] [hod] Niklady [K¢]
Aplikace tisténé etikety na formu 85 300 7,08 1483
Aplikace kovového stitku na
formu 375 300 31,25 6 543

Zdroj: autor

V tabulce 16 jsou vyjadieny néklady, které je nutné pii zavadeéni Stitki nebo etiket
piipoc¢itat k nakladim vyroby §titkli rtiznymi metodami. Pro metody vyuzivajici tisténé stitky
je nutné zapocitat také naklady aplikace etiket na vyrobni formy, ktera jsou dle hrubé mési¢ni
mzdy 25 000 K¢ (superhrubé mzdy 33 500 K¢) okolo 1483 K¢&. Tato ¢astka samoziejmeé
predstavuje pouze Cas samotné aplikace etiket na vyrobni formy. Do této Castky tedy neni
zapoctené hledani vyrobnich forem a spravné ptifazeni etiket k formam, coz piedstavuje Cas
mnohonésobné vyssi nez Cas aplikace etiket na vyrobni formy. Pro Stitky vyrobené eloxovym
tiskem na kov nebo laserovym gravirovanim jsou naklady vyssi. Pfiblizné mzdové naklady
ze superhrubé mzdy ndstrojaie vychéazeji na 6 543 K¢&. Pro aplikaci Stitkd je nutné do forem
predvrtat malé dirky pro vhodné pfipevnéni stitkli pomoci nyt. Samoziejme u této metody neni
zapoctené hledani forem a jejich ptiprava k bezchybné aplikaci Stitkd.

Casy uvedené v tabulce 16 vychazeji z realnych dat, které byly naméfeny pfi aplikaci
podobnych titkd &i etiket na vyrobni formy. Cas by se ani s velikosti etiket &i §titkii nemél

vyrazné menit.
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4.2.4 Naiaklady na Skoleni zaméstnanct

Se zavedenim QR kédi je nutné brat na védomi také naklady, které je potieba v ptipadé
zavedeni navrhu vynalozit na zaSkoleni vSech zaméstnancu, kteti by pfisli do styku s QR kody
a novymi mobilnimi telefony.

Skoleni by se tak muselo zu¢astnit 46 sefizova¢ii a 10 nastrojait a mnoho dal§ich
zaméstnancu z kancelare, kteti by n€kdy mohli informace o vyrobnich formach potitebovat
ke své pracovni ¢innosti. Jednalo by se tak o zaSkoleni téméf vSech zaméstnancti kromé
operatort vyroby. Nutna skoleni by probihala opakovang, jelikoz vSichni sefizovaci a nastrojari
pracuji ve sménném provozu.

Do néakladd by bylo nutné zapocitat nadklady na jednotlivé zaméstnance, ktefi by se

Skoleni zucastnili v pracovni dobé, ale také naklady na Skolitele, které nelze predbézné vyjadrit.

4.3 Shrnuti navrhovaného reSeni

Mezi nejdulezitéjsi hledisko, pfi rozhodovani o nové investici do spolecnosti, patii
hledisko nakladové. Dilezité tedy jsou ndklady spojené s investici, které je nutné porovnat
S ptinosy, které by pofizeni automatické identifikace spole¢nosti ptineslo. Kromé zndmych
ptinost vzniknou také tzv. pfinosy skryté, které l1ze obtizné finan¢né vyjadrit. Mezi takovéto
pfinosy miZe patfit zrychleni tvorby Zadanek, snizeni chybovosti pifi praci v systému,
efektivnéjsi tvorba preventivnich kontrol nebo také zjednoduSeni provadéni inventur.

Navrzenym feSenim pro spolecnost Faurecia byla technologie automatické identifikace
vyuzivajici QR kody, jelikoz dle pozadavkl spolecnosti a kritérii uvedenych v tabulce 7 byla
zvolena tato varianta jako nejvhodngjsi.

Néklady na zavedeni technologie automatické identifikace vyuZzivajici QR kody je nutné
rozdélit do n€kolika ¢asti. Prvni ¢asti je propojeni systému MaintPlan a zhotovenych QR kodii,
které by mél zajistit interni programator s programatorem spole¢nosti poskytujici software.
Néklady na interniho programatora nelze ptesné vy¢islit, jelikoZ neni ziejmy jeho podil prace
na celkovém propojovani systému s navrhovanymi koédy. Nasledné je nutny vybér stitkd, ktery
probéhl na zakladé této kapitoly, kdy nejvyhodnéji z hlediska nakladl vychazi zhotoveni StitkQ
tiskem na papir snaslednou laminaci, coz by pro spoleénost znamenalo naklady
ve vysi 561 K¢&. Po poftizeni §titki bude nasledné nutnd jejich aplikace na vyrobni formy, coz
by méli zajistit zaméestnanci spolecnosti, na néz bude nutné vynalozit naklady ve vysi 1 483 K¢.
Pro spravnou funkci aplikované technologie bude nutné pofidit mobilni telefony pro Cteni
téchto kodh pro povéiené zaméstnance a nastrojafe. Naklady na mobilni telefony pro jednu

sménu ve vyrobé ¢ini 75 840 K¢ a pro jednu sménu nastrojait ¢ini 14 220 K¢. Pro nastrojaie je
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vSak mozné vyuzit jeden mobilni telefon, ktery se ve spole¢nosti nachdzi. Kone¢né naklady
na jednu sménu nastrojait by tedy Cinily 9 480 K¢. Posledni ndkladovou polozkou by byly
naklady na Skolitele, které predbézné nejsou vycisleny, ale urcit€¢ predstavuji velmi
zanedbatelnou polozku v poméru s ndklady na mobilni telefony.

Celkové néklady na implementaci technologie QR koéda byly tedy vycisleny
na hodnotu 87 364 K¢ pii potizeni mobilnich telefonti pouze pro jednu sménu s tim, Ze se budou
mezi sménami piedavat. Celkové naklady pi1 kompletnim vybaveni vSech zainteresovanych

zam¢stnancll mobilnimi telefony by Cinily 262 744 K¢.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo, na zaklad¢ provedené analyzy soucasného stavu,
navrhnout implementaci vhodné technologie automatické identifikace pro vyrobni formy
v Faurecia Interiors s.r.o.

V prvni casti této prace bylo provedeno uvedeni do problematiky technologii
automatické identifikace, které by byly vhodné pro potieby vyrobni spolecnosti.

Druha kapitola prace se zabyvala analyzou soucasného stavu spole¢nosti. Ve stru¢nosti
byla popsana spole¢nost, historie a pardubicky vyrobni zavod. Nasledn¢ byl detailnéji popsan
problém zdlouhavého ptenosu informaci v ptipadé poruchy vyrobni formy, a to z vyroby
az do nastrojarny. Zde byly zjistény neefektivné stravené pramérné ¢asy dochazky k pocitaci
pro zapis poruch.

V navrhové cCasti, na zaklad¢ Casti analytické, doslo k zhodnoceni soucasného stavu
pfenosu informaci mezi vyrobnimi oddélenimi a nastrojarnou. Z provedeného pozorovani toku
informaci o poruse vyrobnich forem bylo zaznamenéano nékolik nedostatkli. Mezi n¢ predevsim
patfily rozdilné ¢asy mezi poruchou vyrobni formy a predanim informace o poruse nastrojattim.
Na zéklad¢ zjisténych nedostatkli z analytické ¢asti byly navrZzeny zmény, které by mohly
spole¢nosti pfinést zlepSeni.

Mezi uvazované varianty technologie automatické identifikace byly zatazeny Carové
kody, QR kody, NFC technologie a technologie RFID. Posledni zminéna varianta, tedy
technologie RFID byla vyhodnocena jako nevhodna. Diivodem byly piedev§sim vysoké
pofizovaci ndklady a nevhodné vyuZiti na vyrobnich formach. Na vybér tak zlstaly pouze
technologie automatické identifikace, které¢ maji tizkou spojitost s mobilnimi telefony. Jednalo
se o technologii NFC, technologii ¢arovych kodi a technologii dvojrozmérnych ¢arovych kodi,
tedy QR kody. Posléze bylo zjisténo, ze technologie NFC neni do vyroby ve spolecnosti zcela
vhodné. Ze zbylych dvou metod byla preferovana technologie vyuzivajici QR kody, jelikoz
V sobé miiZze nést mnohem vice informaci nez ¢arové kody.

Posledni kapitola této prace se zabyvala zhodnocenim nové navrzeného feseni. Byly zde
uvedeny teoretické pfinosy nového ndvrhu a ndklady, které by bylo nutné na zavedeni
technologie automatické identifikace vynalozit.

Technologie automatické identifikace bude v ptipadé¢ jejiho zavedeni pro spolecnost
velkym pfinosem, jelikoz dojde nejen k urychleni pfenosu informaci o poruchéch na vyrobnich
formach, ale také k lepSimu planovani preventivnich kontrol, které¢ by tak mohlo znamenat

mensi poruchovost ve vyrobé a méné prostojii. Technologie kromé téchto zdsadnich vylepSeni
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bude také slouzit pro jednotlivé zaméstnance s piistupem do systému MaintPlan
k jednoduchému vyhledavani informaci o vyrobnich formach. Koncem roku by také mohlo

dojit k uleh¢eni provadéni inventur, které je nyni zbyte¢né zdlouhavé a mize tak velice snadno

nastat chyba.
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SEZNAM ZKRATEK

CCD Charge Coupled Device
ctecka obrazové informace
EAN European Article Numbering
evropské kodovani zbozi
EEPROM Electrically Erasable Programmable Read Only Memory
Elektronicky vymazatelna pamét’ pouze pro Cteni
GAP Group autonome de Production
vedouci vyrobniho tymu
GPS Global Positioning System
Globalni polohovy systém
NFC Near Field Communication
radiova bezdratova komunikace
OCR Optical Character Recognition
optické rozpoznavani znakl
PC Personal Computer

osobni pocita¢

QR Quick Response
kod rychlé odpovédi
RFID Radio Frequency Identification

radiofrekvencni identifikace
R/O Read/Only
pouze Cteni
R/W Read/Write
¢teni 1 zapis
SMS Short Message Service
sluzba kratkych textovych zprav
UAP 1 Unité Autonome de Production 1
Nezavisla vyrobni jednotka 1
UAP 2 Unité Autonome de Production 2

Nezavisla vyrobni jednotka 2



UPC

URL

WiFi

Universal Product Code
univerzalni kéd vyrobku
Uniform Resource Locator
jednotnd adresa zdroje
Wireless Fidelity

komunikacni standard pro bezdratovy pienos dat
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