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ANOTACE

Diplomova prace se zamétuje na problematiku vyuZzivani nastroji webové analytiky v prostiedi
e-commerce, konkrétné v podniku AJ Trade s.r.o. V prvni kapitole ptijde 0 teoretické vymezeni
problematiky e-commerce s hlubsim zaméfenim na vyuziti nastroji webové analytiky v oblasti
online reklamy. Nasledné bude provedena webova analyza S vyuZzitim nastroji webové
analytiky, které jsou v podniku AJ Trade s.r.o. vyuzivany. Na zakladé provedené analyzy budou
stanoveny navrhy vedouci ke zlepSeni situace V oblasti internetové reklamy Vv podminkéch
podniku AJ Trade, s.r.o. Posledni ¢ast prace spocCiva ve zhodnoceni stanovenych ndvrha
vedoucich ke zlepSeni situace V oblasti internetové reklamy v podminkach podniku AJ Trade,

S.r.o.

KLIiCOVA SLOVA

nastroje webové analytiky, e-commerce, e-shop, internetovy marketing, PPC systémy

TITLE

Using web analytics tools in e-commerce

ANNOTATION

The thesis focuses on the use of web analytical tools in the e-commerce environment, in the AJ
Trade s.r.o. In the first chapter we will focus on the theoretical definition of e-commerce issues
with the emphasis on the use of web analytics tools in the field of online advertising. Web
analytics will then be performed using web analytics tools at AJ Trade s.r.o. used. On the basis
of the analyzes made, proposals will be made to improve the situation in the field of internet
advertising in terms of AJ Trade, s.r.o. The last part of the thesis consists in the evaluation of
the proposals designed to improve the situation in the field of internet advertising in conditions
of AJ Trade, s.r.o.

KEYWORDS

web analytics tools, e-commerce, e-shop, internet marketing, PPC systems
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UVvOoD

Diplomova prace se zabyvd vyuzitim nastroji webové analytiky v prostiedi
e- commerce konkrétniho podniku. Internetové obchodovani v Ceské republice stale roste,
proto je tfeba umét pracovat s nastroji, které umozni analyzovat, vyhodnocovat a zlepSovat
¢innosti podniku. Spravnd prace s nastroji webové analytiky miize pomoci podniku 1€pe obstat
v konkuren¢nim prostiedi e-commerce.

Ve vztahu k feSené problematice je diplomova prace ¢lenéna do Ctyi hlavnich kapitol.
Prvni kapitola je zaméfena na teoretické vymezeni prostiedi e-commerce, tj. jeho
charakteristice a pouzivanym nastrojim webové analytiky. Zavér této kapitoly je vénovan
webovému nastroji Google Analytics. Druha kapitola se zabyva popisem podniku AJ Trade
S.r.0. Nasledné je provedena analyza soucasného stavu vyuziti néastroji webové analytiky
v podniku AJ Trade s.r.0., ato zejména pro internetovy obchod Ajtrade.cz. Soucasti této
kapitoly tak je analyza navstévnosti webovym nastrojem Google Analytics véetné responzivity
webu, analyza cenovych srovnavaci Heureka.cz, Zbozi.cz a Nakupy Google a v neposledni
fad¢ analyza PPC systému Sklik a AdWords. Na zaklad¢ vystupt z teoretické a analytické ¢asti
jsou ve tfeti kapitole diplomové prace, tj. navrhové Casti, stanovena mozna opatieni ke zlepseni
vyuziti nastroji webové analytiky v podniku AJ Trade s.r.o. Jednotlivé navrhy se tykaji
internetového obchodu Ajtrade.cz, konkrétné pak responzivity webu, vyuziti biddovacich
nastrojii véetné vytvoreni vlastni aplikace, zvySeni poctu sparovanych produktli v cenovych
srovnavacich, inzerovani produktovych nabidek ve vice cenovych srovnavacich a optimalizace
PPC systému Sklik a AdWords. V posledni kapitole diplomové prace je provedeno zhodnoceni
navrhovanych opatieni. Zhodnoceni je zaloZeno na stanoveni pfinost & nevyhod navrhovanych
opatrenti.

S vyse uvedenym ¢lenénim diplomové prace se poji i samostatny cil prace, tj. na zakladé
teoretického vymezeni feSené problematiky analyzovat soucasny stav vyuziti nastrojia webové
analytiky v podniku AJ Trade s.r.o0. a nasledné na zakladné vystupt z analytické ¢asti navrhnout
opatfeni vedouci ke zlepSeni vyuziti néstroji webové analytiky vcetné zhodnoceni téchto
navrhi.

Vystupy z této diplomové prace budou slouzit vedeni podniku jako podklad k lepsimu

vyuziti nastroji webové analytiky a posileni konkurenceschopnosti v prostiedi e-commerce.



1 CHARAKTERISTIKA NASTROJU WEBOVE ANALYTIKY
V PROSTREDI E-COMMERCE

Obchodovani na internetu, at’ jiz z pohledu prodeje produkti nebo poskytovani sluzeb
je nedilnou soucasti témeéi kazdého uspé$ného podniku (Suchanek, 2012). Aby podnik
dosahoval svych cili (opakované a efektivné) v prostiedi e-commerce, je podle Suchanka
(2012) zapotiebi veskeré Cinnosti a procesy méfit, sledovat a vyhodnocovat. Jak dodava
Kubicek (2008), k tomu je nezbytné pouzivat fadu analytickych a marketingovych nastroju,
pomoci kterych lze shromazdit statistické tdaje vystihujici jednotlivé Cinnosti. Na zaklade
téchto udaji je mozné provést vyhodnoceni, zda je dosahovano stanovenych cili
Vv internetovém prostiedi (Kubicek, 2008). Pro zajisténi efektivniho vyuzivani nastroji webové

analytiky je nutna jejich odborna znalost (Janouch, 2014).

1.1 Charakteristika e-commerce
Sedlacek (2006, s. 97) definuje prosttedi e-commerce Vv S§irSim pojeti takto:
»Elektronicka transakce je prodej ¢i ndkup vyrobkii a sluzeb, at' uz mezi podnikateli,
domacnostmi, jednotlivymi spotrebiteli, viladou, dalSimi verejnymi ¢i soukromymi
organizacemi, ktery je provaden prostrednictvim pocitacovych siti. Vyrobky a sluzby jsou
objednavany prostrednictvim téchto siti, ale vlastni dodavka vyrobku ¢i sluzby miize byt
provedeno on-line nebo off-line.« Sedlacek (2006) definici jesté dopliuje tim, Ze se nejcastéji
rozliSuji dva zakladni subjekty, kterymi jsou spotiebitelé¢ a podnikatelé, pfipadné se piidava
jeste treti subjekt, kterym je vlada. Dodava, ze z téchto subjektii pak vznika schéma, které ma
nejcasteji podobu matice 2 X 2 ¢i 3 X 3 (ojedinéle i vétsi) a jednotlivé subjekty jsou oznacovany
zkratkami, pomoci nichz pak vznikaji tyto druhy e-commerce:
e Business to Consumer (B2C) — prodej zbozi asluzeb od podnikatelt kone¢nym
spotfebitelim (typické pro maloobchod),
e Business to Business (B2B) — prodej zboZi a sluzeb mezi podnikatelskymi subjekty
(typické pro velkoobchod),
e Consumer to Consumer (C2C) — prodej zbozi asluzeb mezi fyzickymi osobami
(typické pro aukéni portaly, bazary, inzerce apod.),
e Consumer to Business (C2B) — prodej zbozi asluzeb od podnikateli kone¢nym
spotiebitelim, ale iniciativa vychazi ze strany spotiebitele, ktery umisti konkrétni
poptavku kdekoliv na internetu até pak dany podnikatel v piipad€ vlastniho zdjmu

vyhovi,
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e Government to Consumer (G2C) a Citizen to Government (C2G) — jedna se
predevsim 0 nakup zbozi a sluzeb obCanem od statu (pfipadné platby obcana statu —
dan¢ a poplatky).

Tyto druhy e-commerce jesté Sedlacek (2006) doplituje méné ¢astymi druhy, kterymi
je napiiklad obchodovani Business to Government (B2G), Government to Business (G2B) nebo
Government to Government (G2G).

Janouch (2014) zminuje, Ze se nakupovani na internetu stalo nedilnou soucasti vSedniho
zivota, coz doklada neustaly rust lidi, ktefi nakupuji online i staly rust trzeb internetovych
obchodu. Dle analyzy provedené cenovym srovnavacem zbozi Heureka.cz ve spolupraci
s Asociaci pro elektronickou komerci (APEK) pro rok 2017 vzrostly trzby internetovych
obchodti meziro¢né 0 18 % (Heureka.cz, 2018). Celkové tak zakaznici v ¢eskych e-shopech
utratili vice jak 115 miliard K¢ v roce 2017 (Heureka.cz, 2018). Dalsi udaje, které byly
z analyzy zjistény, doklada obrazek 1.

POCET E-SHOPU V CR OBRAT E-COMMERCE (V MLD KC)

Obrazek 1 Vyvoj e-commerce v CR (Heureka.cz, 2018a)

Z obrazku 1 je patrny i nariist poétu internetovych obchodii v CR za rok 2017, oproti
rokéim minulym. Z obrazku 1 je ipatrné, Ze aktualni podet internetovych obchodi v CR je
piiblizné vice jak 40 000. Internetovy portal Heureka.cz (2018) jesté dopliuje, Ze se zvysil
i pocet vydejnich mist, ato z 9 000 na 9 300 pro rok 2017 na tzemi Ceské republiky. Portal

Heureka.cz (2018) tyto informace dopliuje zjisténim, Ze se méni | pomér mezi pouzivanymi

ey oo

1.2 Internetovy marketing
Janouch (2014) specifikuje internetovy marketing jako ¢innosti podniku, které vedou

K naplnéni potieb kone¢nych spotiebitel a zaroven i cili podniku, kterymi je dosazeni
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maximalniho zisku. Sedlacek (2006) dopliiuje, Ze marketing na internetu miiZe napomahat
k realizaci ¢i podpofe marketingovych aktivit, které probihaji i mimo prostiedi internetu.
Dulezitym prvkem reklamy na internetu je hypertextovy odkaz, ktery ptipadného zdjemce
0 sluzby nebo produkty podniky prezentované reklamou, odvede na konkrétni nabidku

(Janouch, 2011).

1.2.1 Search Engine Optimization

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je akronym anglické fraze Search Engine
Optimization (Kubicek, 2008). Zminuje, ze se jedna 0 konkrétni techniky, které se zabyvaji
zpusoby, jak umistit stranky na co nejlepsi pozici ve vyhledavani. V pocatcich internetového
obchodovani nebyla nutnost zabyvat se optimalizaci stranek pro vyhledavace, avsak s rozvojem
internetu ptimo umérné rostla i konkurence a bylo tieba pomoci riznych technik internetové
stranky optimalizovat, aby se se umist'ovaly na piednich pozicich pied konkurenci a byly dobie
nalezitelné ve vysledcich vyhledavani (Kubicek, 2008). Dulezitost SEO podtrhuje ito, Ze
nejpouzivanéjsi vyhledavac na svété Google ma ve své databazi vice jak 20 miliard webovych
stranek a prosadit se v takovéto konkurenci bez jakékoliv optimalizace a marketingu je témer
nerealné (Kubitek, 2008). Ceska republika se fadi mezi tii zemé& svéta (spolu s Cinou
a Ruskem), které maji silny domaci vyhledavac, ktery je schopny konkurovat vyhledavaci
Google (Domes, 2016). V Ceské republice se jedna 0 vyhleddva¢ Seznam, v Ciné je to
vyhledava¢ Baidu a v Rusku se pak podle Domese (2016) jedna 0 vyhledédvaé Yandex. V Ceské
republice jsou nejvice pouzivané dva vyhledavace, a to Seznam (Cesky vyhledavac) a Google
(svétovy vyhledavac), které zaujimaji nejvétsi podil ve vyhledavani na internetu Ceskymi
obCany (Vidim, 2017). Na zaklad¢ méteni statistik dle serveru Toplist.cz je ziejmé, Ze od roku
2014 prevzal Google od Seznamu prvni piicku a sviij podil na uzemi Ceské republiky stale
navysuje (Richterova, 2017). Podil obou vyhledavact je pro obdobi od 8. tydne roku 2016 do
8. tydne roku 2017 podle nastroje pro méteni navstévnosti Toplist nasledujici:

e Seznam: 24%,

e Google (.cz a .com): 60,7 % (Richterova, 2017)%.

! Nutné je brat v Givahu, Ze data nezobrazuji pfesny pomér navstévnosti obou vyhledavacti, jelikoz data nejsou
ziskana pfimo z vyhledavaci, ale pouze z cilovych stranek, které vyuzivaji métici nastroj Toplist, jenZ urcuje
pomér na zaklad¢é poctu navstévnikti pfivedenych na stranku pies vyhledavani Google a Seznam (Richterova,
2017).
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Obrazek 2 Porovnani podili vyuziti vyhledavaét v CR (Richterova, 2017)

Z grafu na obrazku 2 je zfejmé, Ze nezanedbatelny piisun navstévnikii na web maji
i servery Bing.com, Centrum.cz (spadajici pod Google), Firmy.cz a Zbozi.cz (portaly
Seznamu), Yahoo! a dalsi.

Obecné Kubicek (2008) deli optimalizaci pro vyhledavaée na dvé zakladni oblasti, a to
na on-page a off-page optimalizace. V oblasti on-page se zpohledu Kubicka (2008)
optimalizuji faktory, které jsou ptimo spjaté s danym webem (obsah, kod atd.). Dilezitost on-
page optimalizace chape Ungr (2015) ve zjisténi, zda se na webu nenachazeji néjaké prekazky,
kter¢ by znamenaly problém pro vyhleddvace pii prochdzeni jednotlivych stranek webu.
zaindexovanych stranek webu ve vyhledavacich, pfipravuje se redesign webu nebo spusténi
uplné nového webu (Ungr, 2015). Naopak off-page optimalizace se provadi mimo dany web
a patii sem naptiklad jiz zminéné budovani zpétnych odkazu (Kubicek, 2008).

K tomu, aby uzivatel nalezl ve vyhledava¢i odpovéd na to, co hledd, hodnoti
vyhledavace stranky podle desitek riiznych faktort tak, aby zobrazily uZivateli na hledanou
frazi co nejrelevantnéjsi vysledky (Dover a Dafforn, 2012). Dover a Dafforn (2012) dodavaji,
ze obecné lze tyto faktory rozdélit praveé dle relevance a popularity. Seznam hodnoti stranky
pomoci S-ranku, ktery nabyva hodnot od 0 do 10 (Seznam.cz, 2013)%. Vyhledavaé Google
hodnoti internetové stranky pomoci algoritmu PageRank, ktery také na jedenéctistupnové skale

(0 az 10) hodnoti internetové stranky a jejich relevance. Snahou optimalizace pro vyhledavace

2 Veli¢ina, ktera vyjadiuje diilezitost kazdé stranky na Geském webu a pocita se predeviim z odkazové sité piesné
stanovenym algoritmem (Seznam.cz, 2013).
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je dosdhnout co nejvyssiho ohodnoceni stranky (¢im vyssi hodnota, tim lep$i pozice ve
vysledcich vyhledavani) ¢ehoz 1ze podle Kubicka (2008) dosahnout tim, Ze na internetovou
stranku vedou odkazy z jinych stranek a sama internetova stranka odkazuje na jiné stranky.
Dutlezité je, aby odkazy vedly ze stranek (a opacné), které jsou podobné tematicky zamétrené
(Kubicek, 2008). Uptesiiuje, ze odkazy znestejné¢ tematicky zaméfenych webl stranku
neposkodi, ale ani ji nepomohou. Kladné hodnoceni stranky z pohledu vyhledavacéi a tim i lepsi
pozice vSak zalezi na dalsi fad¢ faktort (Janouch, 2014). Mezi hlavni faktory patii podle
Janoucha (2014) naptiklad spravné vyplnéné udaje v meta znackach, copywriting (pouzivani
originalnich a zajimavych textl, které nejsou duplicitni), spravnost programovacich jazyk,
SSL certifikat apod.

Jako nejpouzivanéjsi a zaroven nejefektivnéjsi nastroje z pohledu techniky SEO lze dle
Dovera a Dafforna (2012) zaradit naptiklad:

e analyza kli¢ovych slov — pro zjisténi hledanosti a konkurenceschopnosti jednotlivych
slovnich spojeni (klicovych slov) na Google a Seznam,

e Google Webmaster Central — webové rozhrani pro programatory a spravce webu, kde
jsou sdruzeny na jednom misté odkazy na jednotlivé néstroje v ramci Google (naptiklad
AdSense, Website Optimizer, AdWords, Site Search apod.),

e Google Analytics — nastroj pro vyhodnocovani riznych dat, jako pocet a zdroj navstév,
vstupni stranky, chovani navstévnik na strance, geografickd ptisluSnost zakaznika,
pouzité zatizeni ¢i v piipad¢ internetovych obchodl nejprodavanéjsi produkty, hodnota
konverzi za zvoleny ¢asovy okamzik a mnoho dal$ich udaju,

e Collabim —jeden z fady nejpouzivanéjsich SEO nastroju, ktery slouzi k analyze webové
stranky, kontrole zpétnych odkazi, a ptedev§sim k méteni pozice stranky ve vysledcich
vyhleddvani na dané kli¢ové slovo a porovnavani vysledkt s konkurenci,

e Majestic SEO — nastroj pro analyzu zpétnych odkazi,

e Web Developer — zakladni nastroj SEO odbornikt, ktery napomaha vnimat web
z pohledu vyhledavacich roboti® a najit a opravit chyby, a dalsi.

Dover a Dafforn (2012) upozornuji, Ze k pouzivani a spravnému vyhodnoceni informaci
a vysledkii z optimalizacnich néstroju je potfeba jejich odborné znalost. Pfi¢emz dopliuji, ze

spravnd prace s nastroji ptipiva k vétsi efektivité¢ a pomaha k bezproblémové zméné nastaveni

3 Robot (nékdy téz pavouk &i anglicky crawler, spider) je specialni webova aplikace nebo pocitatovy program,
ktery ptes jednotlivé odkazy prochazi internetové stranky a vykonava na nich uréenou ¢innost. Touto Cinnosti
mize byt indexace nového obsahu (roboti vyhledavaci), sbér emailovych adres (roboti vytvarejici databaze pro
rozesilani spamu), vkladani komentarového spamu ¢i tieba kontrola funkénosti odkazti (Adaptic, 2010).
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e-shopu, které je specifické pro vyhledavace a dale pak k vyhodnoceni vynalozenych nakladd

¢1 odstranéni jiz vzniklého problému.

1.2.2 Search Engine Marketing

Marketing ve vyhledavacich (SEM) neboli Search Engine Marketing znamena vyuziti
placenych nastroju ve vyhledavacich (Janouch, 2011). Tato technika vychazi z predpokladu, ze
je dilezit¢ umistovat se s webem na zvolend klicovd slova na pfednich pozicich ve
vyhledavacich (Kubicek, 2008). Mnoho majiteli webovych stranek si neuvédomuje, ze SEM
i SEO jdou ruku vruce (Janouch, 2011). Dle Janoucha (2011) obé metodiky vytvaieji
synergicky efekt (1+1 nejsou 2, ale spise 0 néco vic), jelikoz kdyz se ve vysledcich vyhledavani
zobrazi stranka v obou typech vysledkd (z pohledu SEO se jedna o0 ptirozené vysledky ve
vyhledavaci a z pohledu SEM se nejcastéji jedna 0 inzeraty s platbou za proklik (PPC)),
zvySuje se pak prosty soucet oproti pfipadu, Ze by webova stranka byla jen V pfirozenych
vysledcich nebo pouze v placenych inzeratech. Janouch (2011) zastava doporuceni, vyuzivat
jak metod a technik SEO, tak i SEM. Kubic¢ek (2008) upozoriiuje na jeden podstatny rozdil
mezi obéma technikami, ktery spociva v tom, ze SEO je dlouhodoby proces se snahou zobrazit
web na dané slovni spojeni na piednich pozicich vyhledavani (v zavislosti na konkurenci
klicového slova, tvorbé zpétnych odkazi apod.). Naopak SEM charakterizuje jako
marketingovy ndstroj, ktery umoziuje dostat stranku na pfedni pozice ve vysledcich
vyhledavact v bloku ur¢eném pro tento typ reklamy béhem par okamzikl (jedna se vSak
0 placené pozice, nejcastéji formou PPC systému ¢i systémi, kde se plati za pocet zobrazeni
reklamy). VySe ceny odpovida nékolika faktoram amezi hlavni lze zafadit
konkurenceschopnost kli¢ového slova (¢i celého odvétvi) apozice, na které se se svoji

reklamou chce podnik zobrazovat (Kubicek, 2008).

1.3 Nastroje webové analytiky

Nastroji webové analytiky je velka fada a zvolit z nich ty, které budou pro dany web
piinosné, je pro nezkusené provozovatele webl n¢kdy velmi slozity kol (Sedlacek, 2006).
v pododdilu 1.2.1 a dodava, Ze mezi tyto nastroje se mohou fadit i cenové srovnavacée zbozi ¢i
inzertni PPC nastroje Heureka, Zbozi, Google Nakupy apod., které jejich uzivatelim poskytuji
dulezité statistiky, jez vlastnikovi webu mohou mnohé napovédét pii rozhodovani v jeho
dlouhodobém podnikatelském zdméru. Cenové srovnavace a inzertni reklamni systémy byly
popsany v oddilech 1.5 a 1.6. V nésledujicim odstavci bude specifikovan typicky analyticky

nastroj, pies ktery se ptimo neobchoduje, ale pouze vyhodnocuje. Realizovat marketingové
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kampané¢ bez néstrojii webové analytiky je téméf nemozné (Kubicek, 2008). Kazdou kampan
by mél podnik vyhodnocovat, zda je pro néj ptinosna ¢i nikoliv (Sedlacek, 2006).

Jednoznacné nejznaméjsich, nejpouzivanéjsich a zajisté i nejzakladnéj$im analytickym
nastrojem, ktery by mél kazdy provozovatel webu pouZzivat, je Google Analytics (Kubicek,
2008). Prvnim krokem Kk spéchu je porozuméni otazkam, k ¢emu tato sluzba je a co méfi
(Tonkin, Whitmore a Cutroni, 2011). Na prvni otazku odpovidaji zcela jednoznaéné, a to tak,
ze hlavnim smyslel tohoto nastroje je zaznamendni kazdé stranky do databaze, kterou
navstévnici webu nactou nebo na ni provedou néjakou akci. Na zdkladé toho mize vlastnik
nebo spravce webu vyhodnocovat jeji funkénost, zajimavost apod (Tonkin, Whitmore
a Cutroni, 2011). Na to navazuji s odpovédi na druhou otdzku, co Google Analytics mé&fi. Jako
zakladni funkeci této sluzby vidi v méfeni poctu navstév a navstévniki webu. Nicméné Google
Analytics napomaha odpovidat i na dalsi otazky, které by mély majitele webu zajimat (Kubicek,
2008). Dle Tonkina, Whitmora a Cutroniho (2011) mezi nejzasadngéjsi patfi:

e Které marketingové kandly generuji nejvyssi navratnost investic?

e Kde béhem objednavkového procesu nejvice ztraci podnik potencidlniho zakaznika?
e Jaky obsah navstévnici nejvice vyhledavaji a navstévuji?

e Jakd je okamzita mira opusténi webu?

e Jaka zafizeni navstévnici pouzivaji?

e Jaké webové prohlizece navstévnici pouzivaji?

e Jaké jsou vstupni a vystupni stranky navstévnikia?

e Jak casto po zakoupeni urCitého zbozi se navstévnici vraceji?

e  Prostrednictvim kterych klicovych slov lidé nalezli web?

e Jakym jazyk navstévnici hovoti a z jakych geografickych oblasti pochazeji?

Clifton (2009) doporucuje na sluzbu Google Analytics nahliZet jako na webovy radar,
ktery pomahd web sméfovat spravnym cilem a bez jeho pouziti by podnik investoval své
finanéni prostiedky a Gsili pracovnikll prakticky naslepo. Dodava vsak, Ze i tato sluzba neni
vSemohouci a jeji rozsah je omezeny. To doklada naptiklad faktem, Ze nedokaze odpovedet,
pro¢ se dany navstévnik webu v urcity ¢asovy okamzik rozhodl prave tak, jak se rozhodl a pro¢
se chova urcitym zptisobem. Dalsim chybnym porozuménim Google Analytics je, ze uzivatel
této sluzby chce za kazdou cenu naméfenym vysledkim pfisoudit jednozna¢ny vyznam, ktery

tam byt nemusi, jelikoz chovani navstévnikad webu je rozdilné (Tonkin, Whitmore a Cutroni,

2011).
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a nakonfigurovat sluzbu Google Analytics, coz v sobé zahrnuje jak nastaveni uzivatelského
rozhrani v prostiedi této sluzby, tak i vlozeni méficiho kodu na sledovany web (Google.com,
2017). Jako dalsi obdobné analytické nastroje, které jsou vSak méné znadmé a pouZzivané lze
zatadit Adobe Omniture, WebTrends, Unica, Coremetrics nebo Yahoo Web Analytics (Tonkin,
Whitmore a Cutroni, 2011).

1.4 PPC systémy vyuZivané vV ramci internetového marketingu

Reklamni systémy PPC dle Kubicka (2008) ptedstavuji placenou reklamu za proklik
a zkratka PPC je akronym tii anglicky slov pay, per a click. Jak zminuje Janouch (2014), tento
zpusob reklamy piedstavoval velkou novinku mezi internetovou reklamou. Dodéava, ze mezi
hlavni vyhody PPC reklamy patfi:

e platba za skute¢ného navstévnika (za zobrazeni reklamy se nic neplati),
e pfesné cileni reklamy,
e snadnd kontrola efektivity kampané.

Podle Kubicka (2008) patii mezi hlavni nevyhody nutnost neustalé kontroly reklamy
Z pohledu rentability vynaloZenych nakladi a sledovani diilezitych ukazateli, mezi které patii
primérnd a maximalni cena za proklik, pozice inzeratu ve vysledcich vyhledavact ¢i cenovych
srovnavacu, naklady na jednu konverzi a u internetovych obchodu i vyse hodnoty objednavky
a podil nakladii na obratu. Kubic¢ek (2008) také dodava, ze PPC reklama neni vhodna na
podporu znacky.

V moment¢, kdy podnik za¢ne premyslet 0 zavedeni internetového marketingu
prostiednictvim placené reklamy za proklik, je dle Herrmanna (2015) potieba si zodpovédét na
dvé zakladni otdzky. Prvni otdzkou, kterou zmifuje, je jakd maximalni cena konverze je pro
podnik pfijatelnd. V piipad€, ze se bude jednat 0 internetovy obchod, méla by odpoveéd
korespondovat s ukazatelem podilu nakladd na obratu (Herrmann, 2015). Podobny nazor
zastava i1 Kubicek (2008), ktery jesté dopliuje, Ze v ptipadé Sirokého sortimentu internetového
obchodu je sledovani tohoto ukazatele obtizné, jelikoz na rizné produkty, vyrobky ¢i kategorie
produkti miZze podnik mit jiné vyrobni naklady (Vv ptipadé€ vlastni vyroby a nésledné distribuce
produkt) a v piipad¢ maloobchodu, ktery produkty pouze preprodava, mize byt na sortiment
poskytovana rozdilna vySe obchodni marze. Jako druhou zakladni otazku Herrmann (2015)
zminuje, jaky konverzni pomér bude pro podnik pftijatelny. Konverzni pomér specifikuje jako
procentualni pomér mezi poctem uskutecnénych konverzi (cilit) a poc¢tem navstév. Kubicek

(2008) konverzni pomér vysvétluje na konkrétnim piikladu, kdy napiiklad 5 konverzi ze 100
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navstév odpovida konverznimu poméru 5 %. Po zodpovézeni téchto otazek podnik vi, jaké
hodnoty pro ného budou pfedstavovat naplnéni stanovenych cili a mize piejit K vlastni
realizace reklamy (Herrmann, 2015). Podnik muze realizovat PPC reklamu ve dvou zakladnich
sférach, kde podle Kubicka (2008) prvni predstavuji klasické inzertni reklamy ve vysledcich
vyhledévani (Sklik pro Seznam.cz, AdWords pro Google.cz apod.) adruhym typem je
inzerovani produkt na cenovych srovnavacich zbozi (Heureka.cz, Zbozi.cz apod.). Kubicek
(2008) jeste uvadi, Zze druhy zminény typ je pouzitelny pouze pro internetové obchody, nikoliv
pro firemni prezentace poskytujici sluzby.

At se podnik rozhodne pro jeden ¢i druhy typ reklamy (nebo pro oba zaroven), je nutné
orientovat se v zakladnich pojmech, bez kterych uZzivatel neni schopen spravné porozumét
udajum v administraci reklamy a nasledné¢ vyhodnocovat, zdali je reklama vynosna nebo

ztratova (Janouch, 2014).

Tabulka 1 Prehled zakladnich pojmt v PPC

Pojem Popis
Pro to, aby podnik mohl realizovat a nasledné sledovat a vyhodnocovat

O jakoukoliv PPC reklamu, musi mit zalozeny Géet v daném systému. Pro
et
piistup vétSinou slouzi platny e-mail a ptistupové heslo. V uctu je tieba

vyplnit i spravné fakturacni a jiné udaje 0 firm¢.

Kazda kampan by méla mit stanoveny vlastni cil. V piipadé inzertnich

reklam ve vysledcich vyhledavani je nutné oddélit kampané pro
Kampan ) _

vyhledavaci a obsahovou sit’. Tyto kampan¢ je mozné cilit dle riznych

hledisek (dle regionu, ¢asové planovani, typ zatizeni apod.).

Sestava je vytvarena VvV ramci jednotlivych kampani. Sestav muze byt

Sest neomezené mnozstvi, je v8ak vhodné dodrzet zasadu, aby dana sestava
estava

obsahovala ptibuzna klicova slova. Tykda se PPC reklamy ve

vyhledavaci / obsahov¢ siti.

Kli¢ové slovo je mozné chapat jako spoustéc inzeratu v PPC, tedy slovni

spojeni, na které chce podnik zobrazovat inzeradt ve vysledcich
Kli¢ové slovo .

vyhleddvani (neplati vzdy, v obsahovych sitich lze zvolit piimo weby,

kde se bude reklama zobrazovat)

Cena za proklik (CPC). MizZe se jednat bud’ 0 maximalni cenu za proklik
cpC nebo o primérnou cenu za proklik. Primérna CPC vychazi ze skute¢né
ceny za proklik, tedy z ¢astky, kterou za kliknuti na reklamu podnik

skutecné zaplati. Primérnd CPC se muze li$it od maximalni ceny za
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Pojem

Popis

proklik (max. CPC) — ta urCuje nejvyssi ¢astku, kterou je podnik za

kliknuti ochoten zaplatit.

CPM

Cena za tisic zobrazeni (CPM). Netyka se ptimo PPC reklamy, av§ak

v PPC systémech také tato moznost existuje.

CPA

Cena za akci (CPA). Tyka se PPC systému internetového vyhledavacde
Google, tedy AdWords. Za urcitych podminek umoziuje platbu az za

uskute¢nénou konverzi.

CTR

Mira prokliku (CTR) vyjadiena v procentech. Jedna se 0 pomér poctu
proklikii a poctu zobrazeni vyndsobeny koeficientem 100. Jaké CTR je
optimalni nelze jednoznacné urdit, jelikoz pro kazdé zdroje navstévnosti
a obsahové zaméteni webu to je rozdilné. Naptiklad u Sklik je CTR 0,3
az 1 % dostatecné, 1 % az 3 % dobré, 3 % az 6 % chvalitebné, 6 % a vice
je vyborné. U Google AdWords se ¢asto dosahuje i 2-3krat vyssi miry

prokliku, zejména pak u spojeni z oblasti long tail.

PNO

Podil nakladi na obratu (PNO) vyjadieny v procentech. Jedna se
0 pomér celkové hodnoty nakladi acelkové hodnoty konverze

vynasobeny koeficientem 100.

Pocet konverzi

Pocet splnénych cili — ocekavanych akci. V piipadé internetovych

obchodd je tim nejc¢astéji mysleno odeslani objednavky.

Hodnota konverze

Skute¢na hodnota naplnéni cile. Napfiklad v internetovém obchodu

hodnota objednavky vyjadiena v penéznich jednotkach.

Konverzni pomér

Jedna se 0 pomér poctu konverzi apoctu navstévniki vynasobeny

koeficientem 100.

Zdroj: Janouch (2014), Domes (2012)

Nekteré vyse zminéné ukazatele jsou vypocitavany podle pfesné stanovenych vzorct,

které Janouch (2014) uvadi nasledovné:

CTR =

Celkova hodnota nakladi

Pocet prokliki
Pocet zobrazeni

%100 [%] (1)

PNO =

Celkova hodnota konverzi

Konverzni pomér =

« 100 [%] )

Pocet konverzi
Pocet navstévniki (z PPC)

* 100 [%] (3)

Max. CPC = zisk na konverzi * konverzni pomér 4)
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Jak jiZ bylo zminéno, nejcastéjsi formou SEM jsou PPC systémy, ve kterych je placeno
az za piivedeni realného navstévnika na inzerovanou stranku, ktery klikl na reklamni inzerat
(Kubicek, 2008). Mezi tyto formy placené propagace zafazuji Mikulaskova a Sedlak (2012)
napiiklad:

e vyhledavace zbozi Heureka.cz, Zbozi.cz a dalsi,
e Sklik, AdWords a dalsi typy PPC reklam,

e Dbannery, nakup odkazl, reklama na Facebooku a jiné.

1.5 Cenové srovnavace zbozi

Pro fadu internetovych obchodi jsou cenové srovnavace zbozi hlavnimi zdroji piijma
(Mikulaskova a Sedlak, 2012). V prostiedi e-commerce existuje cela fada cenovych srovnavaca
zboZi, ovSem ne vSechny jsou pro ur€ity internetovy obchod zajimavé nebo vhodné, Kubicek
(2008) rozlisuje atraktivitu zejména ze dvou hledisek:

e navstévnost (velikost) cenového srovnavace zbozi,
e portfolio produktt.

Prvni zminéné hledisko lze chédpat pomémé snadno — ¢€im vice lidi navstévuje
porovnavac zbozi, tim lze i o¢ekavat, ze produktova nabidka podniku zaujme $ir$i spektrum
lidi (Walder, 2015). V tom vidi Walder (2015) i pfimou tmérnost s riistem objednavek a s nim
souvisejicimi vys$§imi trzbami podniku. V tomto ohledu se mezi nejnavstévovanéjsi cenové
srovnavace na nasem uzemi jednozna¢né fadi Heureka.cz a Zbozi.cz, ve kterych své produkty
inzeruji desetitisice internetovych obchodt (Kubicek, 2008). To piilakd na tyto cenové
srovnavace velké mnozstvi navstévnika, ktefi zde udélaji v celkovém souctu desitky miliond
navstév za mésic (Walder, 2015). Dalsimi, podstatné mensimi cenovymi srovnavaci zbozi, ve
kterych se vSak produkty také vyplati inzerovat, jsou dle Kubic¢ka (2008) Glami.cz, Google
Nakupy, Hledejceny.cz, Megapark.cz, Srovhame.cz a dalsi.

Druh¢ hledisko, kterym je portfolio produktd, je mysleno tak, Ze nckteré zbozové
srovnavace se zamé&iuji pouze na urcity druh zbozi (Mikuldskova a Sedlak, 2012). Typickym
piikladem muze byt web Glami.cz, ktery je agregatorem e-shopii nabizejicich mddni zbozi
(Kubicek, 2008).

Dulezitym a zdsadnim prvkem, ktery mé& vliv na obchodovani na cenovych
srovnavacich zbozi, je kvalita tzv. feedu (Kubicek, 2008). Feed Ize obecné charakterizovat jako
datovy soubor obsahujici informace 0 produktech, které podnik prodava (Mergado, 2012). Tyto
informace jsou do souboru zaneseny pomoci tagu, tedy znacek, charakterizujicich jednotlivé

parametry a informace o produktu a pro vétsSinu cenovych srovnavaci jsou tagy obdobné, lisici
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se v nekolika detailech, které je vSak potfeba plné respektovat, aby feed fungoval spravné
(Mikulaskova a Sedlék, 2012). Znacky od sebe odlisuji jednotlivé produkty obchodu, které jsou
nimi pfesn¢ charakterizovany (Mergado, 2012). Dle webu Mergado (2012) se mohou tykat
produktovych informaci, jako je nazev produktu, popis produktu, cenu produktu, internetovou
adresu produktu, internetovou adresu obrazkt, dostupnost produktu, kategorii produktu
a mnohych dalsich.

Pied samotny feed se Casto ptidava oznaceni pro rozsititelny znackovaci jazyk (XML),
coz vyjadiuje datovy typ souboru (Janouch, 2011). Hlavnim smyslem feedu je exportovat
produkty z internetového obchodu na jiny web (Kubicek, 2008). Z toho vyplyva, ze feed ma
dalsi fadu moznosti vyuziti @ nepouziva se pouze pro nahrani produktii na zbozové srovnavace,
ale je ihojné vyuzivan pro spolupraci mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi prodejci
(Kubicek, 2008). Feed umozni pienést velké mnozstvi informaci béhem nékolika okamzikd,
coz dle Kubicka (2008) podnikiim usetii velké mnozstvi casu. Feed podniku pfipravi jeho
programator nebo poskytovatel e-shopového feseni a jeho dalsi vyhoda spoc¢iva v tom, ze se
vS$e nasledné aktualizuje automaticky, v pfedem stanovenych ¢asovych intervalech (Janouch,
2011). Janouch (2011) dodava, ze i u feedt 1ze nalézt fadu uskali, které mohou podnik dostat
do problémovych situaci. V prvé fadé se jedna 0 to, Ze feed musi byt zpracovan kvalitné a oba
weby musi rozliSovat stejné tagy, aby doslo ke spravnému pfifazeni informaci k odpovidajicim
produktim. Jako dalsi riziko spojené s feedy lze dle Janoucha (2011) uvazovat to, ze fada
majitelti nebo spravcli webil vidi v tomto feSeni velké vysledky s minimem préce (napiiklad, Ze
pomoci par kliknuti nahraji tisice produktii na sviij internetovy obchod). To je dle n¢ho Spatny
pfistup, jelikoZ takto nahrané produkty obsahuji duplicitni informace s dal§imi desitkami
obchodt (zaleZi na poctu maloobchodnich odbérateld dodavatele), které kdyz jsou identické
s dalsimi obchody, tak jiZ nejsou zajimavé pro vyhledavace Seznam, Google aj. Jako hlavni
duplicitni informaci zmifuje popis produktu. Spatna prace s feedy mize mit tedy za vysledek

zhorseni pozic ve vysledcich vyhledavani (Kubicek, 2008)*.

1.5.1 Heureka.cz
Heureka je provozovana podnikem Heureka Shopping s.r.o., pod jejiz hlavicku spadaji
i cenové srovnavale zbozi Srovnanicen.cz, Nejlepsiceny.cz a Seznamzbozi.cz. Dle udaji

Heureky (2016) se pies tento srovnava¢ uskute¢ni pfiblizn¢ téi miliony nakupt meési¢né

* Feedy pro jednotlivé srovnavace jsou podrobnéji charakterizovany a analyzovéany v analytické

Casti této prace.
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a navstévnici maji moznost vybirat v katalogu z vice jak dvaceti miliont produktti nabizejicich
desitkami tisic internetovych obchodi. Nejenze je Heureka.cz jednim ze dvou nejvétSich
srovnava¢li produkti na nasem uUzemi, ale zaroven ji ndalezi Iumisténi mezi
nejnavitévovangjsimi weby CR (Heureka, 2016). Tyto udaje doklada obrazek 3, z néhoZ je
patrny pocet redlnych uzivateli a celkovych navstév za jeden rok v obdobi mezi ¢ervencem

roku 2016 a ¢ervnem roku 2017.

Realni uZivatelé a navitévy, Heuréka.cz
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Obrazek 3 Realni uzivatelé a navstévy, Heureka.cz (Kurzy.cz, 2018)

Oblibenost tohoto webu vyplyva nejen z jeho velikosti, tedy poctu nabizenych produkti
(zékaznici zde vétSinou najdou produkt, ktery hledaji), ale i zmnoha dalsich duvodu, které
uzivatelim usnadnuji nakup (Heureka, 2016). Jedna se piedevsim o piehledné rozdéleni
kategorii, uspotfadani produktd podle riiznych filtri, sefazeni produktti podle ceny, sluzby
nakupniho radce, recenze obchodut i produkti od zakaznikd, kteti v daném obchod¢ nakoupili
a na zéklad¢ tohoto hodnoceni miiZze internetovy obchod ziskat certifikat Ovéfeno zdkazniky
(Heureka, 2016). Tento certifikat umoziiuje pomoci nastaveni vyse ceny za proklik zobrazovat
se vboxu doporu¢enych obchodi Heurekou, ¢i mit aktivni sluzbu Heureka Kosik, ktera
umoziuje nakup piimo v prostiedi Heureky (Heureka, 2016).

Pro to, aby obchod mohl nabizet své produkty na Heurece, je prvnim krokem bezplatna
registrace pro vytvofeni si svého U¢tu (Mikulaskova a Sedlak, 2012). Nasledné doporucuji
vyplnit informace 0 obchodu, které se tykaji nazvu a webové adresy obchodu, loga, fakturaéni
adresy, adresy XML datového souboru, kontaktniho telefonu a e-mailu. V tento moment lze
pfistoupit k importu produktli prosttednictvim XML feedu, ktery musi spliiovat alespon

zékladni pozadavky (Mikulaskova a Sedlak, 2012). Janouch (2011) dodava, ze data z datového
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souboru jsou Heurekou stahovana néckolikrat denné, aby byla zajiSt€na aktualnost cen
a informaci. V zavislosti na tom, jak kvalitné je feed zpracovany, dochdzi po importu polozek
K jejich sparovani s jiz uvetejnénymi produkty jinych e-shopt (Mikulaskova a Sedlak, 2012).
Pro lepsi pochopeni tohoto procesu to vysvétluji tak, ze pokud produkt X nabizi ¢i nabizel na
Heurece nékdo jiny, je identicky produkt X daného webu s nim sparovan. Kompletni ptehled
0 tom, které produkty byly ¢i nebyly sparovany a z jakého diivodu Ize zjistit v uzivatelském
uctu webu (MikulaSkova a Sedldk, 2012). Jako nejcastéjsi davody, pro¢ nedoslo
k automatickému sparovani, patii nejcastéji:

e Heureka nemd vytvorenou odpovidajici kategorii pro dany produkt,

e Heureka nemiZze jednoznacné identifikovat dany produkt,

e ndazev produktu je pfili§ obecny nebo kratky,

e U produktu chybi informace, které¢ jsou nutné k jeho sparovani a dalsi (Mikulaskova

a Sedlak, 2012).

Po spravné provedeném importu zboZi méa majitel internetového obchodu moznost
rozhodnout se, zda chce vyuzivat placeného nebo neplacené¢ho rezimu Heureky (Mikulaskova
a Sedlak, 2012). Dopliuji, Zze neplaceny rezim s sebou nenese zadné poplatky, ale
naimportované produkty se nebudou zobrazovat v katalogu mezi zalistovanymi produkty, ale
pouze ve fulltextovém vyhledavani. Na rozdil u placeného rezimu je hlavni vyhodu to, Ze se
produkty zobrazuji i v katalogu, ktery funguje podobn¢ jako PPC kampan¢ a inzerent ma vétsi
Sanci své zbozi prodat. Veskeré investice do placeného rezimu Heureky je mozné hlidat
VvV podrobnych statistikdch za zvolené Casové obdobi, kde je zaznamendvan pocet navstév,
pramérnd cena prokliku, celkové naklady, konverzni pomér, pocet objednavek, primerna cena

objednavky, obrat a naklady z obratu (Heureka.cz, 2017).

1.5.2 Zboizi.cz

Tento cenovy srovnavaé provozuje Seznam.cz a nachazi se na adrese Www.zbozi.cz
a funguje na podobném principu jako Heureka (Mikulaskova a Sedlak, 2012). Jednotlivé
statistické idaje doklada obrazek 4.

23
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Obrazek 4 Realni uzivatelé a navstévy, Zbozi.cz (Kurzy.cz, 2018a)

Navstévnik webu miize produkty opét vyhledavat bud’ ptes fulltext nebo pies jednotlivé
kategorie (Mikulaskova a Sedlak, 2012). Web Zbozi.cz opét pro lepsi prehlednost a rychlejsi
orientaci mezi nalezenymi produkty sdzi na fadu filtrd, jako je cenovy rozsah, dostupnost,
geografické hledisko ¢i vyrobee (Janouch, 2014).

Z pohledu provozovatele internetového obchodu je stejné€ jako na Heurece v prvé fadé
nutnd registrace do systému Zbozi, kde se vyplni tidaje souvisejici s obchodem, tedy nazev e-
shopu, popis &innosti, ICO, e-mail, internetova adresa e-shopu a feedu (Mikulagkova a Sedlak,
2012). Po schvaleni registrace je registratorovi umoznén piistup do administra¢niho prostiedi,
kde ziskava piehled a plnou spravu nad svym obchodovanim v cenovém vyhledavaci Zbozi
(Mikulaskova a Sedlak, 2012). Opét i zde lze volit mezi placenym a neplacenym rezimem,
vyhodnocovat fadu statistickych dat apod. (Mikulaskova a Sedlak, 2012).

MikulaSkova a Sedlak (2012) zminuji, Ze postup registrace obchodu do systému ZboZi,
import produkti, sprava PPC kampani a vyhodnocovani investic probihd na obdobném principu
jako na Heurece pouze s nékolika rozdily, mezi které patii napriklad n¢které jinak definované

tagy ve feedu, jiné uspofadani administracniho prostiedi, rozdilna vyse cen prokliku atd.

1.5.3 Nakupy Google

Cenovy srovnava¢ Nakupy provozovany webovym vyhleddvacem Google, se zacina
vice dostavat do povédomi lidi. Opét nésleduje fada nezbytnych ukonli pocinaje registraci
a konce nastavenim cileni. Oproti cenovym srovnavacim Zbozi a Heureka vyZaduji Nakupy
Google vétsi specifické pozadavky na feed, proto je doporucovano nechat tvorbu feedu na

nékom, kdo s tim ma zkuSenosti a vyvarovat se tak zbytecnym nesrovnalostem (Google.com,
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2017a). Dulezité je upozornit, ze Google Nakupy se spravuji jak pies Google Adwords, tak
i pres centrum Google Merchant Center atyto dvé sluzby je tifeba propojit (Google.com,
2017a).

1.6 Cilené inzeraty ve vysledcich vyhledavani vyhledavaci

Cilem reklamy je ptivést navstévnika na web a proménit ho v zdkaznika (Domes, 2012).
PPC systémy umoziuji weblim zobrazit se ve vysledcich vyhledavani vyhledavact na prvnich
pozicich béhem par okamzikl od spusténi PPC kampané v zavislosti na konkurenci a vysi ceny
prokliku (Domes, 2012). Domes (2012) dodava, Ze to umoziiuje zobrazovani webu na ptednich
pozicich ve vyhledavacich ihned po jeho spusténi. Dle ného je vSak znacnou nevyhodou vysoka
cena u velmi konkurencnich slovnich spojeni a s tim spojena i Spatna navratnost investice.
Typickou PPC reklamou je inzerce ve vysledcich vyhledavani vyhledavact Seznam a Google
(Kubicek, 2008). Pro oba vyhledavace se vyuZzivaji samostatné PPC systémy, avSak podle
Kubicka (2008) si jsou velmi podobné. Zmiiuje, ze pro PPC reklamu ve vyhledavaci Seznam.cz
se pouziva systému Sklik a pro PPC reklamu ve vyhleddvaci se vyuziva systému AdWords.
Mezi dal$i, mén¢ znamé a pouzivané PPC systémy Janouch (2011) zatazuje:

e AdFox — inzeraty se zobrazuji na portalu Centrum.cz, dale pak na 1.cz a dalsich
partnerskych webech na ¢eském trhu,

e ETARGET - inzertni reklama na ¢eském (osloveni zdkaznikli pfedevsim na velkych
zpravodajskych portalech), slovenském, madarském, rumunském, srbském,
bulharském, chorvatském a polském trhu,

e Google Adsense — sit’ webti, které uzaviely smlouvu s Googlem 0 zobrazovani reklam
vytvofenych v Google AdWords. Tento systém funguje na principu, zZe si majitelé
stranek umisti reklamu z Google Adwords na stranky a pokud uzivatelé na tyto reklamy
klikaji, majitelé stranek dostdvaji provizi. Dilezité je zminit, Ze reklamy jsou
zobrazovany na relevantnich strankach, které vyhovuji zadanym parametrim pro
zobrazovani.

Mezi nejdilezitéjsi cast pii tvorbe¢ inzertnich sdéleni patii podle Domese (2012) analyza
klicovych slov, které jsou alfou a omegou uspéchu kampané. Jak dodava, dilleZitost tohoto
kroku spo¢iva v tom, ze se inzeraty budou zobrazovat pravé na vybrana kli¢ova slova lidem,
ktefi na né¢ hledaji odpovéd’. Na zdklad¢ toho pak lze kampané cilit bud’ na obecna slovni
spojeni nebo na konkrétni znacky ¢i produkty (Domes, 2012). Cileni na konkrétni znacky ¢i
produkty se nazyva longtail cileni (Domes, 2012). Domes (2012) dale uvadi, ze by se pfi tvorbé

inzeratu nemélo zapominat na to, aby byl divéryhodny a presvédcivy.
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1.6.1 Seznam Sklik

Prvnim zminénym PPC systémem je Sklik, ktery je provozovany webovym portalem
Seznam, a proto se textové inzeraty z tohoto reklamniho systému zobrazuji mezi fulltextovymi
vysledky vyhleddvage Seznam.cz (Kubicek, 2008). Aby uzivatel mohl své nabidky inzerovat,
je i zde v prvé fadé nutna registrace do systému, kde 1ze nasledné vytvaret, upravovat a mazat
inzeraty (Domes, 2012). Uzivatelské rozhrani je zobrazeno v ptiloze A.

Jak upozoriiuje Domes (2012), pti tvorbé kampani je tfeba dbat na to, aby spravce
kampani védél, co ajak ma nastavit, aby nedoSlo ke zbytecnym finan¢nim ztratdm
z nevédomosti ¢i nedbalosti. V prvé fade¢ je nutné se rozhodnout, zda kampan bude ur¢ena pro
vyhledavaci/obsahovou sit’ nebo se bude jednat 0 produktovou kampan (Domes, 2012).
V piipad¢ prvni zminéné se vytvoii kampan v n€kolika krocich, kde se nejprve vyplni obecné
udaje, jako je nazev kampané, denni rozpocet, ndzev sestavy a vychozi cena za proklik
(Seznam.cz, 2011). Nasledné se jiz tvoii konkrétni textovy inzerat, ktery obsahuje titulek,
cilovou a viditelnou adresu stranky, popis a piipadné méfici kod (Seznam.cz, 2011). Poté se jiz
pouze vyplni klicova slova, na kterd se ma inzerat zobrazovat a spustit kampan. Domes (2012)
dodava, ze nasledné se budou inzeraty zobrazovat ve vysledcich vyhleddvani vyhledavace
Seznam (v ptipadé vyhledavaci sit€) nebo na partnerskych strankach Seznamu (Vv pfipadé
obsahové casti). Nazorna ukazka reklamy ve vyhledavaci a obsahovou siti je zobrazena
v ptiloze B.

Druhou moznosti je vytvoreni produktové kampané, ve které se, jak jiz ndzev napovida,
inzeruji jednotlivé produkty (Domes, 2012). Pro to, aby mohla byt produktovd kampan
spusténa, je tfeba propojit Sklik s Gétem Zbozi.cz, ve vytvotené produktové kampani nastavit
propojeni s provozovnou a vytvofit produktovou skupinu (Seznam.cz, 2016). Produktovych
skupin miize byt vytvoien libovolny pocet, které budou filtrem nad zbozovym feedem
(Seznam.cz, 2016). To znamena, Ze si spravce kampané muze vybrat produkty nebo jejich
kategorie, na které chce inzerovat (Seznam.cz, 2016). Jak produktova reklama vypada je
zobrazeno v piiloze B, ze které je patrné, Ze se produktové inzeraty zobrazuji v pravém bloku

mezi vysledky vyhledavani, ithned vedle reklamy tvotfené pro vyhledavaci sit’.

1.6.2 Google AdWords
Google AdWords je obdobny PPC systém jako Sklik avSak s jednim podstatnym
rozdilem, Ze se textové inzeraty nezobrazuji ve vysledcich vyhledavani vyhleddvace Seznam,

ale ve vysledcich vyhledavace Google (Janouch, 2012). Opét nasleduji kroky jako je registrace,
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schvaleni pfistupu a dobiti kreditu do uctu (Kubicek, 2008). Po sezndmeni s administraénim
prostiedim, které je znazornéno V piiloze C, se prechazi ke tvorbé reklamnich kampani.

Kampan¢ lze opét vytvaret pro obsahovou/vyhledavaci sit’ nebo jako produktové
inzeraty, kde dochazi k propojeni s cenovym srovnavacem Google Nakupy (Google.com,
2017b). Vyhodou je spole¢né sledovani poctu ahodnoty konverzi z Google AdWords
a Nakupt Google pod jednou administraci (Google.com, 2017c). Tvorba reklamnich kampani
a jednotlivych sestav probiha na obdobném principu jako u PPC systému Sklik (Kubicek,
2008). V piiloze D je znazornéno zobrazeni inzerati ve vyhledavaci siti, v obsahové siti
a produktovych kampani.

Dalsi zminénou moznosti je cileni v obsahové siti, ktera na rozdil od reklamy ve
vyhledavaci siti pomaha upoutat pozornost uzivatele v diivéjsi fazi ndkupniho cyklu, to
znamena jesté pied tim, nez za¢nou sami hledat polozky z nabidky webu (Google.com, 2017d).
navstévnikt webu tim, 0 co jevili zajem (Google.com, 2017d). Reklamy se v obsahové siti
zobrazuji podle zvoleného typu cileni, ktery se vybere v nastaveni kampané (Google.com,
2015). Partnerské weby Google, ve kterych se zobrazuje reklama v obsahové siti, patii

napiiklad youtube.com, bazos.cz, centrum.cz, amazon.com a dalsi (Slavik, 2015).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYUZITI NASTROJU
WEBOVE ANALYTIKY V PODNIKU AJ TRADE S.R.O.

Obsahem této kapitoly je analyza soucasného stavu vyuziti nastroju webové analytiky
v podniku AJ Trade s.r.o. Nejdiive bude ptedstaven podnik AJ Trade s.r.0. Nasledné bude
provedena analyza nastrojii webové analytiky, zejména pak PPC systému Sklik a cenového
srovnavae Heureka. V analyze se bude vychazet iz daji ziskanych pomoci webového
nastroje Google Analytics. Cilem této analyzy bude zjisténi hlavnich nedostatkl a piednosti pti
vyuziti nastroji webové analytiky, které umozni navrhnout piipadnd zlepSeni pro praci
S webovymi ndstroji. Pokud neni napsdno jinak, veSkeré ceny v nasledujicich oddilech

a pododdilech kapitoly 2 jsou uvedeny s DPH.

2.1 Predstaveni podniku AJ Trade s.r.o.

Podnik AJ Trade s.r.o. byla zalozena 30. prosince 2008 a zapsana v Obchodnim rejstiiku
u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 25701. Sidlo podniku bylo ve mésté Ji¢in
— Valdické Pfedmésti, Tyrsova 293, PSC 506 01. Predmétem podnikatelské innosti je aZ do
soucasnosti vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
Podnik zalozili dva spolecnici, Jaroslav Vohnout a Ale§ Vojtisek, kteti byli zaroven jednateli
podniku s vkladem 200 000 K¢, ktery hradili rovanym dilem. Zaroven obchodni podil kazdého
z nich byl 50 %. Dalsi zasadni zmény v podniku probehly 1. zaii 2015, kdy byl jako jednatel
podniku vymazan Ale§ Vojtisek (nyni je tedy jedinym jednatelem Jaroslav Vohnout), sidlo
podniku bylo zménéno na adresu Na hutich 661/9, Bubene¢, 160 00 Praha 6 a podnik je zapsana
vV Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu Vv Praze, oddil C, vlozka 246424 (Or.justice.cz,
2018).

2.2 Portfolio sluzeb podniku

Portfolio sluzeb podniku AJ Trade s.r.o. tvoii maloobchodni a velkoobchodni prodej,
ktery je realizovan pfedevSim prostfednictvi internetovych obchodi. Podnik provozuje sit’
internetovych obchodt, jmenovité:

e Ajtrade.cz — prodej produktii v oblasti telekomunikaci, kancelaiské a vypocetni
techniky, zvukatské techniky, zabezpecCovacich systému, spotiebni elektroniky,
osvétleni, auto-moto, hobby, diim a zahrada, hracky, domacnost, zdravi a krasa a dalsi,

e Fajn-zvuk.cz — internetovy obchod specializovany na ozvuceni, zvukatskou techniku

a hudebni nastroje,
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e Fotopasti-fotopasti.cz — prodej fotopasti a loveckych detektort, které slouzi k ochrané
majetku pred lidskou Skodnou nebo ke sledovani zvéte v piirodé,

e Fotopasti-levne.cz — identicky shop s Fotopasti-fotopast.cz, ktery slouzi pro zabrani
vétsiho trzniho podilu tohoto odvétvi,

e Kameryprosport.cz — obchod zaméfeny na sortiment tykajici se sportovnich kamer,
dronti a kamer do auta,

e Oxe.cz — prodej zabezpecovacich systémil,

e Auta-kamery.cz — internetovy obchod specializovany pouze na prodej kamer do auta,

e Fotopasti-scoutgurad.cz, Fotopasti-acorn.cz, Fotopasti-cuddeback.cz, Uovision-
fotopasti.cz — mini shopy nabizejici fotopasti konkrétniho vyrobce a slouzici jako
podpirné shopy na podporu prodeje fotopasti a zabrani vétsiho trzniho podilu tohoto
sortimentu.

Z hlediska podnikatelské ¢innosti jsou klicovymi internetovymi obchody Ajtrade.cz,
Fajn-zvuk.cz, Fotopasti-fotopast.cz, Kameryprosport.cz a Oxe.cz. Analyza bude zamétena na
internetovy obchod Ajtrade.cz. Tento web byl vybran z podnétu vedeni podniku. Divodem je
snaha o zjisténi, zda lze nekteré procesy ve vztahu k nastrojim webové analytiky provadét
efektivnéji. K analyze PPC systému AdWords a cenového srovnavace Nakupy Google bude
pouzit web Fotopasti-fotopast.cz, ato z divodu, ze tyto systémy nejsou pro jiny web

provozovany podnikem AJ Trade s.r.o. vyuzivany.

2.3 Internetovy obchod Ajtrade.cz
Internetovy obchod Ajtrade.cz byl podnikem spustény jako prvni, a to v roce 2008.

Zpocatku sortiment tvorily stovky produktii, pfedevsim z oblasti bezpe¢nostnich kamerovych
systému (firma byla oficidlnim ¢eskym dodavatelem kamerovych systémi OXE), kancelarské
techniky a telekomunikaci. Soucasna nabidka piekracuje 26 000 polozek a doslo k rozsiteni
oblasti piisobnosti podniku do segmentli sportovnich kamer akamer do auta, ozvuceni
a zvukartské techniky, osvétleni, moto potfeb, dim, dilna, zahrada, déti, péce 0 zdravi a krasu
a mnoh¢ dalsi. Béhem desetiletého fungovani prosel e-shop fadou zmén, at’ jiz z pohledu
strategie, grafiky, prvki ¢i jednotlivych modult. Nejzasadnéjsi zména probehla v roce 2018,
kdy podnik zménil programatora a webdesignéra a zacal pracovat na nové verzi internetového
obchodu Ajtrade.cz. Vylepseni, ktera nova verze ptinese, budou zejména:

e moderni design,

e responzivni s mobilnimi zafizenimi,

e prechod na zabezpeceny certifikat SSL,
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e piehledngjsi uspotradani produkta a filtrace,
e  Vv&tsi prostor pro marketingové aktivity,
e bonusovy program pro registrované zékazniky,

e  v&tsi dlraz na produktové fotografie, pfehledny objednavkovy formular a dalsi.

2.3.1 Analyza webovym nastrojem Google Analytics

Pomoci nastroje Google Analytics lze sledovat fadu ¢innosti odehravajicich se na webu
za zvolené Casové obdobi nebo v redlném cCase. Pro analyzu navstévnosti internetového
obchodu Ajtrade.cz bylo zvoleno obdobi od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018.

Na obrazku 5 je vyobrazen graf, ktery znazornuje pocet uzivateli v mési¢nich
intervalech, ktefi navstivili internetovy obchod Ajtrade.cz. Z grafu na obrazku 5 je patrny rast
navstévnosti v mésicich srpen, zafi, fijen, listopad a prosinec. Znatelny rust jiz v mésici srpnu
neni dan zvySenym zijmem O nakupovani ze strany zdkazniklQl Vv zavislosti na vanocnich
svatcich, ale je to tim, Zze v tomto mésici byla uzaviena velkoobchodni spoluprace s novym
dodavatelem, diky kterému vzrostl pocet polozek v e-shopu o téméf 15 000. To dokladaji
I mésice tnor a biezen v roce 2018, kde se navstévnost po Vanocich ustalila, ale v porovnani
s navstévnosti napiiklad v mésici duben a kvéten v roce 2017 je stale vyssi priblizné 0 4 000 —
4 500 navstév mesicné. Lze konstatovat, ze zvySeny zajem 0 nakupovani v disledku Véanoc se
projevil od druhé poloviny mésice fijna, kde byla navstévnost nad hranici 10 000 navstév za
mesic, az po leden, kde se navstévnost pohybovala taktéz jest€¢ nad touto hranici. Nejvetsi

cvwr

navstévnost byla v ¢ervenci 2017, kdy se dostala pod hranici 4 000 navstev.

® Navstévy
20 000

Navstévy

wenec 2017 fijen 2017 leden 2018

Casové obdobi

Obrazek 5 Navstévnost e-shopu Ajtrade.cz za obdobi 1. 4. 2017 — 31. 3. 2018 (AJ Trade s.r.o.,
2018)

Pro tplnost je piiloZzena tabulka 2, ve které je zaznamendana pfesnd navstévnost webu

pro jednotlivé mésice ve zvoleném obdobi.
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Tabulka 2 Navstévnost e-shopu Ajtrade.cz za obdobi 1. 4. 2017 — 31. 3. 2018

Obdobi NavSstévnost Obdobi Navstévnost Obdobi Navstévnost
Duben 2017 5321 Srpen 2017 5992 Prosinec 2017 16 020
Kvéten 2017 4972 Z4ri 2017 7 462 Leden 2018 11518
Cerven 2017 4798 Rijen 2017 10189 Unor 2018 9 398
Cervenec 2017 3983 Listopad 2017 15 288 Biezen 2018 9 637

Zdroj: AJ Trade s.r.0. (2018)

Dalsi zajimavé udaji tykajici se navstévnosti webu vyobrazuje obrazek 6. Jedna se
0 obdobi dvanécti po sobé jdoucich mésicii za obdobi 1. 4. 2017 — 31. 3. 2018, kde celkovy
pocet navstév byl 104 578. Z toho bylo unikatnich 82 613 uzivateld a vétSina z nich byla
zaroven i novych uzivateli. Zaroven se na celkovém poctu navstév podilelo 89 % novych
uzivateli a 11 % vracejicich se uzivateld. Celkem béhem navstév bylo zobrazeno 318 770
stranek, coZ vychazi, ze 1 navstévnik primérné navstivil 3,05 stranek za 1 navstévu. Zaroven
primérna doba trvani navstévy byl 2:06 minuty a mira okamzitého opusténi stranky, tedy tikon,
kdy navstévnik ptijde z odkazujiciho zdroje na nékterou stranku webu a bez jakékoliv akce ji
opusti (napiiklad, Ze nepiejde na jinou stranku), byla 63,03 %.

B New Visitor B Returning Visitor
Uzivatelé

82613
PO, P S,

Novi uzivatelé

82 421
MMMWM

Pocet navstév na uzivatele

1,27

Navstévy
104 578
JURDEEUI L, PO

Pocet stranek na 1 navstévu

3,05

A A n AR A A i

Zobrazeni stranek

318770
.MMWM-

Prdm. doba trvani navstévy

00:02:06
a AN A ol Mo

Mira okamzitého opusténi

63,03 %

Obrazek 6 Podrobné statistiky navstévnosti webu Ajtrade.cz (AJ Trade s.r.o0., 2018)

Po zjisténi udaji tykajici se po€tu navstév je vhodné provést podrobnéjsi analyzu
tykajici se zdrojii navstévnosti. Zjednodusené feceno zjistit, odkud lidé na web ptichazeji.
Vysledky takovéto analyzy napomizou ke spravnému sméfovani podniku jeho investic €i
dlouhodobych zaméra. V kazdém piipadé se musi brat v potaz i naklady, které jsou vynalozeny
na navstévnost z danych zdroji a K nim odpovidajicich konverzi, hodnot konverzi a naklady

z obratu. Zdroje navstévnost jsou uvedeny na obrazku 7 nejdiive v obecném rozdéleni.
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Akvizice Chovani Kenverze
Uzivatelé +  Novi uzivatelé Navstévy ira Pocet stranek Pram. doba Konverzni Transakce Triby
okamzitého na 1 navstévu trvani navstévy pomér
opusténi elektronického

obchodu

82613 82421 104578 63,03 % 305 00:02:06 213% 2224 2960377.00 K&
1 W Referral 38183 [ o154 [ NN 297> |
2 m Organic Search 25716 | e513% | 063% [
3 W Direct 16 363 - 62,05 % _ 265% _
4 11 Paid Search 4460 I 6553 % _ 1,25% -
5 W (Other) 304 | g 0 | 184 |
6 W Email 174 | Gy 00 | I |

Obrazek 7 Zdroje navstévnosti webu Ajtrade.cz (AJ Trade, 2018)

Z obrazku 7 je patrné, ze nejvétsi podil na celkové ptichozich uzivatelich maji odkazy
z jinych webu (referral), a to 38 183 uzivatelll, procentualné vyjadieno 46,22 %. Pro tento zdroj
dosahuje primérnych hodnot i konverzni pomér, ktery je ve vysi 2,97 %. Druhym nejvétsim
zdrojem navstévnosti je organické vyhledavani (organic search)®, ato 25716 uzivateld,
procentualné vyjadieno 31,12 %. Konverzni pomér je vSak znatelné nizsi a hluboko pod
optimalni hranici, a to 0,63 %. Tietim nejvétsim zdrojem navstévnosti je pfimé zadani adresy
webu (direct), a to 16 363 uzivatelt, procentualné vyjadieno 19,8 %. Konverzni pomér, ktery
je 2,65 %, se pohybuje v lehce pod spodni hranici optimalnich hodnot. Dal§imi jiz mén¢
piinosnymi zdroji z pohledu navstévnosti je placené vyhledavani (paid search), ostatni (other),
e-mailové kampané (e-mail) asocidlni sit€¢ (social). Jesté je tfeba vyzdvihnout nejlepsi
konverzni pomeér, které maji pravé odkazy ze socialnich siti a maji optimalni hodnotu 5,2 %,
coz znamend, ze vice jak kazdy paty navstévnik ze sta provedl na webu konverzi
prostiednictvim odkazu na socidlnich sitich.

Dalsi udaje, které lze z obrazku 7 vycist pro jednotlivé zdroje navstévnosti je mira
okamzitého opusténi webu a konverzni pomér elektronického obchodu. Celkové jsou zde
viditelné 1 transakce, kterych webovy nastroj zaznamenal 2 224 s celkovym obratem
2 960 377 K¢. Zde je vsak nutné upozornit, ze na tyto hodnoty se nelze upinat se stoprocentni
jistotou, jelikoz do téchto statistik nejsou zaznamenany objednavky, které jsou uskutecnény po
telefonu, osobn¢ v misté provozovny ¢i i naptiklad objednavky uskute¢néné pies Heureka
Kosik, kterych je pro internetovy obchod Ajtrade.cz mnoho. Pro pfesné zjiSténi trzeb je tedy

nutné nahlédnout do Ucetnich vykazl. Celkovy konverzni pomér e-shopu je 2,13 %, coz

% Organické vyhleddvani je ozna¢eni pro vysledky ve vyhledavacich, které jsou neplacené (Kubicek, 2008).



neptedstavuje nejhorsi vysledek, ale optimalni hodnoty se udavaji mezi 3 % az 5 % (zalezi vSak
na sortimentu, zdroji navstévnosti a dalSich).

Detailnéjsi analyza zdroje, ktery pfinasi na web nejvice navstévniku, tedy referral,
znazornuje obrazek 8. Na prvnim misté je v tabulce uveden cenovy srovnava¢ Zbozi.cz
s 18 880 uzivateli (49,45 %). Konverzni pomér dosahuje hodnoty 3,5 %, a 765 transakci
s obratem 577 151 K¢&. Navstévnost Heureky je zaznamenavana pro jednotlivé podstranky, tedy
dle jednotlivych kategorii tohoto cenového srovnavace. Po secteni navstévnosti ze vSech téchto
kategorii vychazi udaje Iépe nez U Zbozi.cz, i kdyZ pouze neznatelné. Celkovy pocet uzivateli
Z cenového srovnavace Heureka byl zjistén souctem navstév ze vech jednotlivych podstranek,
jelikoZ oproti cenovému srovnavaci Zbozi nejsou statistiky uvedeny jednotné jako jeden zdroj.
Jak je vidét na obrazku 8, od pozice 2 az 10 je veskerd navstévnost z Heureky. Tento vypis
obsahuje vice jak 500 pozic. VSechny tyto udaje nebylo mozné vlozit do diplomové prace
z diivodu jejich rozsahu. Jejich sou¢tem pak bylo zjisténo, ze celkové navstivilo web Ajtrade.cz
z Heureky 19 003 uzivateli. To odpovida 49,77 % z celkového poctu uzivateli piichozich
z odkazujicich zdroji. Celkem pak bylo realizovano 627 objednavek s obratem 807 815 K.
Ostatni odkazujici zdroje se na celkovém poctu uzivateld podileji z 0,8 %, coz odpovida 300

uzivatelim. Z téchto navstév bylo uskute¢néno 10 transakei s trzbami ve vysi 16 497 K¢.

Akvizice Chovini Konverze Elektronicky obchod -

Zdroj s o
Novi uivatelé Mira okamzitého  POCSL SNk o obatrvani  Komvernipomér
Uzivatelé ¥ Navétevy na 1 navitévu elektronického Transakce Traby

opusténi navitévy —

38 183 37 235 47 240 61,54 % 3,17 00:02:23 297 % 1402 1401 463,00 K&

1. zbozicz 18880 (23,65%) 18391 (a9 21875 (4 59,06 % 340 00:02:18 3,50 % 765 (54,56 577 151,00 KE (41,18

2. heureka.cz 7747 (19.96%) 7329 (1968 9074 (1921 % 68,80 % 2,64 00:01:52 207% 188 (1341 % 251 64500KE (17,

3. mheureka.cz 3145 (g10%) 309 (8 3502 (74 77,07 % 2,18 00:01:03 171% 60 (428 62518,00KE (44

4. domovni-alarmy.heureka.cz 505 (1.30%) 468 (12 648 7 63,89 % 3,05 00:02:09 1,54% 10 (7 9108,00 K&

5. zg:gzaﬁfﬁ{eweka_a 355 0o1%) | 319 (e 474 (,00% 50.28% 389 00:02:46 350% 17 0z1% | 2211500K¢

6. cerne-skrinky.heureka.cz 296 (0,76 %) 288 77 328 9 %) 7774 % 2,09 00:01:12 061% 2 4% 323500Ké

7. ipkamery.heureka.cz 273 (0,70%) 258 9 373 (079% 7587 % 242 00:01:18 1,34% 5 6% 14 263,00 K&

8. zasuvky.heureka.cz 273 (0,70%) 263 7 327 9 51,99 % 3,27 00:01:57 520% 17 (2 9110,00 Ke

9. fotopasti.heureka.cz 206 (053%) 193 52 272 (058% 64,71 % 2,36 00:01:48 331% 9 64 % 3374600KE (24
10. elektromery.heureka.cz 205 (053%) 200 54 237 (050 51,48 % 320 00:02:04 380% 9 4 2983,00Ke

Obrazek 8 Detailni rozbor zdroje navstévnosti referral webu Ajtrade.cz (AJ Trade s.r.o., 2018)

Detailni rozbor zdroji z organického vyhledavani je viditelny na obrazku 9. Nejvice
uzivateli pfislo z vyhledavace Seznam, jednalo se 017 088 uzivatelt, tedy 66,06 %
z celkovych prichozich uZzivatell z organického vyhledavani. O vice jak polovinu méné
uzivatell pfivedl na stranky obchodu Ajtrade.cz vyhledavac Google, tedy 8 350 uZivatell, ktefi

predstavuji 32,28 %. Dalsi vyhledavace pfinesly jiz pomérné zanedbatelny pocet uZivateld
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i objednavek, s vyjimkou vyhledavace Bing, ktery ipies zanedbatelny piisun navstévnika

oproti prvnim dvéma zminénym vyhledava¢im pifinesl sedm objednavek s vysoce

nadprimérnym konverznim pomérem i znateln¢ del§i primérnou dobou trvani navstévy.

Akvizice Chovani
zdroj

— o Noviutivatelé e M::“:(::i\léhu P'o::‘:js‘IET:ek na
25716 24 488 30242 6513 % 273
1. seznam 17 088 (66,06 %) | 16 159 (6509%) | 19 582 (6475% 64,07 % 2,80
2. google 8350 (3228%) 7925 (3236%) 10192 (337 67,03 % 2,61
3. bing 237 (092%) 218 (089% 263 (087 5817 % 3,52
4. yandex 115 (044%) 115 (047 % 116 (03 96,55 % 1.19
5. yahoo 54 (02 51 @21% 63 (02 63,49 % 2,44
6. centrum.cz 17 (007 15 (© 21 (007 42,86 % 4,05
7. ask 1 (0,00%) 1 1 100,00 % 1.00
8. baidu 1 (0,00%) 1 1 100,00 % 1.00
9. globo 1 (0,00%) 1 1 0,00 % 3,00
10.  rambler 1 (0,00%) 1 1 100,00 % 1.00

Priim. doba trvani
navitévy

00:01:29

00:01:19

00:01:46

00:02:35

00:00:11

00:01:12

00:01:40

00:00:00

00:00:00

00:00:51

00:00:00

Konverze FElektronicky obchod

Konverzni pomér
elektronického

Transakce Trzby
obchodu

0,63 % 191 495300,00 K&

0,49% 96 (5026%) 238 638,00KE (48,18 %

0,86% 88 (46,07%) 234217,00K8 (4729 %

2,66 % 7 2244500K8 (453 %

0,00% 0 000KE (oo

0,00% 0 000KE (oo

0,00% 0 0,00KE (000%

0,00% 0 0,00KE (0p00%

0,00% 0 0,00KE (0p00%

0,00% 0 0,00KE (0p00%

0,00% 0 0,00KE (0p00%

Obrazek 9 Detailni rozbor zdroje navstévnosti organic search webu Ajtrade.cz (AJ Trade s.r.0.,

2018)

Velmi zajimavym faktorem jsou data 0 pouzivanych zafizeni pro vyuzivani internetu.

Hlavnim davodem, proc€ je to tak dualezité, je zajiSténi responzivity pro vSechna zatfizeni, to

znamena, aby se webova stranka spravné zobrazovala jak na stolnim pocitaci, tak 1 v mobilnim

telefonu. DileZitost responzivity pro mobilni zatizeni doklada obrazek 10, ktery doklada fakt,

Ze vice jak 20 % navstév webu je pfes mobilni zafizeni. Nejvice navstév internetového obchodu

Ajtrade.cz prob&hlo pfes mobilni zatizeni s rozliSenim 360 x 640 px, a to t¢émét 50 %.

Akvizice Chovani
Rozligeni obrazovky
Novi uZivatelé Mira okamZitého  Poéet strinek na
Uzivatelé + Navstévy opusténi S —

17 287 17 397 20875 70,46 % 2,59
1. 360x640 8114 (46,26 %) 8086 (46,48%) 9612 (46,05 741 % 2,53
2. 768x1024 1133 (646 1127 (648 1420 (s80% 67,89 % 2,61
3. 320x568 1103 (5,29 1098 (631% 1346 80,46 % 1,73
4. 1280x800 1024 (584 1019 (586% 1232 (5 62,01 % 3,26
5. 375x667 761 (434 760 (437% 879 (42 7497 % 2,08
6. 320x570 394 (225 392 (225% 483 (231% 69,57 % 2,86
7. 640x360 387 (22 363 (2,00% 418 (2,00 65,79 % 2,95
8. 962x601 365 (208 359 (206% 430 (20 67.91% 291
9. 320x534 364 (2,08 362 (208% 447 (204 69,35 % 246
10. 601x962 257 (1,47 %) 255 (14 30 4 67,44 % 2,77

Priim. doba trvéni
navatévy

00:01:25
00:01:17
00:01:28
00:00:44
00:02:09
00:01:03
00:01:43
00:01:26
00:01:51
00:01:38

00:01:43

Konverze Elektronicky obched +

Konverzni pomér

elektronického

Transakce Trzby

obchodu
352 377 097,00 K& 1,69 %
180 4 149 701,00 K& 187 %
18 37 006,00 K& 127 %
12 (3 24431,00KE (542 0,89 %
27 (7, 27063,00Ke (7, 219%
15 (@, 13772,00Ke (365 171 %
6 6222,00Ke 124%
7 9822,00KE (2,60% 1,67 %
5 2157,00Ke (057 116%
n 29251,00Ke (7.7 246%
3 (085% 926,00KE (0,25% 1,00 %

Obrazek 10 Detailni rozbor navstévnosti webu Ajtrade.cz podle rozliseni mobilnich zafizeni

(AJ Trade s.r.o., 2018)

34



2.3.2 Analyza responzivity webu Ajtrade.cz

Na zéaklad¢ vystupil z analyzy webového nastroje Google Analytics (obrazek 10), ktera
se tykala udajii 0 pouziti mobilnich zafizeni pii prochdzeni webu Ajtrade.cz, bylo pfistoupeno
Kk analyze responzivity tohoto obchodu. Analyza byla provedena prostfednictvim aplikace
Google nachazejici se na internctové adrese https://search.google.com/test/mobile-
friendly?hl=cs. Z analyzy bylo zji§téno, ze web Ajtrade.cz neni optimalizovany pro mobilni

wewr

prvky jsou blizko u sebe. Tyto chyby jsou viditelné v piiloze E.

2.3.3 Analyza cenovych srovnavacu

Internetovy obchod Ajtrade.cz nabizi své produkty ve dvou cenovych srovnavacich
zboZi, a to na srovnavacich Heureka.cz a Zbozi.cz. Pro oba cenové srovnavace byla analyza
provedena pro obdobi dvanacti po sob¢ jdoucich mésicti od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018.

Nejprve byla provedena analyza cenového srovnavace Heureka.cz. Jako prvni idaj,
ktery je vidét v administraci, je celkovy pocet polozek, které jsou zasilany ve feedu do cenového
srovnavace. Pro internetovy obchod Ajtrade.cz je to 26 920 polozek ke dni 8. 4. 2018. Nasledné
je mozné zjistit, kolik polozek je zalistovanych (sparovanych) do katalogu a které polozky se
zobrazuji pouze ve fulltextovém vyhledavani, tedy nejsou zatazeny do zadné z kategorii
katalogu cenového srovndvace Heureka. Sparovanych polozek ma obchod Ajtrade 9 856, coz
je z celkového poctu 36,61 %. Nesparovanych je 17 064 polozek, tedy 63,39 %. U polozek,
které nejsou zalistované v katalogu produkti, nelze vyuzit biddovani® nabidek na lepsi pozice.
Zaroven neni mozné produkty, které nejsou v katalogu Heureky, objednat pies sluzbu Heureka
Kosik.

Dale byla provedena analyza poctu prokliki a konverzi za zvolené obdobi, ktera je
zobrazena na obrazku 11 pomoci grafu. Leva svisla osa a modra kiivka znazoriiuje pocet
proklikt, tedy kolik navs§tév na Ajtrade.cz bylo uskute¢néno skrze Heureku. Opét i zde je
viditelny rist navstévnosti jiz od mésice srpna, kdy doslo k rapidnimu navyseni po¢tu polozek
Vv internetovém obchodé&. Dle ocekavani nejvétsich proklikl bylo dosahovano béhem vanocniho
obdobi, kde maximum bylo vice 300 proklikd za den. Nasledné doslo K ustaleni navstévnosti
v rozmezi 100-150 proklikt za den s vyjimkou vikendu, kde se pocet proklikii pohybuje okolo
60. Prava svisla osa aoranzova kiivka piedstavuji konverzni pomér, ktery je vyjadieny
v procentech. Zde se z grafu neda vycist zadna pravidelnost, avSak je mozné konstatovat Ze

nejlepsiho konverzniho poméru bylo dosazeno na konci ¢ervna, a to 16,67 %.

® Biddovéani znamena p¥ihazovani ceny na inzerované nabidky podniku v PPC systémech (Kubicek, 2008).
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Obrazek 11 Piehled navstév a konverzniho poméru webu Ajtrade.cz z Heureka.cz (AJ Trade
s.r.o., 2018a)

Dalsi zajimav¢ statistické daje jsou zndzornény na obrazku 12. Ve sledovaném obdobi
bylo z cenovych srovnavacu patficich pod skupinu Heureka pfivedeno na internetovy obchod
Ajtrade.cz 28 642 navstévnikd, ptimo z Heureka.cz se jednalo 026792 navstév, ze
Srovnanicen.cz 1 489 navstév, z Nejlepsiceny.cz 283 navstév a ze Seznamzbozi.cz to bylo 78
navstév. Z obrazku 12 je patrné, ze obchod Ajtrade méii data pouze pro cenovy srovnavac
Heureka.cz, pro zbylé tfi srovnavace nikoliv aneni tedy k dispozici jejich vynosnost
a navratnost investice. Co se tyka webu Heureka.cz, primérna cena prokliku (CPC) je 2,22 K¢
a lze ji vypocitat jako pomér mezi naklady, tedy 59 394,02 K¢ a poctem prokliku, tedy 26 792.
Dalsim zajimavym ukazatelem je konverzni pomér, ktery je vyjadien jako pomér mezi poctem
objednavek, tedy 664 a poctem prokliki, tedy 26 792 vynasobeny koeficientem 100. Vysledny
konverzni pomér pak odpovidd hodnoté 2,48 %. Primérnd objednavka byla v hodnoté
1 066,72 K¢, coz lze zjistit pomérem mezi obratem, tedy 708 302,1 K¢ a poctem objednavek,
tedy 664. Pro vétSinu majitell podnikli je nejzajimavéjSim ukazatelem ukazatel naklady
Z obratu, ktery pométuje naklady za prokliky vzhledem k trzbam, které byly vyprodukovany.
Je to tedy pomér ¢iselnych hodnot 59 394,05 K¢ a 708 302,1 K¢ vynasobeny koeficientem 100.

Vysledna hodnota je pak vyjadiena v procentech a v tomto pfipadé odpovida hodnoté 8,39 %.

Konverzni Prumérna Naklady z
Zdroj Navstevy CPC Naklady Obj Obrat
""""" pomeér objednavka obratu
Heureka.cz » 26792 222KZ 59 394,05 KE 2,48% 664 1066,72 KE 708 302,10 K& 8,39%
Srovnanicen.cz 1489 141KE 2 101,50 K¢
Nejlepsiceny cz 283 140Ke 396,00 K&
Seznamzbozi.cz 78 142Kc 111,00 K&

28 642

Obrazek 12 Statistiky z Heureky, Ajtrade.cz (AJ Trade s.r.0., 2018a)
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Pro cenovy srovnava¢ Heureka.cz, byla provedena podrobnéjsi analyza, kterou
zobrazuje obrazek 13. Na obrazku 13 jsou detailné rozepsany statistiky pro jednotlivé hlavni

kategorie katalogu Heureka (dale je mozné se proklikavat az na nejnizs§i Groven kategorii).

Kromé nich jsou zde i statistiky pro fulltextové vyhledavani a detail obchodu.

Zdroj Navstevy CPC Naklady Honverznt Obj Pruméma Obrat Naklady 2
""""" pomér " objednavka obratu

Vyhledavani » 12154 224 KE 27 22300Ke 1.85% 225 1096,64 KE 246 744,31 K& 11,03%
Elektronika » 4318 200KE 8633,29Ke 257% 111 141322 K& 156 867,54 K& 5,50%
Dim a zahrada » 2807 257TKE T 221,06 K& 2,67% 75 693,35 K& 52 001,42 K& 13,89%
Slevy » 2267 235KE 533121 Ke 4,06% 92 944 76 K& 86 918,14 K& 6,13%
Bilé zboZi » 1742 299KE 521325Ke 419% 73 1015,29 K& 74 115,83 K& 7,03%
Stavebniny_» 1328 169KE 224851 KeE 3,31% 44 138847 Ke 6109254 Ke 3,68%
Auto-moto » 776 1,64 KE 1269,52 K& 1,28% 10 663,15 K& 663151 K& 19,14%
Détske zboZi » 576 1,36KE 785,61 K& 3,13% 18 493,93 K& 8 890,73 Ke 8,84%
Sport » 425 121KE 515,56 K& 282% 12 688,44 K& 8 261,27 K& 6,24%
Detail obchodu 156 230KE 359,50 K& 4,49% 7 121494 K& 8 504,58 K& 4.23%
Hobby » 116 3,46 KE 401,00 K& 517% 6 583,52 K& 3 501,14 K& 11,45%
Kosmetika a zdravi » 61 172KE 105,00 K¢ 1,64% 1 964,25 K& 964,25 K& 10,89%
Oble€eni a méda » 53 1,36 KE 72,29 Ke 3,77% 2 370,62 K& 741,23 K& 9,75%
Jidlo a napoje » 11 1,20KE 13,25 K& 0,00% 0 0,00 K& 0,00 K& 0,00%
Filmy, knihy, hry » 2 100Ke 2,00 K& 0,00% 0 0,00 K& 0,00 K& 0,00%

26 792

Obrazek 13 Detailni statistiky z Heureky, Ajtrade.cz (AJ Trade s.r.0., 2018a)

Jak jiz bylo v diplomové praci zminéno, na idaje z obrazku 12 a 13 se nelze pevné
upinat, jelikoZ pfedstavuji pouze konverze, které byly provedeny pfimo na strankach obchodu
Ajtrade.cz. Je nutné brat v potaz, Ze od fijna roku 2017 mé internetovy obchod Ajtrade
aktivovanou sluzbu Heureka Kosik, kterd umoznuje lidem nakupovat zbozi nabizené timto
obchodem piimo pies web Heureky a neni tedy nutné proklikavat se do prostiedi konkrétniho
internetového obchodu. Sluzba bylo obchodu aktivovana na zakladé dosazeného potiebného
poctu kladnych recenzi od zakazniki a ziskani tak certifikatu ,,Ovéteno zakazniky*. Tato sluzba
ma své vyhody, naptiklad Ze nabizejicimu obchodu nejsou ti€tovany prokliky, jelikoz k zadnym
nedochazi ¢i vétsi ditvéryhodnost ndkupu ptes internet, kdy Heureka za obchod ruc¢i. Na druhou
stranu to, ze nevznikaji obchodim naklady za proklik, Heureka si fakturuje provize za

uskute¢nény prodej. Tyto provize se 1isi v zavislosti na kategorii produktu a pohybuje se v fadu
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jednotek procent z celkové ceny nakoupeného zbozi. Dulezité je si i uvédomit, Ze ne ve vSech
kategoriich Heureky je Heureka Kosik aktivovan anékde jeho spusténi ue-shopu je
podminénou splnénym urcitych podminek (naptiklad u sluchatek musi byt uveden povinny
parametr barva). Jako nazorna ukazka vySe provize Heurece poslouzi obrazek 14, kde je

nahodné vybrano nékolik kategorii.

Projekéni technika »

Drzaky k projektorim » 6%
Lampy pro projektory » 3%
Projekéni platna » 3%
Projektory » 2%

Obrazek 14 Provize za sluzbu Heureka Kosik (AJ Trade s.r.0., 2018a)

Na zékladé tdaju 1ze konstatovat, ze tento krok byl pro obchod velmi piinosny, jelikoZ
od 4. 10. 2017 do 31. 3. 2018 bylo pies Heureka Kosik provedeno 682 objednavek. Celkové
trzby ztéchto objednavek byly 440 777,24 K¢. Naklady, tedy provize Heurece za
zprostiedkovani sluzby Heureka Kosik, byly 20 936 K¢&. Vysledné PNO pro Heureka Kosik
bylo 4,75 %. Celkové trzby z Heureky tak byly 1 149 079,34 K¢, naklady 82 938,55 K¢, 1 346
objednavek a PNO 7,22 %.

Druhy cenovy srovnava¢ zbozi, ve kterém obchod Ajtrade.cz nabizi své produkty je
Zbozi.cz. Prvotni udaje, které lze zjistit v administraci srovnavace, je pocet polozek, které jsou
ve feedu do Zbozi importovany a jejich sparovanost. Ke dni 8. 4. 2018 je to 26 920 polozek,
Z nichz jich je sparovanych 7 821 a 19 099 nesparovanych. Procentudlné je tedy 29,05 %
produkta sparovanych.

Na obrazku 15 je vidét jak se v analyzovaném obdobi (1. 4. 2017 —31. 3. 2018) vyvijel
pocet proklikt. Kiivka je analogicka s kiivkou poctu proklikii z Heureky, kde byl tvar kiivky
podrobnéji rozebran a vysvétlen — tvar kiivky je tedy ovlivnén stejnymi faktory. Co se vSak lisi,
je pocet proklikd, nejméné jich bylo v ¢ervenci 2017, a to 488. Nejvice proklika bylo v prosinci
2017, kdy dosahl hodnoty 6 136. V prvnim ¢tvrtleti roku 2018 se pocet proklikd ustalil
a aproximuje okolo hodnoty 3 500.
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Obrazek 15 Navstévy webu Ajtrade.cz ze zdroje Zbozi.cz (AJ Trade s.r.o., 2018b)

Podrobnéjsi statistické tidaje 1ze vycist z obrazku 16. Jednotlivé udaje jsou rozdéleny
Vv fadcich podle toho, na jaké pozici a v jakém vypisu se dany produkt nachazi. Prvni fadek
pfedstavuje nabidky v detailu produktu, které se zobrazuji v boxu tfi doporu¢enych obchodi.
Druhy fadek predstavuje data pro produkty, které jsou sparované do detailu produktu, nejsou
vSak na prvnich tfech pozicich v boxu s doporuc¢enymi obchody, ale zobrazuji se az ve vypisu
pod nim dle nejnizsi prodejni ceny. Tieti fadek zobrazuje vypis samostatnych nabidek
Vv konkrétni kategorii. Na dalSim fadku jsou data pro fulltextové vyhleddvani napfi¢ celym
Zbozi.cz a na poslednim fadku jsou data pro stejné nabidky jako ve tfetim fadku, avSak za

roMr %

vyuziti vyhledavani. Posledni fadek zobrazuje celkové daje naptic¢ celym webem Zbozi.cz.

Umisténi nabidky © Zobrazeni  Prokiky ~ GTR  GCPGQ Gena Poziceo  Konverze  Hodnotakonverze  Konverznipomeér  Gena konverze
Detail produktu - TOP 251 081 13 925 5,55 % 3.01 Ke 41 892,73 K& 196 513 211 834,00 K& 3.68 % 81,66 K
Detail produktu 407 697 7781 1.91% 1,08 K& 8 196,31 K& 6,38 238 152 921,00 K& 3.06 % 34,44 KC
Vypis kategorie 647 5 0,77 % 2,68 K& 1341 Ke - 0 0,00 K& 0,00 % -
Vysledek hledani 591 939 10 392 1,76 % 1,03 K& 1068411 K& - 169 106 257,00 K& 163 % 63,22 K&
Hledani v kategorii 552 6 1,09 % 1,00 K& 6,00 K& - 0 0,00 K& 0,00 % -
Celkem 1251916 32109 2,56 % 1,89 K& 60 792,56 K& - 920 471 012,00 K& 2,87 % 66,08 K&

Obrazek 16 Detailni rozbor udaju ze Zbozi.cz tykajici se webu Ajtrade.cz (AJ Trade s.r.o.,
2018b)

Pii pohledu na celkové statistiky je pocet zobrazeni nabidek 1 251 916 a proklikt
32 109. Pomérem téchto dvou cisel Ize zjistit miru prokliku, tedy CTR, které je rovno 2,56 %.
Primérna cena prokliku (CPC) je 1,89 K¢ a celkové naklady jsou 60 792,56 K¢. Prumérné
m¢ésic¢ni naklady byly ve vysi 5 066,05 K¢&. Ve sloupci ozna¢ujicim pramérnou pozici v detailu
produktu bylo dosahovano v boxu mezi doporu¢enymi obchody primérné pozice 1,96 a ve
vypisu produktti dle nejnizsi ceny se produkty zobrazovaly na primérné pozici 6,38. Celkoveé
bylo zaznamenano 920 konverzi v hodnoté 471 012 K¢. Konverzni pomér, ktery se vypocita
Z hodnot poctu proklikl a poctu konverzi pak odpovida hodnoté 2,87 %. Primérna cena za
jednu konverzi byla ve vysi 66,08 K¢ (pomér mezi naklady a po¢tem konverzi). Ukazatel, ktery

na obrazku 15 neni, ale 1ze ho jednoduse dopocitat a pro manazery ¢i majitele webti mé jednu
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z nejvétsich vah, je PNO, tedy naklady z obratu. Jedna se 0 pomér mezi naklady a hodnotou
konverzi, tedy 60 792,56 / 471 012 K¢&, coz vychazi 12,91 %.

Pii detailngj$im rozboru dat z obrazku 15 a zaméfeni se nejlepsi a nejhorsi udaje
s vylouc¢enim tfetitho a patého fadku z dlivodu malého souboru dat bylo dosaZeno nejvice
proklikl z detailu produktu pro produkty, které byly mezi doporu¢enymi obchody a zaroven
bylo dosazeno i nejlepsiho CTR s hodnotou 5,55 %. Z toho vyplyva nejvétsi pocet konverzi,
kterych bylo 513 v celkové hodnoté 211 834 K¢ a nejlepsi konverzni pomér 3,68 %. Zaroven
vsak izde byly znatelné nejvétsi naklady na nabidky, ato 41 892,73 K¢, coz z celkovych
60 792,56 K¢ piedstavuje téméf 70 %. Nejhorsi je i cena za jednu konverzi, ktera byla ve vysi
81,66 K¢&. Z toho pak jednoznacné vychazi i nejhorsi PNO, které bylo 19,78 %. Nejlepsich
hodnot PNO je pak dosazeno v detailu produktu s fazenim nabidek dle nejnizsi ceny. S poétem
238 konverzi v hodnoté 152 921 K¢ s vynalozenymi naklady 8 196,31 K¢ bylo PNO 5,36 %.

2.3.4 Analyza PPC reklamnich systémi

Internetovy obchod Ajtrade.cz pro podporu prodeje vyuziva inzertni reklamy pouze
prostfednictvim Skliku a tedy ve fulltextovém vyhledavani vyhledavace Seznam.cz. Sledované
obdobi bylo od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018.

V tomto obdobi podnik zkousel investovat do tfech reklamnich kampani pro internetovy
obchod Ajtrade.cz. V prvni z nich a také jedina, ktera je v soucasné dob¢ aktivni, byla zamétena
na telekomunikac¢ni techniku, konkrétné na telefonni pfistroje. Na obrazku 17 jsou viditelné
veskeré potiebné statistické idaje. Cervena kiivka znazoriiuje poéet proklikii a vaze se k levé
svislé ose. Maxima bylo dosaZeno v listopadu, kdy bylo zaznamenano 152 proklikid. Zluta
kiivka znazornuje pocet konverzi avaze se kpravé svislé ose. Nejvice konverzi bylo
zaznamenano Vv srpnu, kdy probéhlo 5 konverzi, coz zndzorfiuje nejvyssi vrchol Zluté kiivky.
Vysokych hodnot bylo dosazeno u ukazatele CTR, ktery dosahl hodnot 17,69 %. Primérna
cena prokliku nepiesdhla 1 K¢ a celkové naklady byly 1 077,4 K¢. Zaznamenano bylo 27
konverzi s pomérem 2,44 % a cené za jednu konverzi 39,9 K¢. Hodnota vSech konverzi byla

23 679 K¢ s vyslednym PNO 4,55 %.

244% 39,9 Ké 23679 Ke 4,55%

e At

1108 6265 17,69 % 0,97 K& 1077,4Keé 1,

Obrazek 17 Sklik kampan na telefonni piistroje, Ajtrade.cz (AJ Trade s.r.o., 2018c)
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Druhou kampani byly produktové inzeraty. Tato kampail byla propojena s cenovym
srovnavacem Zbozi.cz areklama se zobrazovala ve vysledcich vyhleddvani vyhledavace
Seznam.cz v pravém bloku. Jako v prvnim pfipadg, tak i zde na obrazku 18 jsou znazornény
dve kiivky, které byly vysvétleny v piipadé kampané na telefonni pfistroje. Nejvice proklikii
I konverzi bylo zaznamenano v listopadu, a to 876 prokliki a 6 konverzi. Nasledny strmy pad
kampané. V souc€asni dobé je tato kampan pozastavend, a to z ditvodu nepfili§ uspokojivych
vysledkt, pfedevsim pak vysokych nakladt jak celkovych, tak i na jednu konverzi a vyslednym
PNO piesahujicim 12 %.

3012 214271 1,41% 2,36 K& 7115KE 34 20 0,66 % 355,75 Ké 58031KE 12,26 %
——
.
/ \.
. \

Obrazek 18 Sklik kampan na produktové inzeraty, Ajtrade.cz (AJ Trade s.r.0., 2018c)

r—’—’______—..-_____-———.

Posledni kampan byla zaméiena na dynamicky retargeting. Kfivky na obrazku 19
piedstavuji stejné udaje, jako v pfedchozich ptipadech. Z kiivek je patrné, ze od listopadu se
zacalo od této reklamy upoustét, az v prosinci byla kompletné pozastavena. Je to z diivodu
Spatnych vysledkii, pfedev§im pak vysokych celkovych nakladd, malého poctu konverzi,

vysoké ceny za jednu konverzi, nizké hodnoty vSech konverzi a PNO ptesahujici 50 %.

703 150651 0,47 % 2,48 Ké 1742 K 1 4 0,57% 4355 Ké 3240 KE 53,77%

P —

Obrazek 19 Sklik kampan na dynamicky retargeting, Ajtrade.cz (AJ Trade s.r.o., 2018c)

2.4 Internetovy obchod Fotopasti-fotopast.cz

Internetovy obchod Fotopasti-fotopast.cz je podnikem AJ Trade s.r.o. provozovan od
roku 2010 aZ do soucasnosti. Obchod je uzce specializovany na jeden druh sortimentu,
konkrétné na lovecké detektory a fotopasti, které se pouzivaji predev§im pro ochranu majetku
pred lidskou Skodnou a ke sledovani zvéte. Nabizeny jsou pouze produkty od ptednich vyrobcti

fotopasti, aby bylo zdkaznikovi nabidnuto opravdu kvalitni zafizeni, které uspokoji jeho
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potieby a ocekavani pfed ndkupem. Z toho diivodu nabidka fotopasti ¢itd néco malo pod sto
produkt. To umoziuje vétSinu produktti drzet realné skladem a dorucit zbozi zdkaznikovi do

mista uréeni jiz nasledujici pracovni den od uskute¢néni objednavky.

2.4.1 Analyza cenového srovnavace Nakupy Google

Cenovy srovnava¢ Nakupy je provozovan podnikem Google. Podnik AJ Trade s.r.o.
V cenovém srovnavaci Nakupy inzeruje produkty pouze z internetového obchodu Fotopasti-
fotopast.cz. Z toho divodu byl k analyze pouzit tento web, namisto Ajtrade.cz. Inzerce byla
spusténa 6. 10. 2017, proto je analyzované obdobi od 6. 10. 2017 do 31. 3. 2018.

V tabulce 3 jsou uvedeny udaje tykajici se kampané v Nakupech. Z celkovych 414 059
zobrazeni bylo provedeno 7 099 proklikl, ¢emuz odpovidd CTR 1,71 %. Primérna cena
jednoho prokliku byla 4,53 K¢, coz po vynasobeni s celkovym poctem proklikti stanovuje
naklady ve vysi 32 158,47 K¢. Pocet uskute¢nénych konverzi byl 105 v celkové hodnoté
317 400,94 K¢. Pomér hodnot nakladt a hodnot vSech konverzi odpovida vyslednému PNO
10,13 %.

Tabulka 3 Udaje z Nakupy Google (1. 4. 2017 — 31. 3. 2018), Fotopasti-fotopast.cz

Hodnota
. .| CTR | Prum. » PNO
Prokliky | Zobrazeni [%] | CPC Cena Konverze vSech ’ [%]
konverzi
ﬁijen 435 22 696 1,92 | 6,03 K¢ 2 62%’05 4 17 04?"91 15,39
K¢ K¢
Listopad 1357 74 942 1,81 4,77 K¢ 6 41226’89 27 = 3;2?’93 8,59
Prosinec | 1602 | 87819 | 1,82 |4.66Ke| 4256’32 32 94 %92 7,02
Leden 1835 98 976 1,85 4,65 K¢ 8 511226175 22 69 112565,97 12,34
Unor 1106 68 180 1,62 | 3,77 K¢ 4 169J62 10 36 529’26 11,42
K¢ K¢
Brezen 764 61 446 1,24 |3,32 K¢ 2 536J48 10 25 06?’95 10,12
K¢ K¢
Celkem | 7009 | 414059 | 1.71 |453Ke| 32 115’?’47 105 | 317 é%o’g“ 10,13

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018c)

2.4.2 Analyza PPC reklamnich systémii

Pro internetovy obchod Fotopasti-fotopast.cz bylo pfistoupeno pro vyuziti PPC inzertni
reklamy ve vyhledavaci Seznam i Google. V prvnim kroku byla provedena analyza PPC
inzertni reklamy ve vyhledavadi Seznam, kde se inzeruje prostfednictvim systému Sklik.

Analyzované obdobi bylo od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018.
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Na obrazku 20 je mozné vidét dvé ktivky, z nichZ Cervend kiivka pfedstavuje pocet
proklikii a je vazana k levé svislé ose. Na kiivce 1ze opét zpozorovat rast od mésice fijna, ktery
gradoval v prosinci s nejvice prokliky, kterych bylo 761. Nejméné proklik bylo v ¢ervenci,
kdy bylo zaznamenano 422 proklikti. Pomérné piekvapivy je pokles kiivky v lednu 2018, kdy
piiblizné desetidennim pozastaveni sluzby z internich diivodi podniku. Druhd kiivka je
znazornéna Zlutou barvou a vaze se k pravé svislé ose. Tato kiivka pfedstavuje pocet konverzi
V jednotlivych mésicich. | zde si lze povSimnout, ze z pocatku sledovaného obdobi nebyl
spravné nastaven méfici kod, jelikoz za cely duben nebyla zaznamenéna ani jedna konverze.
Pocet konverzi pak rostl az do mésice prosince, kdy také bylo zaznamenano nejvice konverzi,

ato 25.

Obrazek 20 Prokliky a konverze ze vSech Sklik kampani na web Fotopasti-fotopast.cz (AJ
Trade s.r.o., 2018c)

Pti pohledu na detailnéjsi statistiky, které jsou viditelné na obrazku 21, 1ze vyc¢ist fadu
dalezitych udajia. Celkovy pocet proklika byl 6 822 z 620 624 zobrazeni reklamy. Pomérem
téchto dvou hodnot a vynasobenim koeficientu 100 se ziskd mira prokliku (CTR), ktera
odpovida 1,1 %. Primérna cena prokliku byla 5,44 K¢&. Celkové naklady na reklamu byly
37 132,9 K¢. Primérna pozice, na které se inzeraty zobrazovaly, byla 1,4. Celkovy pocet
konverzi byl 152, kdy se v ivahu musi brat mésic duben 2017, ve kterém nebyly konverze
spravné zaznamenavany, tudiz chybi tidaje 0 jejich poctu. Pomérem celkového poctu konverzi
a proklikti se dostane hodnota, ktera kdyz se vynasobi koeficientem 100, ziskd se konverzni
pomér. Tento pomér odpovida hodnoté 2,23 %. Z poméru celkovych ndkladl a poctu konverzi
se zjisti cena jedné konverze, kterd byla ve vysi 244,3 K¢. Hodnota vSech konverzi Cinila
542 455 K¢. Pomérem celkovych néklada a celkovych trzeb, které se vynasobi koeficientem
100, se ziskaji naklady z obratu, které odpovidaji hodnoté¢ 6,85 %.
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Prokliky Zobrazeni CTR CPC@ Cena Pozice @

6822 620624 1,1% 5,44 Ké 371329 Ké 1,4
Konverze Konverzni pomér  Cena konverze Hodnota konverze PNO
152 2,23% 244 3 Ké 542455 Ke 6,85 %

Obrazek 21 Detailngjsi statistika vSech Sklik kampani tykajici se webu Fotopasti-fotopast.cz
(AJ Trade s.r.o., 2018c)

V systému Sklik se pro Fotopasti-fotopast.cz pracuje s riznymi druhy reklamnich
inzeratd, které maji rizné zaméfeni. Jednotlivé kampané jsou rozepsany v tabulce 4. Podnik
pracuje scelkem péti kampanémi, z nichZz prvni nese oznaeni fulltext. Tato kampan se
zaméiuje na obecna klicova slova, jako napiiklad fotopasti, fotopast na zlodéje, fotopast na
ochranu majetku apod. Inzeraty z této kampané se zobrazuji nad vysledky vyhledavani ve
vyhledavaci Seznam.cz, ptipadné jeho partnerskych vyhled4avacich. Do obsahové sité se s touto
kampani necili. Druhou kampani je tzv. dynamicky retargeting. Tato reklama se zobrazuje
uzivatelim, ktery internetovy obchod Fotopasti-fotopast.cz navstivili. Nasledné¢ je mu
zobrazovana reklama v nasledujicich 14 dnech, kterd mu prostiednictvim obrazka pfipomina,
které produkty na webu navstivil a o které se zajimal. Dynamicky je z toho dlvodu, Ze se
vyuziva propojeni s feedem ze Zbozi.cz a zdkaznikovi jsou tedy zobrazovany aktudlni obrazky
a ceny produkti. U této reklamy je vyuzivano jak vyhledavaci sité, tak i obsahové. Treti
kampan nese oznaceni znacky. V této kampani se cili jak na znacky fotopasti, tak i na konkrétni
modely. Pro tuto reklamni kampan je vyuzivano zobrazeni pouze ve vyhledavaci siti. Dalsi
kampani je kampai na produktové inzeraty. Ta je propojena s cenovym srovnavacem ZboZi.cz.
V této reklamé se zobrazuji vSechny produkty z internetového obchodu, které jsou na zvolena
kli¢ova slova uzivatelim vyhleddvace Seznam.cz zobrazovany vedle vysledkli vyhleddvani
Vv pravém bloku. Posledni kampani je zaméfena na klasicky retargeting, kde se zdkazniktim, kteti
navstivili web opakované ptipomina reklama, ktera je textova. Jednotlivé kampané se vSemi

statistickymi udaji jsou viditelné v tabulce 4.
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Tabulka 4 Piehled Sklik kampani, Fotopasti-fotopast.cz

Dynamicky « Produktové :
Fulltext retargeting Znacky e Retargeting

Prokliky 2732 2159 1272 447 212
Zobrazeni 47 410 441 257 12 837 14 739 104 381
CTR 5,76 % 0,49 % 9,91 % 3,03 % 0,20 %
@ CPC 6,32 K& 4,66 K& 5.63 K& 5.13 K& 1,72 K&
Naklady 17 266,24 K& | 1006094 K¢ | 716136 K& | 229311KE | 364,64 K&
Konverze 55 57 21 18 1
Konverzni 201 % 2.64 % 1,65 % 4.03 % 0.47 %
pomé&r
Cena . . . . "
. 313,93 K¢ 176,51 K& 341,02 K¢ 127,40 K& 364,64 K&

onverze
Hodnota 200 738 K& | 192 472 K& 77 224 K& 64 531 K& 7 490 K¢
konverze
PNO 8.60 % 523 % 9.27 % 3.55 % 4.87 %

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018c)

Jako druhy PPC reklamni systém pro Fotopasti-fotopast.cz se pouziva AdWords, ktery

pracuje na obdobné bazi jako Sklik s tim rozdilem, ze reklamy jsou zobrazovany ve vyhledavaci

a obsahové siti webtt Google. Podnik k této reklamé pristoupil soucasné se spusténim nabidek

Vv cenovém srovnavaci Nakupy Google. Z toho divodu bylo zvoleno shodné analyzované

obdobi, které¢ bylo od 6. 10. 2017 do 31. 3. 2018.

V soucasné dobé je aktivnich pét riiznych kampani, pomoci niz se inzeruji nabidky

z internetového obchodu. Prvni kampanl s nazvem textovy retargeting zobrazuje textové

inzeraty uZivateltim, ktefi navstivili web. Udaje doklada tabulka 5. Celkem ve sledovaném

obdobi bylo realizovano 227 proklikii z 52 902 zobrazeni. Pomér téchto dvou hodnot dava

vysledné CTR 0,43 %. Primérna cena prokliku byla 2,8 K¢. Pokud se vynasobi pocet proklikt

touto hodnotou, Ize zjistit celkové naklady, které byly ve vysi 635,6 K¢. Za tyto investované

penézni prostiedky pfislo internetovému obchodu 5 objednavek v celkové hodnoté 16 239 K¢.

Pomérem mezi naklady a trzbami se vypocita podil ndkladl na obratu, ktery byl 3,91 %.
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Tabulka 5 Textovy retargeting AdWords, Fotopasti-fotopast.cz

. Hodnota
Prokliky | Zobrazeni c[:;)? Péglg Cena Konverze kvéech ’ FE(’J\/IOC])
onverzi
Rijen 9 3208 | 0,28 | 3,80 K& | 34,20 K¢ 0 0,00 K¢& /
Listopad 24 6 805 0,35 | 2,98 K& | 71,52 K¢ 0 0,00 K¢ /
Prosinec 39 8 543 0,46 | 2,63 K& | 102,57 K¢& 0 0,00 K¢ /
Leden 82 20006 | 0,41 |2,73 K& | 223,86 K¢ 2 12017 K¢ | 1,90
Unor 38 9 498 0,40 | 2,62 K¢ | 99,56 K¢ 2 507,42 K¢ | 19,6
Bfezen 35 4 842 0,72 | 2,02 K& | 70,70 K¢ 1 3714,20K¢ | 1,90
Celkem 227 52902 | 0,43 |2,80 K¢ | 635,60 K¢& 5 16239 K¢ | 3,91

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018c)

Druha kampan je zaméfena na textové inzeraty ve vyhledavani a obsahuje vyrazy
Vv piesné shodé. Podrobné udaje za sledované obdobi z této kampané jsou viditelné v tabulce 6.
V této kampani bylo realizovano 903 prokliki, 25 089 zobrazeni, CTR 3,6 %, primérna cena
prokliku 4,91 K¢, ndklady na kampan 4 433,73 K¢, 17 konverzi v hodnoté 47 301 K¢
s vyslednym PNO 9,4 %.

Tabulka 6 Textové inzeraty v presné shodé AdWords, Fotopasti-fotopast.cz

o Hodnota
Prokliky | Zobrazeni ([:;;l]? Pé;'g' Cena Konverze | vSech ) P[(’)\/LC])
konverzi
Rijen 272 5788 4,70 | 6,45 K¢ | 1754,40 K¢ 3 6098 K¢ | 28,8
Listopad 153 5850 2,62 |4,67Ke| 714,51 K¢ 4 13160K¢| 5,4
Prosinec 177 5473 3,23 | 4,52 K¢ | 800,04 K¢ 5 19236 K& | 4,2
Leden 203 5480 3,70 |457K¢| 927,71 K¢ 4 8 340 K¢ 111
Unor 60 1874 3,20 | 4,55 K¢ | 273,00 K¢ 1 467 K¢ 58,5
Biezen 38 624 6,09 | 4,71 K¢ | 178,98 K¢ 0 0,00 K¢ /
Celkem 903 25089 3,60 | 4,91 K¢ | 4433,73K¢ 17 47301 Ke| 94

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018c)

Tteti kampan v PPC systému AdWords piedstavovala textové inzeraty ve vyhledavani
a byla zamé&fend na vyrazy v modifikované shod€. Jednotlivd naméfena data za analyzované
obdobi jsou v tabulce 7. Nutné je podotknout, Ze v tomto pfipad¢ bylo analyzované obdobi od
1. 11. 2017 do 31. 3. 2018, jelikoz podnik pfistoupil ke spusténi této kampané az od mésice
listopad. | pfesto, Ze kampan byla spusténa S mési¢nim zpozdénim, dosahla jednoznaéné
nejlepsich vysledkil. Zejména pak 26 konverzi v celkové hodnoté 86 691 K¢ s PNO 4,72 %.
Z toho vychazeji celkové naklady 4 054,90 K¢. Vysokych hodnot dosahlo i CTR, které bylo ve
vysi 4,69 %, a to z davodu 989 prokliki pii 20 958 zobrazenich.
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Tabulka 7 Textové inzeraty v modifikované shodé¢ AdWords, Fotopasti-fotopast.cz

. Hodnota
Prokliky | Zobrazeni C[:;/I;I]? Pé;‘g Cena Konverze kvéech ’ FE(’J\IA)C])
onverzi
Listopad 104 2797 3,72 [4,13 K¢ | 429,52 K& 1 3490Ke¢ | 12,3
Prosinec 279 5 640 4,95 3,99 K& |1113,21 K¢ 5 30695Ke¢ | 3,6
Leden 275 5852 4,70 3,97 K&| 1091,75 K¢ 7 26256 K¢ | 4,2
Unor 165 3764 4,38 4,17 K¢ | 688,05 Ke 6 18990 K¢ | 3,6
Biezen 166 2 905 571 |429Ke| 712,14 K& 7 7 260 K¢& 9,8
Celkem 989 20 958 4,69 | 4,10 K¢ | 405490 Ké 26 86 691 K¢ | 4,72

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018c)

Ptedposledni kampan se tykala dynamické reklamy ve vyhledavani, ktera funguje tak,
ze kdyz hleda uzivatel na Googlu vyrazy, které izce souviseji S ndzvy a ¢asto pouzivanymi
souslovimi na daném webu, sluzba AdWords na zdkladé¢ nazvl a souslovi vybere vstupni
stranku a vygeneruje pro reklamu jasny arelevantni nadpis. Ztoho divodu se jedna
o dynamickou reklamu. V této kampani bylo provedeno 689 prokliki z 5 468 zobrazeni
s vyslednym CTR 12,6 %. Primérna cena prokliku byla 3,91 a celkové naklady vySplhaly na
2 693,99 K¢. Celkem uzivatelé provedli 13 konverzi v celkové hodnoté 52 896 K¢ s PNO

5,09 %. Dalsi tidaje jsou zaznamenany v tabulce 8.

Tabulka 8 Dynamicka reklama AdWords, Fotopasti-fotopast.cz

Hodnota
] .| CTR | Pram. . PNO
Prokliky | Zobrazeni [%] CPC Cena | Konverze kvsech ’ [%]
onverzi
Listopad | 45 483 932 |390K&|1755Ke| 1 9980 K& | 176
Prosinec | 154 1154 | 1334 |3.74 K¢ 5712%96 3 14770 Ke | 3,90
Leden 214 1416 | 1511 |3.62 K& 77é'668 4 20348 K& | 3,81
G 129 971 | 13.29 |4.13 K& 5312877 4 7209Ke | 7.37
Biezen 147 1444 | 1018 |4,17 K¢ 6113699 1 569 Ke | 107,73
Celkem 689 5468 | 126 |3.91Ké|?2 619<3é’99 13 |52896Ke| 5,09

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018c)

Posledni kampan je zaméfena na dynamické retargeting, tedy ze se zobrazuji produkty,
které uzivatelé prohlizeli na webu. K této formé reklamy bylo ptistoupeno az v lednu 2018,
proto je tabulka 9 tvofena pouze tfemi mésici. Celkem prob&hlo 62 konverzi ze 17 906

zobrazeni, coZ predstavuje CTR 0,35 %. Inzeraty byly proklikdvany primérné za cenu 3,29 K¢.
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To znamenalo celkové naklady na reklamu ve vys$i 203,98 K¢. Za tuto cenu probehly 2 konverze

0 celkové hodnoté 14 319 K¢. Celkové PNO pak bylo ve vysi 1,42 %.

Tabulka 9 Dynamicky retargeting AdWords, Fotopasti-fotopast.cz

o Hodnota
Prokliky | Zobrazeni C[:;/T]? Pégrg Cena Konverze vSech , P[(’;LC])
konverzi
Leden 3 681 0,44 |3,40K¢| 10,20 K& 0 0,00 K¢ /
Unor 49 14579 0,34 | 3,13 K¢ | 153,37 K¢ 2 14 319 K¢ 1,07
Bi‘ezen 10 2 646 0,37 |3,35K¢| 33,50 Ké 0 0,00 K¢ /
Celkem 62 17 906 0,35 | 3,29 K¢ | 203,98 K¢ 2 14 319,00 K¢ | 1,42

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018c)

2.5 Vystup z analyzy webovym nastrojem Google Analytics pro web
Ajtrade.cz

Pomoci webového nastroje Google Analytics bylo prvnim zjisténim pro shop Ajtrade.cz
nabidky. Radové se jednalo o tisice polozek. Aktualni mésiéni nav§tévnost, mimo obdobi
Véanoc, se pohybuje v rozmezi 9 000 az 10 000 navstév. Pfidani novych produkt do nabidky
tedy znamenalo pfiblizné¢ zdvojnasobeni navstévnosti oproti vychozimu stavu. Ve sledovaném
obdobi bylo celkem 104 578 navstév, prumérnd denni navstévnost tak dosahovala po
zaokrouhleni hodnoty 286 navstév. Celkové pak kazdy 63. uzivatel ze 100 opustil stranku, aniz
by na ni provedl jakoukoliv akci. Nejvétsi podil na navstévnosti mély cenové srovnavace
Heureka.cz a Zbozi.cz, které byly zdroji 46,22 % navstév. Tyto zdroje byly pro obchod
I nejpiinosnéj$imi z pohledu celkovy trzeb, kdy pfinesly objednavky za 1401463 K¢.
Konverzni pomér ve vysi 2,97 % je pro tento zdroj optimalni. Déle pak pfisly objednévky ptes
sluzbu Heureka Kosik, kterych bylo 682 v celkové hodnote 440 777,24 K¢. S podilem 31,12 %
ptipadé bylo nejvice navstév z vyhledavace Seznam, a to 66,06 %. Z vyhleddvace Google pak
32,28 %. Zbylé vice jak 1,5 % navstév bylo z ostatnich vyhledavaci, jako je Bing, Yandex,
Yahoo nebo Centrum.cz.

Déle bylo sledovano, kolik procent zcelkové navstévnosti bylo realizovano
prostiednictvim mobilnich zafizeni. Navstévy z mobilnich zafizenich se na celkové
navstévnosti podileli z 20,93 %. Z toho necelych 50 % bylo z mobilnich zatizenich s rozliSenim
360 x 640 px, nasledné s podilem od 4 % do 6 % bylo vyuzito zafizenich s rozliSenim
768 x 1024 px, 320 x 568 px, 1280 x 800 px a 375 X 667 px.
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2.6 Vystup z analyzy cenovych srovnavacu

Analyza se zamé&fovala na cenové srovnavace zbozi Heureka.cz a Zbozi.cz, ve kterych
oba internetové obchody nabizeji produkty. Internetovy obchod Fotopasti-fotopast.cz navic
nabizi své produkty iV cenovém srovnava¢i Nakupy Google. Pro oba internetové obchody

pfedstavuji cenové srovnavace nejvetsi zdroj trzeb.

2.6.1 Souhrn udaji pro web Ajtrade.cz

Pii analyze bylo zjisténo, Ze prostiednictvim cenového srovnavace Heureka.cz bylo na
webu Ajtrade.cz uskuteénéno 28 642 navstév. Z celkovych nakladt 62 002,55 K¢ bylo
realizovano 664 objednavek s obratem 708 302,1 K¢ a PNO 8,39 % bez zapocditani objednavek
z Heureka Kosiku. Prostfednictvim sluzby Heureka Kosik bylo realizovano za obdobi
od 4.10.2017 do 31. 3. 2018 682 objednavek s naklady 20936 K&, celkovym obratem
440 777,24 K¢ a PNO 4,75 %. Celkové trzby z Heureky tak byly 1 149 079,34 K¢, naklady
82 938 K¢, 1 346 objednavek a PNO 7,22 %. Sparovanost polozek ke dni 8. 4. byla pouhych
9 856 polozek z celkovych 26 920. Sparovanych bylo tedy 36,61 % produktt.

Z analyzy cenového srovnavace Zbozi.cz bylo zjiSténo, Ze sparovanych produktl ke dni
8. 4. bylo 7 821 z celkovych 26 920. Sparovanych bylo tedy 29,05 % produkti. Z tohoto
cenového srovnavace bylo uskute¢néno 32 109 navstév. Celkové ndklady byly ve vysi
60 792,56 K&, které vedly k920 objedndvkam s celkovym obratem 471012 K¢
a PNO 12,91 %.

2.6.2 Souhrn udaja pro web Fotopasti-fotopast.cz

Z analyzy cenového srovnavace Nakupy Google bylo zjisténo, ze bylo provedeno 7 099
proklikii ze 414 059 zobrazeni. Z toho vychazi vysledny ukazatel miry prokliku 1,71 %.
Primérna cena jednoho prokliku byla 4,53 K¢. Celkové naklady byly 32 158,47 K¢&. Tyto
vynaloZené néaklady pfinesly 105 konverzi v celkové hodnoté 317 400,94 K¢&. Vysledné PNO
odpovidalo 10,13 %.

2.7 Vystup z analyzy PPC reklamnich systémii

Pro oba internetové obchody je vyuzivano PPC inzertniho systému Sklik. Tyto reklamy
se zobrazuji ve vyhledavacéi Seznam. Dale pak pro internetovy obchod Fotopasti-fotopast.cz je
vyuzivano inzerce v reklamnim systému Google Adwords, pomoci kterého se zobrazuji

reklamy ve vyhledavaci Google.
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2.7.1 Souhrn udaji pro web Ajtrade.cz

Béhem analyzovaného obdobi byly zkouSeny tfi reklamni inzeraty v rozhrani Sklik,
Z nichz pouze jedina je aktivni do soucasné chvile. Jedna se 0 reklamni kampan na telefonni
pfistroje, ptes kterou bylo 1 108 proklikli z celkovych 6 265 zobrazeni. CTR bylo tedy vysoké
a odpovidalo 17,69 %. Celkové pak tato kampan piinesla 27 konverzi v celkové hodnoté
23 679 K¢ za naklady 1 077,4 K& s PNO 4,55 %. Druhé kampan byla zaméfena na produktové
inzeraty, av§ak kvili PNO 12,26 % se ji vedeni podniku rozhodlo pozastavit. Tteti kampan byla
zamétena na dynamicky retargeting. Pies neuspokojivi vysledky byla kampan byla v prosinci

pozastavena. Ztetelnym signalem k tomuto kroku bylo vysoké PNO (53,77%).

2.7.2 Souhrn udaja pro web Fotopasti-fotopast.cz

V systému Sklik je reklama inzerovana v né¢kolika riznych zobrazenich (zamétenich),
pro néz je vytvoreno pét samostatnych kampani. V tomto pfipad¢ je dosahovano nejlepSich
hodnot pro kampan zaméifenou na dynamicky retargeting, kterd za sledované obdobi
vygenerovala 57 konverzi v celkové hodnoté¢ 192 472 K¢&. Naklady na reklamu byly
10 060,94 K¢. Z toho pak vychazi cena za jednu konverzi ve vysi 176,51 K¢ a PNO 5,23 %.
Jako nejméné piinosnou lze oznacit kampan klasicky textovy retargeting, kterd sice nebyla
ztratova (PNO 4,87 %), ale za celé obdobi vygenerovala pouze 1 konverzi v hodnoté¢ 7 490 K¢.
Denni pocet proklika pak vychdzi pouze na 1,72.

Pro podporu prodeje rozhodlo vedeni pied obdobim Vanoc vyzkouset inzerovat pomoci
PPC reklamnich kampani ive vyhledavac¢i Google. K tomuto kroku bylo pfistoupeno
6. 10. 2017 a kampané s drobnymi tpravami jsou aktivni az do soucasné chvile. | zde bylo
vyuzito péti reklamnich kampani, které byly rizného zamétfeni. Ze ziskanych udaji lze
konstatovat, Ze nejptinosnéjsi reklama byla ta, kterd byla zamétfena na textové inzeraty ve
vyhledavani a zobrazovala se na vyrazy v modifikované shod¢. Tato kampan vygenerovala 26
konverzi v celkové hodnoté 86 691 K¢ za celkové naklady 4 054,90 K¢&. To odpovidalo
vyslednému PNO 4,7 %. Zadna zkampani nema PNO na kritické hodnoté s ohledem na
poskytované marze na fotopasti a nelze tedy jednozna¢né fici, ze by ncktera z téchto kampani

vykazovala ztratové hodnoty.
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3 NAVRH QPATRENi KE ZLEPSENI VYUZITI NASTROJU
WEBOVE ANALYTIKY

Tteti kapitola diplomové prace je zaméfena na stanoveni navrhii pro zefektivnéni vyuziti
nastroji webové analytiky. V ramci jednotlivych navrhii by mélo byt dosazeno lepsiho vyuziti
webovych nastroji a podpotit tak internetové obchodovani internetového obchodu Ajtrade.cz.
Pokud neni napséno jinak, veskeré ceny v nasledujicich oddilech a pododdilech kapitoly 3 jsou

uvedeny s DPH.

3.1 Navrh na vytvoreni responzivni verze webu Ajtrade.cz

Z analyzy vyuziti mobilnich zafizeni bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 104 578
navstév bylo 20 875 navstév realizovano prostfednictvim mobilnich zatizeni. K tomuto udaji
1ze ptidat jesté statistiku 0 okamzité mife opusténi webu, kterd pro vSechny navstévy ze vSech
zatizeni dosahovala hodnoty 63,03 %. Konkrétn¢ pro mobilni zafizeni byla mira okamzitého
opusténi webu 70,46 %. Cilem podniku je tyto hodnoty snizovat a co nejvice se pfiblizit
K hranici 50 %. Celkovou miru okamzitého opusténi webu (ve které je zapo€itana mira opusténi
webu jak ze stolnich poéitact, tak | pfenosnych zatizeni) se podnik rozhodl fesit zcela novym
feSenim internetového obchodu Ajtrade.cz. K tomuto kroku bylo pfistoupeno ina zaklade
analyzy této diplomové prace. Aktuélni verze internetového obchodu je jiz po strance rozlozeni
prvku zastarala anelze sni dostatetné marketingové pracovat. Design také neodpovida
aktudlnim trendim. VSechny tyto a dalsi faktory mohou na zdkaznika ptlisobit rusivé az
negativné, a to se mize projevit i V jeho chovani — tedy ze odejde z webu a nakoupi U jiného
prodejce. Tato zcela novd verze Ajtrade.cz musi byt ve vSech ohledech plné responzivni
s mobilnim zatizenimi 0 raznych rozlisenich. Navrh nového feSeni webu vychazi z aktuélnich
trendd i zkusenosti vSech zainteresovanych stran.

Jak jiz bylo zminéno, velky diraz je kladen na plnou responzivitu s mobilnimi
zafizenimi 0 riznych rozliSenich. Z tohoto divodu byl pfipraven graficky nédvrh, ktery na
zakladé presné¢ danych pozadavki byl zpracovan do podoby, ktera je viditelna v piiloze F. Pro
srovnani bylo do pfilohy piilozeno izobrazeni souCasné verze Ajtrade.cz na mobilnich
zafizenich, které je oznaCeno jako piiloha E. Jak lze pii srovndni obou pfiloh zjistit, aktualni
verze Ajtrade.cz neni zcela responzivni. Jednotlivé nevyhody tohoto zobrazeni byly popsany
v analyze. Pfi tvorb& responzivni verze se vychazelo z toho, aby pohyb na webu byl pro
zakazniky intuitivni a co nejjednodussi. Na hlavni strance webu se v hlavi¢ce zachovalo logo

e-shopu, ikonka pro vyhledavani, ikonka kosiku a ikona tfi svislych piimek, kterd je v dnesni
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standardem pro zobrazeni menu webu ¢i kategorii internetového obchodu. Pod hlavic¢kou je
zachovan posuvnik bannert, pod nimz je uveden kontaktni telefon a e-mail. Nasleduji vypisy
jednotlivych produktt (vzdy péti na fadku), mezi nimiz se da listovat bud’ pomoci Sipek, ¢i
rolovanim prstem do stran. Déle nasleduje text 0 podniku, informativni piktogramy, novinky
a paticka. Prvky ve vypisu produkti v podkategoriich a v detailu produktu jsou optimalizovany
na obdobné bazi. Vyslednym efektem je zptehlednéni stranek pro uzivatele mobilnich zatizeni,
ktefi vidi vSechny informace na prvni pohled v dostate¢né velikosti. DalSim piinosem
z uzivatelského hlediska je bezesporu zjednoduseni pohybu po webu. Veskeré prvky jsou
sladény tak, aby se uzivatel na strance pohyboval pouze shora dolu (a obracen¢). Responzivni
verze bude ptizpisobena 100% Sitce displeje, tim odpadé nutnost pohybovat se po webu do
stran. To je umoznéno ipomoci rolovani mezi produkty do stran na hlavni strance
a v doporuc¢enych produktech v detailu produktu. Ve vypisu produktu budou na mensich
rozliSenich produkty fazeny pod sebou (jeden produkt na fadek). Na zafizenich s vétSim
rozliSenim displeje se pocita se dvéma produkty na fadek. To je uvazovéno pro displeje, jejichz
Sitka je vétsi nez 510 px. Veskeré tyto nadvrhy je vSak nutné otestovat na realnych zafizenich
a provést piipadné zmény v piipadé, ze by se nékteré prvky zobrazovaly Spatné (napiiklad by
byly necitelné). Po testovani a odladéni vSech nesrovnalosti se miize tento navrh implementovat

do nové verze internetového obchodu Ajtrade.cz.

3.2 Navrh na vyuziti biddovacich nastroji

Z analyzy cenovych srovnavacl byla zjisténa jejich nepostradatelnost pro internetovy
obchod Ajtrade.cz. Pro to, aby obchod vykazoval kladné hodnoty, je potieba byt s produkty
vidét na prednich pozicich. Jak vyplynulo z analyzy (obrazky 13 a 16), nejvice trzeb bylo ze
zalistovanych produktti do katalogu, tedy z detailu produktu. Dulezité je tak mit co nejvice
produktt sparovanych do katalogu cenovych srovndvaci (této problematice se vénuje navrh
V nasledujicim oddilu 3.3). Dale pak je vhodné s produkty, které jsou pro obchod bonitni,
zobrazovat se na prednich pozicich, aby byl obchod zakaznikem vidén. Toho lze docilit bud’
navysenim pramérné ceny za proklik atim se zobrazovat v boxu doporucenych obchodi
(v cenovém prohlizeCi je toto zobrazeni podminéno ziskdnim certifikdtu spokojenosti
zékaznikt ,,Ovéfeno zakazniky*) nebo mit nejniz§i cenu. Dle nejniz§i ceny jsou v obou
cenovych srovnavacich zobrazovany produkty pod jiz zminénymi boxy spokojenosti. V poctu
desitek tisic produkti (v uvazeni vSech provozovanych internetovych obchoda podnikem AJ
Trade s.r.0.) uhlidat, zda je pozadovany produkt v boxu doporucenych obchodti nebo je nabizen

za nejniz§i moznou cenu, je prakticky nemozné. Muize i nastat situace, kdy pracovnik
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internetového obchodu zkontroluje produkt, ktery je v boxu doporucenych obchodli a vzapéti
se konkurence, kterd neni v boxu doporucenych obchodl rozhodne, ze dany produkt chce
zviditelnit a piihodi dostate¢né vysokou cenu za proklik. To zapficini, ze produkt, se kterym
byl obchod v sekci doporuc¢enych obchodd, jiz neni. Pracovnik vsak je v domnéni, ze ano. Tuto
skutecnost je aktualné schopen zaregistrovat az v okamziku, kdy se dany produkt rozhodne opét
zkontrolovat.

Vhodnym feSenim je do zna¢né miry zautomatizovani tohoto procesu, které uSetii jak
Cas pracovnikl, ktefi maji tuto ¢innost na starost, tak s tim i souvisejici naklady podniku.
Dalsim pfinosem miuze byt izpiehlednéni informaci tykajicich se jednotlivych produktt
a jejich zobrazovani a fungovani v cenovych srovnavacich. Vychodiskem a zaroven dal$im
navrhem jsou dva na sebe navazujici kroky. Oba navrhy jsou zaloZené na stejném principu —
automatické biddovani, tedy automatické nastavovani CPC podle piedem stanovenych
pozadavk.

Prvni moznosti je vyuziti jiz funkEnich biddovacich néstroji. Jedna se naptiklad
0 nastroje BiddingTools, Bidding Fox, Beed, BiddingManager a Magic Script. Tyto biddovaci
nastroje jsou piimo doporu¢ovany cenovym srovnava¢em Heureka.cz, je tedy zajisténa jejich
plnd kompatibilita atim i funkénost s cenovymi srovnavaci. Pfes administraci zvoleného
biddovaci néstroje 1ze upravovat pozadavky na primérnou cenu prokliku, sledovat efektivnost
jednotlivych produktii a navratnost investic. Zaroven je uzivatel upozornén, zda nedoslo ke
zhorSeni pozice nékteré znabizenych produkti. Odpada tedy nutnost rucné prochazet
jednotlivé produkty na Heurece ¢i Zbozi a kontrolovat jejich aktudlni pozice. Dle zkuSenosti
Heureky a referenci uzivateld pfinasi vyuzivani téchto nastroji v mnoha ptipadech zvyseni
trzeb 0 40 % a snizeni PNO 0 20 %. V ptipad¢ vyuziti nékterého z vyse uvedenych biddovacich
nastroje je jejich vyuZiti zpoplatnéno mésicnim pausalem.

Z nutnosti platit mésicni pausal vychdzi druhy navrh. Ten je zaloZen na ptedpokladu, ze
pii vyuziti biddovacich néstroji doslo k vyraznému zvyseni konverzi a trzeb. V takovémto
pfipad€ je podnik pfipraven pfistoupit k vytvofeni vlastniho biddovaciho nastroje. Takto
vytvofeny nastroj by pracoval se vSemi parametry, se kterymi se pracuje i ve vySe zminénych
biddovacich nastroji. Rozsifen by byl vSak jesté o tfi velmi zajimavé udaje. Prvnim z nich je
vyhodnoceni poctu obchodd v boxu doporu¢enych obchodl. Velmi ¢asto se stava, ze pri
nékterych polozkach nejsou vyuzity vSechny cCtyfi pozice v pfipadé Heureky (v pfipadé
Zbozi.cz tii pozice) aje tam jedna pozice volnd. Poté staci zvysit aktudlni minimalni CPC
00,01 K¢ aobchod se s danym produktem zobrazi v boxu doporu¢enych obchodi a zabere

posledni volnou pozici za minimalni ocekavané naklady vedou z jednoho prokliku. Produkty,
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kde se tyto volné pozice nachdzeji, by mél vytvofeny biddovaci nastroj umét odhalit
a automaticky navysit primérné CPC 0 jiz zminénych 0,01 K¢. Druhym parametrem je zjisténi
nejnizs$i ceny jednotlivych produktti a ceny produktu v obchodu vyuZzivajici tento nastroj.
K tomu se vaze i udaj 0 pozici obchodu podle nejnizsi ceny jednotlivych produktt. Na zaklade
téchto dvou parametrii piijde urcit, 0 kolik by bylo tfeba snizit cenu, aby se produkt zobrazoval
na prednich pozicich v fazeni podle ceny. V obou cenovych srovnavacich je zobrazovano (pod
boxem doporucenych obchodil) pét obchodt, které¢ dany produkt nabizeji za nejnizsi cenu.
Tretim parametrem je oblibenost, ktery se vztahuje pouze na cenovy srovnavace Heureka.cz.
Tento parametr je vypocitavan na zaklade nejaktualnéjsich trendu, které vychazeji z hledanosti
produktt, proklikovosti a jejich nakupti. Nejpopuldrnéjsi produkty jsou zobrazeny na prvnich
mistech v jednotlivych kategoriich cenového srovndvace Heureka.cz, jsou tedy zdkaznikovi
jako prvni na o€ich atim se zveda jejich proklikovost. V takovém piipad¢ je vhodné tyto
produkty v detailu produktu dostavat do boxu doporucenych obchodd, jelikoz tyto produkty
jsou v dany moment nejprodavanéjsimi z dané kategorie.

VyzkouSeni biddovacich nastrojii s mésicnim pauSalem je v planu zacit testovat
v obdobi letnich mésici, kdy byvaji prodeje slabsi a je tedy vice Casu se vénovat pracim na
zlepSeni provoznich véci. V pfipadé zaznamendni rastu prodejii je pocitano s pfistoupenim
Kk vytvoteni vlastniho biddovaciho nastroje, kde se bude pracovat i s fadou dalsich dulezitych
parametri. Nadale se uvazuje, ze v piipad¢ vytvofeni aplikace, kterd by fungovala na
pozadované urovni, bude podnik tento biddovaci nastroj nabizet i ostatnim e-shopim
K pronajmu s m&siénim pausalem. V soucasné dobé bylo pouze vyzkouSeno, zda je v silach
podniku tento biddovaci nastroj vytvorit a pracovat s daty z cenovych srovnavacu. Byl tedy
vytvofen skript, propojeny s feedem internetového obchodu Fotopasti-fotopast.cz a reporty
Z cenového srovnavace Heureka.cz. Tento skript nyni spolehlivé zaznamendva jednotlivé vysSe
zminéné parametry. Doplitkovou funkci v tomto skriptu je upozornéni na produkt, kterému se
zhorsila pozice oproti posledné ziskanym datliim. Pro zjednoduseni je takovyto produkt oznacen
cervenené. Jednd se tedy 0 pouhé vypisovani dat na jednu webovou stranku, avSak to je
zakladem pro vytvofeni spravné fungujiciho biddovaciho nastroje, ktery by bude
konkurenceschopny. Tento skript je zobrazen v piiloze G, kde Ize i zpozorovat upozornéni
jeden produkt, ktery vypadal z boxu doporuc¢enych obchodt (pozice horsi nez 4). Na tento fakt
je upozornéno Cervenym textem. Ostatni produkty z pfilohy G maji pozice mensi, nez je
hodnota 4, to znamena, ze jsou v boxu doporuc¢enych obchodli na Heurece. Veskeré vyobrazené
produkty se drzi na pozici Ctyfi, jelikoZ je podnikem stanovena strategie, drzet ¢tvrtou pozici,

ktera zajistuje stejné zviditelnéni jako pozice jedna, ale za nizsi cena za proklik.
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3.3 Navrh na zvySeni poctu sparovanych produktii v cenovych
srovnavacich

Z analyzy webového nastroje Google Analytics i z analyzy cenovych srovnavact bylo
zjisténo, Ze pro internetovy obchod Ajtrade.cz, Ze cenové srovndvace jsou pro internetovy
obchod Ajtrade.cz nejvétsimi zdroji jak v poétu navstév, tak iV trzbach. Z téchto udaju se
vychazi v dal§im navrhovaném feseni, které by melo mit za nasledek zvysSeni trzeb z téchto
zdrojt.

Prvni zjistény udaj se tykal po¢tu sparovanych polozek, které se zobrazuji v katalogu
cenovych srovnavact. Tento pocet byl ke dni 26. 4. 2018 v obou cenovych srovndvacich
(Heureka.cz a Zbozi.cz) velmi $patny. Konkrétné na Heurece bylo sparovano 9 856 produktii
z celkovych 26 920. Sparovano tedy bylo 36,61 % polozek. Na Zbozi.cz bylo sparovano jesté
méné produktd, ato 7821 produktii opét z celkovych 26 920. To odpovidalo 29,05 %.
Zbyvajici polozky se v obou piipadech tedy nezobrazuji Vv katalogu Vv odpovidajicich
kategoriich (pfipadné jiz existujicich nabidek), ale pouze ve fulltextovém vyhledavani, které se
zobrazuje pravé az pod nabidkami z katalogu. V piipadé Heureky pak u nesparovanych
produktii nelze vyuZzit ndkupu pfimo pies sluzbu Heureka Kosik, kterd byla v piipadé
internetového obchodu Ajtrade.cz také hojné vyuzivana.

Z analyzy feedt, kterymi jsou z Ajtrade.cz do obou cenovych srovnavact exportovany
produkty bylo zjist€no, ze ve vétSin¢ piipadii neni vyplnéna spravna kategorie (tag
<CATEGORYTEXT>), vyrobce (tag <MANUFACTURER>), EAN kod (tag <EAN>)
aoficialni nazev produktu (tag <PRODUCTNAME>). Tyto zminéné znacky jsou
do katalogu v obou zminénych cenovych srovnavacich. Na stavajicim Ajtrade.cz bylo feSeni
ziskavani a zapisovani téchto informaci k jednotlivym produktiim nedostacujici. VSechny tyto
udaje bylo nutné zadavat ruéné, coz pii poctu 26 000 polozek je témét nemyslitelné, a to jak
z ¢asového, tak i ckonomického hlediska. Dale bylo z analyzy zjisténo, Ze v administraci
internetového obchodu je moznost zadat ruéné U jednotlivé ukazdého produktu Heureka
kategorie, coz je velmi nepraktické a zdlouhavé. Pro cenovy srovndva¢ Zbozi.cz tato moznost
v administraci zcela chybi. Navrh, ktery v dobé vypracovavani této diplomové préci se zacal
realizovat soub&zné s novou verzi internetového obchodu Ajtrade.cz, by mél tento problém
alespon z casti vyresit. Jednalo se 0 posloupnost krokt, diky nimz by se mélo docilit vétsi
sparovanosti, nez je nyni relativné s mensim c¢asovym usilim, nez kdyby se tyto udaje
vypliovaly ruéné. V prvé fade¢ strom kategorii na e-shopu se ze znacné casti tvoril dle kategorii

Heureky a Zbozi. Dale se implementovali dva skripty do administrace e-shopu. Tyto skripty
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obsahovaly strom kategorii Heureky a Zbozi. Pomoci tohoto skriptu Ize jednoduse a rychle
piifadit spravnou kategorii (Heureka a Zbozi) ke kategorii e-shopu. Po tomto kroku se vSem
polozkam v e-shopu v dané kategorii propise do feedu do tagu <CATEGORYTEXT> spravna
Heureka (Zbozi) kategorie. To umozni zrychleni prace ohledné parovani, jelikoz timto jednim
kliknutim se prifadi desitkdm ¢i stovkam produktll v jeden moment kategorie cenovych
srovnavacu. Pii runim vypliiovani by se tento proces musel realizovat pro kazdou polozku
jednotlivé. Dale nova verze Ajtrade.cz umoziuje piebirat z dodavatelskych feedd i EAN kod
aznaCku ¢i vyrobce produktu. Tyto informace se pak op€t automaticky propisi do
odpovidajicich znacek do zbozovych feedd. Oficialni ndzev pro cenové srovnavace nelze nijak
zautomatizovat, jelikoz napiiklad na Heureka.cz jsou pro urcité kategorie specifické
pozadavky.

Vychodiskem pro dodatkovy navrh k této problematice je aktualizace informaci ve
feedu. Tyto informace jsou aktualizovany pro oba feedy pouze 1x denné, ato preklenutim
ptlnoci. To je vpoctu 26 000 produktii nedostate¢né a mize se stat, Ze v cenovych
srovnavacich se v prabehu celého dne budou zobrazovat mylné informace, kterymi muize byt
$patna skladovost, cena ¢&i produkt jiz nemusi byt v nabidce obchodu Ajtrade.cz. Resenim by
bylo aktualizovat feedy v pravidelnych ¢asovych intervalech v prib&hu celého dne, naptiklad
kazdych 30 minut. Tim se samoziejmé¢ zcela neodstrani chybovost, jelikoz oba cenové
srovnavace zpracovavaji zasilané feedy v riznych, pfedem nestanovenych intervalech. Avsak
lze chybovost zna¢né minimalizovat uz jen pii uvadzeni, ze informace ve feedech budou
aktualizovana 48x za den, oproti pouhé jedné denni aktualizaci. Souvisejicim efektem bude
vice spokojenych zakazniki, ktefi obchod Ajtrade.cz bud’ doporuci nebo se znovu vrati

a realizuji dalsi ndkup.

3.4 Navrh na zverejnéni nabidek v dalSich cenovych srovnavacich zbozi

| vtomto piipadé navrh vychéazi z analyzy cenovych srovnavact. Jak bylo zjisténo,
cenove srovnavace zbozi predstavuji pro internetovy obchod Ajtrade.cz nejveétsi zdroj navstév
I trZzeb. Z tohoto zjisténi plyne dalsi navrh, kterym by mélo byt inzerovanim produkti i v dal§im
cenovych srovnavacich, které nejsou jiz tak znamé a tim padem ani tak navstévované. Nicméné
po zjisténi velmi pozitivnich vysledkli z téchto dvou cenovych srovnavact by bylo vhodné
zkusit inzerovat nabidky produktii v ostatnich srovnavacich. Pro podlozeni tohoto navrhu byla
Vv této diplomové prace provedena analyza internetového obchodu Fotopasti-fotopast.cz, ktery
kromé& zminénych dvou cenovych srovnavaci inzeruje produkty iV cenovém srovnavaci

Nakupy Google. Z analyzy byly zjistény opét velmi dobré vysledky, které jsou podkladem
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K tvrzeni, Ze podnik AJ Trade umi velmi dobfe pracovat s porovnavaci zbozi. Z tohoto diivody
by bylo dobré inzerovat produktové nabidky z internetového obchodu iV dalSich
nejnavstévovanéjSich srovnavacich, kterym je jiz zminény Nakupy Google a dalsi, jako
naptiklad Srovname.cz, Hledejceny.cz, Hyperzbozi.cz, Cenovyradce.cz a Monitor.cz. Pro
Nékupy Google by se podnik mél rozhodnout z toho diivodu, Ze jiz dobte funguji pro jeho druhy
e-shop. Ostatni cenové srovnavace byly doporuceny na zakladé analyzy, kde bylo zjiSténo, ze
téchto pét cenovych srovnavacu je po Heurece a Zbozi dal§imi nejvétsimi ¢eskymi cenovymi
srovnavaci (pokud se bere v ivahu, Ze Nakupy Google nespadaji ptimo pod Cesky internet, ale
pod celosveétového giganta Google). Zvefejnéni nabidek v téchto cenovych srovnavacich zbozi
Ize zatidit v n€kolika krocich. Nejdiive je nutné zjistit specifické pozadavky na feedy pro
jednotlivé cenové srovnavace. Dale je nutnd registrace do administrace téchto srovnavacu.
Nasleduje export polozek z e-shopu do srovnavact a dobiti kreditu, z kterého se bude strhavat
castky za jednotlivé prokliky. Béhem téchto krokt je nutné na web Ajtrade.cz implementovat
meéftici kod, aby bylo mozné vyhodnocovat tispéSnost nabidek v jednotlivych srovnavacich.
Krom vySe zminéného bude bezesporu piinosem i ziskani novych zpétnych odkaz,
které mohou podpofit a zlepsit pozice ve vysledcich jednotlivych vyhledavacta. Jak bylo
vyhledévace hodnoti kvalitu a silu webové stranky a podle toho ji pfisoudi pozici ve vysledcich

vyhledavani.

3.5 Navrh na optimalizaci PPC reklamnich systémi internetového
obchodu Ajtrade.cz

Posledni névrh vychazi z analyzy PPC reklamnich systémi vyuzivanych v ramci
internetového obchodu Ajtrade.cz. Jelikoz se pro tento internetovy obchod PPC reklamy ve
vyhledavacich téméf nevyuziva, byla jako podklad pro mozné navrhy vyuzita ianalyza
internetového obchodu Fotopasti-fotopast.cz. Tento web vyuziva reklamnich inzerati jak ve
vyhledavaci Seznam (Sklik), tak i ve vyhledavac¢i Google (AdWords). Vyhodou tohoto webu
je, ze nabizi uzky sortiment produktl, se stejnym zaméienim. Reklamni inzeraty jsou tedy
presné mifené na dany okruh uzivatelt, ktefi ihned po nacteni stranek Fotopasti-fotopast.cz
veédi, co e-shop nabizi a ze je specializovany na dany sortiment. To maze byt do zna¢né miry
nevyhoda pravé webu Ajtrade.cz, ktery nabizi rizny sortiment a na uZivatele to nemusi plsobit
uplné duavetive. Jiz nékolikrat se z recenzi uzivateli podnik presvédcCil, ze si uzivatelé ceni
uzkého specializovaného sortimentu, se kterym mu obchod dokaze ihned a profesionalné

poradit.
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Prvni navrh, jak vyuZit PPC inzertni reklamu ve vyhledavac¢ich Google a Seznam
vychazi z analyzy tohoto reklamniho systému pro web Fotopast-fotopast.cz. Pro tento sortiment
je v obou systémech dosahovano vybornych vysledku, a to predevsim z hlediska poméru trzeb
a nakladl. Zaroven na tento sortiment jsou poskytovany vysoké marze, takZze zde vznika prostor
na reklamni cileni. DalSi vyhodou téchto produktl je, Ze podnik patii k jejich nejvétSim
prodejcim, atak vétSinu fotopasti drzi skladem, coz umoznuje rychlou expedici astim
souvisejici spokojenost zakaznikd. Tento druh zbozi je nabizen iV internetovém obchodé
Ajtrade.cz, avSak v tomto pfipad¢ se na tento sortiment z Skliku ¢i AdWords necili. Navrhem
tedy vytvoreni a spusténi obdobnych kampani v obou PPC systémech i pro internetovy obchod
Ajtrade.cz. Tim se jednak vylepsi pozice ve vyhleddvacich pro tento druh zboZi pro Ajtrade.cz
a zaroven se posili konkurenceschopnost v prodeji fotopasti a podpofi se prodej jiz tak dobie
fungujiciho e-shopu Fotopasti-fotopast.cz. Posileni konkurenceschopnosti spo¢iva v tom, ze se
misto jednoho inzeratu ve vysledcich vyhledavani budou zobrazovat dva inzeraty soucasne,
tedy na jak na web Fotopasti-fotopas.cz, tak i Ajtrade.cz. Tim, Ze na pfednich pozicich misto
jednoho inzeratu budou dva, lze ofekdvat zvySeni prodeji fotopasti. Inzerce by probihala
prostiednictvim kampani na fulltext, dynamicky retargeting, klasicky retargeting a produktové
inzeraty, které jsou propojené s cenovym srovnavacem Zbozi.cz. Cilem navrhu tedy je podpora
prodeje fotopasti prostfednictvim internetového obchodu Ajtrade.cz pomoci PPC systému Sklik
a AdWords. Vysledny efekt tohoto navrhu ve vyhledavaci Seznam.cz je pak viditelny na
obrazku 22.

Internet Obrazky Videa Clanky Firmy Mapy Zbo%i Slovnik
y 4 Y o = Sezham.cz
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Obrazek 22 Navrh na optimalizace PPC systému — Sklik, Ajtrade.cz (Seznam.cz, 2018c,

upraveno autorem)
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Druhy navrh v oblasti PPC kampani vychazi z obou analyz, ze kterych Ize tvrdit, Ze tyto
PPC systémy jsou ucinné piedevSim v téch piipadech, kdy jsou kampané zaméieny na
konkrétni sortiment, nikoliv na veskery proddvany sortiment a obecna klicova slova. Cileni
reklamy, ktera neni orientovana na obecna kli¢ova slova, ale na klicova slova charakterizujici
konkrétni produkty, se nazyva longtail cileni. Velmi obecné cilené kampané mohou byt
Vv pripad¢ internetového obchodu Ajtrade.cz hlavnim tskalim, pro¢ vétSina kampani nebyla
efektivni. Jedind, aktualné€ aktivni kampan na Skliku pro Ajtrade.cz je cilena konkrétné na
telefonni pfistroje. Zde je pomér nakladii a vynosii vyborny. | Z toho se 1ze domnivat, Ze je to
marze na produkty, které prodava aty produkty, u kterych je prostor na reklamu, zafadil do
PPC systému Sklik a AdWords.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

V této kapitole budou zhodnoceny navrhované feSeni pro zlepSeni vyuziti nastroju
webové analytiky v prostiedi e-commerce, které byly stanoveny na zédkladé provedenych
analyz. Pokud neni napsano jinak, veSkeré ceny v nasledujicich oddilech a pododdilech

kapitoly 4 jsou uvedeny s DPH.

4.1 Zhodnoceni navrhu na responzivni verzi webu Ajtrade.cz

Responzivni verze pro web Ajtrade.cz je jiz na zékladé analyzy a navrhi stanovenych
Vv této analyze graficky zpracovana. Hruba graficka verze tak, jak byla zpracovana, je vloZena
v piiloze F. Vzhledem k tomu, Ze jiz byl graficky navrh zpracovan, byly jiz naklady na jeho
vytvofeni stanoveny. Celkova cena za grafické prace byla vycislena na 1 290 K¢. Nasledné
osazeni grafického ndvrhu, na jiz konkrétni web bylo vycisleno programatorem na castku
1 890 K¢. Korekeni prace ze strany podniku odpovédnych za vytvoreni responzivni verze webu
byly stanoveny na 650 K¢. Celkové naklady na responzivni verzi vychdzeji na 3 830 K.
Vynosy z pohledu finan¢nich prostiedkii 1ze pro tento ndvrh stézi vycislit ¢i odhadnout.
Nicméné piinos tohoto navrhu spociva ve snizeni okamzité miry opusténi webu z mobilnich
zafizeni, ktera v soucasné dob¢é pro sledované obdobi dosahovala hodnoty vyssi nez 70 %.
Cilem je dostat tuto hodnoty na co nejnizsi procento, idealné pak pod 50 %. SniZenim okamzité
miry opusténi webu pfi vyuziti mobilnich zafizenich je ocCekavano vice realizovanych
objednavek pravé skrze tyto zafizeni. S tim je uvazovano i zvySeni konverzniho poméru pii
vyuziti mobilnich zatizeni alespon 0 1/3 ze stavajiciho konverzniho poméru 1,69 %, tedy na
hodnotu 2,25 %. V piipad¢, ze by se tyto cile stanovené ze strany podniku podatilo splnit, byl
by nartst trzeb za 12 kalendainich mésict 125 573,63 K¢. Propocet vychazi z predpokladu
zachovani stejné vySe trzeb (377 098 K¢) anavstév (17 287) ze sledovaného obdobi
1.4.2017 — 31. 3, hodnoty byly pouzity z obrazku 10. 2018. Do propoctu navyseni trzeb pii
zavedeni responzivni verze nejsou zapo€itany ostatni naklady na marketingové aktivity webu

Ajtrade.cz. Oc¢ekavané vyhody a nevyhody navrhovaného feseni jsou shrnuty v tabulce 10.

Tabulka 10 Vyhody a nevyhody responzivni verze webu Ajtrade.cz
VYHODY NEVYHODY

Mensi mira okamzitého opusténi webu. Naklady na vytvofeni a zpracovani navrhu.

Rist poctu konverzi a lepsi konverzni pomeér.

Piehlednéjsi a intuitivnéjsi prostiedi.

Zdroj: autor
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4.2 Zhodnoceni navrhu na vyuziti biddovacich nastroji

Navrhované feSeni na vyuziti biddovacich nastroji bude zhodnoceno pro obé
navrhované moznosti. Jednak pro vyuziti jiz existujicich biddovacich nastroji a za druhé pro
vytvofeni vlastniho biddovaciho néstroje. Pro zhodnocenti jiz existujicich biddovacich néstroja
byly vybrany dva nastroje, a to Bidding Fox a BiddingTools. Vybér téchto dvou biddovacich
nastrojii byl proveden na zaklad¢ dostupnych udaji 0 cené mési¢niho pronajmu. U ostatnich
biddovacich nastroji je pro zjisténi ceny za poskytované sluzby nutné oslovit podniky
s konkrétni poptavkou.

V prvé fadé probehne vycisleni nakladi a odhadovanych vynosi pro biddovaci néstroj
Bidding Fox v pfipad¢ vyuziti pro web Ajtrade.cz. V tomto nastroji neni cena mési¢niho
prondjmu stanovovana na zakladé poctu polozek ve feedu. Obchod se stovkami produktt plati
stejni mésicni poplatky jako obchod s desetitisici produkty. Placeno je tedy za pocet
internetovych obchodl, ne za pocet polozek (¢i feedl), coz v piipadé webu Ajtrade.cz je
vyhodné. V ptipadé¢ webu Fotopasti-fotopast.cz by vSak zase byla pfiijatelnéjsi moznost za
placeni podle poctu polozek ve feedu. Mési¢ni naklady na biddovani nabidek z jednoho feedu
jsou 1286 K¢ bez DPH. Roc¢ni naklady pak jsou 15 432 K¢ bez DPH. Pokud by se podnik
rozhodl biddovat nabidky z internetovych obchodt, pro které nyni ru¢né bidduje, jednalo by se
o obchody Ajtrade.cz, Fotopasti-fotopasti.cz, Fajn-zvuk.cz a Kameryprosport.cz. V tomto
piipad¢ by byla cena za mési¢ni prondjem biddovaciho néstroje Bidding Fox ve vysi 5 144 K¢
bez DPH. Za rok by obchod zaplatil 61 728 K¢ bez DPH.

V ptipadé druhého zvoleného biddovaciho néstroje BiddingTools jsou stanoveny rizné
vySe tarifii. Opét ani zde se neplati konkrétné za pocet polozek, ale za sluzeb obsazenych
v balicku. VySe mési¢nich nakladi za jednotlivé tarify je uvedena v tabulce 11. Pti vybéru
bali¢ku Basic by ro¢ni naklady za jeden feed Cinily 47 880 K¢ bez DPH. U balicku Standard,
ktery je uveden jako nejoblibengjsi, by ro¢ni naklady za jeden feed byly 71 880 K¢ bez DPH.
V nejvice vybaveném bali¢ku Premium by ro¢ni naklady za jeden feed byly 95 880 K& bez
DPH.

Tabulka 11 Tarify BiddingTools

Basic Standard Premium
Cena bez DPH / mésic 3990 K¢ 5990 K¢ 7990 K¢
Automatické biddovani ANO ANO ANO
Marketingova podpora 1h / mésic 3h / mésic 6h / mésic
XML audit N/A ANO ANO
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Basic Standard Premium
Pérovani produkti N/A ANO ANO
Cenotvorba N/A N/A ANO

Zdroj: Biddingtools.cz (2018)

V piipadé¢, Ze by doslo ke zvySeni obratu 0 40 % se snizenim PNO 0 20 % (toto zlepSeni
je odhadovano jednotlivymi poskytovateli biddovacich nastrojti), odpovidaly by jednotlivé
ekonomické ukazatele hodnotam v tabulce 12. Pro zjednoduseni vypocta byly v tabulce 12
vypocitany odhadované hodnoty pro internetovy Ajtrade.cz. K vypoctu byl zvolen cenovy
srovnavace Heureka.cz a hodnoty z obrazku 13. Hodnoty z obrazku 13 byly ocistény 0 hodnoty

tykajici se fulltextového vyhledavani a detailu obchodu, jelikoZ na n€ se biddovani nevztahuje.

Tabulka 12 Hodnoceni webu Ajtrade.cz s a bez vyuziti biddovaciho nastroje, Heureka.cz
Naklady Obrat PNO

Pivodni hodnoty 31 811,55 K¢ 459 985,6 K¢ | 6,92 %
(1.4.2017 —31. 3. 2018)
Ocekavané hodnoty (zvysSeni obratu | Nelze jednoznacné | 643 979,84 5,54 %
0 40 % se snizenim PNO 0 20 %) urdit

Zdroj: AJ Trade s.r.0. (2018a), upraveno autorem

V tabulce 13 jsou pak uvedeny odhadované hodnoty pro internetovy obchod Ajtrade.cz
pii vyuziti cenového srovnavace Zbozi.cz. Pivodni hodnoty byly pouzity z obrazku 16. VV tomo
pfipad¢€ nebylo nutné data ocistovat, jelikoz v prostiedi Zbozi.cz 1ze biddovat i nabidky, které

se zobrazuji ve fulltextovém vyhledavani.

Tabulka 13 Hodnoceni webu Ajtrade.cz s a bez vyuziti biddovaciho nastroje, Zbozi.cz
Naklady Obrat PNO

Ptavodni hodnoty 60 792,56 K¢ 471 012 K¢ 12,91 %
(1. 4.2017 - 31. 3. 2018)
Ocekavané hodnoty (zvySeni obratu | Nelze jednoznacné | 659 416,8 K¢ | 10,33 %
0 40 % se snizenim PNO 0 20 %) urcit

Zdroj: AJ Trade s.r.0. (2018b), upraveno autorem

Ocekavané naklady pfi vyuziti biddovacich néstrojii nelze jednoznaéné urcit z né€kolika
divodl. Zajisté vzrostou naklady o pausalni poplatky za prondjem biddovacich nastrojii ¢i

vytvofeni vlastniho biddovaciho néstroje. Zajisté vSak klesnou naklady spojené s rucnim

62



biddovanim a zaméstnanci se budou moci v uSetfeném ¢ase vénovat jinym dllezitym pracim.

vyznamn¢ niz$i. Je to z divodu, jelikoz se da ocekavat se zafazenim vice produkti do boxu

doporucenych obchodi i zvysenym pocet proklikti. Zaroven vsak bude zjisténo, které produkty

nejsou rentabilni a ty se prestanou biddovat (diky tomu by se mélo dosdhnout snizeni PNO).
Doporuceni plynouci ze zhodnoceni by byla nésledujici:

e Bidding Fox i BiddingTools nabizeji testovaci provoz 14 dni zdarma, proto by bylo
vhodné nastroje vyzkouset a porovnat jednotlivé funkce,

e Vprvé fad¢ by bylo rozumnéj$im doporucenim vyzkouset levnéjsi variantu biddovaciho
nastroje, a to Bidding Fox,

e pokud by se naplnila o¢ekavani ve zvyseni trzeb se snizenim PNO, bylo by vhodné
vytvofit vlastni biddovaci nastroj (pokud to bude v silach programétora zaméstnaného
podnikem AJ Trade s.r.o. na takové urovni, které bude odpovidat pozadavkim),

e Vlastni biddovaci nastroj by usetfil naklady na mésicni poplatky za pronajaté nastroje
a mohl by pfinaset zisk podniku z prondjmu jinym internetovym obchodim (je vSak
tieba pocitat i s naklady na drobné tipravy, vylepSeni a aktualizace nastroje).

Ocekavané vyhody a nevyhody navrhovaného feSeni jsou shrnuty v tabulce 14.

Tabulka 14 Vyhody a nevyhody biddovacich nastroju

VYHODY

Automatické biddovani produktt, které usetii
mnoho prace a s tim spojenymi naklady. ZvySeni
obratu se snizenim PNO. Pozice v cenovych

srovnavacich zbozi pod kontrolou.

NEVYHODY
Naklady na meési¢ni pausal uhotovych fesSeni
pifipadné naklady na vytvofeni vlastniho

biddovaciho nastroje.

Vlastni biddovaci nastroj mtze byt nabizen
ostatnim internetovym obchodtm, kteti by platili
meésicni Tim by se

pausal. zaplatili

a mnohonasobné vratili vstupni naklady na

vytvoteni tohoto nastroje.

Pokud by byl vlastni biddovaci nastroj nabizen i
ostatnim internetovym obchodim k pronajmu,
dopomahalo by se konkurenci k lepSim
vysledkiim v cenovych srovnavacich, coz by se
mohlo odrazit na snizeni prodeji urcité skupiny

produktd.

Pti vytvofeni vlastniho biddovaciho nastroje
odpadéa nutnost platit mésicni poplatky za jeho

pronajem.

Neodborny zdsah muze zptsobit vypadky ¢i

propady nabidek v cenovych srovnavacich.

Zdroj: autor
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4.3 Zhodnoceni navrhu na zvySeni po¢tu sparovanych produktu
VvV cenovych srovnavacich

Z provedenych analyz na cenové srovnavaCe Heureka.cz a Zbozi.cz vyplyva, ze
zasadnimi zdroji pro internetové obchodovani webu Ajtrade.cz jsou pravé tyto zminéné cenové
srovnavace. Velkd mezera a prostor pro jesté vyssi ucinnost téchto cenovych srovnavaca byl
Zjistén v malém, a tedy i nedostateéném podtu sparovanych polozek. Cim vice je sparovanych
polozek, tim je vétsinou i vetsi pocet konverzi. Mimo jiné dojde i K vétsimu vyuziti biddovacich
nastroji z ndvrhu obsazeném V oddilu 3.2, jelikoz biddovat 1ze pouze ty polozky, které jsou
zalistované v katalogu cenovych srovnavaci. Vyjimkou je cenovy srovnavace Zbozi.cz, kde
Ize biddovat i pozice ve fulltextovém vyhledavani.

Jak jiz bylo v diplomové praci uvedeno, nova verze Ajtrade.cz umozni rychlejsi
sparovavani produktid prostfednictvim implementace stromu kategorii obou cenovych
srovnavacu. Tim odpadéa povinnost sparovavat kazdou polozku ru¢né. Na zakladé toho chce
podnik dosahnout pii spusténi nové verze Ajtrade.cz alespont 50% sparovanosti v obou
srovnavacich. V pripadé Heureky by to znamenalo narast sparovanych polozek 0 15 %. To by
odpovidalo 4 038 nov¢ sparovanym produktim. V ptipad¢ Zbozi.cz by se jednalo 0 25 %, nové
sparovanych produkti by tak bylo 6 730. Rust 0 tolik procent lze o¢ekavat i z toho dtivodu, ze
produkty ze stavajiciho webu Ajtrade.cz byly automaticky sparovany cenovymi srovnavaci bez
vyplnéni jakychkoliv podstatnych udaji do feedu, které ulehcuji parovaci proces (napiiklad
znaCka categorytext). V tomto piipadé nelze jednoznacné vycislit naklady a vynosy z tohoto
navrhu. Dlvodem nemoZnosti pfesné¢ho vycisleni nakladii je zpracovavéani této Cinnosti
internimi zaméstnanci podniku, ktefi nejsou placeni za konkrétni odvedenou préci, ale maji
presné stanovenou meési¢ni mzdu. Divodem, vedoucim ke stanoveni piesného vycisleni
nakladii je nemoznost piedvidat, jak uzivatelé budou nakupovat produkty v ndsledujicim
obdobi a jakym vlivem se na tom budou podilet provedené zmény. Proto bylo pfistoupeno
k odhadu jednotlivych hodnot na zaklad¢ dat ziskanych z analyzy ve stanoveném obdobi. Pro
zjistené hodnoty se vychdzelo ze stejnych hodnot, které byly v analyzovaném obdobi
od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018.

Naklady na jednoho zaméstnance pro dosazeni sparovanosti alespon 50 % v obou
cenovych srovnavacich byly vedenim stanoveny na 10 500 K¢ bez DPH. Vychozim
piedpokladem ke stanoveni této ¢astky bylo stanoveni casové naro¢nosti na 75 odpracovanych
hodin pfi primémé hodinové mzdé pracovnika 140 K¢ bez DPH. Pokud by doslo
k o¢ekavanému navyseni sparovanych polozek alespon na vice jak 50 %, byl by pii zachovani

stejnych namétfenych udaji ze sledovaného obdobi rst hodnot odpovidajici hodnotam
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v tabulce 15. Pro vypocty bylo tfeba ocistit celkova data 0 data tykajici se fulltextového
vyhledavani a detailu obchodu. K tomu dopomohl obrazek 13 z analyzy cenovych srovnavaci.
Ve vypoctu se tedy pracovalo s hodnotami z analyzovaného obdobi, které odpovidaly tdajam
tykajicim se detailu produktu abyly tak ocistény o hodnoty z fulltextového vyhledavani
a detailu obchodu:
e pocet proklika = 14 482 (26 792 prokliki celkem — 12 154 proklika z fulltextového
vyhledavani — 156 prokliku z detailu obchodu),
e primérna cena prokliku = 2,22 K¢,
e konverze = 444 (676 konverzi celkem — 225 konverzi z fulltextového vyhledavani — 7
konverzi z detailu obchodu),
e obrat = 453053,21 K¢ (708 302,1 K¢ obrat celkem — 246 744,31 K¢ obrat

z fulltextového vyhledavani — 8 504,58 K¢ obrat z detailu obchodu).

Tyto hodnoty pak slouZzi jako zaklad, ze kterého je ptipocitan 15% pfirastek prokliki,
nakladl, konverzi a obratu. 15% pfirtstek byl zvolen rozdilem mezi pozadovanym poctem
sparovanych produktt (alespont 50 %) a aktudlnim poctem sparovanych produktii na Heurece
pro (35,9 %). V tabulce 15 jsou pak jednotlivé hodnoty slouZici jako zaklad vynasobeny
koeficientem 0,15, ¢imz byl zjistén pfirGstek jednotlivych hodnot v pfipadé zvySeni
sparovanosti 0 15 %. PfirGistek ndkladl je vypocitan vynasobenim primérné ceny prokliku
(2,22 K¢) a prirtstkem proklika (2 172). V ptipad¢ nardstu sparovanych poloZzek v cenovém
srovnavaci Heureka by vzrostl pocet proklikii 0 2 172, naklady 0 4 821,84 K¢, pocet konverzi
0 67 a obrat 0 68 997,84 K¢.

Tabulka 15 Prirtstek hodnot pfi zvyseni sparovanosti polozek na 50 %, Heureka.cz

Pocet prokliku Naklady Konverze Obrat
2172 4 821,84 K¢ 67 67 957,98 K¢
(14 482 x 0,15) (2,22x2172) (444 x 0,15) (453 053,21 x 0,15)

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018a), upraveno autorem

Odhad nartstu jednotlivych tdaji pro Zbozi.cz je vypocitan v tabulce 16. Opét bylo
vychdzeno z naméienych tdajii za sledované obdobi. Jako podklad pro vypocet slouzily udaje
Z obrazku 16 v analyze cenovych srovnavact. Ve vypoctu se pracovalo s hodnotami o¢isténymi
o fulltextové vyhledavani:

e pocet proklikid = 21 717 (32 109 proklikti celkem — 10 392 proklikt z fulltextového

vyhledavani),
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e prumérna cena prokliku = 1,89 K¢,

e konverze = 751 (920 konverzi celkem — 169 konverzi z fulltextového vyhledavani),

e obrat = 364 755 K¢ (471012 K¢ obrat celkem — 106 257 K¢ obrat z fulltextového
vyhledavani).

Takto zjisténé hodnoty byly pouzity jako zéklad ke zjisténi ptirastku jednotlivych udaji,
pokud by doslo k navySeni sparovanosti produktti 025 % V cenovém srovnavaci Zbozi.cz.
Zvyseni sparovanosti 025 % vychazi z pozadavku vedeni podniku, kdy ma byt dosazeno
alespoit 50 % sparovanych produktii v tomto cenovém srovnavaci a aktudlniho stavu
sparovanych produktt, ktery je 29,05 %. V tabulce 16 jsou pak jednotlivé hodnoty slouzici jako
zaklad vynasobeny koeficientem 0,25, ¢imz byl zjistén ptirastek jednotlivych hodnot v ptipade
zvyseni sparovanosti 0 25 %. PrirGstek nakladli je vypocitan vyndsobenim prumérné ceny
prokliku (1,89 K¢) a ptirtistkem proklikti (5 429). V piipadé ocekavaného zvyseni sparovanych
produktli vcenovém srovndvaci Zbozi by vzrostl pocet prokliki 05429, néaklady

0 10 260,81 K¢, pocet konverzi 0 188 a obrat 0 91 188,75 K¢.

Tabulka 16 Prirtstek hodnot pfi zvyseni sparovanosti polozek na 50 %, Zbozi.cz

Pocet prokliki Naklady Konverze Obrat
5429 10 260,81 K¢ 188 91 188,75 K¢
(21 717 x 0,25) (1,89 x5 429) (751 x 0,25) (364 755 x 0,25)

Zdroj: AJ Trade s.r.0. (2018b), upraveno autorem
Ocekavané vyhody a nevyhody navrhovaného feSeni jsou shrnuty v tabulce 17.

Tabulka 17 Vyhody a nevyhody zvyseni sparovanych polozek v cenovych srovnavacich
VYHODY NEVYHODY

Zvyseni po¢tu produktt zalistovanych v katalogu | Naklady na sparovani polozek

cenovych srovnavact

Ocekavané zvyseni trzeb amoznost biddovat | VéEtsi naklady na reklamu, avSak tyto zvySené
vice produktovych nabidek. naklady by se mély vratit s umérné rostoucim

obratem

Zdroj: autor

4.4 Zhodnoceni navrhu na zverejnéni nabidek v dalSich cenovych
srovnavacich zbozi

V piedeslych c¢astech diplomové prace byla jiz nékolikrat zdlvodnéna dtlezitost

cenovych srovndvaci pro internetovy obchod Ajtrade.cz. Z toho 1ze usuzovat, ze zacit inzerovat
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produktové nabidky i Vv jinych, jiz ne tak velkych cenovych srovnavacich piinese webu dalsi
zisky. Tyto zisky vSak kvili niz8i ndvstévnosti budou s pravdépodobnosti odpovidat jen zlomku
z trzeb z Heureky a Zbozi. | tak se vSak muiize jednat 0 velmi dobrou podporu prodeje.

V navrhové ¢asti bylo stanoveno doporuceni na inzerovani nabidek v cenovém
srovnavaci Nakupy Google, Srovname.cz, Hledejceny.cz, Hyperzbozi.cz, Cenovyradce.cz
a Monitor.cz. Tyto cenové srovnavace dosahovaly nejvétsi navstévnosti po Heurece a Zbozi.
V tomto ptipadé€ je zcela nemozné vy¢islit ¢i viibec odhadnout trzby z jednotlivych cenovych
srovnavacl. Stejné tak nelze stanovit ndklady, které budou odvislé od poctu proklik
a nastavenych cen za proklik. O¢ekavané vyhody a nevyhody navrhovaného feSeni jsou shrnuty

v tabulce 18.

Tabulka 18 Vyhody a nevyhody vyuziti dal§ich cenovych srovnavacu

VYHODY NEVYHODY
Zvyseni trzeb. Néklady na inzerci.
Zviditelnéni obchodu. Zvyseni cenové icasové naroCnosti spravy

cenovych srovnavacu.

Ziskani desetitisici novych zpétnych odkazt.

Zdroj: autor

4.5 Zhodnoceni navrhu na optimalizaci PPC reklamnich systému
internetového obchodu Ajtrade.cz

Navrh spocivajici ve vytvoreni identickych kampani na sortiment fotopasti v zminénych
PPC systémech Sklik a AdWords pro web Ajtrade.cz vychazi z podkladli analyzy webu
Fotopasti-fotopast.cz. Vy¢islit pfesné nebo odhadované vysledky této kampané neni zcela
mozné, avSak na zaklad¢ vysledkll z analyzy na Fotopasti-fotopast.cz 1ze oCekavat jeji pfinos.
Dalsim piinosem je posileni konkurenceschopnosti sortimentu fotopasti tim, ze se na n¢j bude
inzerovat dvéma weby. Vysledkem by mélo byt vétsi zabrani podilu na trhu fotopasti, nezli je
tomu nyni v piipadé inzerce PPC systémy pouze jednim webem.

Druhy navrh spocival ve vytvofeni kampani, které nebudou cilené obecnég, ale budou
obsahovat klicova slova obsahujici pfesné ndzvy produkti, ¢i znacky produkti. Toto tzv.
longtail cileni by mélo zapfi€init, Ze se inzeraty budou zobrazovat pfedevsim tém uZivateliim,
stavu, kdy teprve hleda mozné nabidky produktt, které uspokoji nejlépe jeho pozadavky, ale

jiz ma o produktu konkrétngjsi predstavu. U takového uzivatele je pak vétsi Sance, Ze nakoupi.
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To ma za disledek méné vynaloZenych nakladd, které zaroven pfinesou vice vynosi S niz§im
PNO.

Ocekavané vyhody a nevyhody navrhovaného feSeni jsou shrnuty v tabulce 19.

Tabulka 19 Vyhody a nevyhody PPC reklamy
VYHODY NEVYHODY

Zvyseni podpory prodeje webu Ajtrade.cz. Néklady na reklamu a jeji spravu.

Zviditelndni se na prvnich pozicich ve | Spatné nastaveni miZze vést k opét k vysledkim,

vyhledavaéich Seznam a Google. které nebudou uspokojivé.

Longtail cilend reklama oslovi jiz téméf
,.hotového* zdkaznika, U kterého je vétsi Sance ze
nakoupi, nezli v pfipadé uzivatele, kterému se
inzerat zobrazil na obecné kli¢ové slovo a je tedy
prozatim ve stavu hledani variant vhodného

produktu.

Zdroj: autor
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo na zaklad¢ teoretického vymezeni feSené problematiky
analyzovat souCasny stav vyuziti nastroju webové analytiky v podniku AJ Trade s.r.o.
a nasledn¢ na zaklad¢ vystupt z analytické casti navrhnout opatieni vedouci ke zlepSeni vyuziti
nastrojil webové analytiky véetné zhodnoceni téchto navrh.

Uvodni &ast byla zaméfena na teoretické vymezeni prostiedi e-commerce véetnd
jednotlivych néstrojit webové analytiky. Pro ucely této diplomové prace byly vybrany systémy
vyuzivané Vramci internetového marketingu, tedy cenové srovnavace zbozi Heureka.cz
a Zbozi.cz, PPC systémy Sklik a AdWords a nastroj pro vyhodnocovani navstévnosti webu
Google Analytics. Ve druhé kapitole byl ptiblizen pfedmét podnikatelské ¢innosti podniku AJ
Trade s.r.0. V této kapitole nasledovala analyza soucasného stavu vyuziti nastroji webové
analytiky v podniku AJ Trade s.r.o. Dale pak byly stanoveny vystupy z provedenych analyz.
Na zéakladé¢ teoretické a analytické ¢asti diplomové prace bylo mozné stanovit mozna opatieni
vedouci ke zlepSeni vyuziti nastroji webové analytiky v tomto podniku. Byl stanoven navrh na
vytvofeni responzivni verze webu Ajtrade, vyuziti biddovacich ndstroji vcetné vytvofeni
vlastni biddovaci aplikace, zvySeni poctu sparovanych produktl v cenovych srovnavacich
zbozi, inzerovani produktovych nabidek ve vice cenovych srovnavacich a optimalizace PPC
systémi Sklik a AdWords. V posledni kapitole bylo provedeno zhodnoceni navrhovanych
feSeni z hlediska jejich pfinost ¢i nevyhod.

Vysledky diplomové prace budou podkladem pro zlepSeni vyuziti ndstroji weboveé
analytiky v podniku. Uvedené navrhy mohou byt nasledné implementovany i v podminkach

ostatnich internetovych obchodii provozovanych podnikem AJ Trade s.r.o.
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Piiloha A Administracni prostfedi Sklik

= Kampané o1 statistiky & nastroe  (B) zZpravy K 649,39 KébezDPH ~ penezenka reali

L’j éet tento rok

112018 — 752018

Prokliky Zobrazeni CTR crPC@ Cena 202 7 C & C {od nverze PNO
2508 257705 0,97 % 5,32 K& 13354,5Ké 13 50 1,99 % 177519 K& 7.52%
—_—

.
Den Tyden Viyhledavaci sit Obsahova sit
Kampang Sestavy Reklamy Kligova slova Umistani Retargeting
Hledéni v ndzvu Filtr Rozdéleni dle sit& Zobrazit pouze aktivni polozky v
Kampari Stav Rozpodet Prokliky ~ Zobrazeni CTR CPC@ Cena @ Pozice @ Konverze  Konverznl o

pomér konverze

cz (Sklik cz) » Aktivni ® 150 710 12313 3,77 623 4 420,50 41 18 2,54 245,58

cz (Sklik cz) » Aktivni * 150 681 6634 10,27 6,03 410440 31 13 191 315,72

z (Sklik c2) . - . 5 . . ; -
A b Aktivni 75 903 198 381 0,46 437 3943,10 10 17 188 23195
RETARGETING

cz (SKik.cz) . . R N L -
KTOVE > Aktivni 500 147 5667 2,58 5,30 778,80 36 2 136 389,40
2 tez (SKik c2) b Aktivni ® 50 67 34690 0,19 161 107,70 16 0
RETARGETING
£ Kampané 775K 257705 0,97 532KE  13354,50K 13 50 1,99 267,09

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018c)



Priloha B Zobrazeni reklamy Sklik

Vyhledavaci sit

Internet  Obwdzky Widea Clamky Femy Mapy Serram oz

j
UCWIsion LTA past
{Live Trap Alarm)|

3990 K&
Elebtro-obohy c2

Folepast UOVision UCHimion Zamek o UCHision UV S35 MD
¥t dopeava 2oaema. Zhuste ¥ 1ict 6 lepdi cen uvern Sotopast 2996 K&

5190 K& 508 Ké CEL-TEC
Elektro-obogicy 2 Aiza cz - Spont

S folopasti vovision

© Fotopasti UOVision + SD karta - INFOTO.cz
1ot —

o cxfotopastivovision | ]

Fotopasti uovision - Nejlepsi cena v CR
ehop-fotopests ¢
ot pliskbesa, Nakupte ot daes

Na ziodése Na rvét
Na cchranu majeths Pro mysrice

@ Fotopasti UOVision — na zveér | zlodéje

alemat 2 fotopasts wovision

Fotopasti UOVisien
® Svisogoraa 21713

Obsahova sit
Novinky.cz e

Higvni strinka » Einance Podrubriky: Poradng

Muze srazil bezohledny snowboardista, od pojistovny nic
nedostal

Pojistovny rady uvadéji humorné historky o tom, kterak si turisté stézuji na to, Ze pfi dovolené bylo
mofe piilis slané nebo pisek na plazi moc horky. Uz se ale nechlubi pfipady, kdy odmitly nékomu
zaplatit pojisténi, pfestoZe na prvni pohled mél klient na penize narok.

PATIDO 8, 4.

TLEKTRO & SOFA

VELIKONOCNI NASUP
SLEVY NA NABYTEK

*585%.

Produktova reklama ve vyhledavaci siti

Internet  Cordzhy Videa Clinky Fimy Mapy Zbodl Siovw Seznam.cz

€ et B

Nechtali jste hiedat gopro hero?

gm)
© GoPro kamery na Alza.cz V "
Atzs <Gopro [z e

Amecy Vhosed pro extiesrnl aporty. Dodiime bez chav & 24 hodnl GePro Karma Grip Podvodn cbal (1)1) Cereanny cbsl
200 GoPro Hero 6 (rametek) pro GoP
520 K¢ 163 Ké

% GoPro HERO® Black — kup za 11 491 K¢.
czc c2Gopro

Veeprohamery com Veegrokamery com

@ Odolné kamery GoPro Hero

GoPre, o GoPro Karma

Harness HEROSM
049 Ke
MALL 2

Zdroj: Seznam.cz (2018), Seznam.cz (2018a), Seznam.cz (2018b), upraveno autorem



Piiloha C Administracni prostiedi AdWords

Vsechny kampané PREJITNA [ o
Vlastni
S #  Souhrn 1-6.kvE2018 v ¢ >
Doporuceni
Prokliky + Zobrazeni v Prim. CPC Cena .
H
Kampané ] . . ~ ’
14,7 tis. 3,56 K¢ 861 K¢
Reklamni sestavy
60 27 tis
Skupiny produktd
Reklamy
a rozéifent Kl 1,35 tis.
Vstupni stranky
o 0 0
Klicova slova 1.5.2018 6.5.2018
Cile dynamickych
reklam
Nejvétsi zmeény Cenav Kampané i
Publika 1.-6. kvé 2018 versus 24.-29. dub 2018 &)
Cena v Prokliky « CTR~
Demograficke 47.76 KE Fotopasti-fotopast
udaje R & +47,76 K& - z o
) DSA - dynamickeé reklamy v... - +40,95 % [ ] Nakupy 477,80 Kc 144 117 %
Fotopasti-fotopast - fullte... » -30,55 K& DSA - dynamicke reklamy _
Fotopasti forestcam - 100,00 % ® vyhledavani 164,39 K& 43 1299 %
Fotopasti-fotopast - fullte +2490 K& Fotopasti-fotopast - " - .
Fotopasti bunaty - +12513% L fulltext (MB) R 2 e
Folopasti-fotopast Nakupy - +2*2:973§: @ RLSA fulltext (exact) 52,12 K¢ 16 13,56 %
RLSA fulltext (exact) -15,51 KE Fotopasti-fotopast =
Fotopasti forestcam - 78,37 % L4 fulltext (exact) B/ 3 LR
VSECHNY KAMPANE > Strana1z6 ~ v VSECHNY KAMPANE » Strana1z2 ~ v

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018c)



Priloha D Zobrazeni reklamy Google

Vvhledavaci sit a produktova reklama

Go g|e fotopass bunaty m L O
Fotopast Bunaty | Vybirejte z Siroké nabidiy | infoto.cz Koupit produkt fotopast bunaty =
Fsthprs| WY HVAORD: C2T ™
' ot opast flunasy e . H ,...‘5 “
b 2 ATy - b Spacanicidl Diopess niad 200082 rrisrma - Madsiandardnd Zhindcy — -
Folopasti UDVision Fotopasti LIl Acom = &
o e Ikl LIOASIoN 2 K felogarsh LI Acem 2 L .
e R pernitcrol karka SDHC 8055 + sviling o e
Bunafy FULLBD  Foolopast Foloperst
Fotopasti Bunaty | Odbomé paradenstvi a senvis | fetopasti-fatopast ¢z oy BLMATY FLALL BLMATY ONE
5 wwhe st Cz Dunaty ~ 245000 Kt 3 590,00 K
3, MFOTO &2 MFOT
T wobu Googhe 2 wobu Google
Mrs Fotopasti | TOP kvalita | Oviddani pomaci aplkace
e R pachy o2 ot 77T : C
ack kel
.
Hieddte neflapsl fotopasti? | Rédi vam pomiZeme s wibérem
it Wy o codopant *
fpti Tolopast, ideni @ vybawna 01 TE modemem 0 " WIDE ;‘?:L‘or;_ul\_‘:r.l -
& B90.00 Kt 00 KE
BUMATY - e-fotopast Mkl CF
o= fod & T wikn Caongls
o sedmdnt Folopasti BUKATY

Obsahova sit

Andrea Bocelli 2 listky - TOP - A5, 2010 2 500 K

Frodam 2 listky na koncerk Andrea Bocelli. Cana za jaden liztek je 2 500 K, Listky
proddvdm pouze dohremady. Listhy jzou k sezenl, sekior 416, Fada 14, mista 9,

i0.

Strankz: 1 Z 2 4 5 &6 7 B Daldi

Jasta vybirate klimatizaci? - Mrknéte na nabidku na Heurece.

E sl Pokud stdle nevize, kberd bude ta neflepdl, nechte sl paradit na Heurece!

Reklama w | klirnalisae houneka. s

Zdroj: Google.com (2018)



Priloha E Soucasné verze Ajtrade.cz pro mobilni zafizeni

Al TRADE L

Rozhlasové ustiedny E.'M—";"I
pro skoly za
vyhodnéné ceny

nabidku ZDARMA

Vitejte v internetovém obchodé AJ TRADE

Jsme dynamicky se rozvijejici intemetovy obchod, ktery se iz
 na Eeském trhu.Pro nae zikazniky je

piipraven Siroky sortiment telekomunikaéni techniky,spotiebni

elektroniky,CCTV systémiivypocetni digitaini

Volejte nam bezplatne!

AITRADE 800 140 144

Rozhlasové ustiedny E;"M—“;m
pro Skoly za
zvyhednéné ceny

fototechnikyprezentaéni technikyvypocetni techniky a
mnohého dalsiho.Snazime se zékaznikiim nabidnout ty
nejlepsi sluzby a vaiime, ze spokojeny zikaznik se k nam bude
vid vracet.Nagim obchodnim cilem je vage plnd spokojenost.

Cenas DPH:2 589 ke Cona s DPH: 169 K2

X

Cana s DPH: 1 190Ke CenasDPH: 110KE Cona s DPH: 3480 K

= = =

Cena s DPH 739 ke

r—

Rozhlasové Gstfedny [¥ "l—",'m
pro 3koly za
zvyhodnéné ceny

wypracovat cenovou nabidku ZDARMA

i ST oscaselena 4By

KOUPIT

[n— s g et g s s 90140144

Zdroj: AJ Trade s.r.0. (2018d)

Cana = DPH 238 K2 Cena s DPH. 230K:

. —— e — ]
N Q@ 7 .l 74%m 1313




Piiloha F Navrh responzivni verze Ajtrade.cz

Q

AJ TRADE.CZ

AJ TRADECZ

Q

ﬁ

A

VAN

J TRADE.CZ

BEZPLATNA LINKA: 800 140 144 info

vajtrade.cz

NOVE PRODUKTY

PRODUKT 001 PRODUKT 001

mini pop sek produktu

k produktu

: s
1000 00 K& 1000 00 K&

NOVE PRODUKTY

T001

PRODUKT 001

* produktu mini popisek produktu
20000k
100000 k& !

®

O AJTRADE

K
m S~

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
Iaoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis) ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu feugiat nulla facilsis at vero eros et accumsan et iusto odio digni-
ssim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilsi

Lorem Ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo

consequat.

MOHLO BY VAS ZAJIMAT

. Fotopasti
. Hudebni nastroje . Diim a zahrada
. Diim a zahrada . Dim a zahrada

PROC NAKUPOVAT U NAS?

700/0 Vyprodej

PIKTOGRAMY

NOVINKY

PATICKA

BEZPLATNA LINKA: 800 140 144

@ / Kategorie / podkategorie

Polozka 1

Polozka 1

Polozka 1

Polozka 1

Polozka 1

DALSICH 13 KATEGORI|
v

NEJPRODAVANEI3

PRODUKT 001

ni po
200000k

1000 00 K&

Upfesnit parametry

Filtrovat podle

Radit podle

PRODUKT 001

ini popisek produkty
200000k

100000 K&

Pocet nalezenych produkti: 425

1/ e |&

10%

PRODUKT 001

mini popisek produkiu

PRODUKT 001

mini popise produktu
2009
1000 00 K&

i

Zdroj: AJ Trade s.r.0. (2018d)

6 (|7 (89|21

PRODUKT 001
mini popisek produk

somaoss
100000 K¢

.

PRODUKT 001
mini popisek produktu
2oma0s
1000 00 k¢

EXTI ®

BEZPLATNA LINKA: 800 140 144

nfo@aj

@

Kategarie / podkategarie

PRODUKT

1000 00 KC .cccnsorm

ena pro registrované 8 000 00 KE (10% sleval

=k produkty

ke

DO KOSiKU

POPIS FOTO & VIDEO
SOUVISEJICI PRODUKTY
POPIS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adi-
piscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo con-
sequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie con-
sequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facili-
sis at vero eros et accumsan et iusto odio dig-
nissim qui blandit praesent luptatum zzril de-
lenit

ZAKAZNICI SPOLECNE
S TIMTO PRODUKTEM NAKOUPILI

01 PRODUKT 001

mini popisek produkt

PROC NAKUPOVAT U NAS?

PIKTOGRAMY?



Priloha G Beta verze vlastniho biddovaciho nastroje

Produkt

Magneticke Cidlo

Fotopast Acorn 5310MM

Fotopast Acorn 5310MMW
Fotopast Bunaty FULL HD

Fotopast BUNATY FULL HD GSM
Fotopast BUNATY Full HD GSM 4G
Fotopast Cuddeback C1

Fotopast Cuddeback C123

Fotopast Cuddeback E3 Black Flash

Fotopast FORESTCAM LS870 Gen2

Fotopast FORESTCAM LS880 GSM/GPRS Gen2

Fotopast FORESTCAM Tiny

Fotopast FOXcam RANGER

Heureka
link

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Heureka

Zdroj: AJ Trade s.r.o. (2018d)

Priemerna
pozicia

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

5.0

Pozicia
podla
ceny

3

1

24

28

E- 4.
shopy pozicia
celkom

5

"

8

31

28

28

28

28

Min.
cena

189.97

5690.00

7890.00

4775.00

6850.00

6850.00

5989.50

5590.00

5290.00

4980.00

6480.00

2790.00

2489.00

Nasa

cena
190.00
5690.00
7890.00
5290.00
7490.00
8490.00
5990.00
7980.00
5290.00
4990.00
6990.00
3490.00

2490.00

cena

450.00

8450.00

8600.00

5290.00

8410.00

8490.00

5990.00

9772.00

5599.00

5190.00

7193.00

3789.00

2490.18

CPC Popularita

1.00

3.00

3.00

25.00

28.00

3.00

3.00

3.00

3.00

15.00

27.00

18.00

1.51

62

77

130

130

53

69

114



