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ANOTACE

Cilem prdce ,, Formy podnikového vzdélavani jako soucdst persondlniho rizeni * je analyzovat
moznosti vzdélavani v podniku. Teoreticka cast se zabyva vzdélavanim obecné az po celkovy
proces a moznosti vzdelavani ve firmdch. Prakticka cast pomoci dotaznikového Setieni
analyzuje stav vzdelavani ve vybranych hospodarskych organizacich a zjistuje, jak podnikové

vzdeélavani vnimaji samotni pracovnici.

KLICOVA SLOVA

Vzdélavani, personalistika, podnikové vzdéldavani, metody vzdélavani
TITLE

Forms of employee”s education as a part of personnel management

ANNOTATION

The aim of this work ,, Forms of employee’s education as a part of personal management* is
to analyse possibilities of education at work. The theoretical part is dedicated to education
generally including education as a process and the possibilities of education at work. The
practical part analises a situation in selected economic organisations and finds out how the

employees take in the education at work.

KEYWORDS

Education, personnel management, company education, methods of employee education
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UvoD

Otazka vzdélavani, v dne$Sni moderni dob€, nekonci s ukoncenim vzde€lani ve Skole, ale stava

se soucasti nasi kazdodenni reality.

Lidské zdroje jsou to nejcennéjsi, co organizace ma, tedy je dulezité o né nalezit€¢ pecovat.
Aby organizace zvySovaly svoji vykonnost a lépe tak dokazaly obstat v boji s konkurenci,

nabizi se zde pravé podnikové vzdélavani zaméstnanca.

Dnes se jiz zadny podnik neobejde bez kvalitné vzdélanych zaméstnanct, coz je zplisobeno
rychle se vyvijejicimi a neustale se ménicimi pozadavky spole¢nosti, a s tim souvisi rychlé
zastardvani lidskych dovednosti a znalosti. Aby tedy ¢lovek obstal na trhu préce, stava se

vzdélavani otazkou celého Zivota.

Vedeni podniku si ¢asto uvédomuje, Ze je tieba pifipravovat pro zaméstnance i Skoleni, ktera
pfimo nesouvisi s pracovnimi ¢innostmi na dané pracovni pozici, ale rozvijeji osobnost a
zvySuji hodnoty ¢loveéka. Jsou to pravé zaméstnanci, kdo pfichazi s novymi népady a

poznatky, a pfispivaji tak k celkovému tspéchu podniku.

Cilem této prace je analyzovat rizné formy vzdélavani, které jsou soucasti personalniho fizeni

hospodatskych organizaci.

V teoretické casti se prace bude vénovat nejprve obecnéj$i problematice, tedy praci
personalistil, jejich Ukolim a pracovnim c¢innostem, poté celkovy vzdélavaci proces od
matefské Skoly aZz ke vzdélavani celozivotnimu. Dalsi a zaroven hlavni ¢ast teoretické Casti
bude vénovana samotnému podnikovému vzdélavani — jeho pribéhu a riznym vzdélavacim

metodam a moznostem.

Prakticka ¢ast prace bude pomoci dotaznikového Setfeni analyzovat stav vzdélavani
vybranych hospodaiskych organizaci a zjistovat, jak podnikové vzdélavani vnimaji samotni

pracovnici.
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1 PERSONALNI PRACE

Tato Cinnost se zacala formovat na pocatku 20. stoleti, protoze se zménou ve spolecnosti
(pramyslova revoluce) pfisla nutnost zmény i v pistupu k fizeni lidského kapitalu. V této
dobé¢ se zabyvala pouze zakladnimi prvky, co se socidlni péce o zaméstnance tyce a dnes uz se

zamé&fuje na vSe, €O souvisi s lidskym kapitalem. [1]
Definice

Dle Josefa Koubka.: ,, Persondlni prdce (personalistika) tvori tu Cdst Fizeni organizace, kterd
se zaméruje na vse, co se tyka ¢lovéka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskavani,
formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii
jeho préace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané préci,
organizaci, spolupracovnikiim a dalsim osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a
rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho personalniho a sociélniho

rozvoje.” [2]

V odbornych publikacich, ale i v bézném zivoté se setkdme s celou fadou pojmu, jako je
personalistika, personalni prace, personalni fizeni, nebo také fizeni lidskych zdroji.
Z praktického hlediska je jedno, jak ¢innost nazveme, proto se pojmy Casto nerozliSuji, avSak
z teoretického hlediska jsou mezi pojmy urcité rozdily. Persondlni prace je spiSe obecné;jsi
termin, ktery oznacuje tuto Cinnost, naopak fizeni lidskych zdroji je pojem konkrétnéjsi a

popisuje uroven a koncepci personalni prace. [3]

Terminem fizeni lidskych zdroji je nazyvdno nejmodernéj$i chapani personalni prace.
Specifické pro tento pojem je, ze klade diraz na strategii personalni prace, tedy stanovuje
veskeré, at’ uz personalni, tak podnikové, cile a cesty, jak téchto cilli dosdhnout. Zajima se o
pracovni silu a je nutné fici, ze v dne$nich moderné tizenych podnicich je personalni prace

zakladem pro fizeni podniku. [3]

Personalni prace tedy ma na starost lidi v organizaci a v§e co s nimi a jejich praci souvisi.
Vzhledem ktomu, Ze na =zaméstnancich zalezi vykonnost a stim souvisejici

konkurenceschopnost celého podniku, je na persondlni praci kladen obrovsky duraz. [3]
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1.1 Ukoly personalni prace

Hlavnim cilem vSech organizaci je samoziejmé uspeésny podnik, ktery dosahuje zisku a stéle
se zlepSuje. Personalni prdce ma tedy za ukol pomahat tento cil napliiovat, tim Ze plni

nasledujici ukoly:

Hledani nejvhodnéjsiho ¢lovéka pro danou pracovni ¢innost — zde je Ukolem nalézt
¢lovéka s potfebnymi znalostmi a dovednostmi pro dany pracovni ukol, ale zaroven dbat na
to, aby prace byla pfinosem i pro né¢j. Prace musi uspokojovat potieby a také napliovat
pracovni schopnosti Clovéka. Dal§im souvisejicim tkolem je snaha vylad’ovat spojeni mezi

¢loveékem a pracovni ¢innosti, pfi zménach pracovnich pozadavkl nebo pracovniho mista. [3]

Snaha o optimalni vyuZivani zaméstnanci — zde se jednd o pracovni kvalifikaci

zaméstnancu a o optimalni vyuzivani fondu pracovni doby. [3]

Tvorba pracovnich tymi a dobré mezilidské vztahy — pracovni tymy jsou tvofeny jak
podle odbornosti zaméstnanct, tak ale také podle jejich osobnich vlastnosti. Vztahy v téchto
tymech musi byt kladné, protoze to ovliviiuje pracovni vykonnost celé skupiny. Velkou roli
zde hraji také vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi pracovniky, s tim souvisi opousténi od

pojmu ,.fizeni lidi* a stale Castéj$i pouzivani pojmu ,,vedeni lidi“. [3]

Starost 0 personalni a socialni rozvoj — na tomto misté se nesmi zapomenout, ze ¢lovék
neni jen zdrojem lidského kapitalu, ale ma 1 své potieby a cile, které by nemély byt
opomenuty. Podnik by to mél respektovat, protoZe starost o personalni a socialni rozvoj
zaméstnanci se prokaze v jejich vykonnosti a vztahu Kk nadiizenym. Jedna se o rozvoj
pracovnich dovednosti, starost o jejich kariéru a v neposledni fadé také Zivotni a pracovni
podminky. Diky tomuto ukolu personalni prace je zaméstnanec vnitiné uspokojen
z vykonaného ukolu a tim se ztotoznuje s podnikovymi cili a buduje si vztah kcelé

organizaci. [3]

Zajist'uje dodrzovani zakonu, tykajicich se prace, zaméstnavani lidi a jejich prav —
dodrzovani zékoni by mélo byt samoziejmosti, av§ak v malych podnicich obzvlasté. Maly

podnik je pii Spatné povésti ohrozen mnohem vice nez vétsi organizace. [3]

1.2 Personalni ¢innosti

Aby mohly byt personalni ukoly plnény, musi byt provadény urcité personalni ¢innosti. Tyto
¢innosti jsou vykonnou ¢asti personalni prace. [2,3]
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Analyza pracovnich mist - jsou to ¢innosti, diky kterym je vytvofen pracovni tkol, ten je
pfifazen urcitému pracovnimu mistu, a to je nasledné pfifazeno urCitému pracovnikovi.
Personalisté zde zkoumaji tato pracovni mista, souvisejici podminky prace a na zakladé toho

pak stanovuji popis a pozadavky na danou pracovni pozici. Tyto informace stale aktualizuji.

[3]

Personalni planovani - jedna se o plany, které fesi problematiku pracovni sily, pozadavky na
ni, vjaké kvalit¢ a kvantité bude potieba. Personalni planovani jsou tedy pozadavky do

budoucnosti. [4]

Ziskavani a vybér pracovniku - jedna se o Cinnosti, které zacinaji vytvofenim udaju o
danych pracovnich pozicich a jejich zvetejnéni, dale je potieba urcit, jaké pisemnosti budou
od pripadnych uchazeci pozadovany, jejich zpracovani a vyhodnoceni. Déale vybér uchazece,
ktery zahrnuje pfijimaci pohovory nebo testy, zvoleni spravného a v neposledni fad¢ jeho
zaclenéni do pracovniho procesu, zavedeni do personalni evidence a celkovou pomoc pii jeho

zacCatcich v organizaci. [2]

Hodnoceni pracovniki - aby mohlo probihat hodnoceni pracovniho vykonu, musi byt prace
né¢jak monitorovana. Hodnoceny zaméstnanec a jeho hodnotitel se setkdvaji na spolecném
rozhovoru, s cilem probrat ptedev§im pfi¢iny vysledku a zpisob, jak na né reagovat. Tyto
hodnotici rozhovory by mély byt dialogem s klidnym prabéhem, ne zadné vytykani chyb od
zacatku az do konce. Pfi téchto rozhovorech vlastné porovnavame skute¢ny stav se stavem
oc¢ekavanym. Na obrazku je zobrazeno ctvero pravidel pro spravny prubéh hodnoticiho

rozhovoru. [5]

prvni mluvi hodnoceny, zadindme vécniymi
poté hodnotitel tématy, pozdé&ji témata
vztahovd

struktura rozhovoru

zaéiname diskutovat o postupujeme od
soufasnosti, poté o pozitivniho k negativnimu
budoucnosti

Obrazek €. 1 Pravidla hodnoticiho rozhovoru

Zdroj: vlastni zpracovani podle [5]
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Rozmist’ovani pracovniki a ukoncovani pracovniho poméru - ma za kol rozmistovat
pracovniky na pracovni pozice, fesit mobilitu zaméstnanct, at’ uz horizontalni nebo vertikalni,

odchod zaméstnanct do diichodu, nebo jejich propousténi z riznych divodi. [3]

Odménovani - patii sem ndstroje pro motivaci zaméstnancl, pro ovliviiovani jejich

vykonnosti pii praci a také zaméstnanecké benefity. [2]

Vzdélavani - Ukolem je stanovit pozadavky na vzdélavani, naplanovat ho a poté zhodnotit
pfinos, ktery vzdélavani piineslo. V pfipad¢€, Zze podnik pofada vzdélavani sam, tak celd jeho

organizace. [2]

Pracovni vztahy - Ukolem personalistli, co se pracovnich vztaht tyce, je feSit jednani mezi
vedenim organizace a mezi zastupci zaméstnancl organizace — odbory. Personalisté tvoii a
archivuji zapisy z téchto jednani, snazi se zlepSovat vztahy mezi organizaci a zaméstnanci, ale
také mezi zaméstnanci navzajem. Zabyvaji se sledovanim stiznosti a otazkou komunikace

v organizaci. [3]

Péce o zaméstnance - tyto Cinnosti se staraji o bezpe€nost a ochranu zdravi pracovnikl pii
praci. Patii sem zalezitosti tykajici se pracovni doby, sluzby pro zaméstnance — stravovani,

pracovni prostiedi, hygiena, volnocasové aktivity, ale také tfeba dichod zaméstnanci. [3]
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2 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

2.1 Vzdélavani obecné

Definice

Zden¢k Palan definuje vzdelavani jako: ,,Proces wuvedomelého a cilevedomého
zprostredkovani a aktivniho utvareni a osvojovani soustavy veédeckych a technickych
veédomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni moralnich
rysit a osobitych zajmii. Pusobeni na clovéka neb skupinu za ucelem utvdreni osobnosti,

individualizace spolecenského védomi; je tedy soucdsti socializace. " [6]

Vzdélavani je Cinnost, kterd se zabyva ziskavanim rtiznych védomosti, dovednosti, nebo
odbornych znalosti. Cilem vzdélavani neni pouze zajistit pfipravu pro vykon povolani, ale
pfedev§im celkovy rozvoj a rist osobnosti. Obecné lze tedy fici, ze vzdélavani znamend
nabyvani a rozvijeni riznych znalosti a praktickych dovednosti, diky kterym ¢lovék funguje
ve spole¢nosti. Vzdélavaci proces zacing, jiz v raném stadiu zivota, Skolnim vzdélavanim a

ma kromé vzdélavaciho i vychovny charakter. [7]
Pi'edSkolni vzdélavani

Jedna se o uplny zacatek ve vzdélavani, uréeny pro déti od 3 do 6 let véku. Uéelem je, aby si
dité jiz v nizkém ve&ku utuZovalo navyky k pozdéjsSimu, piipadné celoZivotnimu vzdélavani.
Tento druh vzdéldvani by mél navazovat na vychovu v rodin€ a probiha v matefskych

Skolach, pfipadné lesnich $kolach. [8]
Zikladni vzdélavani

Zakladni vzdélavani je jedina Gast ve vzdélavani, ktera se tyka kazdého ditéte v Ceské
republice. Vzdélavani probiha na zékladnich Skolach, na specidlnich zakladnich Skolach, nebo
na viceletych gymnaziich. Hlavnim ukolem této etapy vzdélavani je vytvorit zéklady pro

dalsi, ¢i celozivotni vzdélavani. [9]
Stredni vzdélavani

Stiedni vzd€lavani navazuje na vzdélani zakladni a pfipravuje studenty k dalSimu studiu na

vysokych nebo vyssich odbornych skolach nebo do pracovniho procesu. Prohlubuje znalosti a
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dovednosti ziskané zakladnim vzdélavanim. Uceni je zde zakonfeno maturitni zkouSkou,

vyuénim listem, ptipadné zkouskou zavérecnou. [9]
Vysokoskolské vzdélavani

Tato etapa piedstavuje vrchol ve vzdélavani v Ceské republice. Ugeni probiha na vysokych
Skolach a jsou zde 3 moznosti urovné studia — bakalarské, magisterské, doktorské. Bakalaiské
studium ma za tkol pfipravit k dalsimu vzdélavani v magisterském studijnim programu nebo
pripravit studenty ke vstupu na trh prace. Studium trva zpravidla 3 roky a je zakonceno statni
zavéreCnou zkouskou a ziskanim bakaladfského titulu. Magisterské studium dale navazuje na
studium bakalarské, trva zpravidla 2 roky a jeho zakonceni je také statni zavére¢na zkouska a
ziskani, zde uz rGznorodych, titulii. Posledni urovni mezi vysokoskolskym vzdélavanim je
doktorské studium, které trva standardné 3 — 4 roky. Je zakonceno statni doktorskou zkouSkou

a ziskanim titulu doktor, ktery se tentokrat piSe za jméno. [10]
Celozivotni vzdélavani

VSechny ptedchozi stupné vzdélavani tvoii jakysi zaklad pro vzdélavani. V dneSni moderni
dob¢ by ale ¢lovék mél mit moznosti vzdélavat se vice nez jen zhruba dvacet let zivota
Vv institucich Skolniho vzdélavani. Celozivotni vzdélavani tedy zahrnuje vSechny ptedchozi

stupné plus vzdélavani dospélych, které je popsané v dalsi kapitole. [7, 11]

Zvysujici se Groven vzdélani Ize najit i v Ceské republice. Nasledujici graf ukazuje, jak se
postupné vyvijela Groven vzdélani od roku 1950 az do posledniho s¢itani lidu v roce 2011. Na
zaCatku posuzovaného obdobi bylo nejvice obyvatel se zakladnim nebo neukonfenym
zékladnim vzdé¢lanim, a to vice nez 80%, zatimco v soucasnosti t€chto osob je méné nez 20%

a naopak pribyva osob se stiednim a vysokoskolskym vzdélanim. [12]
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Zdroj: vlastni zpracovani podle [12]

2.2 Vzdélavani dospélych

Na uvod je dalezité zminit, ze pojem celozivotni vzdélavani a vzdélavani dospélych neni

totéz. Vzdélavani dospélych je pouze jedna z ¢asti uceni celozivotniho. [7]

Hlavnimi pficinami vzdélavani se v dospélosti je potieba stalé inovace. Podnik musi neustale
zavadét nové technologie, zlepSovat produktivitu prace a tim obstat v boji s konkurenci.
Kromé toho se stale zvysuji i poZzadavky obecnéj$iho charakteru, jako je prace s vypocetni
technikou nebo zdokonalovani se v cizich jazycich. Organizace i jednotlivci, kteti chtéji
naplnit tyto pozadavky, se musi v€novat vzdélavani dospélych. Nékteti lidé se vénuji
vzdélavani v dospélosti i ze své vlastni vile, at’ uz kvuli lepsi pracovni pozici nebo kvuli
rozvijeni své osobnosti a zajml. Vzdélavani v dospélosti prokazatelné¢ zvySuje zajem o

¢loveéka na trhu prace, lep$i pracovni pozici i vyssi finanéni ohodnoceni. [13]

Vzdélavani je ur€eno pro rizné skupiny lidi. MiZou to byt pracovnici z podnikd, uchazeci o
néjaké pracovni zatrazeni, nebo bézni lidé. Kazdy z nich m4 jiné dosaZené vzdélani, jiny vék a
celkové odlisné naroky na vzdélavani, proto existuje Siroka skala riznych druhti vzdélavani a

pouzitych metod. RozliSuji se tfi zakladni ¢asti ve vzdélavani dospélych, a to [13]:

Dosazeni stupné vzdélani — zde se jedné o vzdélavani ve Skolnich institucich, at’ uz stfedni,

vys$8i nebo vysoké Skoly pro dospélé, kteti tuto moznost nevyuzili diive.

DalSi vzdélavani — jedna se o rekvalifikacni a kvalifikaéni vzdélavani, at’ uz pracovniki, tak 1

uchazecl o praci.

Ostatni — sem patii napiiklad vzdélavani seniori nebo zajmova vzdélavani.
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2.3 Podnikové vzdélavani

Vzhledem k tomu, jak v dne$ni moderni dob¢ jde cely vyvoj dopfedu, je poticba, aby i lidé
své dovednosti stale prohlubovali a zdokonalovali. Dnes jiz davno neplati, Ze ¢lovék cely
pracovni zivot vystaci s védomostmi z jeho ptipravy na budouci povolani. Vzdélavani je tedy

otazkou celého Zivota, proto zde hraje velkou roli podnikové vzdélavani. [2]
Definice

Bartonkova ve své knize takto vyjadfila podstatu podnikového vzdélavani: Firemni

vzdeélavani je hledani a nasledné odstranovani rozdilu mezi tim ,,co je*, a tim, ,co je

Zadouci“. [14]

Podnikové vzdélavani predstavuje systematicky proces vzdélavani, ktery podnik zfizuje. Patii
sem procesy jak pfimo v organizaci, tak i mimo ni. Cilem je zménit chovani zamé&stnancd,
zlepSovat jejich znalosti a motivovat je. Termin profesni vzdelavani znamend celkovou
pfipravu na budouci povoldni. Zacina ptipravou ve Skolach, a poté veskeré vzdélavani
v dospélosti, které souvisi s vykonem povolani. Terminem dal$i profesni vzdélavani

oznaujeme vse, co se ty¢e vzdélavani béhem pracovniho Zivota. [14]
Cinnosti, které zahrnuje podnikové vzdélavani, jsou nasledujici [14]:

e Piiprava zaméstnanci k pracovni ¢innosti
e PreSkolovani

e Doskolovani

e ZvySovani kvalifikace

e Profesni rehabilitace

2.3.1 Cyklus vzdélavani zaméstnanci

Aby bylo vzdé€lavani zaméstnanct efektivni, jednad se o dlouhodoby proces, ktery tvoii Ctyfti

hlavni faze [15]:

e Analyza potieb vzdélavani a stanoveni cili
e Naplénovani vzdélavani
e Realizace vzdélavani

e Vyhodnocovéni vzdélavani
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Na obrazku €. 2 je znazornén cyklus podnikového vzdélavani.

Analyza potfeb vzdélavani a
stanoveni cild

By

‘ Vyhodnocovani vzdélavani ‘ ‘ Planovani vzdélavani ‘

@I ( Realizace vzdélavani ‘

Obrazek €. 2 Cyklus vzdélavani zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani podle [15]
Analyza potieb vzdélavani a stanoveni cili

Podstatou tohoto kroku ve vzdélavacim cyklu je shromazdit informace o pracovnicich, co se
soucCasnych znalosti a dovednosti tyce. Také je potteba analyzovat vykonnost tymil a podnikti

a porovnat, zda dosahuji pottebné urovné. [15]

Diky této analyze jsou zjiStény rozdily mezi pozadovanou vykonnosti a vykonnosti souc¢asnou
a zjisténi které nedostatky je mozné odstranit vzdélavanim zaméstnanct. DalSim zjisténim
z této analyzy je ndvrh vhodného typu vzdélavani. Na obrazku je znazornéna mezera ve

vykonnosti podniku.

Vp «— Pozadovana Uroven

<+ Rozdi

Vs —

Dosahovana Uroven

Obrazek ¢. 3 Mezera ve vykonnosti podniku
Zdroj: vlastni zpracovani podle [15]
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Cilem vzdélavani zaméstnancu je vSeobecné zvysit vykonnost at’ uz jednotlivce, tak celého

podniku. [15]
Planovani vzdélavani

Vysledkem z prvniho kroku vzdélavaciho cyklu je navrh vhodného vzdélavaciho programu.

Kazdy plan na vzdélavani, aby byl kvalitni, musi odpovidat na tyto otazky [15]:
Jaka je cilova skupina vzdélavanych?

Jaké metody vzdélavani budou pouzity?

Jakych témat se vzdélavani bude tykat?

Jakou instituci pro vzdélavani zvolime?

Jaké budou naklady?

Realizace vzdélavani

Dalsi ¢asti vzdelavaciho cyklu je samotnd realizace vzdélavani. Pribéh vzdélavéani je
v souladu s piipravenym planem. Realizace ma nékolik fazi, které jsou zobrazeny na obrazku

¢. 4. Jsou jimi: cile, program, motivace, ucastnici, lektofi a metody. [15]

./'
Program
T

Obrazek ¢. 4 Faze realizace vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani podle [15]
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Prvky procesu realizace vzdélavani
Cile - definujeme podle potieb vzdélavani. Jsou zde rozliSovany dva typy cild, a to:

e Cile programové — patii sem cile celé vzd¢lavaci aktivity, tedy zavér z procesu
planovani potieb.

e Cile kurzu — jedna se o dil¢i cile z jednotlivych vzdélavacich ¢innosti.

Program - vzdélavaci aktivity, aby byly efektivni, musi skute¢né vést k nauceni se néceho
nového, proto musi byt stanoveny konkrétni program vzdé€lavani, ktery obsahuje: téma,

pouzitou metodu, napli a pomucky.

Motivace - je ve vzdélavani velmi dualezitym prvkem. Pokud jsou zaméstnanci ochotni

zdokonalovat svoje dovednosti, je i¢innost vzdélavani vyssi.

Metody - zde je dulezita volba vhodné metody, viz kapitola o metodach podnikového
vzdélavani.
Utastnici - hraji v podnikovém vzdélavani kli¢ovou roli. Jejich motivace ke vzdélavani zavisi

mimo jiné na jejich kultufe, vzdélani a citovém stavu.

Lektofi - realizuji vzdélavani pomoci vykonavani riznych cCinnosti, které ¢asto nejsou
vedoucimi pracovniky docenovany. Lektofi jsou vybirdni spiSe podle technologickych
znalosti, mén& podle osobnostnich piedpokladi. Lektor sehrava dulezitou roli v Gspéchu

vzdélavaci akce. Musi umét spravnym zpusobem podat §kolenym dané téma. [15]

Vyhodnocovani vzdélavani

Posledni ¢asti cyklu je vyhodnotit vzdélavani. Podstatou je ziskat n&jakou zpétnou vazbu a

urcit, jak byl vzdélavaci proces G¢inny a ocenit jeho hodnotu. [16]

Jedna se o komplexni proces, ktery méfi piinosy a nédklady dan¢ho vzdélavaciho programu.

Firma si tak ovéfuje svoji investici do vzdélavani. [15]
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2.3.2 Urovné podnikového vzdélavani

Koubek ve své knize uvadi 3 tirovné podnikového vzdélavani, a to [2]:

Vzdélani - do této skupiny patii vytvareni zakladnich znalosti, diky kterym ¢lovék muze
fungovat v bézném zivoté a dale si rozvijet pracovni dovednosti. Toto vzdélani neziizuje

zadna organizace, ale Skoly a fizeno je statem.

Odborna priprava - jak jiz nazev napovida, tato ¢ast vzd€lavani zahrnuje pfipravu na
budouci povolani. Jednd se o ziskavani specifickych dovednosti, potfebnych pro dané
povolani a také jejich stalou aktualizaci, z divodu neustalé zmény pozadavkid na danou

pozici.

Rozvoj — rozvojem se rozumi oblast dalsiho vzdélavani, ktera slouzi k rozsifovani Skaly
dovednosti, které nejsou bezpodmine¢né nutné pro vykon povolani. Tato oblast je tedy spise

zaméfena na kariéru zameéstnance.

2.3.3 Formy vzdélavani

Dle strategické publikace ma vzdélavani tii zakladni formy, a to:
Formalni vzdélavani

K forméalnimu vzdélavani dochéazi predevS§im ve Skolach, nebo v jinych vzdélavacich
institucich. Obsah nebo také cil tohoto vzdélavani urcuji pravni ptedpisy. Jedna se o postupné
ziskavani na sebe navazujicich stupini vzdélani (od z&kladni Skoly az po Skoly vysoké).

Dosazeny stupen vzdélani je potvrzen ziskanim vysvédéeni, ¢i diplomu. [17]

Na grafu je zobrazena U¢ast ve formalnim vzdélavani u osob ve véku 18 — 69 let za rok 2016.
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neucast ve formalnim
vzdeélavani

M Ucast ve stfednim
vzdélavani
91%
M Ucast ve vyssim odborném,
¢i vysokoskolském
vzdélavani

Graf ¢. 2 Uéast ve formalnim vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani podle [18]
Neformalni vzdélavani

Jedna se o jakési nadstavbové vzdélani, které se soustied’'uje na ziskani dalSich védomosti,
vedoucich ke zlepSeni at’ uz pracovniho nebo spole¢enského zivota. Vzdélavani tedy
nezajistuje Clovéku dosdhnout dalSiho stupné vzdelani, jako tomu bylo u vzdélavani
formalniho. Do této skupiny patii jazykové kurzy, kurzy informatiky nebo rtiznéa jednorazova
Skoleni. Vzd¢lavani probiha pfimo na pracovisti, ve vzdélavacich centrech, ve Skolach nebo

v dal$ich organizacich. [17]

Graf znazornuje ucast v neformalnim vzdélavani u osob ve véku 18 — 69 let za rok 2016.

neucast v neformalnim
vzdélavani

W (cast pracovné

60% orientovana
(1]

M Ucast mimopracovné
orientovana

Graf ¢. 3 Uéast v neformalnim vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani podle [18]
Informalni vzdélavani

Pod timto vzdélavanim je chapano vzdelavani z béznych kazdodennich cinnosti, at’ uz

v rodin€, v praci nebo pfi riznych volnoCasovych aktivitich. Do této skupiny patii také
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sebevzdélavani, u které¢ho si vzdélavany nemtlize ovéfit spravnost ziskanych védomosti,

ptikladem jsou jazykové kurzy v televizi. [17]

Na grafu je znazornéna ucast v informalnim vzdélavani 18-69 let za rok 2016.

rodina, pratelé
H tiSténé materidly

pocitac, internet
W TV, rozhlas

komentované prohlidky (muzeum)

W vzdélavaci strediska (knihovna)

neucast v informalnim vzdélavani

Graf ¢. 4 Ucast v informalnim vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani podle [18]

2.3.4 Oblasti vzdélavani

Vzdélavani maze byt také rozdéleno podle jeho napln€. Nékdy se rozd€luje na tvrdé a mekke
kompetence. VSechny tyto oblasti vzdélavani mizou byt provozovany v rtizné formé — at’ uz
jako prezen¢ni nebo pomoci e-learningu, a to bud’ jako standardizovany kurz nebo feSenim na

zakazku.
Funk¢éni vzdélavani

Souvisi s popisem prace a ma za ukol zajistit schopnost ¢lovéka danou praci vykonavat. Toto
funkéni vzdélavani byva nejcastéji spojeno s certifikaci a je charakterizovano uc¢enim se do

zasoby.
Dopliikové funkéni vzdélavani

Toto vzdélavani je nejCastéji feSeno zakdzkovou formou. Jednd se o rozsifeni funkcéniho
vzdélavani, jakysi dopln¢k, avSak pro néjakého pracovnika muze byt toto vzdélavani pouze

funk¢énim. Ptikladem mitize byt Skoleni o jakosti.
Manazerské vzdélavani

Manazerské vzdélavani mize mit spoustu rtiznych variant. Piikladem jsou nacviky prace ve

skupin€ nebo rozvoj manazerskych dovednosti.
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Jazykové vzdélavani

Jazykové vzdélavani, jak jiz nazev napovida, se tyka vzdelani v oblasti cizich jazyk.
IT Skoleni

Vzdélavani v oblasti IT.

Utelové vzdélavani

Casto zde byvaji rozvijeny mékké dovednosti, v podob& vzdélavani just-in-time s vyuzitim

standardizovanych kurzi. Patii sem stress management nebo efektivni telefonovani.
Skoleni ze zdkona

Néktera Skoleni (BOZP, PO,...) si nemiiZzeme volit sami, protoZe jejich nafizeni udava zakon.

Jsou pro vSechny. [19]
V tabulce jsou rozepsany piiklady tohoto vzdélavani.

Tabulka ¢. 1 Metody vzdélavani podle oblasti vzdélavani

Oblast vzdélavani On the job Off the job

Funk¢ni vzdélavani Rotace prace Piednaska

Dopliikové funkéni Rotace, prace na projektu Kurz projektového fizeni
vzdélavani

Manazerské vzdélavani Kougink, mentorink Leadership

Jazykové vzdélavani Staz na zahrani¢ni pobocce Firemni kurz

IT Skoleni Prezentace PP Skoleni ve vytvéfeni prezentaci
Ukelové vzdélavani Stinovani Outdoor training

Skoleni ze zikona Instruktaz Skoleni BOZP

Zdroj: vlastni zpracovani podle [19]
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2.3.5 Metody vzdélavani

Aby byly naplnény stanovené cile ve vzdélavani, musi byt zvolena vyhovujici metoda. Pro
tento vybeér neexistuje zadny navod, jaka metoda bude ta nejvhodnéjsi. Volba zavisi na celé
fadé okolnosti, na vzdélavaném jedinci nebo také na pozadovanych cilech vzdélavani. Je
nutné také brat v potaz individualni styl ueni vzdélavanych. Vybrand metoda by méla
splnovat pozadavky organizace, ale zaroven brat v potaz i soucasné svétové trendy ve
vzdélavani. Faktory, které jsou rozhodujici pro volbu vzdélavaci metody, jsou stari

vzdélavanych, soucasna troven jejich znalosti nebo pracovni pozice. [15]
Metody vzdélavani zaméstnanct se déli na [4]:

e Metody vzdélavani ,,on the job*
e Metody vzdélavani ,,off the job*

e Metody vzdélavani na rozhrani ,,on the job* a ,,off the job*

Prvni skupinou, které se prace vénuje, je vzdélavani na pracovisti, neboli ,,on the job“. Jedna

se o vzdélavani, které probihd internim Skolitelem a je organizovano persondlnim oddélenim.
Demonstrovani

Prvni metodou této skupiny je demonstrovani. Jedna se o jakési predvedeni cinnosti
vzdélavanému zaméstnanci, ktery si nasledné postup dané ¢innosti sam vyzkousi. Za plus této
metody je povazovano piimé angaZzovani vzdélavaného pracovnika do pracovnich ¢innosti.
Naopak minus této metody je spatfovan v nespravném pochopeni souvislosti mezi

jednotlivymi pracovnimi ¢innostmi. [4]
Koucovani

Tato metoda mé z hlediska ¢asového spise dlouhodobgjsi charakter. Skolenému zaméstnanci
je pridélen vedouci pracovnik, ptipadné vzdélavatel (kouc), ktery se po celou dobu
vzdélavaciho procesu ,,stara“ o zaméstnance. Vysvétluje mu pracovni ¢innosti a soustavné
dohlizi na jejich plnéni. D4 se fici, ze je to snaha o sprdvné nasmerovani zameéstnance
k zadoucim vysledkim. Za vyhodu muze byt povazovan fakt, ze vzdélavany je pribézné
informovan o jeho vysledcich prace a stim souvisejici dobrd komunikace mezi ob&éma
stranami, popiipadé upraveni pracovnich cili zaméstnance v jeho pozdéjsi kariéfe. Znacnym
minusem této metody je prace v neklidném prostiedi a nekomplexnost ziskanych dovednosti.

[2]
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Mentoring

Mentoring je metoda velmi podobné ptedchozimu koucovani, s tim rozdilem, ze vzdélavany
zamé&stnanec si svého Skolitele (mentora) vybira sam, tedy by to méla byt osoba jemu né¢im
blizka. Vztah mezi $kolitelem a Skolenym je neformalni, coz pfinasi zna¢nou vyhodu oproti

koucovani. Hrozbou pfi této metodé, je nespravné zvoleni svého mentora. [2]
Rotace prace

Pfi této metod¢ je vzdélavany zaméstnanec presouvan na razné useky firmy, kde plni po
n¢jaky Cas pracovni ukoly. Metoda je vhodna spiSe pro vedouci pracovniky, nicméné byva
prospésna i u béznych zaméstnancti. Za velké plus této formy je povazovana vsestrannost at’
uz v poznéni podniku, tak i Vv plnéni pracovnich ¢innosti. Zaméstnanec prokazuje svoje
dovednosti v riznych tkolech. Za nevyhodu je povazovan piipadny neuspéch na nékterém

useku podniku, a tim snizena sebejistota ¢loveka. [2]

Druhou skupinou metod vzdélavani, které se prace vénuje, jsou metody mimo pracoviste,
neboli ,,off the job*.

Pripadové studie

Toto vzdélavani je v soucasnosti velmi Casté a popularni. Vzhledem k néaroc¢nosti je vhodné
spiSe pro pracovniky na vedoucich pozicich. Vzdé&ldvani zaméstnanci si nastuduji urcitou
situaci, ktera je v piipadové studii popsana a snazi se problém popsat a vymyslet vhodné

moznosti feSeni dané studie. Piipravy této vzdélavaci akce jsou pro Skolitele narocné. [2]
Hrani roli

Hrani roli je metoda urcena spise pro vedouci pracovniky, nebo pro ty, kteti se pfi praci pfimo
setkdvaji s lidmi a musi s nimi jednat. Vzdélavani musi sami projevovat jistou iniciativu a
také trochu herniho ducha. Metoda spociva v tom, ze Skoleny pracovnik hraje urcitou roli a
tim poznava lidské chovani. Role maji pfedem pfipraveny scénaf, nicméné v ném mize byt
ponechan prostor pro doplnéni vzdélavanym pracovnikem, aby se jesté vice rozvijela jeho
kreativita a tvofivost. Nevyhodou metody je vysoka naro¢nost na pfipravu a v neposledni fadé

také zajisténi spravného vzdélavatele, protoze jsou na né¢j kladeny vysoké naroky. [2, 4]
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Simulace

Jedna se o metodu orientovanou na praktické dovednosti Skoleného pracovnika a uzce souvisi
s predchozi metodou - hrani roli. Pracovnik dostane pfedem pfipraveny scénar a dle né&j fesi
ruzné situace, se kterymi se mize v jeho praxi setkat. Clovék se tak uci jednat a Cinit

rozhodnuti v pracovnich zalezitostech. [2]
Skupinové cviceni

Jak jiz nazev napovida, tato metoda je zalozend na praci ve skupin€. Vzd€lavani zaméstnanci

fesi spole¢né dany ukol a tim rozviji svoji komunikaci a tymového ducha. [4]
Outdoor learning

Tato specialni metoda vzdélavani se odehrava jinde, nez v klasickych mistnostech k tomu
uréenych. Probiha nej€astéji venku Vv ptirodé. Metoda je mezi lidmi oblibend, nicméné pokud
je pozadovana vysoka efektivita vysledku, neni tato metoda, vzhledem k poctu rozptylujicich
okolnosti, pfili§ vhodnd. Pfevazna cast téchto aktivit neni priliS bezpecna a vyzaduje tedy
zvySenou opatrnost a hlavné zkuSeného lektora. Ptikladem takové outdoorové aktivity je
znama hra ,,Pad divéry*, kdy acastnici padaji z vyvySeného mista do rukou svych kolegi,

dale prolézani sité z provazl, nebo zdolavani terénu se zakrytym obli¢ejem. [20]

Posledni skupinou ve vzdélavacich metodach, jsou metody na rozhrani mezi pracovistém a

mimo pracoviste.
Uceni se akci

Tato metoda vzd€lavani je vhodnd pro manazery. Podstatou je vystaveni manazZera
skute¢nému problému, ktery musi fesit a tim rozvijet své dovednosti. Nejprve musi problém
rozebrat, stanovit n¢jaké doporuceni a tyto kroky uskute¢nit. Tato metoda zastava nazor, Ze
lepsi je si situaci vyzkouset, nez jen néco poslouchat. VétSinou uceni probiha tak, Ze se zvoli

skupinka manazerq, ktefi tfeba i po dobu nékolika mésici dany problém spole¢né fesi. [21]
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InstruktaZ p¥i praci

Tato metoda se vyuziva pro vzdélavani pracovnikll nejcastéji. Jedna se o jednorazovy zacvik
pracovnika, kterému je predveden pracovni postup zkuSenym zaméstnancem, piipadné

nadiizenym a on ¢innosti pozoruje a osvojuje si je. [2]
Povéieni Ukolem

Vzdélavany zaméstnanec je svym vedoucim povéten zdolat néjaky zadany ukol, pficemz jsou
splnény vSechny piedpoklady pro uspésné zvladnuti. Pribéh jeho prace je kontrolovan.
Metoda je vhodna spisSe pro vedouci pracovniky. Kladnou strankou je rozvijeni zaméstnance
ve tvuréi ¢innosti a samostatnosti feSeni danych ukold. Za zapornou stranku této vzdélavaci
metody je povazovano nesplnéni nebo nespravné splnéni daného ukolu a tim ztrata divéry ze

strany vedoucich v dovednosti zamé&stnance a s tim souvisejici snizovani jeho sebevédomi. [2]
Studium odborne literatury

Jde o samostudium odbornych knih, které jsou pracovnikiim doporuc¢eny v podniku. Vyhodou
je, ze zaméstnanec se muze vzdélavat kdykoliv, podle vlastniho uvazeni, nicméné naopak

podnik nema nad timto vzdélavanim Zadnou kontrolu. [2]
E-learning — off line x on line

Jedna se o vyuku, ktera probihd za vyuZiti moderni techniky, a to pocitacli. Zaméstnanci jsou
Skoleni pomoci pocitacovych aplikaci, které kombinuji texty, audio zdznamy, obrazky c¢i
videa. Tato metoda je povazovana za trend ve vzd€ldvani. On line Casti tohoto e-

learningového vzdélavani jsou chat nebo video konference. [4]
Projekty

Tato vzdélavaci metoda spociva v rozebrani pfedem pfipravenych projektt, které jsou
Skolenym zaméstnanclim zadéany at’ uz od lektora nebo od fidiciho pracovnika. Projekty musi

byt rozebrany do detailu a cilem je rozvijet iniciativu vzdélavanych. [4]
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2.3.6 Trendy ve vzdélavani

Hronik ve své knize popisuje pét hlavnich trendd ve vzdélavani dospélych, a to [19]:
Od ,,kusovek* k celostnimu piistupu

Tento trend ve vzdélavani je charakterizovan jako cesta od vzdélavani k uceni se. Jedna se o
jakysi postup od vzdélavani jedince, k uCeni se vSech, bez toho aby byli Skoleni. Pojem
,»kusovky®, ktery pro dnesni dobu nebyl piili§ aktudlni, pfichazi ve vylepSené formé zpét.
V podniku je potfeba reagovat na nepredvidatelné situace, proto je zde misto pro ,,.kusovky*,
které jsou zaméteny na n&jaky konkrétni problém. Naopak celostni pfistup nepodporuje
vzdélavani jednotlivee, ale zapojeni co nejvice osob a skloubeni organiza¢niho uceni s u¢enim

jednotlivce. [19]
Just-in-time

Podstatou tohoto trendu, jak jiz nazev napovida je uceni se ,,pravé v ¢as®, coz znamena neucit
se nic napfed, do zisoby. Jednd se o kurzy, které jsou zaméfeny na oblast, kterd je
momentalné potieba. Piikladem mohou byt kurzy konané tésné pied spusténim néjakého

projektu. [19]
Standardizované kurzy

Jedna se o kurzy, které nabizi zaméstnanciim jakési zajiSténi zékladnich znalosti dilezitych
pro vykonnost podniku. V ptipadé, Ze chybi néjaka z téchto zakladnich znalosti a dovednosti,
je to pro firmu nedostatkem. Tyto standardizované kurzy nasly svoje umisténi v katalogu
kurzu. Jedna se o katalog, ve kterém jsou sepsany nabidky kurzt, poskytujici tyto standardni

dovednosti, at’ uz v klasické nebo e-learningové podobé. [19]
On-line nadkup

On-line nakupujeme nejriznéj$i zboZi za pfiznivé ceny, proto toto nakupovani naslo své
misto 1 u podniki. Ty nakupuji na internetu materidl a zacinaji se zde objevovat 1 sluzby, tedy

moznost zakoupit si néjakou vzdélavaci aktivitu. [19]
Diiraz na diferenciaci a zakazkova reSeni

Diiraz na diferenciaci je kladen, protoze bez ni neni mozné zlepSovat vykonnost firmy. Co se

tyCe vzdélavani, tak je zde diferenciace chapana jako nastroj motivace. [19]
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3 PRAKTICKA CAST

Praktickou ¢asti této prace je dotaznikové Setfeni u vybranych hospodarskych organizaci. Pro

praci byly vybrény dva odlisné podniky — LESS & TIMBER, a.s. a Houfek, a.s.

Cilem dotazniku bylo zjistit Uroven dal$iho vzdélavani ve vybranych podnicich. Dotaznik
obsahoval 12 anonymnich otazek. Prvni 2 otazky byly uvodni, dalSich 7 otazek se zabyvalo
problematikou dal§iho vzdé€lavani a posledni 3 otazky byly doplikové, které zjistovaly

pohlavi, vék a dosazené vzdélani respondentd. (viz. ptiloha A)

Dotaznik byl vyhotoven v on-line i papirové verzi, aby pro zaméstnance bylo snadngéjsi
zapojeni se do vyzkumu. THP pievazné vyuzili on-line verzi dotazniku a pro délnické pozice
byla snadné&jsi papirova podoba. Zjisténé odpovedi byly poté pomoci programu MS Excel

vyhodnoceny a prozkoumany.

3.1 Predstaveni firmy LESS & TIMBER, a.s.
I I_i_EISS&

Obrazek ¢. 5 Logo spole¢nosti LESS & TIMBER, a.s.

Zdroj [22]

LESS & TIMBER, a.s. je akciova spolecnost, ktera se zabyva zpracovanim dfeva. Provozuje
dvé pily — jednu v Céslavi a druhou v Dlouhé Vsi. Dotaznikové Setieni probihalo v ¢aslavské

pobocce spolecnosti.

V roce 1999 vznikla spole¢nost LESS, a.s., nicméné se dostala do insolven¢niho fizeni a
v roce 2010 investi¢ni fond Jet Investment milionafe Igora Faita odkoupil majetek a zavazky

spolecnosti a diky tomu vznikla zcela nova spole¢nost LESS & TIMBER, a.s. [23]

Nyni je tato spolecnost jednou z nejvétSich ve Stiedni Evropé ve svém oboru. Jeji moderni

zafizeni a vyspélé technologie patii mezi nejlepsi v oboru. Diky Spickové technologii
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pasovych pil dokazou zpracovavat kulatinu nad 40 cm. Spolecnost se zabyva komplexnim
zpracovanim dieva, prevazné smrkovym, a postupné se zvysujicim poctem difeva z modiinu a

borovice. [24]

3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni LESS & TIMBER, a.s.

Vyzkum v podniku LESS & TIMBER, a.s. probihal v mésici lednu 2018. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo 85 respondentt z celkového poctu zaméstnancti, ktery ¢ini dle poslednich

udajii 297 osob. Do prizkumu se tedy zapojilo 29% pracovnikl spole¢nosti.

Pohlavi respondentit

45.90% Zena

m Mu?

Graf &. 5 Pohlavi respondenti — podnik 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Na prvnim grafu jsou zobrazeni respondenti podle jejich pohlavi. Dotaznikového Setfeni se

zucastnilo 46 muzua a 39 Zen.

Vék respondenti

m Do 25 let

M 26-40 let

41-55 let

W 56 a vice let

Graf ¢. 6 VEKk respondenti — podnik 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozlozeni respondentii podle jejich veéku, je zobrazeno na grafu ¢. 2. Nejvice respondentil
bylo ve vékové kategorii 26-40 let (42 osob), dalsi pocetnou kategorii jsou lidé ve véku 41-55
let (26 osob). 9 respondentli bylo ve véku do 25 let a 8 starSich 56 let.

DosaZené vzdélani respondentit

| Zakladni
m Vyuceni
Sttedni Skola s maturitou

H VysSi odborné

m Vysoka skola

Graf ¢&. 7 Dosazené vzdélani respondenti — podnik 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi a zaroven posledni doplikova otazka zjiStovala, jaké maji zaméstnanci nejvyssi
dosazené vzdélani. Nejvice osob ma stiedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou, a to 31.
Druhou pocetnou skupinu tvoii 1idé s vyucnim listem, konkrétn¢ 27 osob. 6 respondentii ma

zakladni vzdélani, 10 vysokoskolské vzdélani a 11 vyssi odborné vzdélani.

1. Jak dlouho pracujete v tomto podniku?

B Méné nez 1 rok
m 1-3 roky
4-10 let

m11-20let

M 21 avice let

Graf ¢ 8 Délka pracovniho poméru — podnik 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prvni otazka v dotazniku byla Gvodni s cilem zjistit, jak dlouho dany zaméstnanec v podniku
pracuje, aby bylo mozné pozdé€ji vyhodnotit, zda ma délka pracovniho poméru vliv na
vzdélavani se. Nejpocetnéjsi skupinkou respondentt byli zaméstnanci, ktefi ptsobi v podniku
sttedn¢ dlouho (od 4 do 10 let). Dalsi pocetnou skupinkou byli respondenti, ktefi jsou
dlouhodobymi zaméstnanci spolecnosti. 3 respondenti jsou v podniku vice nez 21 let a zbytek
zde pisobi méné nez 3 roky. Z prizkumu vyplyva, ze délka praxe v podniku souvisi s vékem

daného c¢loveka. StarSi zaméstnanci pracuji ve firmé déle a naopak.

2. Na jaké pozici v podniku pracujete?

m Délnicka pozice

H Technicko-
hospodarsky pracovnik

Vedouci pozice

Graf &. 9 Pracovni pozice - podnik 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Prizkumu se zucastnilo nejvice pracovnikd z délnickych pozic, a to vice nez polovina
dotazovanych (52,9%). Druha velkd c¢ast respondentd byli pracovnici technického nebo

administrativniho zafazeni (41,2%) a zbyly pocet respondentt byl z vedeni podniku (5,9%).

Co se ty¢e zaméstnancl z vedeni podniku, tak vSichni respondenti byli muzi ve vékové
kategorii 26-40 let. U THP zna¢né ptevazuji zeny a u délnickych pozic zase pievazuji muzi.

To je ziejmée zpltisobeno zaméienim podniku a naro¢nosti prace.
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3. Maéte zajem o dalsi vzdélavani?

m Ano
H Ne

Nevim

Graf ¢&. 10 Zajem o dalsi vzdélavani - podnik 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem otazky bylo zjistit, zda lidé viibec maji zajem o dalsi vzdélavani a pozdéji posoudit,

jakymi faktory je toto ovlivnéno. Priizkum ukazal Ze, vice nez polovina dotazovanych

(55,3%) ma zajem se dale vzdélavat. 34,1% osob se vzdélavat nechce a 10,6% zvolilo

odpovéd’ ,,Nevim*.

V této otdzce pohlavi nehralo zadnou velkou roli. Zna¢ny rozdil nastdvd v dosazeném

vzdélani zaméstnancd a s tim souvisejici jejich pracovni zatazeni. Z vedoucich pozic uvedli

vSichni respondenti, Ze maji z4djem o dal$i vzdélavani, z THP témét 80% ma zijem a

zaméstnanci na délnickych pozicich z vétsi ¢asti (58%) zajem o dalsi vzdélavani nemaji.

Prizkum také ukazal, ze se stoupajicim v€kem a s tim souvisejici doba pusobeni v podniku,

zajem o vzdélavani klesa.

4. Z jakého ditvodu se chcete ddle vzdélavat?

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

31%
19% 21.40%
10.70% 1.20%
Rozvijeni své Kariérnirdstv  UdrZeni Zvyseni mzdy Jiné Nechci se dale
osobnosti podniku nynéjsi vzdélavat
pracovni
pozice

Graf ¢. 11 Divody k podnikovému vzdélavani - podnik 1
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Dalsi otazka zjistovala, co zaméstnance k dal§imu vzdélavani motivuje. Nejvice osob ke
vzdélavani motivuje, Ze si rozvijeji svou osobnost (45,2%), dal$imi pocetné¢ zastoupenymi
motiva¢nimi faktory jsou zvySeni mzdy (21,4%) a moznost kariérniho rstu v podniku (19%).
10,7% zamé&stnancu si chce diky vzdélavani udrzet svoji nynéjsi pracovni pozici. Zbylé osoby

jsou ty, které nemaji zajem o dalsi vzdélavani, tedy je nic nemotivuje.

5. Myslite si, Ze mdte v podniku dostatecné moZnosti se dale vzdélavat?

27.10% = Ano

M Ne
Nevim

Graf ¢. 12 Dostateéné moznosti vzdélavani - podnik 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nadpoloviéni vétSina dotazovanych vidi moznosti vzdélavani v podniku za nedostatecné
(52,90%). Pouhych 20% si mysli, ze vzdélavaci moznosti jsou dostatecné. Pomeérné hodné
procent dotazovanych (27,1%) odpovédélo ,,Nevim®, coz svéd¢i o nezajimani se o vzdélavaci

aktivity.

Po podrobnéjsi analyze této otazky se ukdzalo, Ze odpovéd ,,Nevim* zvolila vétSina
respondentll, ktefi maji zakladni vzdé&lani nebo jsou vyuceni a pracuji na délnické pozici. To
souvisi s jednou z ptedchozich otazek, kterd se tykala zajmu o dalSi vzdélavani. Z toho
vyplyva, ze lidé, ktefi nemaji zdjem o dalsi vzdélavani, tak se nezajimaji o moznosti, které
spolecnost nabizi. Ukazalo se, Ze ¢im vyS$si maji lidé vzdélani, tim vice jsou pro né¢ moznosti

nedostatecné.
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6. Jaké moznosti dal$iho vzdélavani Vas podnik nabizi?

60.00% 53.80%
50.00% 37 60%
40.00% ks
30.00%
20.00%
8.80%
10.00%
2.50% 2.50%

,?f ~E ~E N o N

- (7] Q = O C

2 © ccEy 82§ =

0 ) T 8 S c 8

> — \© » S [t N 3

2 = c 3 ¥ O g €5

> 63545 S

b 353

o

Graf ¢. 13 Moznosti vzdélavani - podnik 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem dalSi otdzky bylo zjistit, zda zaméstnanci vé&di, jaké maji moznosti vzdélavani

V podniku. Velka ¢ast z nich (37,6%) uvedla moznost jiné a napsala, Ze podnik nenabizi zddna

Skoleni, coz svédc¢i o nizké informovanosti o Skolenich. Pouhd polovina respondenti (53,8%)

uvedla, ze podnik nabizi odborna Skoleni, ktera souvisi s vykonem dané cinnosti, kterad

samoziejmée v podniku neustdle a v hojném poctu probihaji na vsech pozicich. 2 respondenti

uvedli, Ze podnik nabizi jazykové kurzy, nicméné v podniku Zadna vyuka cizich jazykl

neprobiha.

7. Jaka Skoleni 7 predchozi otdazky vyuZivite?
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Graf &. 14 VyuzZivani nabizenych $koleni - podnik 1
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Tato otazka se snazila zjistit, jak zaméstnanci dana Skoleni vyuzivaji. Ne moc pozitivni je, Ze
vice nez polovina respondentli uvedla moznost ,Nevzdélavam se®. 63% respondentd, co
zvolili tuto moznost, jsou z délnické pozice. Z této otdzky vyplyva, ze se zaméstnanci

V podniku spiSe nevzdélavaji.
8. Je néjaky druh Skoleni, ktery Viam v podniku chybi?

V této oteviené otdzce méli zaméstnanci moznost se sami rozepsat, o Skolenich, kterd jim
v podniku chybi. Otazku vyplnilo 23 respondentli (27%), z toho 19 z nich uvedlo, Ze jim
v podniku schézi vyuka cizich jazykl. Zajem o cizi jazyk tedy projevilo nejvice respondentti
z technicko-hospodaiské pozice (17), 1 z vedoucich, a pouze 1 z pozice délnické. Z 80% jsou

to Zeny, které maji o tyto kurzy zajem.

9. VyuZivite dovednosti a znalosti, ziskanych pii Skolenich, pFi vpkonu své prdace?

H Ano
M Ne

Nevim

Graf &. 15 VyuzZivani dovednosti a znalosti pii praci - podnik 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka se snazila zjistit, jak je vzdélavani pro zaméstnance efektivni. Pozitivni je, ze
pro polovinu respondentil jsou Skoleni uzite¢na a vyuziji je pii vykonu své prace. Bohuzel ale
velké casti zaméstnancl dalSi vzdélavani neprospiva (37,6%) a 11,8% nevi, coz také

nenaznacuje velkou efektivnost vzdélavani.

Po prozkoumani otazky bylo zji§téno, ze zde nehraje roli Zadny faktor. Efektivnost Skoleni je

zfejme pro jednotlivé zaméstnance v tomto podniku individuélni.
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3.3 Predstaveni spole¢nosti Houfek, a.s.

O HOUFEK

Obrazek €. 6 Logo spolec¢nosti Houfek, a.s.

Zdroj [25]

Spole¢nost HOUFEK a.s. byla zalozena roku 1991 Ing. Jaroslavem Houfkem nedaleko meésta
Golcav Jenikov jako maléd dilna v garazi na vyrobu jednoduchych difevoobrabécich strojii.
Dnes spolecnost sidli piimo ve mésté Golcuv Jenikov, na Vysocing, a to od roku 2001.

Zpocatku se ve firm¢ vyrabély zejména pasové brusky. [26]

Technicka kvalita, jedine¢nost, originalita a zpisob zpracovani vede k vysoké poptavce nejen
v tuzemsku ale i v zahrani¢i. Diky synovi majitele, Alesi Houfkovi firma dostala spad. Ales§
Houfek vystudoval strojirenskou primyslovou $kolu v Céslavi a jiz jako velmi mlady sam
zkonstruoval nékolik brusek doslova na koleni. Dusledkem rozvijeni a rodinné technické
zru¢nosti doslo k rozsiteni vyroby o dal$i sérii dievoobrabécich stroji vlastni konstrukce -
Sirokopasové brusky, které tispésné pracuji ve 22 svétovych zemich. Dnes firma figuruje na
vyrobnim trhu se strojirenskou technikou a stala se zde ¢islem 1. Pod firmu patii jiz 6

dcefinych spoleénosti a vyvazi své vyrobky jiz do 45 zemi svéta v&etné zamoii. [27]

3.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni Houfek, a.s.

Vyzkum v podniku Houfek, a.s. probihal v mésici lednu 2018. Dotaznikového Setieni se
zhcastnilo 61 osob z celkového poctu zaméstnanct, ktery ¢ini dle poslednich tdaju 206 osob.

Do prizkumu se tedy zapojilo 30% pracovniki spole¢nosti.
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Pohlavi respondentit

27.90% Zena

B Muz

Graf ¢. 16 Pohlavi respondenti — podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

V této spolecnosti se do dotaznikového Setieni zapojilo 72% muzi a témér 28% zen. Tento
znacny rozdil odpovidd skutecnému poméru zaméstnanci v podniku, ktery je ziejmé

zpusoben zaméfenim spolecnosti.

Vék respondenti

H Do 25 let
M 26-40 let
41.00%

41-55 let

W 56 a vice let

Graf €. 17 VEék respondentii — podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentil bylo z vékové kategorie 41-55 let, a to 25 osob. Druhou pocetnou
skupinou byli respondenti ve véku 26-40 let (21 osob), zbytek respondentti (15 osob) bylo
mladSich 25 let, nebo starsich 56 let.
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DosaZené vzdélani respondentii

m Zakladni
H Vyuceni
Sttedni Skola s

maturitou

B Vyssi odborné

H Vysoka skola

Graf ¢. 18 Dosazené vzdélani respondentii — podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi skupinu tvori lidé, ktefi dosahli stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou, a to
témer polovina dotazovanych (29 osob). 18 dotazovanych dosdhlo vyucniho listu, 9 osob
vysokoskolského titulu, 3 zaméstnanci vy$s§iho odborného vzdélani a nejméné dotazovanych
dosdhlo zékladniho vzdé¢lani. Tyto pocty odpovidaji pracovnimu zafazeni pracovniki

v podniku.

1. Jak dlouho pracujete v tomto podniku?

B Méné nez 1 rok
m 1-3 roky
4-10 let

H11-20 let

29.50% W 21 avice let

Graf €. 19 Délka pracovniho poméru - podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez 80% respondentl se rozdélilo do tii kategorii, tedy od 1 roku praxe az do 20 let.

Jednotlivé pocty v téchto kategoriich byly téméf vyrovnané. Do dotaznikového Setieni se
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zapojil 1 respondent, ktery pisobi ve firmé vice nez 21, a byl to jediny respondent, ktery
patfil do v€kové kategorie 56 a vice let. Tato otazka do zna¢né miry koresponduje s otdzkou
zjiStovani v€ku respondentli. U zaméstnancti s niz§im vékem se sniZuje 1 délka praxe. Do
dotaznikového Setieni se zapojilo pomérné mnoho novych zaméstnanci, ktefi jsou v podniku

mén¢ nez jeden rok (11 osob).

2. Na jaké pozici v podniku pracujete?

B Délnicka pozice

B Technicko-hospodarsky
pracovnik

Vedouci pozice

Graf ¢&. 20 Pracovni pozice - podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentil tvoii skupina technickych a administrativnich pracovniki (26 osob), dale
zaméstnanci z délnickych pozic (23 0sob) a pomérné mnoho vedoucich pracovnika (12 osob).
Toto rozlozZeni je zifejmé zpiisobeno ptistupem k dotazniku. Vedouci pracovnici a THP vyuzili
on-line formuléaf, zatimco u délnickych pozic bylo ziskani odpovédi pomoci papirovych

formulaiti pon€¢kud obtiznéjsi.

3. Mate zajem o dalsi vzdelavani?

B Ano

H Ne

Nevim

Graf &. 21 Zajem o dalsi vzdélavani - podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prizkum ukazal, ze vétSina respondentii ma zajem o dalsi vzdélavani (46 osob), coz je pro
filmu velmi pozitivni jev. 8 osob nema zajem o dal$i vzdélavani a vSechny tyto osoby jsou
Z délnickych pozic a s tim koresponduje i dosazené vzdélani. Opét se zde ukazalo, Ze ¢im
vys$§i ma €lovEk vzdelani a lepsi pracovni pozici, tim vice si uvédomuje dilezitost vzdélani a
ma o n¢j zajem. 10% osob zvolilo moznost ,,Nevim*, coz nenaznacuje moc velky zajem o

vzdélavani.

4. Z jakého divodu se chcete ddle vzdélavat?

70.00%
60.00% 57.40%
. (]
50.00% 41.00%
40.00%
20 oo; 27.90%
. (o]
20.00% - 14.80%
10.00% 4.80% .:
0.00% . . . —— -
Rozvijeni své Kariérnirdst  Udrzeni  ZvySeni mzdy Jiné Nechci se
osobnosti v podniku nyné;jsi dale
pracovni vzdélavat
pozice

Graf ¢&. 22 Divody ke vzdélavani — podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto podniku jsou nejvétsimi motiva¢nimi faktory pro pracovniky rozvijeni své osobnosti
(35 osob) a na druhém miste je zvySena mzda (25 osob). Dalsi pocetné zastoupenou skupinou
je motivace diky kariérnimu ristu v podniku (17 osob) nebo udrzeni nyné&jsi pozice (7 osob).

9 pracovnikl neni motivovano ke vzdélavani zadnym faktorem, tedy o néj nemaji zéjem.
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5. Mpyslite si, Ze mdte v podniku dostatecné moznosti se ddle vzdélavat?

27.90% ¥ Ano

H Ne

Nevim

Graf &. 23 Dostateéné mozZnosti vzdélavani - podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vice nez polovinu dotazovanych (52,5%) jsou vzdélavaci moznosti v podniku
nedostate¢né. Necelych 20% povazuje nabidku vzdélani za dostateCnou a témét 28% uvedlo

moznost ,,Nevim®.

Po podrobnéjsi analyze této otdzky se ukézalo, stejné jako u pfedchoziho podniku, Ze ¢im

vys$si ma ¢loveék vzdélani, tim vice je pro n¢j nabidka podnikového vzdélavani nedostacujici.

Za dostate¢né to povazuji osoby se zadkladnim vzdélanim nebo vyuénim listem.

6. Jaké moznosti dalSiho vzdélavani Vas podnik nabizi?

60.00% 51.00%
50.00%
20,0 00/" 37.30%

UU0% 29.60%
30.00% °
20.00% 9.80% 9.80%

10.00%

0.00% — — .
- — — . .
g § E - k= § = OEJ
= ] °2%C 3 w L X o -
0 5 7 = @ S c 3
3 = w355 §g$
~ o 2 Cc o o ©
> =3 Q o
~ _8 o 8 ~
8 ° V>

o >

Graf & 24 Moznosti vzdélavani — podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka zde opét zjistovala, zda pracovnici védi, jaké moznosti vzdélavani jejich podnik
nabizi. 29,60% osob uvedlo moznost jiné a ta zahrnovala moznosti bud’, Ze zaméstnanec nevi,
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nebo ,,zddnd Skoleni“. Toto zde opét svéd¢i o nizké informovanosti zaméstnancii o

moznostech vzdélavani.

7. Jaka Skoleni 7 pFedchozi otazky vyuZivite?

50.00% 46.40%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% 26.80%

25.00%

%(5’-8822 12.50%

10.00% 5.40% -10%
5.00%
0.00%

Jiné

Jazykové kurzy .
IT skoleni I
Odborna skoleni
souvisejici s
vykonem dané
profese
Rozvijeni
komunikace, I
Nevzdélavam se

Graf &. 25 VyuzZivani nabizenych §koleni - podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Témet polovina dotazovanych se v tomto podniku vibec nevzdélava (46,40%), opét se zde
ukazal zvysSujici se zajem o vzdélavani s vySSim dosazenym vzd€lanim a pracovnim
zafazenim. Zaméstnanci, ktefi se v podniku nevzdélavaji, jsou z témet 80% lidé s nizSim

vzdélanim. Druhd polovina respondenti, alesponi jedno z nabizenych Skoleni vyuziva.

U této firmy je pomérné hojné vyuzivan jazykovy kurz (12,50%), takto vzdélavani pracovnici

jsou z vedoucich pozic, anebo THP. Z délnickych pozic kurzy nevyuziva zadny respondent.
8. Je néjaky druh Skoleni, ktery Vim v podniku chybi?

Tuto otevienou otdzku zodpovédélo 11 respondenti (vSichni THP). VSechny odpovédi se

tykaly zejména nedostatku odbornych skoleni v oblasti administrativy.
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9. VyuZivite dovednosti a znalosti, ziskanych pii Skolenich, pii vpkonu své prdace?

m Ano
H Ne

Nevim

Graf &. 26 VyuzZivani dovednosti a znalosti p¥i praci - podnik 2

Zdroj: vlastni zpracovani

U této spolecnosti je efektivnost Skoleni pomérné vysoka. Vice nez polovina dotazovanych
(66,10%) vyuziva ziskané dovednosti a znalosti pro vykon své prace. Pfesto ale pro ¢tvrtinu
respondentl jsou Skoleni neefektivni a 8,50% nevi, tedy pravdépodobné Zadné nové znalosti

také nevyuzivaji.
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4 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vyzkum se zamétuje na nékolik oblasti, zejména na zajem o dal§i vzdélavani, motivaci
K podnikovému vzdé€lavani, jeho efektivnost, informovanost o skolenich a spokojenost

s nabidkou dalsiho vzdélavani.

Pro dotaznikové Setfeni byly zvoleny dvé hospodaiské organizace S odliSnym predmétem
¢innosti — LESS & TIMBER, a.s. se sidlem v Caslavi a Houfek, a.s. se sidlem v Gol¢ové
Jenikové. Vyzkum probihal v mésici lednu roku 2018. V obou podnicich se do vyzkumu
zapojilo zhruba 30% zaméstnanct, s pfevahou muzd, coz je zpusobeno technickym

zamétenim podnikll a vysokou naro¢nosti prace.

Prvni otdzka zjistovala délku pracovniho poméru u soucasného zaméstnavatele.
Z prizkumu vyslo najevo, Ze se zvySujici se délkou pusobeni v obou podnicich, se

zaméstnanciim snizuje chut’ ke vzdélavani.

V prvnim podniku pifevazovali respondenti z d€lnickych pracovnich pozic, to odpovida
skute¢né prevaze zaméstnancli z vyroby, naopak u druhého podniku pievazovali technicko-
hospodafsti pracovnici, coz muze byt pfisouzeno snadnéjSimu piistupu k formulaii v on-line

podobé¢ a snaze pomoci pfi vyzkumu.

Dalsi otazky uz se zabyvaly vzdélavanim. Nejprve priizkum zjiStoval, zda zaméstnanci vitbec
maji zajem o dalsi vzdélavani. U prvniho podniku si dilezitost vzdélavani, a tedy ma o néj
zajem, uvédomuje 55% dotazovanych a u druhého az vice jak tfi Ctvrtiny (77%)
dotazovanych. Tato pomérné vysoka ¢isla znamenaji pro firmy dobry impuls ke zlepSovani
této otazky hralo velkou roli zejména dosazené vzdélani zaméstnanct a s tim souvisejici
pracovni pozice. Z pruzkumu vyslo najevo, Ze zajem o vzdélavani maji spiSe lidé s vyssim

vzdélanim a s vyS$Sim pracovnim zafazenim.

Hlavnim motiva¢nim faktorem se u obou posuzovanych podnikt stalo rozvijeni osobnosti a
druhou pocetné zastoupenou skupinu respondentli motivuje zlepSeni finan¢niho ohodnoceni.
Naopak nejméné motivujicim faktorem je pro zaméstnance udrZeni si své nynéjsi pracovni
pozice. Analyza otazky ukazala, ze vzdélavat se kvili zlepSeni finanéniho ohodnoceni chtéji

spiSe zaméstnanci ve vyrob¢, naopak lidé z vyssich pozic si diky vzdélani chtéji rozvijet svoji

osobnost.
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Co se tyce spokojenosti s nabidkou Skoleni, tak u obou podnikt je vice jak polovina
respondentll s moznostmi vzdélavani ve firmé nespokojena. Toto do zna¢né miry souvisi
s nasledujici otazkou, kterd se tyka informovanosti zaméstnanci o mozZnostech $koleni.
Ukazalo se, ze je v podnicich $patna informovanost o nabidkach a zaméstnanci ¢asto nevédi,

jaké maji moznosti a to mtize ovlivnit jejich spokojenost.

Jedna otazka dotazniku byla oteviena a dotazovani mohli uvést, jaka Skoleni v podniku
chybi. U spole¢nosti LESS & TIMBER, a.s. 83% téchto odpovédi byla absence vyuky cizich
jazykd, nicméné vedeni podniku je toho nazoru, Ze zaméstnanci k vykonavani pracovnich
¢innosti znalost cizich jazykd nepotiebuji, tedy tato vyuka v podniku probihat prozatim
nebude. U druhého podniku byly odpovédi rizné a tykaly se povétSinou nedostateCnych

odbornych skoleni.

Posledni otazka se snazila zjistit efektivitu probihajicich $koleni. Za pozitivni je zde
shledano, ze u obou podnikli vice nez polovina dotazovanych nové ziskané informace pfii
vykonu své prace vyuziva. Velka vétSina, co uvedla tuto moznost, byla z fad THP anebo
z vedeni podniku. Zaméstnanci vyroby tyto nové nabyté védomosti spiSe nevyuzivaji. Toto je
pravdépodobné zpisobeno zménami v legislativé, zakonech a nutnosti na tyto zmény
v administrativnich ¢innostech reagovat. Ve vyrob¢ tak ¢asto ke zménadm nedochazi, tedy tam
zamé&stnanci vykondvaji své Cinnosti stereotypné a zaddné nové poznatky do pracovnich

¢innosti neaplikuyji.

VéEtSiné zaméstnanctll se jevi moznosti vzdélavani jako nedostate¢né, moznym feSenim je tedy
zlepSeni nabidky nabizenych $koleni. Zajem o vzdélavani byl v prizkumu projeven, tedy by
Skoleni pravdépodobné byla vyuzivana. Autorka tedy navrhuje, aby kazdy zaméstnanec mél
moznost napf. pomoci papirového formuléfe sdélit personalnimu oddéleni, o jaké kurzy by
mél zdjem, a byly pomocnikem pfi jeho praci. Podpofeni ndpadii zaméstnancii a jejich
zapojeni do rozhodovani, totiZ vede ke zvySeni motivace, ke zlepSeni vztahli na pracovisti a

k celkové lepSimu postoji pracovnika k podniku.

Dal$im navrhem, ktery vyplynul z prizkumu, je zvySeni informovanosti o nabizenych

Skolenich, aby kazdy zamé&stnanec védél, jaké ma vzdélavaci moznosti.
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5 ZAVER
Bakalaiska prace si stanovila cil analyzovat moznosti vzdélavani v hospodaiskych

organizacich. Vzdelavani zaméstnanct je téma, o jehoz dilezitosti se v soucasné dob¢ stale

vice mluvi. Vyzkum préace vSak poukézal na realitu v organizacich pon¢kud jinou.

Prace byla rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast se zabyvala
podnikovym vzdélavanim. Nejprve byla popsana c¢innost personalnich tutvarti, protoze
vzdélavani zaméstnanct je pravé jedna z jejich Cinnosti, dale celkovy vzdélavaci proces od
matetskych Skol az k celozivotnimu uéeni. Poslednim tématem teoretické ¢asti bylo samotné
podnikové vzdélavani, jeho priibéh od naplanovani az k vyhodnoceni, a také rizné vzdélavaci

formy a moznosti.

V praktické ¢asti byl proveden vyzkum s cilem analyzovat vzdélavani ve dvou rtiznych
organizacich — LESS & TIMBER, a.s. a Houfek, a.s. Vyzkum probihal pomoci dotaznikového
Setfeni. Otdzky se tykaly z&jmu o dalsi vzd€lavani, motivaénich faktord, spokojenosti,

informovanosti o nabidkach skoleni a v neposledni fadé také efektivnosti vzdélavani.

Ackoliv byly zamérné zvoleny podniky s odliSnym zaméienim, odpovédi zaméstnancl se
téme&f shodovaly. VEtsi ¢ast zaméstnancti by se rada vzdélavala (1. podnik 55%, 2. podnik
77%), nicméné nemaji dostate¢né moznosti podnikového vzdélavani, tedy se ukazalo, ze
organizace vzdélavani tak velky diraz, jak uvadi teorie, nepfitazuji. Probihaji v podnicich
pouze Skoleni odborna, kterd souvisi s vykonem dané pracovni pozice, ale zadné, které by
bylo navic pro rozvijeni osobnosti zaméstnanct. Dilezitym bodem, ktery pruzkum ukazal, je
Spatna informovanost o Skolenich pro zaméstnance, zhruba tietina uvedla, ze podnik Zadna
Skoleni nenabizi, anebo nevi jakd. Podnikim je tedy doporuceno zlepsit informovanost o
moznostech vzdélavani. Déale bylo doporuceno zapojit zaméstnance do rozhodovani o

moznostech vzdélavani a zlepSovat tak jejich celkovou sounalezitost k podniku.

Kazdy by si mél uvédomit, Ze vzdélani je pro ¢lovéka jeden z nejcennéjSich dari, ktery

miuZe ziskat. Nikdy neni pozdé zacit.
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Priloha A

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

jsem studentka tietiho ro¢niku fakulty Ekonomicko-spravni na Univerzité Pardubice. Rada

bych Vas timto pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro

moji studentskou praci na téma Podnikové vzdélavani zaméstnanci. Dotaznik je anonymni a

bude slouzit pouze pro ucely mé prace.

Ptedem dékuji za odpovédi a V&S vénovany cas.

DOTAZNIK

1. Jak dlouho pracujete v tomto podniku?

o

o O O O

Mén¢€ nez 1 rok
1 - 3 roky
4-10 let

10 - 20 let

21 avice let

2. Na jaké pozici v podniku pracujete?

@)
@)
@)

D¢lnicka pozice
Technicko — hospodarsky pracovnik
Vedouci pozice

3. Mate zajem o dalsi vzdélavani? (skoleni, kurzy,...)

@)
@)
@)

ANo
Ne
Nevim

4. Z jakého divodu se chcete dale vzdélavat?

@)
@)

@)
@)
@)
@)

Rozvijeni sve osobnosti
Kariérni rist v podniku

UdrZeni nynéjsi pracovni pozice
Zvyseni mzdy

Nechci se dale vzdélavat

5. Muyslite si, ze mate v podniku dostate¢né moznosti se dale vzdélavat?

@)
@)
©)

ANo
Ne
Nevim



6. Jaké moznosti dal§iho vzdélavani Vas podnik nabizi?

Jazykové kurzy

IT skoleni

Odborna Skoleni souvisejici s vykonem dané profese
Rozvijeni komunikace, chovani

7. Jakeé Skoleni z piedchozi otazky vyuzivate?

O

o O O O

o

Jazykové kurzy

IT skoleni

Odborna $koleni souvisejici s vykonem dané profese
Rozvijeni komunikace, chovani

Nevzdélavam se

8. Je né&jaky druh Skoleni, ktery Vam v podniku chybi?

9. Vyuzivate dovednosti a znalosti, ziskanych pfi §kolenich, pti vykonu své prace?

@)
@)
@)

Ano
Ne
Nevim

10. Jaké je Vase pohlavi?

@)
@)

Zena
Muz

11. Jaky je Vas vek?

@)
@)
@)
@)

Do 25 let
26 — 40 let
41 —55 let
56 a vice let

12. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

o

o O O O

Zakladni

Vyuceni

Stfedni skola s maturitou
Vyssi odborné

Vysoka Skola



