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ANOTACE

Bakalarska prace je zamerena na analyzu logistickeho systému ve vyrobnim druzstvu Cyklos
Choltice. Prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka cast se vénuje zakladnim logistickym
pojmum, Fizeni logistickych cinnosti, produktivité, hospoddarnosti a kvalité logistického
systému, posouzeni efektivnosti nakladii a cestam zvysovani vykonnosti a hospodarnosti.
Prakticka cast se zameéruje na analyzu logistickych cinnosti a hodnoceni logistickeho systému
na zaklade zvolenych ukazatelii. Zaverecna cast obsahuje shrnuti a doporuceni.

KLICOVA SLOVA

logistika, naklady na logistické cinnosti, produktivita, hospodarnost, kvalita, logisticky systém

TITLE
Analysis of the logistics system in the selected company
ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on the analysis of the logistic system in the production
cooperative Cyklos Choltice. Thesis is divided into two parts. The theoretical part deals with
basic concepts of logistics, management of logistics operations, productivity, economy and
quality of the logistics system, assesment of cost efficiency and ways of increasing the
performance and economy. The practical part focuses on the analysis of logistic activities and
the evaluation of the logistic system based on the selected indicators. The final part contains a
summary and recommendations.
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logistics, cost of logistics activity, productivity, economy, quality, logistics system
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Uvob

Logistika je v soucasné dobé znamy a rozsifeny pojem, Casto chybné oznaCovan jako
doprava. Zjednodusen¢ lze fici, ze zahrnuje cinnosti, které slouzi k uspokojovani potieb
zakaznikl, je mozné ji tedy oznalit za nepostradatelnou. Pfedstavuje obor, ktery b&hem
nekolika poslednich let zaznamenal vyrazny rozvoj. Na jejim rozvoji maji velky podil moderni
informacni technologie a neustidle se ménici pozadavky zadkaznikli. Soucasny zakaznik
ma na vybér nepfeberné mnozstvi kvalitnich produkti od riznych spolecnosti, ale kromée
kvality se zakaznik zaméfuje i na Cas a zplsob dodani vyrobku, jeho baleni a poskytovany
zdkaznicky servis, tedy souéasti logistiky. Ukolem logistického systému podniku je ziskani
konkurenéni vyhody a uspokojeni potieb zakazniki s minimalnimi naklady. Autor si téma

vybral i diky tomu, ze logistice vénuji manazeti podniki stale vice pozornosti.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je z teoretického hlediska zaméfena
na zakladni logistické pojmy, fizeni logistickych C¢innosti, ukazatele produktivity,
hospodérnosti a kvality logistického systému, déale jsou zde popsany naklady na jednotlivé
logistické Cinnosti, posouzeni jejich efektivnosti a cesty, jak lze zvysit vykonnost

a hospodarnost téchto ¢innosti.

Prakticka ¢ast obsahuje zakladni informace 0 vyrobnim druzstvu Cyklos Choltice, vyrobni
program a hospodairské vysledky druzstva v letech 2012-2016. Autor bude analyzovat
logisticky systému druzstva a s nim souvisejici logistické ¢innosti. Logistické ¢innosti budou
analyzovany na zaklad¢ jejich prib&hu, nakladii na realizaci a ptipadnych nedostatkii z pohledu
autora. Logisticky systém je analyzovan pomoci zvolenych ukazateld produktivity,
hospodarnosti a kvality. V zavéru je uvedeno shrnuti a doporuceni pro zlepSeni soucasného

stavu logistického systému.

Cilem prace je analyza logistického systému ve vybraném podniku a jeho hodnoceni.
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1 ZAKLADNI LOGISTICKE POJMY

vvvvvv

pro pochopeni problematiky tykajici se logistiky.

1.1 Logistika

Vznik logistiky se datuje o mnoho stoleti zpét, ale jako védecky obor existuje poméerné
kratkou dobu, od 50. let minulého stoleti. Vyvoj logistiky je z hlediska teorie i praxe spojovan
s vojenskou oblasti, zejména se zasobovanim, coz dokazuje jedna z prvnich definic logistiky,
kterou je definice byzantského cisafe Leontose VI. (886-911). Uvedl, Ze ukolem logistiky
je financovat vojsko, obstarat mu vyzbroj, postarat se o jeho potieby a pfipravit ho pro bitvu.
V piipravé na bitvu zohlednoval tizemi, ¢as a moznosti protivnika tak, aby byl schopen zajistit

v§e potiebné pii pohybu armady. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 13-15)

Evropska logistickd asociace definovala logistiku jako proces: ,, ...organizace, planovani,
Fizeni a uskutecniovani toku zboZzi, pocinaje vyvojem a ndkupem a konce vyrobou a distribuci
podle objednavky finalniho zdakaznika tak, aby byly splnény vsechny pozZadavky trhu
pri minimdlnich ndkladech a minimalnich kapitilovych vydajich.” (European Logistics
Association, 1991 cit. podle Pernica, 2005, s. 35)

Velmi rozsahle definuje logistiku doc. Ing. Josef Sixta, CSc.: , Logistika je rizeni
materidalového, informacniho a financniho toku s ohledem na vcasné splneni pozadavkii
findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celéem toku materialu. Pri plnéni
potreb finalniho zdkaznika napomadha jiz pri vyvoji vyrobku, vybeéru vhodného dodavatele,
odpovidajicim zpusobem Fizeni vlastni realizace potreby zdkaznika (pri vyrobé vyrobku),
vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni radé i zajisténim

likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku. “ (Sixta a Macat, 2005, s. 25)

Podle Kortschaka je logistika: ,, ...véda o koordinaci aktivnich a pasivnich prvkit podniku,

vV

na ménici se obecné hospodarské podminky a ménici se trh.* (Kortschak, 1991 cit. podle
Stehlik a Kapoun, 2008, s. 27)

Logistika je spojovana zejména s ¢innostmi v podniku, které se tykaji vyroby, zasobovani
a dopravy. Zjednodusené lze fici, Ze logistika ma za kol dodat spravné zbozi v pozadovaném

mnozstvi, na spravné misto, V urceny ¢as a za optimalni cenu. (Oudova, 2016, s. 8)
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1.2 Logisticky systém

Logisticky systém je povazovan za multisystém, coz znamend, Ze je slozen z nékolika
systémt, na které nelze nahlizet samostatné, jelikoz jsou vzajemné propojeny. Vsechny ¢innosti
souvisejici s logistikou se zkoumaji z hlediska vnitiniho i vnéjsiho pisobeni a jejich

vzajemnych souvislosti, jedna se tedy o systémovy pfistup. (Oudova, 2016, s. 12)
Logisticky multisystém je rozdélen na (Pernica, 2005, s. 123-124):

e Systém technicko-technologicky — tkolem systému je situovat zdroje, je tvoien
z technickych prvku a zatizeni, budov, dopravni infrastruktury, plochy a lidské obsluhy

e Systém Fizeni — pusobi na technicko-technologicky systém tak, aby bylo dosazeno
pozadovaného efektu co nejrychleji a s minimalnimi ndklady, jedna se o procesy
predikce, planovéni, organizovani a fizeni

e Systém informacni — systém, jehoz ukolem je ziskat a zpracovat informace pro systém
fizeni, je tvofen technickymi prostiedky a lidmi

e Systém komunikaéni — je nastrojem informacniho systému, jedna se lidi, pfenosové,

automatizacni a vypocetni techniky

Chovani logistického systému je vnimano jako reakce na urcité podnéty a identifikovani
potteby na stran€ kone¢ného zékaznika zpracované informacnim systémem. Logisticky systém

je orientovan na zakazniky, tzn. pfizptisobuje se jejich potfebam. (Pernica, 2005, s. 128)

Hlavnim cilem logistického systému je upevnéni a zajisténi pozice podniku na trhu. Vnéjsim
cilem je uspokojeni potieby konecného zdkaznika. Vnitinim cilem je docileni optimdlni
struktury systému a dosaZeni strategie systému. Strategie mlZe vést k minimalizaci nékladd,
ke které dochazi pti stanoveni konkrétniho ¢asového intervalu, nebo k optimalizaci nakladu,

jedna-li se o ¢innosti, které musi byt vykonany co nejdtive. (Pernica, 2005, s. 128-129)

1.3 Logisticky Fetézec

Piedstavuje sled hmotnych a nehmotnych toki v fad€ ¢lanku fetézce, chovani a organizace
tokll v fetézci je zaméfena na uspokojeni potieb kone¢ného zékaznika vcetné zpétnych toku.
Nekolik na sebe navazujicich ¢lanka tvofi logisticky fetézec, ktery je zobrazen na Obrazku 1.
(Cempirek et al., 2010, s. 13-14)

Hmotny tok ptedstavuje premistovani osob a pohyb véci, které slouzi k uspokojeni potieb
zakaznika. Nehmotny tok tvofi pfesun informaci, pomoci kterého dochazi k pohybu véci

a pfemistovani osob, zahrnuje také tok penéz. (Pernica, 2005, s. 209)
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Pro vytvofeni u¢inného logistického fetézce jsou dulezité tii vlastnosti, transparentnost,
konektivita a agilnost. Transparentnost znamena prihlednost fetézce, tedy presné a aktualni
informace o stavu zasob. Konektivita fesi propojitelnost jednotlivych ¢lankt fetézce, moznost
vymény a pouzivani dulezitych informaci. Agilnost piedstavuje aktivity pro piizptsobeni

podnikovych procest na zakladé ziskanych informaci. (Stehlik a Kapoun 2008, s. 34)
Prubeh logistického fetézce mize byt (Oudova, 2016, s. 14):

¢ Kontinualni — fetézec probihd bez pteruseni
e Diskontinualni — priib¢h s pierusenim, vyvolané stavy jsou docasné

e Diskrétni — opakujici se pferuseni, jsou vyvolany okamzité vztahy
Retézec je tvoten ¢lanky, které rozlisujeme na (Sixta a Magat, 2005, s. 119):

e Vyrobni — tovarny, dilny, vyrobni linky, mezisklady a sklady
e Dopravni — Zelezni¢ni stanice, ndmotni pristavy, letisté
e Obchodni — prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady

e VEtsi celky — logistické arealy, terminaly, prekladiste

V fetézci jsou rozliSovany aktivni a pasivni prvky, pohyb finan¢nich prosttedki je s nimi
spojeny. Za pasivni prvky jsou povazovany suroviny, materidl, nedokoncend vyroba,
polotovary, obaly, ptepravni prostfedky, odpady a informace. Aktivni prvky jsou zafizeni
pro manipulaci, ptepravu, skladovani, baleni, zatizeni pro operace s informacemi a lidé. Pasivni
prvky lze oznalit jako zbozi, jelikoZ k jejich pfesunu dochédzi na zakladé smény. Pomoci

aktivnich prvka dochézi k realizaci logistickych ¢innosti. (Oudova, 2016, s. 14-15)

. Zakaznik
' g o el

9 Zakaznik Dodavatel

lL..__l Distribu¢ni centrum Dopravce

Velko (malo) obchod

m<—i

: i
Dopravce L'lf_u

§ zakaznik

9 zakaznik

s '
6 @kaznik/- Dopravce  Vyrobni podnik Dopravce Dodavatel
é Zakaznik iﬁ
6 Zakaznik lhi TR "“M Dodavatel
L'__WL] Dopravce L—-—J Dopravce
é " Velko (malo) obchod Distribuéni centrum
Zakazni

Obrazek 1: Struéné schéma logistického fetézce

Zdroj: (Sixta a Macat, 2005, s. 75)
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2 RIZENI LOGISTICKYCH CINNOSTI

Rizeni logistickych &innosti zajistuje organizovani planovani, piipravu, rozhodovani
a kontrolu c¢innosti, které slouzi k dosazeni strategickych, taktickych a operativnich cila.
Vzhledem k rostouci tendenci nakladu, rozvijeni konkurence a tlaku na dosazeni co nejvyssiho
zisku se Vvsoucasné dob¢é podniky vice zaméfuji na fizeni logistickych ¢innosti

a jejich zdokonalovani. (Stehlik a Kapoun 2008, s. 30)

Logistické fizeni se zabyva ¢innostmi spojenymi se zakazkami, objednavkami, doddvkami
a zasobami. Zaklad fizeni tvofi informace, ptesnéji feCeno informacni toky, které slouzi
K planovani, organizovani a kontrole hmotnych tokti. Hmotny tok zahajuje objednavka

zékaznika, coz je diikaz zékaznické orientace logistiky. (Lukoszova et al., 2012, s. 12)

Cilem fizeni je dosazeni hmotného toku, ktery je souvisly a bez nadbyte¢nych pieruseni.
Pokud je fizeni efektivni, doba mezi poddnim objednavky a jejim uspokojenim je co nejkratsi

a s minimalnimi naklady. (Kubickova, 2006, s. 10)

Pro fizeni je moZzné vyuzit nékolik metod, zékladni rozd€leni je na metody exaktni

a metody heuristické.
Za metody exaktni 1ze povaZovat (Sixta a Zizka, 2009, s. 7-8):

e Metody slouzici k analyze logistickych procesii — jednd se o analyzy, systémova
analyza, analyza ABC, analyza nakladi a jiné

e Statistické metody — vyuzité matematické statistiky, diagnoza fidicich systémd,
modelovani, pravdépodobnost, zavislost a jiné

e Metody operacni analyzy — modelace technologickych a rozhodovacich procesu, teorie
z4asob, teorie obnovy, teorie front a dalsi

e Simulaé¢ni metody — predstavuji vysoky narok na vypocetni techniku, pomoci slozitych
algoritmi lze simulovat v kratkém dobé€ rtizné procesy a systémy

e Metody teorie grafii — Casté pii feSeni dopravnich systémi, feSi sitové analyzy,
stanoveni optimalnich toku v siti

e Prognostické metody — slouzi pro tvorbu prognéz, odhad budouciho vyvoje

Exaktni metody jsou pouzivany na zéklad¢ exaktnich védnich obor(, zejména matematiky,

ale také ptirodnich véd jako jsou fyzika a biologie. (Sixta a Zizka, 2009, s. 7)
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Za metody heuristické Ize oznacit (Sixta a Zizka, 2009, s. 9):

e Expertni systémy: uméla inteligence a programové systémy, které fesi ilohy na zakladé
znalosti, které ziskaji studiem problematiky a feSenim predchozich uloh

e Metody tvorivého mysleni: vybér, pretvafeni prvkd na zakladé zkuSenosti, tviirci
¢innost

Heuristické metody jsou spojovany s rozhodovacimi ¢innostmi, které maji vysokou miru

neurcitosti, nejsou algoritmizovatelné a nelze pro jejich feSeni pouzit exaktni metody.

(Sixta a Zizka, 2009, s. 8)

Strategickym faktorem podnikd je cas, zakaznici ocekdvaji vysokou pruznost
pti uspokojovani jejich potieb. Aby podnik uspél proti konkurenci, mél by smétovat své fizeni
na rychlej$i reakci, snizovani ndkladid, zlepSeni kvality a odliSeni se od konkurence.

(Pernica, 2005, s. 79)
Logistické ¢innosti

Logistické Cinnosti, oznacované také jako funkce ¢i aktivity jsou soucasti logistickych

fetézcl a systému a slouzi tak k uspokojovani potreb zdkaznika.
Mezi zakladni funkce kazdého prvku fetézce patii (Gros et al., 2016, s. 31):

e Planovani na strategické urovni — stanoveni logistickych cili, definovani struktury
a metod fizeni dodavatelskych systému, planovani zdroji

e Plinovani na operativni drovni — vyfizovani objednéavek, reklamaci, sledovani
poptavky, planovani stavu zasob, distribuce, monitoring

e Ziskavani zdroji — ziskani surovin, materialu, energii, zatizeni, investic, tak aby mohly

byt transformovany na vyrobky, sluzby, které budou dodavany zdkaznikiim

Pro realizaci vySe zminénych funkci je tfeba provadét logisticke ¢innosti, tyto ¢innosti jsou

vzajemné propojeny a jsou nositeli logistickych naklada. (Gros et al., 2016, s. 32)
Mezi obecné logistické ¢innosti patii (Gros a Grosova, 2012, s. 43-44):

e Doprava — vnitropodnikova, mezi technologickymi operacemi a mezi ¢lanky fetézce
e Manipulacni operace — ve vyrob¢, skladové, kompletacni a lozné

e Baleni — jednotlivych vyrobkd, skupin vyrobki, zkompletovanych objednavek

¢ Identifikace zboZi — pomoci RFID a ¢arovych kodi, navody k pouziti, instalaci

¢ Pomocné operace — manipulace s vratnymi obaly, tfidéni, opravy
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3 PRODUKTIVITA, HOSPODARNOST A KVALITA LOGISTICKEHO

SYSTEMU

Logistické naklady tvoii podstatnou ¢ast nakladii spolecnosti, vyznamné ovliviiuji tvorbu
zisku, rozhodovani o investi¢nich aktivitach, rozvoj odbytu a snim spojenou uroven
nabizenych sluzeb. Ke sledovani produktivity, hospodarnosti a kvality logistického systému

slouzi logisticky controlling. (Rezag, 2010, s. 164-165)
Logisticky controlling

Logisticky controlling se zabyva kvantifikaci logistickych cil, sledovanim logistickych
nakladii a identifikaci odchylek. Nedilnou soucasti je zjiStovani problémul a pficin jejich

vzniku, ale také navrhy na jejich odstranéni. (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 264)
Filozofie controllingu je orientovana na (Sixta a Macat, 2005, s. 288):

e Cile — pomaha stanovit cile podniku a kontrolovat jejich dosazeni
o Uzké profily — tvoii informaéni systém, ktery umozni odhalit tzv. izka mista

e Budoucnost — na zakladé minulosti pfedchazi problémim v budoucnosti
Mezi ukazatele logistického controllingu patii (Sixta a Macat, 2005, s. 292):

e Ukazatele produktivity
e Ukazatele hospodarnosti

o Ukazatele kvality

Pro podnik je dilezité, aby tyto ukazatele byly vypovidajici. Zakladem ukazateli jsou jasné
definované logistické cile, ucetni evidence a logisticky informacéni systém, ktery poskytuje
a zpracovava data. Nejdllezit§jsimi daty pro controlling jsou skladované
a prepravované mnozstvi, skladové a dopravni kapacity, prubézna doba vyroby, doba

skladovani a prepravy. (Rezag, 2010, s. 165)

Logisticky controlling tyto ukazatele nejen tvofi, ale zabyva se i jejich hodnocenim. Podnik
také musi brat na védomi ukazatele pfedstavujici zménu v €ase na vykonavani logistickych
¢innosti v podniku a dobu reakce na uspokojeni potieb finalniho zékaznika.

(Sixta a Macat, 2005, s. 291)

Controlling mtze byt v praxi spojovan s fadou problému, mezi které patii napf. Spatné
vytvofené ukazatele, pfebytek ukazateli, jejich prekryvani, nedostate¢na vypovidaci schopnost

a moznost zkresleni vysledkt. (Tomek a Vavrova, 2014, s. 260)
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3.1 Produktivita

Produktivita je zékladem pro tvorbu ekonomické hodnoty. Ukolem fizeni podniku

je zajistovat produktivitu vyuzivanych zdroju. (Pernica, 2005, s. 161)

Ukazatele produktivity logistického systému slouzi predev§im k méfeni produktivity

zameéstnancl a zatizeni, které pfi své praci zaméstnanci vyuzivaji. (Sixta a Zizka, 2009, s. 39)

Pro vypocet produktivity zaméstnancti je mozné vyuzit vzorec (1). Citatel piedstavuje
provedené ¢innosti za uréity Casovy interval. Jmenovatel je tvofen spotfebovanymi vstupy.
Za citatele lze dosadit ¢innosti vykondvané zaméstnancem, zejména objem uskladnénych,
nebo vyskladnénych zasob a objem piepravovaného zbozi. Méfitkem vstupu muze byt pocet

zaméstnanct, délka smény a pocet odpracovanych hodin. (Macurova, Klabusayova a Tvrdon,
2014, s. 271-272)
objem vystupt

Produktivita = - 5 (1)
objem vstupi

Vytizeni dopravnich prostfedki v % se vypocita pomoci vzorce (2), VZOrec je mozné pouzit
I na jina zafizeni. Skute¢ny pocet hodin pouziti je doba, kdy je zafizeni v provozu, kapacita

v hodinach je maximalni mozna doba vyuziti. (Tomek a Vavrova, 2014, s. 257)

skutecny pocet hodin pouZziti

Stupen vytizeni dopravnich prostiredki = (2)

kapacita v hodinach

Vyuziti skladovaci plochy v % je ddno pomérem mezi vyuZitou plochou ke skladovani
a celkovou plochou ke skladovani. Vypocita se pomoci vzorce (3).
(Cempirek et al., 2010, s. 98)

o ) obsazena skladovaci plocha m?
Vyuziti skladové plochy = celkova skladovaci plocha m? - 100 ®)

3.2 Hospodarnost

Ukazatele hospodarnosti se zabyvaji pomérem logistickych ndklada k urcitym vykonim

vyjadienych v mérnych jednotkéach. (Sixta a Zizka, 2009, s. 39)

Dopravni naklady ptipadajici na jednu dopravni zakazku se vypocitaji na zaklade vzorce (4).

Vysledek vyjadiuje primérné dopravni naklady na jednu zakazku. (Schulte, 1994, s. 287)

suma dopravnich nakladt

Dopravni naklady na jednu zakazku = (4)

pocet odbavenych dopravnich zakazek
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Naklady skladovacich mist se vypocitaji pomoci vzorce (5). Vysledek vyjadiuje praimérné
naklady skladovacich mist. Mezi celkové ndklady na skladova zafizeni miZeme zafadit

skladovaci naklady a s nimi izce spojené naklady na manipulaci. (Schulte, 1994, s. 278)

celkové naklady skladovych zatizeni

Naklady na skladovaci misto = (5)

pocet skladovych mist

Pramérné naklady na vytizovani zakaznickych objednavek se vypocitaji pomoci vzorce (6).
Jedna se o realizacni néklady na jednu objednévku, tedy naklady na vyfizeni objednavky.

(Schulte, 1994, s. 286)

celkové naklady vytizovani objednavek

Naklady na vytizovani objednavek = (6)

pocet zpracovanych objednavek

3.3 Kvalita

K méfeni splnéni poZzadavki zakaznika dochazi pomoci tzv. perfektnosti dodavek. Zahrnuje

vCasnost, Uplnost a bezvadnost dodavek. (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 268)

V¢asnost dodavky se vypocita pomoci vzorce (7). (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014,

S. 268) Vcasnost dodavky se urcuje podle dohodnuté dodaci lhuty. (Pernica, 2005, s. 206)

5 ) polet dodavek dodanych vtas
Véasnost dodavek = — —— (7)
celkovy pocet prijatych objednavek

Uplnost dodavky se vypocita na zékladé vzorce (8). (Macurovéa, Klabusayova a Tvrdon,
2014, s. 268) Uplnost dodavky se rozhoduje na zakladé porovnani s poétem objednanych kustL.
(Pernica, 2005, s. 206)

pocet Uplnych dodavek

Uplnost dodavek = (8)

celkovy pocCet prijatych objednavek
Bezvadnost dodavky se vypocita pomoci vzorce (9). (Macurova, Klabusayova a Tvrdon,

2014, s. 268) Bezvadnost dodavek je pocet dodavek, které jsou dodany bez vady.

) pocet bezvadnych dodavek
Bezvadnost dodavek = T v - z ©)
celkovy pocet ptijatych objednavek

Vyslednym ukazatelem je perfektnost dodavek, ktera se vypocita na zakladé vzorce (10).
(Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014, s. 268)

Perfektnost dodavek = vcasnost .Uplnost . bezvadnost (10)
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4 NAKLADY NA LOGISTICKE CINNOSTI

Zaklad ucelného tizeni logistického systému tvoii pojeti celkovych nakladi na logistické
¢innosti. Pro podnik je dilezité sledovat logistické naklady jako celek a usilovat
0 jejich minimalizaci. Logistika disponuje s minimalnimi logistickymi naklady, pokud
pii docileni urené Urovné¢ zakaznické servisu minimalizuje soucet ostatnich logistickych
nakladu. Jak jiz bylo feCeno dilezitou ¢ast logistiky tvofi informace, coz ani u sledovani

nakladd neni vyjimkou. (Sixta a Macat, 2005, s. 88-89)

Pokud bude podnik posuzovat logisticky systém jako celek a z dlouhodobého hlediska, miize

dosahnout snizeni celkovych ndkladi 1 pfi  nabizeni kvalitnéjSich  sluzeb.

(Cempirek et al., 2010, s. 39)

Ve druhé kapitole této prace byly uvedeny obecné logistické ¢innosti, které definovali
doc. Ing. Stanislava Grosova, CSc. a prof. Ing. Ivan Gros, CSc., na Obrazku 2 jsou uvedeny

vazby konkrétnich logistickych ¢innosti v logistickém systému.

MISTO - UROVEN
ZAKAZNICKEHO SERVISU

Zakaznicky servis

Podpora servisu a nahradni dily
Manipulace s vracenym zboZi

NAKLADY \ ‘
NA UDRZOVANI ZASOB PREPRAVNI
< >

NAKLADY

Rizeni stavu zasob
Baleni Doprava a preprava

Zpétna logistika

! !

MNOZSTEVNI SKLADOVACI
NAKLADY NAKLADY

Manipulace s materialem < Skladovani

>
Porizovani - nakup \ : // Vybér mista vyroby a skladt
\4

NAKLADY NA
INFORMACNI SYSTEM

Vyfizovani objednavek
Logisticka komunikace
Prognozovani (planovani) poptavky

Obrazek 2: Nakladové vazby v logistickém systému

Zdroj: (LAMBERT, D. M., STOCK, J. R. a ELLRAM, L. M., 2000 cit. podle Sixta a Macat, 2005, s. 89)
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4.1 Misto — uroven zakaznického servisu

Uroveti zdkaznického servisu je pro podnik jedna z moznosti, jak sledovat fungovani
logistického systému. Reprezentuje vystup logistického systému, je v kontaktu s kone¢nym

zakaznikem a hraje dulezitou roli v jeho kone¢né spokojenosti. (Sixta a Macat, 2005, s. 75)
Zakaznicky servis

Zahrnuje néklady spojené s vyfizenim objednavek, zajisténim nahradnich dili, oprav
a vracenim zbozi. Pokud je zdkaznik se servisem nespokojeny, v primeéru to sd€li dalSim
deviti zakaznikim, coz pfedstavuje ztratu prodejnich pfilezitosti pro podnik i dalsi

subdodavatele. (Cempirek et al., 2010, s. 39)
Zakaznicky servis mizeme rozdélit na slozky (Gros et al., 2016, s. 39-40):

e Predprodejni — vytvoreni systémt pro komunikaci, pfijem a zpracovani objednavek
¢ Prodejni — monitoring stavu objednéavek, lokalizace zasob, informovani zdkaznik

e Poprodejni — vyfizovani reklamaci, poskytnuti oprav, ndhradnich dild a poradenstvi
Podpora servisu a nahradni dily

Sou¢ast poprodejni slozky zakaznického servisu. Ukolem je sbér poskozenych
a nefunk¢nich vyrobkt od zakazniki, jejich oprava a dodavky nahradnich dili. Reakce
na pozadavky tykajici se oprav a ndhradnich dild by méla byt co moznd nejrychlejsi,

aby zamezila moznym ztratam, zejména vyrobnim subjektim. (Sixta a Zizka, 2009, s. 90)
Manipulace s vracenym zboZim

Manipulace s vracenym zbozim je nakladna a komplikovana ¢innost, ktera je spojena
s pfesunem zboZi, jeho vracenim a reklamaci. Pro podnik to znamena vynalozit nemalé usili
a finan¢ni prostfedky, jedna se tedy o naklady, které v posledni dobé ziskdvaji velikou

pozornost. (Sixta a Macat, 2005, s. 91)

4.2 Prepravni naklady

Doprava je souhrnem cinnosti, na jejichz zakladé¢ se uskutecniuje pohyb dopravnich
prostiedkd po dopravni cesté a premisténi materialu, nebo osob. (Rezag, 2010, s. 67)

Néklady na dopravu se tykaji pfipravnych praci, nakladky, prepravy, vykladky
a zakonCovacich praci. Pfeprava je tedy ¢ast dopravy, ktera ma za kol pfemisténi osob a zbozi.

(Oudova, 2016, s. 53)
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Dopravu je mozné délit na zaklad€ nckolika kritérii, autor prace se rozhodl pro rozdéleni
dopravy dle charakteru dopravni cesty na Zelezni¢ni, silni¢ni, potrubni, leteckou, lodni

a kombinovanou. (Oudova, 2016, s. 54)
Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni sit’ je pomérné rozvinuta a dlouha. Hlavni vyhodou Zelezniéni dopravy je jeji
kapacita a moznost dopravy na dlouhé vzdalenosti. Slouzi ptedev§im pro dopravu paliv, rud
a stavebnich materiali. Mezi nevyhody patii vysoké investi¢ni naklady na dopravni cesty,
vozovy park, zabezpetovaci zatizeni a terminaly. Zelezni¢ni doprava je celosvétové v tipadku

i pres to, Ze je pomérné ekologicky vyhodna. (Rezag, 2010, s. 70)
Silni¢ni doprava

V dnesni dobé je povazovana za rychle se rozvijejici typ dopravy, ale také za velmi
problematicky. Mezi jeji klady patii vysoka mobilita, rychlost a dostupnost. Za zapory mtizeme
povazovat jeji intenzitu, niz§i bezpe¢nost, nizkou prichodnost silnic, dalnic a nepfiznivy vliv

na zivotni prosttedi. (Machkova, Cernohlavkova a Sato et al., 2014, s. 165)
Potrubni doprava

Nejvetsi podil potrubni dopravy tvoii ropovody, plynovody a pteprava chemikalii.
se o nepfetrzity provoz pouze se zastavkami na udrzbu. Pozitivem je vysokd spolehlivost

dopravy, negativem omezena flexibilita pfepravovaného mnozstvi. (Rezag, 2010, s. 72)
Letecka doprava

Leteckd doprava Vsoucasné dobé proziva velky rozmach. Jeji vyhodou je rychlost,
bezpecnost, nizsi ndklady na pojisténi a Gspora baliciho materidlu. Nevyhodou jsou vysoké
naklady a technické moznosti, které se tykaji hmotnosti a objemu piepravované¢ho nakladu.
Vyuziva se pro prepravu zbozi s vysokou hodnotou, uméleckd dila, Sperky, drahé kovy,
kozeSiny a jiné. (Kubickova, 2006, s. 56)

Lodni doprava

Lodni dopravu mizeme rozd¢lit na fi€ni a namoini. Mezi pozitiva patii univerzalnost
ptepravovaného zbozi, nizké naklady na jednotku nakladu a moznost piepravovat objemné
naklady. Pouziva se zejména k pfeprave primyslového zbozi, stavebniho materialu, kontejnert,

paliv a rud. Nevyhodou lodni dopravy je rychlost, pruznost a Castda nutnost kombinace
s ostatnimi druhy dopravy. (Rezag, 2010, s. 70-71)

21



Kombinovana doprava

Definice kombinované dopravy se casto liSi, obecné je takto oznaCovéna pieprava,
ktera vyuzivd alespoit dva piepravni obory. Pfi pfepravé se vyuzivaji predevSim
standardizované jednotky, kontejnery. Mezi vyhody patii Gispora pfepravnich a manipula¢nich

nakladii, moznost vyuziti standardizovanych oballi a sniZeni rizika posSkozeni. Mezi nevyhody

vvvvvv

a nutnost prekladky. (Machkové, Cernohlavkova a Sato et al., 2014, s. 172-174)

4.3 Skladovaci naklady

Proces skladovani je mozné nalézt v nékolika ¢lancich logistického fetézce. Za tkoly skladii
muzeme povazovat pfijimani zéasob, jejich uchovani, tvorbu uzitné hodnoty a nasledné

vydavani spojené s manipulaci. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 72)

Néklady na skladovani jsou ovlivnény mistem vyrobnich kapacit a sklad, jsou spojeny

s manipulaci, pfejimkou, uskladnénim, expedici a nakladkou. (Cempirek et al., 2010, s. 39)
Skladovani

Skladovani poskytuje mozZnost umistit dodavky od riznych vyrobcli do jednoho mista,
ze kterého je poté mozné zajistit kompaktni dodavky zékaznikim a tim snizit néklady.

(Stehlik a Kapoun, 2008, s. 72)
Mezi zakladni funkce patii (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 72):

e Vyrovnavaci funkce — vyrovnani materialového toku a materialové potieby

e Zabezpecovaci funkce — pfedchazeni neptedvidatelnych situaci béhem vyroby
e Kompleta¢ni funkce — tvorba sortimentu dle pozadavkt zakaznikt

e Spekula¢ni funkce — o¢ekavani zvyseni cen na trzich

e Zuslechtovaci funkce — jakostni zmé&ny sortimentu, naptiklad zrani, suseni, kvaseni

Skladovani slouzi predev§im pro dvé faze zasob. Prvni faze ptedstavuje skladovani surovin,
soucastek a dild. Druhd faze slouZi ke skladovani hotovych vyrobkil. Ostatni zasoby tvori

minimalni podil. (Hyblova, 2006, s. 28)
Vybér mista vyroby a skladi

Rizeni vyrobnich podnikil je ur¢ovano vyrobnimi systémy, tzn. pfi rozhodovani o vybéru
mista ma velky vliv logistické uspofadani. V soucasnosti je z hlediska umistovani skladu

uplatnovana jejich koncentrace a s ni spojena organizacni opatieni, tedy uplatnéni specializace.
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Sklady jsou nositelem pomérné¢ vysokych nékladu, ale jsou prakticky nepostradatelné. Pro lepsi
uroven logistickych sluzeb a efektivni vyuziti nakladi se uplatiuje rozvoj informatiky,
mechanizace manipula¢nich a skladovacich operaci a také centralizace nakupt.

(Stehlik a Kapoun, 2008, s. 73-75)

4.4 Naklady na informacni systém

Logisticky informacni systém je jedna ze zakladnich casti manazerského informacniho
systému podniku. Hlavnim cilem informacniho systému je vytvofit a spravovat informacni
prostiedi, ve kterém dochéazi k fizeni vSech logistickych aktivit souvisejicich s hmotnym
a nehmotnym tokem. Moderni informacni systémy jsou v soucasnosti pro podniky

nepostradatelnym néstrojem. (Rezag, 2010, s. 36-37)
Vyftizovani objednavek

Informace pro vyfizovani objednavek jsou ziskdvany pomoci subsystému piijmu
a zpracovani objednavek. Subsystém zajisti sbér dat, pfijmuti objedndvek a jejich ptenos
do informacéniho systému podniku v jakékoliv formé s vyuzitim EDI systémi, sumarizuje
objednavky a zajisti jejich roztfidéni. Porovna stav zasob a pozadavky na objednavky, pokud
jsou vyrobky na skladé, zpracuje piikaz k expedici. Soucasti subsystému je evidence slev,

zajisténi dokumentace a moznost sledovat stav objednavek. (Gros et al., 2016, s. 389-390)
Logisticka komunikace

Logistickd komunikace zahrnuje vztahy zejména mezi podnikem a dodavateli, zdkaznikem
a podnikem a jednotlivymi utvary podniku. Komunikace je jednim ze zasadnich faktori
ovliviyjici efektivni chod logistického systému a podniku muize poskytnout konkurenéni

vyhodu. (Sixta a Macat, 2005, s. 96)
Prognozovani (planovani) poptavky

Prognézovani poptavky, nékdy oznafované jako planovani, ptredstavuje odhad budouci
poptavky. Poptavka je strategicky faktor, bez piedstavy o budoucnosti si nelze predstavit
jakékoliv podnikani. (Gros a Grosova, 2012, s. 110)

Metodami prognézovani jsou prizkumy kupujicich a kvalifikované odhady. Prizkumy jsou
provadény pomoci dotaznikl, telefonickych hovordi, nebo osobnich rozhovord, jedné
se 0 ndkladnou c&innost, ktera Casto neni vypovidajici. Kvalifikované odhady vyuzivaji
odborniky, nebo matematicko-statistické analyzy, které vyuzivaji analyzu ptedeslé poptavky.
(Oudova, 2016, s. 24-25)
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4.5 MnozZstevni naklady

Mnozstevni naklady jsou ur¢ené zménou mnozstvi v nakupu, vyrobé a prodeji. Radime
k nim ptipravné naklady, naklady na manipulaci se zasobami, cenové rozdily zpusobené

nakupem rtizného mnozstvi a ndklady na zmény objednavek. (Rezag, 2010, s. 176)
Manipulace s materialem

Manipulace s materialem ptedstavuje Sirokou oblast v materialovém toku. Je vzdy spojena
snaklady a dochazi k ni prakticky nepfetrzité, jedna se o piemistovani zasob v podniku,
mezi sklady, mezi podniky atd. Podniky se snazi o minimalizaci manipulace, coz znamena
snizeni nakladi s ni spojenou. (Sixta a Macat, 2005, s. 95)

Pofizovani — nakup

Nakup lze povazovat za souhrn ¢innosti, které stanovuji potfebu materialu a zajist'uji jeho
obstarani, dopravu, uskladnéni a vydani do spotieby. Ukolem oddéleni nakupu je reagovat
na poptavku, kontrolovat stav zasob, monitorovat kvalitu zasob a zajistit jejich efektivni vyuziti.
Zajistuje material, vyrobky a sluzby pro vyrobni a nevyrobni procesy ve vhodném mnozstvi,

kvalité, Casu a miste. (Oudova, 2016, s. 20)

4.6 Naklady na udrZovani zasob

Zahrnuji naklady spojené s mnozstvim zasob na sklad€. Jsou tvotfeny rtiznymi nadkladovymi
polozkami. Pro u¢elné rozhodovani jsou podstatné ty polozky, které se méni na zéklad¢ objemu

skladovanych zasob. (Sixta a Macat, 2005, s. 99)
Mezi naklady na udrzovani zasob patii (Sixta a Macat, 2005, s. 99):

e Niklady na kapital: finan¢ni prosttedky vazané v zasobach
e Naklady na sluzby: obsahuji zdanéni zasob a naklady na jejich pojisténi
e Naklady na skladovani: odviji se od skladovaci plochy

e Naklady rizika znehodnoceni: zahrnuji zastarani, kradeze a poSkozeni

Néklady na udrZzovani zasob ¢asto ovliviiuji ndklady na piepravu a zakaznicky servis. Pokud
nejsou tyto ndklady presné urCeny a ohodnoceny, je slozité uplatnit strategie s cilem

minimalnich nakladd. (Cempirek et al., 2010, s. 40-41)
Rizeni stavu zasob

Ukolem fizeni je zachovavat mnozstvi zasob, které zajiStuje pozadovanou uroven

zékaznického servisu S ohledem na minimalizaci nakladt. (Sixta a Macat, 2005, s. 91)
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Pro fizeni zasob existuje nékolik parametrt, podle kterych lze zjistit, jak je fizeni stavu zasob
efektivni. Pokud fizeni funguje nespravné, roste pocet nevyiizenych objednavek, zvysSuji
se naklady vdzané v zasobach, vzrista pocet znehodnocenych zasob, podnik ma nedostatek
prostor pro skladovani, casto se stfidaji odbératelé a zhorSuje se komunikace

a vztahy mezi podnikem a odbérateli. (Oudova, 2016, s. 24)
Baleni

Proces baleni ovliviiuje skladovou efektivnost a vykonnost, mize zvySovat Urovei
zékaznického servisu, snizit naklady a zlepsit manipulaci. Spravné zvoleny obal snizuje riziko
poskozeni, je lehky, s minimalnimi rozméry a z hlediska zivotniho prosttedi je vratny a lehce

zpracovatelny. (Hyblova, 2006, s. 35-36)

Obal ma tfi zékladni funkce, mezi které patii (Oudova, 2016, s. 43):

e Ochranna funkce: zékladni funkce, ktera zajiStuje ochranu vyrobku pied vné&j$im
prostfedim, ale také ochranu vnéjsiho prostiedi ptfed obsahem obalu

e Manipulacni funkce: slouzi k dobré manipulaci s vyrobky pii pteprave, skladovani
a prodeji, vyuzivany jsou i fixa¢ni prostiedky jako polystyren a folie

¢ Informac¢né — komunikacni funkce: obal slouZi k informovani zdkaznikili, obsahuje

informace o vlastnostech produktu, je nastrojem komunikace

Zvlastni pozornost by méla byt v€novéana 1 obalu pro elektronické obchodovani. Obaly
tohoto typu maji vyS$i pevnost, vzhledem k moznému zachazeni nekvalifikovanymi
zaméstnanci. Mezi jeho hlavni znaky patii také umoZnéni paletizace, Casté manipulace,
otevirani a zavirani a umisténi nesmyvatelného $titku. Prostfednictvim obalu neni nutné pisobit

na zakaznika, proto je zde casto uvedeno pouze logo vyrobce. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 117)
Zpétna logistika

Zpétnd logistika predstavuje ftizeni toku zbozi, které je urcené ke znovuvyuZiti
a zhodnoceni z hlediska trvale udrzitelného rozvoje. Zabyva se reklamacemi, vracenym

zbozim, odpady a obaly. (Oudova, 2016, s. 40)

Ukolem managementu zp&tné logistiky je rozhodnout, jak bude nakladano se zbozim, obaly
a odpady. Management se rozhoduje na zakladé nakladt na recyklaci a odstranéni. Naklady
na recyklaci tvori sbér, tfidéni, skladovani, pfeprava a nasledné zpracovani. Mezi naklady
na odstranéni patii skladkovani, kompostovani a spalovani. Vzhledem k tomu, Ze odstrafiovani
ma velky vliv na zivotni prostiedi, projevuje se snaha o recyklaci a snizeni produkce odpadi.

(Stehlik a Kapoun, 2008, s. 121-122)
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5 POSOUZENI EFEKTIVNOSTI NAKLADU NA LOGISTICKE CINNOSTI

,, Efektivnost v logistice vyjadiuje vztah mezi dosaZenou urovni logistickych sluzeb

a celkovymi naklady, které byly vynalozeny na prislusné vykony.“ (Macurova, Klabusayova
a Tvrdon, 2014, s. 31)

Pro posouzeni efektivnosti nakladu je dilezité (Bazala, 2014):

Zjistit prithlednost naklada

Oznacit naklady, které¢ jsou ovlivnény fizenim logistiky
Ptifazovat néklady procestim a tokiim

Rozd¢lit ndklady pro volbu ekonomicky vyhodnéjsich zakazek
Rozlisovat fixni a variabilni naklady

Planovat rozpocty flexibilné

Zvysit efektivnost v logistice 1ze nékolika zpiisoby, idedlnim feSenim je zvySeni tirovné

logistickych sluzeb a soucasné snizeni logistickych nékladi. (Macurova, Klabusayova

a Tvrdon, 2014, s. 32)

Zvyseni efektivnosti je mozné docilit (Macurové, Klabusayova a Tvrdoi, 2014, s. 32):

ZvySenim vynosu ze sluzeb pfi stejnych nédkladech
Snizenim néklada pfi stejné Grovni nabizenych sluzeb
Soucasnym zvysenim Grovné sluzeb a snizenim naklada

Soucasnym sniZenim urovné sluZeb a snizenim naklad

V soucasné dobé jsou za optimdlni ndklady oznacovany naklady, které podniku piinasi

co nejvyssi kvalitativni a vykonnostni Giroven logistickych ¢innosti. (Bazala, 2014)

Nutnost pruzné reakce na poZadavky trhu a zajisténi plynulého toku je v rozporu s vyuzitim

kapacity a opakovanosti. Proto dochéazi k rozporim mezi logistickymi cili, zlepSenim jednoho

cile je mozné zhorSeni jiného, nebo stejného cile v jiné ¢asti logistického fetézce. (Macurova,

Klabusayovéa a Tvrdon, 2014, s. 32)

Niakladové pojeti logistickych ¢innosti

Podniky se casto zamétuji na nakladové vyjadreni jednotlivych logistickych cinnosti,

dalezité je chapat néklady jako celek. Pii snaze o jejich sniZzeni neberou V potaz dlouhodobé

hledisko, vyuzivanou technologii a celkovou koncepci logistického systému, coz vede

k nekoncepénim dil¢im feSenim, které nezahrnuji vzajemné souvislosti, potencial, organizovani

a fizeni systému.
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Vysledkem dil¢ich fizeni jsou poté nadmérné obsazené plochy, zaméstnanci disponuji
nedostate¢nou produktivitou, kterd je urCend predev§im jejich praxi, zafizeni urcena
pro manipulaci a skladovani se pouze obménuji, ale prakticky zistavaji stejnd. Velkym

problémem je Spatna kvalita dat pro logisticky informacni systém.

V dneSnim neustale se vyvijejicim ekonomickém prosttedi je pro podniky dualezité tvotit
pomoci logistiky pfidanou hodnotu. Je nutné pfeménit logistiku z pasivniho sledovani nakladt
Vv aktivni ¢innost a zaméfeni se na eliminaci ztrat a tvorbu pfidané hodnoty. K nejcastejSim
chybam v podniku patii nedostatecné znalost logistickych procesti, neprithlednost nakladii,
vyuzivani znalosti z obdobnych podnikli a nespravné vyuzivani informacnich technologii.
Méritelné veliciny logistickych ¢innosti

Predpokladem pro posouzeni efektivnosti je dokonald znalost jejich pribéhu, vyznamu,
potencidlu a moznosti tvorby pfidané hodnoty. Pro stanoveni efektivnosti jednotlivych
logistickych ¢innosti je dialezité si pro jednotlivé Cinnosti uréit metriky, s jejich pomoci

je mozné urcit, zda ¢innosti prinaseji pozadovany vysledek.

Z hlediska zékaznického servisu se miize jednat o pocet ukoni nutnych k zadéani
objednavky, pocet uskutecnénych oprav, pocet tikonti potfebnych pro vychystani nadhradnich
dild. Skladovani zahrnuje pocet kontrol kvality, ikony potiebné pro piijmuti zbozi do skladu,
pocet tkonid potiebnych k vychystani zbozi a pocet pfesunti zbozi. Doprava zahrnuje
také ptipravné prace, nakladku a vykladku. Mnozstevni naklady jsou nejcastéji spojeny
S manipula¢nimi ¢innostmi. Naklady na udrzovani zasob se odviji od mnoZstvi zéasob
na sklad¢, ¢innostmi spojenymi s balenim a zpétnou logistikou. Velice dilezité je zaméfit
se na efektivnost nakladii informacniho systému, tyto néklady jsou propojeny prakticky

se vSemi ostatnimi logistickymi ¢innostmi.
Informacni technologie

Informacni technologie jsou zakladem pro podporu logistickych ¢innosti. Ve vétSing
podniki je vyuzivan systém ERP, ktery obsahuje vSe z hlediska funkci a dat, ale ne ve stavu,
ktery je mozné povazovat za optimalni. Data o logistickych ¢innostech zpracovana v ERP
systtmu nejsou mnohdy kvalitni, podrobné a aktualni pro operativni fizeni Cc¢innosti
a vyhodnoceni jejich efektivnosti. Vysledkem ERP systému jsou informace o piijmu palet,
vydeji zbozi, provedeni inventury apod., neposkytuji informace vhodné k tizeni a organizaci
prace tak, aby byla efektivni. Pro moderni fizeni logistickych ¢innosti souvisejicich zejména
se skladovanim a vyrobou jsou pouzivany systtmy WMS a MES, které vyuzivaji mobilni

komunikace a automatické identifikace, oviem za cenu nemalych investic. (Cerny, 2013)
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6 CESTY ZVYSOVANI VYKONNOSTI A HOSPODARNOSTI

LOGISTICKYCH CINNOSTI

Logistika ma v soucasnosti velky vliv na konkurenceschopnost podnikt, dokaze ovlivnit
spokojenost zakaznikl a tim rist prodeje. S nartistajicim tlakem na flexibilitu uspokojovani
potieb zdkaznikl je kladen diraz na zrychlovani logistickych ¢innosti. Pro zrychlovéni ¢innosti

jsou rozhodujicimi faktory efektivnost, vykonnost a hospodarnost. (Trnka, 2014)

Zvyseni vykonnosti a hospodarnosti je mozné docilit pomoci logistickych technologii.
Logistické technologie zahrnuji postupy, metody, prostfedky a technické zatizeni vyuzivané

pfi logistickych ¢innostech. (Lukoszova et al., 2012, s. 13)

Mezi vyznamné technologie, které autor stru¢né vysvétli, patii (Cempirek et al., 2010, s. 71):

e Kanban

e Justin Time

e Quick Response

e Efficient Consumer Response
e Cross-Docking

e Hub and Spoke

Kanban

Podstata metody je rozdé€leni vyroby na navazujici regula¢ni obvody, ve kterych vyrobni
stupné plni roli dodavatele navazujiciho stupné a soucasné roli zakaznika ptredchéazejicimu
stupni. K zahajeni vyroby dochazi na zaklad¢ karty neboli $titku, posledni stupeit vyroby
objedna od piedchézejiciho potiebné mnozstvi vyrobki, stejné poté objednavaji dalsi stupné
komponenty a dily, az do prvotni operace. Kazdé pracovisté plni své objednavky a predava je

navazujicim pracoviStim, vyroba je fizena objednavkami zakaznikd. (Gros et al., 2016, s. 170)
Justin Time

Technologie JIT je vnimana jako filozofie s cilem tspory €asu v celém logistickém fetézci.
Zékladem je minimalizace zasob, skladové hospodafstvi je nahrazeno pravidelnymi dodavkami
v kratkych intervalech neboli pravé vcas. Zavedeni JIT zlepsSuje obratku zasob, produktivitu
prace, zkracuje cyklus vyroby a snizuje mnozstvi zasob. Pro spravné vyuziti je dilezita
propojenost logistickych ¢innosti. Usp&iné zavedeni JIT neni zaméfeno jen na cyklus vyroby,

vyZzaduje zapojeni dodavatelt a feSeni otazek distribuce. (Hyblova, 2006, s. 25-26)
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Quick Response

Technologie zaméfend na zdokonaleni fizeni zasob a zvySeni efektivity prostiednictvim
urychleni toku zasob pfedevsim v fetézcich spottebniho zbozi. Podstatu tvofi partnerské vztahy
a sdileni informaci o prodeji, objednavkach a zasobach vSech clanka logistického fetézce.
Prostfednictvim automatické identifikace a EDI je sledovan prodej vyrobkl
a odvozené informace jsou predavany vSem cClankim logistického  fetézce.

(Sixta a Macat, 2005, s. 256)
Efficient Consumer Response

Zvlastni varianta Quick Response, ktera propojuje veskeré dodavatele, vyrobni zavody,
zprostiedkovatele, distributory, velkoobchody a maloobchody v logistickém fetézci s cilem
uspokojit potieby a prani zdkaznikd. Vyuziva carové kody, elektronicky pievod penéz
a vyménu dat. Zahrnuje integraci logistickych fetézct, synchronni vyrobu, automatizované
skladové objednavky, stabilizaci logistické infrastruktury, strategii uvadéni novych vyrobkl

na trh a promo¢ni strategie. (Cempirek et al., 2010, s. 72-73)
Cross-Docking

Technologie zaclenujici do logistického fetézce distribu¢ni centrum. Objednané zboZi
je dodavatelem vychystané podle prodejen, ale odesldno dohromady do distribu¢niho centra.
Zde se z jednotlivych dodavek bez rozebirani vytvoii zasilky pro jednotlivé prodejny. Zbozi
se nachazi v distribucnich centrech v fadech hodin. Pfedpokladem technologie je dodavatelska
znalost pozadavki prodejen na jednotlivé polozky, aby mohl jednotlivé objednavky vychystat.
(Cempirek et al., 2010, s. 76)

Hub and Spoke

Podstatu technologie tvofi sjednoceni mensich zasilek do vétsich, tak aby byly piepravovany
do centrdlnich skladi a zde poté roztfidény na zakladé¢ pozadavkli zédkaznika. Prakticky
nedochazi k zddnému skladovani, k pfepravé zasilek dochdzi pomoci kombinované dopravy.
Technologie je zaloZena na koncentraci skladového systému a ekonomické prepravé zbozi
s vyssi frekvenci. Vhodna je pro stfedné velké a malé izemni celky mimo centra velkych mést.

(Lukoszova et al., 2012, s. 65-69)
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7 KRITERIA HODNOCENI LOGISTICKEHO SYSTEMU

Pro analyzu a hodnoceni logistického systému autor vybral nasledujici kritéria:

1. Produktivita logistického systému (produktivita prace skladniki, stupen vytiZeni
dopravnich prostredkii, vyuziti skladovych ploch)

2. Hospodarnost logistického systému (dopravni naklady na jednu objednavku,
naklady na skladovaci misto, naklady na vy¥Fizovani objednavek)

3. Kbvalita logistického systému (perfektnost dodavek — véasnost, uplnost a bezvadnost
dodavek).
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8 PREDSTAVENI VYROBNIHO DRUZSTVA

Vzhledem k moZnému vyuZziti informaci konkurenci jsou v této praci analyzovana data

pouze z roku 2016. Data z jinych obdobi nebyla autorovi poskytnuta.

Autor bude ve své praci analyzovat logisticky systém ve vyrobnim druzstvu Cyklos Choltice,
které pusobi na ¢eském trhu od roku 1928. Firma se zabyvala kovozpracovanim a vyrobou
rozmnoZzovacich stroju pro reprodukci tiskovin. V roce 1949 prob¢hla transformace na vyrobni
druzstvo a od roku 2003 provozuje i Cerpaci stanici pohonnych hmot. V soucasné dobé

je v druzstvu 169 zaméstnanci. Na Obrazku 3 je zobrazeno logo druzstva.

Obrazek 3: Logo Cyklos, vyrobni druzstvo, Choltice

Zdroj: interni materidly vyrobniho druzstva

8.1 Vyrobni program

Vzhledem Kk vyvoji technologii se druzstvo postupné pieorientovalo na zakazkovou
kovovyrobu a vyrobu polygrafickych stroji. V soucasné dob¢ se druzstvo zabyva zejména

CNC obrabénim, zpracovanim plechti a vyrobou polygrafickych stroja.
V oblasti zakazkové vyroby druzstvo nabizi:

e (CNC obrabéni

e Zpracovani plechti

e Navrh a vyrobu forem a nastroj
e Svafovani

e Povrchové Gpravy

e Montéazni a ostatni prace
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V oblasti CNC obrabéni disponuje druzstvo zafizenimi pro soustruzeni, frézovani
a elektroerozivni obrabéni. Plechy jsou zde zpracovany pomoci vysekavacii, vysttednikovych
listi a ohranovacich listi. Pro svafovani se vyuzivaji metody MIG, TIG, fastmig pulse a bodové
svafovani. K povrchovym upravam patii praskové lakovani, galvanické pokoveni a sitotisk.
Druzstvo dale nabizi montazni a zamec¢nické prace a radialni nytovani. Aby byla zarucena

kvalita zakazek, vyuzivaji se zde ke kontrole nejmodernéjsi méfici zafizeni.
Mezi vlastni vyrabéné produkty patfi:

e Rucni ryhovacky a perforovacky

e Elektrické ryhovacky a perforovacky

e Stroje pro dérovani, vysekavani a draténou vazbu
e Rezatky papiru

e Zaoblovace rohti

e Skladacky papiru

e Mobilni stolky

Veskeré produkty prochazeji béhem svého Zivotniho cyklu vyvojem a jsou nabizeny
v nékolika variantach tak, aby byly uspokojeny rozdilné potieby zakaznikd. Na Obrazku 4
je zobrazen jeden z produktt, fezacka vizitek CS 325 SMART.

Zakazkova kovovyroba tvoti 60-70 % z celkovych trzeb druzstva, zbylych 30-40 % trzeb

je tvofeno prodejem stroju pro polygrafii.

Obrazek 4: Rezacka vizitek CS 325 SMART

Zdroj: interni materidaly vyrobniho druzstva
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8.2 Hospodarské vysledky

Vyvoj trzeb zprodeje vyrobkti a sluzeb, pfidané hodnoty, provozniho HV
a HV pted zdanénim v letech 2012-2016 je zobrazen v Tabulce 1.
Tabulka 1: Vyvoj vybranych ukazatelii v letech 2012-2016 v tis. K&
Rok
Ukazatel
2012 2013 2014 2015 2016

Trzby z prodeje vyrobkil a sluzeb | 149 942 | 166 060 | 181 387 | 168 640 | 200 879
Ptidana hodnota 71740 | 79128 87 726 76 847 | 88334
Provozni HV 13 736 5322 8114 6830 | 15123
HV pted zdanénim 12 053 6 122 7350 5533 | 14074

Zdroj: vilastni zpracovani dle materialii vyrobniho druzstva

Vyvoj vybranych ukazateld v letech 2012-2016

250 000
200000
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200879

2015

mmmm HV pred zdanénim

Obrazek 5: Graf vyvoje vybranych ukazatela v letech 2012-2016 v tis. K¢

Zdroj: vilastni zpracovani dle materialit vyrobniho druzstva

Hodnoty z Tabulky 1 jsou zobrazeny na Obrazku 5. Vyrobni druzstvo je dlouhodobé

ziskové. V grafu lze vidét rostouci trend vyvoje trzeb z prodeje vyrobkil a sluzeb a pridané

hodnoty, vyjimkou je

rok 2015, pficinou poklesu v tomto

roce bylo rozhodnuti

nejvyznamnéj$iho odbératele pievzit Cast vyroby zpét do vlastni rezie, ke konci roku

se k odbéru sortimentu odbératel vratil. Pokles provozniho HV mezi roky 2012 a 2013

byl zptisoben ¢astecnou obnovou vyrobnich strojii a zménou v evidenci a odpisovani majetku,

coz zpusobilo vyrazny narist ucetnich odpist. V nésledujicich letech druzstvo ptedpoklada

udrzeni stavajicich vysledka.
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9 RIiZENIi LOGISTICKYCH CINNOSTI PRI VYRIZOVANI ZAKAZKY

Dulezité pro analyzu logistického systému je vymezeni logistickych ¢innosti, které jsou
Vv druzstvu vyuzivany. Posloupnost jednotlivych logistickych ¢innosti autor popsal na zakladé
priubéhu zakazkové vyroby kategorie A2, coZ je interni oznaceni pro opakovanou

zakazkovou vyrobu.
Piijem objednavek a komunikace se zakaznikem

Prijem objednavek a komunikaci se zakazniky zajist'uje obchodni tsek. Objednavky zasilaji
zakaznici prostfednictvim elektronické posty. Nejcastéji je objednavka zaslana ve formatu PDF
jako piiloha, nebo je mnozstvi a druh odebiraného sortimentu uvedeno v textu. Komunikace

se zakaznikem poté probiha prostiednictvim telefonu a elektronické posty.
Zpracovani objednavky v informacnim systému

Objednavky zadéavaji do informacéniho systému druzstva obchodni manazefi, v soucasné
dob¢ zde pracuji Ctyfi, jsou rozdéleni na obchodni manazery pro kovovyrobu a pro vlastni
vyrobky, dale jsou kazdému z nich pfifazeni jednotlivi odbératelé na zakladé povahy
objednavek a jazykové znalosti potfebné pro vyfizeni. Aby byl zajistén plynuly chod
zpracovani zakazek do informacniho systému, jsou mezi sebou jednotlivi manazeti zastupitelni,
¢imz druzstvo pfedchdzi moZnym problémim, zplisobenych napf. nemoci. Objednavky jsou
zadavany do systému piehledu objednavek, ktery byl vytvofen interné ptfed nckolika lety.
Pfi zadavani objednavky do systému se chronologicky vytvofi interni ¢islo pro objednavku,
obchodni manazer zadd do privodniho listu k objednavce odbératele, pokud se jedna
0 odbératele, ktery zde jiz v minulosti néco objednal, 1ze ho vybrat ze seznamu a systém
automaticky doplni tdaje o fakturaci a dodaci adresu. DalSimi polozkami, které obchodni
manazer vyplni jsou druh a mnozstvi objednaného vyrobku, interni kategorii vyrobku, datum
prijeti objednévky, datum pozadovaného zpracovani a piipadné poznamky. Systém piehledu
objednavek rozliSuje interné pét kategorii vyrobki, které jsou poté urcujici pro pribeh zakazky.
Pokud je vobjednavce vyplnéna kategorie A2, znamena to, Ze vyroba tohoto vyrobku
Jiz probéhla, druzstvo vlastni potiebné technické vykresy a je seznameno s pozadovanou
jakosti, proto neni nutné, aby se k objednavce vyjadfil technicky usek a usek pro fizeni jakosti.
Aby byla zahajena vyroba, musi objednavku posoudit oddéleni nakupu a na zakladé jeho
stanoviska se Kk objednavce vyjadii usek vyroby, ktery potvrdi objednavku, jestlize
ma k dispozici dostatek materidlu a dostatecnou vyrobni kapacitu pro vyrobu dané zakazky,

nebo se vyjadii k objednavce ve smyslu, Ze neni mozné ji v daném terminu splnit.
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Nakup materialu a vyroba

Nékup materidlu je v druzstvu pldnovan a realizovan tak, aby byla zajiSténa plynulost
vyroby. Material je zde skladovan v pfislusnych skladech. Oddé¢leni nakupu potvrdi
objednavku, pokud je materialu dostatek. Pti nedostatku materialu zpracuje referent nakupu
objednavku na nakup materidlu na zaklad¢ stavu na sklad¢é a potfeby pro vyrobu. V systému
objednavek poté pro tsek vyroby doplni piedpokladany datum dodéni materialu. Stav materialu

je evidovan elektronicky v systému MTZ, ktery obsahuje skladové karty materialu.
Baleni a expedice vyrobki

Vyrobky vychazejici z vyroby jsou jiz zabaleny, nebo se bali v expedi¢ni hale, poté jsou
v expedi¢ni hale skladovany, nebo neprodlené expedovany zdkaznikiim. Piijem vyrobku
do haly probiha naétenim carového kodu pruvodky, kterd je soucasti vyrobku béhem celého
vyrobniho procesu a obsahuje zdkladni informace o zakéazce. Pfijem do expedi¢ni haly
je i podnétem pro vytvoieni faktury a dodaciho listu. Piiprava, kompletace a nasledna expedice
kazdé objednavky probiha na zékladé expedi¢niho planu, ktery se vytvaii podle systému
piehledu objednavek. Nejcastéji je objednavka ptipravena K expedici ulozenim zabalenych
vyrobkd na palety, které jsou ulozeny do dopravniho prostiedku. Doba a zplsob naloZeni
se odviji od velikosti objednavek, jejich povahy a kapacity dopravniho prostiedku. Objednavky

jsou zakazniklim expedovany kompletni, ale po vzdjemné dohod¢ je Ize odeslat i po ¢astech.
Doprava

Zpusob dopravy zavisi na pozadavcich zakaznika a jeho zemé&pisné poloze. Doprava je zde
externi a interni, Svyuzitim vlastnich dopravnich prostfedkl. Odbératelim ze zahranici
a tuzemskym odbérateliim ve vzdalenosti vice nez 100 km dopravuji objednavky poskytovatelé

sbérnych sluZeb, které druzstvo vyuziva.
Vyrizeni reklamace

Reklamace pfijimé obchodni usek, ktery je v informa¢nim systému eviduje na eviden¢nim
listu, ktery obsahuje informace o objednavce a divod reklamace, ktery je popsan slovné,
dolozen fotografiemi, popfipadé videem. Pokud se jedna o reklamaci spojenou s kvalitou
vyrobkd, o tom, zda je opravnénd nebo neopravnénd rozhoduje odde€leni fizeni jakosti. Jestlize
je reklamace opravnéna a zakaznik pozaduje upravu, nebo nové vyrobky, druzstvo reklamaci
vyiesi na vlastni naklady, v tomto piipadé je zpracovana v systému piehledu objednavek nova

zakazka. V ptipad€ neopravnéné reklamace se feSeni odviji od oboustranné dohody.

Autor povaZuje Fizeni logistickych ¢innosti pr¥i vyFizovani zakazky za standardni.
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10 NAKLADY NA LOGISTICKE CINNOSTI

V této kapitole se autor zabyva analyzou logistickych c¢innosti druzstva. Nasledujici
podkapitoly obsahuji jejich popis, rozbor nakladd na realizaci a ptipadné nedostatky dle nazoru
autora. Celkové naklady na logistické ¢innosti byly v roce 2016 ve vysi 121 872 070 K¢.

Jednotlivé naklady a jejich podily jsou zobrazeny v Tabulce 2.

Tabulka 2: Celkové naklady na logistické ¢innosti

Polozka Naklad (K¢) Podil (%)
Misto — uroven zakaznického servisu 4990 659 4,09
Piepravni naklady 3556 678 2,92
Skladovaci néklady 154 544 0,13
Naklady na informacni systém 268 000 0,22
Mnozstevni naklady 109 965 152 90,23
Naéklady na udrzovani zasob 2937 037 2,41
Celkem 121 872 070 100,00

Zdroj: vilastni zpracovani dle materialit vyrobniho druzstva

Celkové nédklady na logistické ¢innosti

2,41%

4,09%
/ 2,92%
0,22%
= Misto — troven zakaznického servisu = Prepravni ndklady
Skladovaci naklady = Néklady na informacni systém
= Mnozstevni naklady Néklady na udrzovani zasob

Obrazek 6: Graf celkovych nakladi na logistické ¢innosti v %

Zdroj: viastni zpracovani dle materidalit vyrobniho druzstva

Na Obrazku 6 jsou zndzornény procentudlni podily jednotlivych nékladi. Nejvyssi podil,

90,23 % tvoifi mnoZstevni naklady, ve kterych jsou zahrnuty naklady na ndkup materialu
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a manipulaci. Podil nédklad na zakaznicky servis piedstavuje 4,09 %o, ten je sloZzen z naklada
na vyfizovani objednavek, reklamace, poskytovani nahradnich dild a oprav. Prepravni
naklady slozené zinternich a externich piepravnich ndkladt tvoii 2,92 %, Skladovaci
naklady tvoiené dani z nemovitosti, ndklady na vytapéni a elektfinu predstavuji 0,13 %o.
Naklady na informacni systém, poplatky za telefony a internet tvoii 0,22 %. Naklady

na udrZovani zasob slozené z nakladl na fizeni stavu zasob a baleni vyrobku tvoii 2,41 %.

10.1 Misto — aroven zakaznického servisu

Zakaznicky servis je v druzstvu slozen z ptedprodejni, prodejni i poprodejni slozky.
0 stavu jejich objednavek. Poprodejni slozka zahrnuje poskytovani nahradnich dilt, zaru¢niho
i pozaru¢niho servisu vyrobku a vyfizovani reklamaci. V Tabulce 3 jsou zobrazeny naklady
na zakaznicky servis. Mzdové naklady zahrnuji mzdy zaméstnancu, kteti se ptimo podileji
na vyfizovani objednavek, reklamaci a komunikaci se zakazniky, ale netvoii celou napli jejich
pracovni doby, jedna se o obchodni manazery, vedouci logistiky a obchodni asistentku.
Naklady na komunikaci, tzn. telefony a internet, jsou zahrnuty v nakladech na informaéni

systém. Celkové naklady na zakaznicky servis byly 4 990 659 K¢.

Tabulka 3: Naklady na zakaznicky servis

Polozka Naklad (K¢) Podil (%)
Mzdy 3537000 70,87
Nahradni dily po zaru¢ni lhité 1247726 25,00
Néhradni dily v zaru¢ni lhtté 66 269 1,33
Oprava vyrabénych stroju 41 561 0,83
Reklamace vyrobkt 98 103 1,97
Celkem 4 990 659 100,00

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlii vyrobniho druzstva
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Néklady na zakaznicky servis

1,33%

0,83%

1,97%

= Mzdy = Nahradni dily po zaruc¢ni lhite
Néahradni dily v zaru¢ni hit¢ = Oprava vyrabénych stroji

= Reklamace vyrobki

Obrazek 7: Graf nakladd na zakaznicky servis v %

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlii vyrobniho druzstva

Na Obrazku 7 je zobrazeno rozloZeni ndkladl na zakaznicky servis. Mzdy tvoii 70,87 %,
poskytnuti ndhradnich dilti po z&ru¢ni lhité 25 %, poskytnuti ndhradnich dilt v zaruéni lhité

1,33 %, opravy polygrafickych strojii 0,83 % a reklamace vyrobki 1,97 %.

10.2 Prepravni naklady

Ptepravni néklady druzstvo rozliSuje na interni a externi. Interni pfepravni naklady jsou
evidovany podle jednotlivych polozek nakladd. Externi ptfepravni naklady se eviduji podle

jednotlivych poskytovateli sbérné sluzby. Celkové prepravni naklady ¢€inily 3 556 678 K¢.
Interni prepravni naklady

Interni doprava nejobjemnéjSich objednavek, zejména pro strategického partnera
Vv Pardubicich, je zajisténa nakladnim automobilem DAF LF. Pro vétsi objednavky je vyuzivana
dodavka FIAT Ducato Maxi a pro malé objednavky dodavka FIAT Ducato a automobil
VW Caddy. Interni doprava je realizovana pouze v Ceské republice, pro zékazniky
ve vzdalenosti do 100 km. Ostatni doprava je externi. Interni pfepravni nédklady jsou uvedeny
v Tabulce 4. V druzstvu pracuji dva fidi¢i, pokud jsou plné€ vytizeni, zastupuji je néktefi
skladnici. V internich pfepravnich nikladech jsou zahrnuty pouze mzdy Fidi¢i. Interni

prepravni naklady ¢inily 1 461 526 K¢.
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Tabulka 4: Interni pfepravni naklady

Polozka Naklad (K¢) Podil (%)
Osobni naklady 659 384 45,12
Mzdy tidi¢u 643 200 44,01
Cestovné 14 784 1,01
Skoleni 1400 0,10
Naklady na provoz vozidel 716 126 49,00
Odpisy 251532 17,21
Pohonné hmoty 345 285 23,63
Servis 119 309 8,16
Ostatni naklady 86 016 5,88
Dalni¢ni poplatky 12 450 0,85
Havarijni pojisténi 55590 3,80
Silni¢ni dan 17 976 1,23
Celkem 1461 526 100,00

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlii vyrobniho druzstva

Interni pfepravni ndklady

5,88%

= Osobni ndklady =~ = Naklady na provoz vozidel = Ostatni naklady

Obriazek 8: Graf internich pfepravnich nakladu v %

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlit vyrobniho druzstva

Obrazek 8 zobrazuje slozeni internich piepravnich nakladi. Naklady na provoz vozidel

tvoti 49 %, osobni naklady 45,12 % a ostatni néklady 5,88 %.
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Externi piepravni naklady

Druzstvo vyuzivd externi dopravce jako sbérnou sluzbu, pro tuzemské zakazniky
ve vzdalenosti vice nez 100 km a pro transport objednavek do zahranic¢i. Poskytovatelé jsou
rozdé€leni podle zemi, ve kterych dopravu zajistuji, a podle zpusobu jeji realizace. Zahrani¢ni
doprava je nejcastéji kombinovana. Externi piepravni naklady jednotlivych spole¢nosti jsou

uvedeny v Tabulce 5. Externi piepravni naklady byly ve vysi 2 095 152 K¢.

Tabulka 5: Externi piepravni naklady dle poskytovatel

Poskytovatel Naklad (K¢) Podil (%)
DACHSER 1729 283 82,54
DB SCHENKER 202 201 9,65
Lagermax 37 263 1,78
TNT 122 205 5,83
DHL 4 200 0,20
Celkem 2 095 152 100,00

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlii vyrobniho druzstva

Externi ptepravni ndklady

1,78%
5,83%
0,20%

= DACHSER = DB SCHENKER Lagermax = TNT =DHL

Obrazek 9: Graf poskytovatelt sbérné sluzby na externich pfepravnich nakladech v %

Zdroj: viastni zpracovani dle materidalit vyrobniho druzstva

Na Obrazku 9 jsou zobrazeny podily poskytovateli sbérné sluzby, nejvyssi podil
na externich pfepravnich nakladech méla spole¢nost DACHSER s 82,54 %, nasledu;ji
spole¢nosti DB SCHENKER s 9,65 %, TNT s 5,83 %, Lagermax s 1,78 % a DHL s 0,2 %.

40



Porovnani piepravnich naklad

= Externi prepravni naklady = Interni prepravni naklady

Obrazek 10: Graf porovnani externich a internich piepravnich nakladu v %

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlit vyrobniho druzstva

Porovnani externich a internich pfepravnich nakladi je zobrazeno na Obrazku 10. Celkové
prepravni naklady jsou z 58,91 % externi a z 41,09 % interni, divodem vys§iho podilu externich
prepravnich nakladi je vyuziti poskytovatelt sbérné sluzby pro vzdalenéjsi zakazniky. Interni

doprava je realizovana ¢astéji, ale pouze v tuzemsku a do vzdalenosti 100 km.

10.3 Skladovaci naklady

Sklady jsou ve vyrobnim druzstvu rozd€leny podle typu zasob, zakladni rozdé€leni
je na sklady vstupniho materialu, obalového materidlu a sklad hotovych vyrobkl. Rozdéleni
skladdi, jejich vyméra v m?, sazba dané z nemovitych véci a naklady na skladovéni slozené
z dan¢ z nemovitych véci, vytapéni a elektiiny jsou uvedeny v Tabulce 6. Celkem druZstvo
disponuje 13 sklady pro vstupni a obalovy material scelkovou vymérou 943 m?
a expediéni halou pro hotové vyrobky o vyméie 676 m?. Soucasti hlavni vyrobni budovy je
sedm skladli a expedicni hala, ostatni sklady jsou samostatné budovy. Celkové skladovaci

naklady byly 154 544 K¢.

Vzhledem K rozdéleni materialu do nékolika skladu, jejich velikosti a rozmisténi
po celém aredlu druZstva autor povaZuje skladovani za nevyhovujici. Rozdéleni vstupniho
a obalového materialu do 13 skladii omezuje piehlednost o stavu materialu, komplikuje
jeho prijem a vydej. Rozmisténi skladi také vede ke zvySené ¢asové narocnosti potiebné

k manipulaci.
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Tabulka 6: Naklady na jednotlivé sklady

Vyméra | Sazba Naklady (K¢)
Sklad 2 y - ——— —

(m?) (K¢) dan vytapéni | elektiina
Hutni material — tyce 103 10,00 1 030,00 6 798 924,68
Hutni material — plechti 77 10,00 770,00 5082 3 594,59
Hutni material — plechy, tyce 42 10,00 420,00 2 640 359,10
Hoflaviny 40 10,00 400,00 2772 377,06
Plechy a civky 79 10,00 790,00 0 709,22
Praskové barvy 31 10,75 333,25 2046 | 111321
Vata 18 10,75 193,50 1188 646,38
Topné télesa 52 10,75 559,00 3432 | 1867,32
Palety 45 10,00 450,00 0 403,99
Obalovy a riizny material 225 10,00 2 250,00 0 2 019,94
Obaly 31 11,50 356,50 2046 | 111321
Elektromaterial 77 11,50 885,50 5082 | 2765,07
Obaly 123 10,00 1 230,00 8118 | 4416,93
Expedi¢ni hala 676 10,00 6 760,00 44 616 | 33985,22
Celkem 1619 X 16 427,75 83820 |54 295,92

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlii vyrobniho druzstva

Dain z nemovitych véci se vypocita soucinem vyméry skladii a sazby dané uvedené
v § 11 zakona ¢&. 338/1992 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisti. Zakladni sazba 10,00 K& za m?
se zvysuje o 0,75 K¢ za kazdé nadzemni podlazi, pokud pfesahuje jednu tfetinu zastavéné

plochy. Po zaokrouhleni je dan z nemovitych véci ve vysi 16 428 K¢. (Zakon ¢. 338/1992 Sh.)

Naklady na vytapéni a elektiinu jsou vypocitany pomérem z celkové castky druzstva.
Ve skladech, u kterych jsou uvedeny naklady na vytapéni nula se netopi. Naklady na vytapéni
jsou rozpo¢itiny na zikladé vyméry v m? Celkové néklady na vytapéni byly 83 820 K&.
Naklady na elektfinu jsou vypocitany na zdklad¢ doby sviceni V jednotlivych skladech a doby
provozu elektrickych spottebici,

zejména pocitacl. Celkové naklady na elektfinu

po zaokrouhleni byly 54 296 K¢. Celkové naklady na skladovani jsou uvedeny v Tabulce 7.

Tabulka 7: Naklady na skladovani

Polozka Naklad (K<) Podil (%)
Dan z nemovitych véci 16 428 10,63
Vytapéni 83 820 54,24
Flektfina 54 296 35,13
Celkem 154 544 100,00

Zdroj: vilastni zpracovani dle materialii vyrobniho druzstva
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Skladovaci néklady

35,13%

= Dan z nemovitych véci = Vytapéni Elektfina

Obrazek 11: Graf nakladu na skladovani v %

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlii vyrobniho druzstva

Obrazek 11 znazoriiuje rozlozeni celkovych nékladl na skladovani. Dan z nemovitych véci

tvoti 10,63 %, vytapéni 54,24 % a elektiina 35,13 %.

10.4 Naklady na informacéni systém

Informacni systém je vytvofeny spravcem informacnich technologii. Systém je rozdélen
na nékolik moduld pro jednotlivé useky druzstva. V soucasné dobé je informacni systém dle
nazoru autora na hranici moZnosti druzstva. Jednotlivé moduly systému nezajist'uji
plynuly chod informaci, to se projevuje napr. pri pfechodu objednavky do vyroby. Systém
prehledu objednavek neni propojen s dilenskym systémem, to znamena, Ze pro tvorbu
privodky musi dispecer vyroby objednavku zadat znovu do dilenského systému.
Vzhledem k nepropojenosti moduli neni informaéni systém piehledny a vznikaji ¢asové
prostoje. Ke komunikaci jsou vyuzivany telefony a program Outlook. Naklady na informacni

systém jsou uvedeny v Tabulce 8. Celkové naklady na informacéni systém byly 268 000 K¢.

Tabulka 8: Naklady na informacni systém

Polozka Naklad (K<) Podil (%)
Mzdy 241 200 90,00
Telekomunikace 17 300 6,46
Internet 9500 3,54
Celkem 268 000 100,00

Zdroj: vilastni zpracovani dle materialii vyrobniho druzstva
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Néklady na informacni systém

6,46%
3,54%

= Mzdy = Telekomunikace Internet

Obriazek 12: Graf ndkladd na informacni systém v %

Zdroj: vilastni zpracovani dle materialii vyrobniho druzstva

Na Obrazku 12 jsou zobrazeny néklady na informac¢ni systém. Mzda spravce informac¢nich
technologii tvoti 90 % nakladi. Naklady na telefony tvoii 6,46 % a internet 3,54 %, jsou

vypocitany pomérem z celkové ¢astky druzstva na zdklad€ vyuziti obchodnim usekem.

10.5 Mnozstevni naklady

Mezi mnozstevni naklady patfi ndklady na manipulaci s materidlem a naklady

na nakup materialu. Celkové mnoZstevni naklady byly 109 965 152 K¢.
Manipulace s materialem

V druzstvu je zaméstnano sedm skladnikid na jednosménny provoz, Se vstupnim materialem
manipuluji ¢tyfi, v oddéleni expedice pracuji tfi. Manipulaéni technika je slozena ze tii VZV,
dvou plynovych a jednoho elektrického, elektrické jestérky a ru¢nich manipulaénich vozika.

Naklady na manipulaci jsou zobrazeny v Tabulce 9, celkova vySe byla 2 141 308 K¢.

Tabulka 9: Néaklady na manipulaci s materidlem

Polozka Naklad (K¢) Podil (%)
Mzdy 2 082 360 97,25
Skoleni 6 500 0,30
Manka a Skody 7558 0,35
Provoz techniky 44 890 2,10
Celkem 2 141 308 100,00

Zdroj: viastni zpracovani dle materidalit vyrobniho druzstva
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Naéklady na manipulaci s materidlem

0,30%
0,35%
2,10%

= Mzdy =Skoleni = Mankaaskody = Provoz techniky

Obrazek 13: Graf nakladi na manipulaci s materialem v %

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlii vyrobniho druzstva

Obrazek 13 znédzornuje rozloZeni nakladli na manipulaci. Mzdy skladnikt tvoti 97,25 %
nakladi na manipulaci, pravidelna S$koleni skladniki na fizeni VZV 0,30 %,

manka a Skody na materidlu 0,35 % a provoz manipulacni techniky 2,10 %.
Nakup materialu

Oddéleni nakupu, které je soucasti obchodniho useku, zajist'uje pofizeni materialu, kontrolu
kvality a monitorovani jeho stavu. Materidl je zde pofizovéan prubézné a na zéklad¢ poptavky
po vyrobcich druzstva. PFijem materidlu je dle nazoru autora zdlouhavy a ponékud
nepiehledny. Zpiisob pfijmu je v rozporu s vyuZzitim automatické evidence, kterou autor
povaZuje za aktuilni trend Automaticka evidence pomoci ¢arovych kodu je vyuZita pouze
pFi piijmu vyrobki do expedi¢ni haly. Skladnik, ktery pfijima material, provadi kontrolu
dodavky a uskladnéni, ji poté musi zaznamenat do informacniho systému, to je zdlouhava

administrativni zatéZ, u které mohou vzniknout neiimysiné chyby.

Hutni materidl tvoti plechy, tyce a kovové civky, z elektromaterialu jsou vyuZivany zejména
topna télesa, kabely, spinace, ovladace, displeje a spotiebni elektromaterial. Mezi ostatni
material patii latky pro povrchovou upravu, oleje, vata, spojovaci material, plastové soucastky
a dalsi. Naklady na nakup materialu jsou uvedeny v Tabulce 10. Celkova vySe nakladi
na nakup materialu byla 107 823 844 K¢.
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Tabulka 10: Néaklady na nakup materialu

Druh materialu Naklad (K¢) Podil (%)
Hutni 78 243 564 72,57
Elektro 17 123 542 15,88
Ostatni 12 456 738 11,55
Celkem 107 823 844 100,00

Zdroj: vilastni zpracovani dle materialii vyrobniho druzstva

Naéklady na nakup materidlu

11,55%

B Hutni m™Elektro = Ostatni

Obriazek 14: Graf nakladd na ndkup materialu v %

Zdroj: vilastni zpracovani dle materialii vyrobniho druzstva

Na Obrazku 14 jsou znazornény naklady na nakup materialu. Nejvyuzivanéjsim materialem

je hutni, coz dokazuje 72,57 % podil na celkovych nakladech nakupu materialu, naklady

na nakup elektromaterialu tvoti 15,88 % a ostatni materidl 11,55 %.

10.6 Naklady na udrzovani zasob

V néakladech na udrzovani zasob je zahrnuto fizeni stavu zasob, baleni, a zpétna logistika.

Celkové naklady na udrZovani zasob byly 2 937 037 K¢.

Rizeni stavu zasob

Stav zasob je fizen na zakladé poptavky po vyrobcich. Material je nakupovan pribézné

a v mnozstvi, které zbytecné nevaze finanéni prostiedky, ale zajistuje plynulost vyroby.

Pravidelné zde probihaji inventury zasob ve skladech, ¢imz se predchdzi moznym ztratam

ze zastarani materidlu. Inventury probihaji i pfi rozpracovanosti vyroby, coz je dilezité
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pro kontrolu stavu a mnozstvi zasob. K Fizeni stavu zasob druZstvo prirazuje naklady

na sluzby, konkrétné na pojisténi zasob ve vysi 32 350 K¢.
Baleni

Zptsob a misto baleni Vv druzstvu se odviji od druhu baleného vyrobku. Vyrobky
montované v montazni hale, nejcastéji stroje pro dokoncovaci Gpravy po tisku, jsou zde
i baleny, to autor, vzhledem k nasledné manipulaci a jejich cené povaZuje za ucelné. Cast
vyrobku ze zakazkové kovovyroby je balena na pracovistich, kde jsou dokonc¢ovany,
napi. na lisovné, ale vétSina je balena v expedi¢ni hale, tento zpiisob autor povazuje
za neprehledny, vzhledem k prerozdélovani baliciho materialu, piehledu o jeho stavu
a nejednozna¢nému urceni osob, které jsou za baleni zodpovédné. Vyrobky jsou nejcastéji
baleny do kartonovych krabic, dale jsou zde vyuzivany folie, palety, pasky a ostatni obalovy
material, mezi ktery patii pfepravky, papir, Stitky, vazaci pasky a pomicky pro baleni.
V Tabulce 11 jsou uvedeny naklady na baleni. Osobni naklady zahrnuji mzdy tii zaméstnancd,
ktefi se zabyvaji pouze balenim, jelikoZ baleni probiha i v expedi¢ni hale, podili se na ném
i skladnici, jejich mzdy jsou zahrnuty v nakladech na manipulaci. Celkové naklady

na baleni byly ve vysi 2 904 687 K¢.

Tabulka 11: Néklady na baleni

Polozka Naklad (K¢) Podil (%)
Mzdy 892 440 30,72
Obalovy material 2 012 247 69,28
Kartony 989 718 34,07
Palety 512 354 17,64
Folie 203 095 7,00
Lepici pasky 51782 1,78
Ostatni 255 298 8,79
Celkem 2 904 687 100,00

Zdroj: vilastni zpracovani dle materialii podniku

47



Naklady na baleni

= Mzdy = Obalovy material

Obrazek 15: Graf nakladu na baleni v %

Zdroj: viastni zpracovani dle materidlii vyrobniho druzstva

Néklady na baleni jsou zobrazeny na Obrazku 15. Mzdy tvoii 30,72 % téchto nakladd,
obalovy material 69,28 %. Autor provedl vypocet podili jednotlivych obalovych materiali
na nakladech na baleni, podil obalovych materiali je nasledujici: kartony 49,18 9%,

palety 25,46 %, folie 10,1 %, lepici pasky 2,57 % a ostatni obalovy material 12,69 %.
Zpétna logistika

Zpétna logistika se v druzstvu zabyva obaly a sbérem zbytkti materialu z vyroby. Odbér
obalt se odviji od dohody mezi druzstvem a zédkaznikem. Nekterym zékazniktim jsou obaly
uctovany jako soucast nakladl na dopravu a prechazi tak do jejich vlastnictvi, od nékterych
zakaznikl jsou obaly pievzaty zpét pro dalsi vyuZiti, nebo jsou ve spoluvlastnictvi zdkaznika
a druzstva. Vyjimku tvoti odbératelé, ktefi druzstvu poskytuji specialni obaly, ve kterych musi
byt vyrobky zabaleny, jinak je odbératel neptijme.

Mezi zbytkovy materidl patii prevazné odstiizky plechd, ty jsou ukladany do kontejnert,
které jsou ve vlastnictvi firem zabyvajicich se recyklaci kovového odpadu. Pii naplnéni
kontejneru jsou firmy informovany a kontejnery si odvezou, ¢imz druzstvu vznikaji vynosy

Z prodeje zbytkového materialu.

Druzstvo nevede samostatnou evidenci niakladi na zpétnou logistiku, jsou zahrnuty

v ramci nakladd na dopravu a manipulaci.
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11 PRODUKTIVITA, HOSPODARNOST A KVALITA LOGISTICKEHO

SYSTEMU

V této Casti se autor zabyval vypoctem ukazatelli produktivity, hospodarnosti a kvality,
na jejichz zékladé poté provedl hodnoceni logistického systému. Vypocty jsou v ramci jednoho

roku.

11.1 Produktivita

V ramci ukazatelti produktivity se autor zaméfil na vypocty produktivity skladnikd, stupné

vytizeni dopravnich prostiedkl a vyuziti skladové plochy.
Produktivita skladniki vstupniho materialu

Ptijem a vyskladnéni materidlu obstaravaji ¢tyti skladnici, ktefi zde pracuji na jednosménny
provoz, na zéklad¢ sledovani autor rozvrhl jejich pracovni dobu nasledovné: fyzickym
naskladnénim a vyskladnénim materialu stravili 70 %, administrativou 20 % a tklidem 10 %.
Toto rozdéleni je pouze v ramci jednoho dne, tzn. neni zcela vypovidajici. Za rok bylo pfijato
2 216 dodavek materialu. Produktivitu skladnikli vstupniho materialu autor vypocetl podle

vzorce (1).

2216
Produktivita skladnikt = 7 = 554 dodavek

Na zikladé¢ vysledku Vpriméru skladnik pfijme 554 dodavek materidlu rocné,

pfi 252 pracovnich dnech skladnik piijme primérné dvé dodavky denné, tento vysledek

24

Produktivita skladnikii v expedi¢ni hale

V oddéleni expedice pracuji tii skladnici na jednosménny provoz, v ramci sledovani jejich
prace autor rozvrhl jejich pracovni dobu nasledovné: fyzickym naskladnénim a vyskladnénim
stravili 30 %, balenim a kompletaci 50 %, administrativou 10 % a uklidem 10 %. Toto rozdéleni
je pouze vramci jednoho dne, tzn. neni zcela vypovidajici. Za rok bylo vyexpedovano

5 630 objednavek. Produktivitu skladnikt expedice autor vypocetl podle vzorce (1).

5630
Produktivita skladnikl = —3 = 1887 objednavek

Z vysledku je patrné, Ze v priméru jeden skladnik vychystd ro¢né 1 887 objednavek,
coz je pii 252 pracovnich dnech zhruba sedm objednavek denné, tento vysledek je orientacni,

jelikoz ¢asova naro¢nost vychystani jednotlivych objednavek se odviji od jejich velikosti.
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Autor hodnoti produktivitu skladniku z hlediska pracnosti manipulace s materialem
jako primérenou. Primérny prijem dvou dodavek denné skladnikem vstupniho materialu
vyZaduje podle nazoru autora podrobnéjsi analyzu ¢innosti ve vstupnim skladu. Pocet
sedmi skladnikem vychystanych objednavek denné autor povaZuje za prijatelny,
tento pocet je vyssi i diky systému ¢arovych kodi. Pro nedostatek udaju za delSi ¢asové

obdobi neni mozZné posoudit vyvoj ukazatele produktivity skladnikii.
Stupeii vytiZeni dopravnich prostiredki

Autor vypocital stupenn vytizeni u vSech internich dopravnich prostfedkii na zaklad¢
vzorce (2). Kapacita je stanovena na zaklad¢ 252 pracovnich dni a 7,5 hodinové pracovni doby.
Skute¢ny pocet hodin vyuziti je doba, za kterou byla vozidla v provozu, nebo se do nich
nakladalo.

1741
Stupen vytizeni DAF LF = 1890 .100=92%

1778
Stupen vytizeni FIAT Ducato Maxi = 1890 ° 100 =94 %

643
Stupen vytizeni FIAT Ducato = 1890 ° 100 =34 %

742
Stupen vytizeni VW Caddy = 1890 .100 =39 %

Z vypocti je patrné, ze nejvice je vytizena dodavka FIAT Ducato Maxi, stupen jejiho
vytizeni je 94 %, poté nasleduje nakladni automobil DAF LF s vytizenim 92 %, vytiZeni
dodavky FIAT Ducato je 34 % a automobilu VW Caddy 39 %. Dodavka FIAT Ducato
a automobil Caddy jsou vyuzivany pouze pro malé objednavky, nebo jako zaloZni dopravni

prostiedky.

Autor hodnoti vytiZzeni dodavky FIAT Ducato a automobilu VW Caddy za p¥ili§ nizké.
Podle jeho nazoru by stacil jeden dopravni prostiedek na malé objednavky (pokud

druzstvo v nejblizsi dobé nepredpoklada narist poctu malych objednavek).
Vyuziti skladové plochy
Autor vypocital vyuziti skladové plochy na zéklad¢ vzorce (3). Celkova skladova plocha

&ini 1 619 m2. Pro vypodet byla autorem zjiiténa obsazena skladové plocha o vyméie 1492 m?.

o ) 1492
VyuZziti skladové plochy = 1619 .100=92%
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Vyuziti skladové plochy je zhruba 92 %. Vysledek autor povaZuje za uspokojivy,

S ohledem na dostate¢nou rezervu pro uskladnéni materialu, nebo vyrobki.

11.2 Hospodarnost

Autor se zabyval primérnymi dopravnimi naklady na jednu dopravni zakazku, naklady

na skladovaci misto a naklady na vyfizovani objednavek.
Dopravni naklady na jednu dopravni zakazku

V roce 2016 druzstvo expedovalo 5 630 objednavek v 5 144 dopravnich zakézkach. Celkové
dopravni naklady byly ve vysi 3 556 678 K¢&. Dopravni naklady na jednu zakdzku autor
vypocital pomoci vzorce (4).

3556678

5 144 L ke

Dopravni naklady na jednu zakazku =

Primérné dopravni naklady na jednu dopravni zakazku jsou 691 K¢&. Naklady
na dopravu se odviji zejména od vzdalenosti zdkaznikl, ndklady na dopravu do zahranici jsou

pochopitelné vyssi. Nejvyznamnéjsi odbératelé druzstva jsou ve vzdalenosti do 50 km.

Pro posouzeni hospodarnosti by bylo uZite¢né porovnat interni naklady s moznymi
naklady externich dopravci. Pro nedostatek udaji za delSi ¢asové obdobi neni mozné
posoudit vyvoj ukazatele, dle ndzoru managementu se snaZzi prostiednictvim planovani

cest 0 co nejvyssi usporu nakladu.
Niaklady na skladovaci misto

Pro vypocet naklada na skladovaci misto autor pouzil vzorec (5). Do nékladd na skladova

zatizeni zafadil skladovaci naklady a naklady na manipulaci.

2 295 852

Naklady na skladovaci misto = 4z - 163 989 K¢

Prumérny naklad na skladovaci misto je 163 989 K¢. Naklady na skladovaci misto
se odviji od velikosti skladu a jeho umisténi. Z ditvodu umisténi nékterych sklad v nadzemnich
podlazich, musi byt provadéna ruéni manipulace s materialem a vyrobky za pomoci vytaht,
to neptedstavuje naklady na provoz manipulaéni techniky, ale zna¢nou ¢asovou naro¢nost, ¢imz

se zvySuji naroky na pocet zaméstnanct, coz vede K piebytecnym mzdovym nakladim.

Pro nedostatek udaji za delSi ¢asové obdobi neni moZné posoudit vyvoj ukazatele.
Vedeni druZstva se postupné snaZi o zvySovani hospodarnosti nakladi na skladovani.

Autor se domniva, Ze 14 skladovacich mist pro podnik této velikosti je prilis.
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Naklady na vyrizovani objednavek

Autor do nakladd na vyfizovani objednavek zahrnul mzdy obchodnich manazerd, vedouci
logistiky, obchodni asistentky a ndklady na informacni systém. Celkové naklady na vyfizovani
objednavek jsou 3 805 000 K¢. Naklady na vyfizeni jedné objednavky vypocital na zakladé

vzorce (6).

) o 3805000 5
Naklady na vyrizovani objednavek = te0 - 676 KC

Primérné naklady na vyrizeni jedné objednavky jsou 676 K¢. Vysledek je sice
orientac¢ni, vzhledem k tomu, Ze pracovni napli vySe zminénych zaméstnancti netvoii jenom

vyfizovani objednavek, i pres to autor povazuje tuto ¢astku za prili§ vysokou.

11.3 Kvalita

Zhodnoceni kvality logistického systému autor provedl na zakladé¢ vypoctu perfektnosti

dodavek. Druzstvo za rok 2016 piijalo a nasledné vyexpedovalo 5 630 objednavek.

Odbératelim bylo dodano 5 403 dodéavek v ¢as. Pro vypocet véasnosti dodavek pouzil autor

vzorec (7).

Ve t doda k—5403—09597
Casnost dodavek = -—0 =0,

Druzstvo vychystalo 5 547 Uplnych dodavek. Vypocet Uplnosti dodavek autor vypocital

na zaklad¢ vzorce (8).

Uplnost doda k—5547—09853
plnost dodave “te30

Celkem druzstvo vyexpedovalo 5507 bezvadnych dodavek. Pro vypocet ukazatele

bezvadnosti dodavek autor pouzil vzorec (9).

B dnost doda k—5507—09782
ezvadnost dodavek = -5 =0,

Perfektnost dodavek autor vypocital na zékladé vzorce (10).
Perfektnost dodavek = 0,9597.0,9853.0,9782 = 0,9250

V procentualnim vyjadieni dosahuje perfektnost dodavek 92,50 %. Vysledek autor
povaZuje za prijatelny. DruZstvo by se mélo zaméfit na ukazatel vcasnosti dodavek,
ktery je ovlivnén mimo jiné 1 odbérateli, kteti oznacuji za nevCasné dodani 1 dodavky, které

jsou dodany pfedem, nez je dohodnuty termin.
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12 SHRNUTI

V této casti autor shrnul hodnoceni logistického systému na zakladé vypoctd ukazatelt

produktivity, hospodarnosti a kvality.

12.1 Produktivita logistického systému

Autor se pii vypoctech produktivity logistického systému zaméfil na produktivitu skladnik,
stupenn vytizeni internich dopravnich prostiedkd a vyuziti skladovych ploch. Autor hodnoti
produktivitu skladniki vstupniho materialu 2z hlediska pracnosti manipulace
s materialem jako pfimérenou. Podle jeho nazoru primérny prijem dvou dodavek denné
skladnikem vstupniho materidlu vyZaduje podrobnéjsi analyzu ¢innosti ve vstupnim
skladu. Jeden skladnik v expedi¢ni hale vychysta sedm objednavek denné, tento pocet
je vyssi i diky systému ¢arovych kodu, ktery je vyuZivan pouze pii prijmu vyrobki
do expedicni haly, proto povazuje autor tento systém za nedostateény. Pro nedostatek tidaj

za delsi ¢asové obdobi neni mozné posoudit vyvoj ukazatele produktivity skladnikd.

Autor hodnoti vytiZeni nakladniho automobilu DAF LF a dodavky FIAT Ducato Maxi
za dostate¢né. VytiZeni dodavek FIAT Ducato a automobilu VW Caddy povaZuje za prilis
nizké. Podle jeho nazoru by stacil jeden dopravni prostifedek na malé objednavky (pokud

druZstvo v nejblizsi dobé nepredpoklada nariist poctu malych objednavek).

Vyuziti skladové plochy z 92 % autor povaZzuje za uspokojivé, s ohledem na dostate¢nou

rezervu pro uskladnéni materidlu, nebo vyrobk.

12.2 Hospodarnost logistického systému

V rdmci hospodarnosti se autor zaméfil na dopravni naklady, naklady na skladovaci misto
anaklady na vyfizeni objednavky. Primérné dopravni niaklady na jednu dopravni zakazku
jsou 691 K¢. Pro posouzeni hospodarnosti by bylo uZite€né porovnat interni naklady
s moZznymi naklady externich dopravci. Pro nedostatek tidajii za delsi ¢asové obdobi neni
mozné posoudit vyvoj ukazatele, dle ndzoru managementu se snazi prostfednictvim planovani

cest 0 co nejvyssi usporu néklada.

Primérny niklad na skladovaci misto je 163 989 K¢. Pro nedostatek tidaji za delsi Casoveé
obdobi neni mozné posoudit vyvoj ukazatele. Dle nazoru managementu se druzstvo postupné
snazi o zvySovani hospodarnosti ndkladd na skladovani. Autor se domniva,

Ze 14 skladovacich mist pro podnik této velikosti je prilis.
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Prumérné naklady na vyrizeni jedné objednavky jsou 676 K¢. Vysledek je sice
orientacni, vzhledem k tomu, Ze pracovni napli vyse zminénych zaméstnancti netvoii jenom

vyfizovani objednavek, i pies to autor povazuje tuto ¢astku za prilis vysokou.

12.3 Kyvalita logistického systému

V ramci kvality logistického systému se autor rozhodl pro vypocet perfektnosti dodavek,
ktery zahrnoval vypocCty ukazateli vcCasnosti, uUplnosti a bezvadnosti dodavek.
V procentualnim vyjadreni dosahuje perfektnost dodavek 92,50 %, coz autor povaZuje
za prijatelné. Nejvice tento vysledek ovlivituje ukazatel véasnosti dodavek, na ktery by se mé¢lo

vyrobni druzstvo vice zaméfit.

Vzhledem Kk predpokladané rostouci produkci vyrobniho druZstva je soucasny

logisticky systém dle nazoru autora na hranici zabezpeceni optimalniho chodu druZzstva.
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13DOPORUCENI

Doprava

Pokud druzstvo v nejblizsi dob¢ nepiedpoklada narist poctu malych objednévek, vzhledem
k nizkému vytizeni dopravnich prostifedkt uréenych pro malé objednavky, tzn. dodavky FIAT

Ducato a automobilu VW Caddy, autor doporucuje sniZzeni po¢tu dopravnich prostiedki.
Skladovani

Rozdéleni vstupniho a obalového materialu do 13 skladu, velikost skladid a jejich
rozmisténi po celém arealu autor povaZuje za nevyhovujici. Autor navrhuje centralizaci
skladu (alesponi ¢asteénou), sohledem na zasoby, které jsou v nich uloZeny, hutni
material, elektromaterial, ostatni material a obalovy material. Centralizace skladu
by mohla vést k vétsimu piehledu o zasobach materialu, usnadnila by piijem a vydej materialu

a vedla by k tspoie ¢asu na manipulaci s materialem.
Informacni systém

Vramci celého druZstva autor doporucuje zavedeni nového komplexniho
informacniho systému. Komplexni informacni systém nabizi mnoho moznosti vyuziti
a zvySeni efektivnosti procesi v celém druzstvu, mezi vyhody patii provazanost modull
jednotlivych oddé€leni druZstva, rychla a piehledna vymeéna informaci a moznost propojeni
modultl persondlni agendy, Gcetnictvi, piehledu technickych vykresl, rozpracovanosti vyroby

a dalSich programil v ramci informac¢niho systému.
Piijem materialu

Proces prijimani materiidlu a zpusob jeho zadani do informacniho systému je dle
nazoru autora zastaraly. Autor doporucuje zakoupeni dalSi ¢tecky carovych kodi
s vyuZitim tohoto systému pro p¥ijem vstupniho materialu. Cte¢ka by usnadnila proces
pijjimani, jeji pouZivani sniZzi poc€et ukonl potifebnych pro pifijem, ¢imz by se zvysila
produktivita prace skladnik a efektivnost nakladii na skladovani a manipulaci. Propojeni

¢teCky sinforma¢nim systémem umoznuje okamzité a automatické zaznamenani dat

do informa¢niho systému, tim by se zvysil 1 celkovy piehled o stavu zasob materidlu.
Baleni vyrobkii

Zpisob baleni v druZstvu autor povaZuje za neprehledny. Vzhledem k rozdéleni mist
pro baleni autor navrhuje slouceni baleni vyrobki ze zakazkové kovovyroby,

nebo jednotnou balirnu pro celé druzstvo. Zavedeni jednotné balirny by vedlo k vétsi
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piehlednosti procesu baleni, stavu obalového materidlu a jednoznacnému urceni odpovédnosti

za baleni.

Autor si je védom, Ze uvedend doporuceni vyZaduji vysoké investice a znamenaji
vyrazny zasah do vnitini organizace druzstva a zménu v provadéni nejen logistickych
¢innosti. Autor jako prvotni investici doporucuje zavedeni nového informac¢niho systému.

Logisticky systém

Autor doporucuje trvalé systematické sledovani prvkii logistického systému z hlediska
trendu vyvoje jejich produktivity, hospodarnosti a kvality. To umozni, véetné realizace

vySe uvedenych doporuceni, stalé zlepSovani vSech logistickych ¢innosti podniku.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace byla analyza logistického systému ve vyrobnim druzstvu Cyklos

Choltice. Data a informace pro analyzu byly ziskdny z internich materialt, konzultaci

s obchodnim feditelem vyrobniho druzstva a z vlastniho méfeni autora.

Préce je rozdé€lena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se autor zabyval z hlediska teorie zdkladnimi
logistickymi pojmy, mezi které patii logistika, logisticky systém a logisticky fetézec. Dale
se autor zaméfil na fizeni logistickych ¢innosti, vypocet ukazatelt produktivity, hospodarnosti
a kvality logistického systému. Poté se zabyval naklady na jednotlivé logistické ¢innosti, uvedl
mozna posouzeni efektivnosti ndkladi a cesty, jak lze zvysit vykonnost a hospodarnost

logistickych ¢innosti.

Ve druhé ¢asti autor predstavil vyrobni druzstvo Cyklos Choltice, uvedl zakladni informace,
vyrobni program, vyuzivané vyrobni technologie a hospodaiské vysledky v letech 2012-2016.
V avodu analyzy logistického systému autor popsal posloupnost logistickych ¢innosti
pfi vyfizovani zakdzky a poté se zabyval analyzou ndkladi na jednotlivé logistické ¢innosti
Z hlediska jejich pribéhu a nakladd na jejich realizaci, ty jsou shrnuty v tabulkéch a nasledné
jsou graficky znazornény v grafech. Autor v této Casti také uvedl nedostatky, které se podle
jeho nazoru u logistickych ¢innosti vyskytuji. V dalsi ¢asti autor provedl vypocty zvolenych
ukazatelti produktivity, hospodarnosti a kvality logistického systému. Shrnuti prace obsahuje
hodnoceni logistického systému na zakladé vypocti vyse uvedenych ukazateld. V zavéru prace
autor uvedl doporuceni, které dle jeho nazoru mohou vést ke zlepSeni soucasného stavu

logistického systému.
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Ptiloha A: Organizaéni struktura Cyklos, vyrobni druzstvo, Choltice
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